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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N  
 

In the 21st century, information and communication 

technology has become necessary for urban development and 

planning to improve the quality of life and place. According to the 

new urban paradigm, using innovative systems, including creating 

ubiquitous cities with smart convergent systems, is a solution to 

overcome these urban problems. The ubiquitous city is one of the 

future cities where physical spaces and electronic spaces converge. 

This research is of a descriptive-analytical and review type to 

investigate and analyze the approach of ubiquitous cities in the 

information and communication technology age. The analysis 

shows that a ubiquitous city consists of space, place, information 

and communication technology, and people. This city has specific 

effects on the city with four social, economic, spatial, and 

organizational dimensions. In line with dimensions, they are 

implementing democracy in a real way by creating participation 

among citizens, determining information and communication 

technology as a driver and engine of economic growth, removing 

time and place restrictions, rejecting the central place theory and an 

approach that both compact and sprawl forms are capable of 

development. From an organizational point of view, it also helps to 

balance the city's three social, economic, and spatial dimensions. 

Therefore, according to the key capabilities of information and 

communication technology, it is necessary to pay attention to the 

ubiquitous city approach, especially in capital cities, because it leads 

to the possibility of solving many problems, including transportation 

traffic, environmental pollution, and increasing economic 

competitiveness. 
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Introduction 

Over time, cities have sought to 

increase the welfare and quality of human life 

and, recently, to preserve the environment 

through the agricultural, industrial, and 

technological revolutions. In the 21st century, 

information and communication technology has 

become necessary for urban development and 

planning to improve the quality of life and place. 

According to the new urban paradigm, using 

innovative systems, including creating 

ubiquitous cities with smart convergent systems, 

is a solution to overcome these urban problems. 

The ubiquitous city is one of the future cities 

where physical spaces and electronic spaces 

converge. This research is of a descriptive-

analytical and review type to investigate and 

analyze the approach of ubiquitous cities in the 

information and communication technology age. 

The analysis shows that a ubiquitous city consists 

of space, place, information and communication 

technology, and people. The difference between 

this approach and the old approaches in urban 

planning is the adoption of information and 

communication technology as a means of change 

in the city. This city has specific effects on the 

city with four social, economic, spatial, and 

organizational dimensions. In line with 

dimensions, they are implementing democracy in 

a real way by creating participation among 

citizens, determining information and 

communication technology as a driver and 

engine of economic growth, removing time and 

place restrictions, rejecting the central place 

theory and an approach that both compact and 

sprawl forms are capable of development. From 

an organizational point of view, it also helps to 

balance the city's three social, economic, and 

spatial dimensions. Therefore, according to the 

key capabilities of information and 

communication technology, it is necessary to pay 

attention to the ubiquitous city approach, 

especially in capital cities, because it leads to the 

possibility of solving many problems, including 

transportation traffic, environmental pollution, 

and increasing economic competitiveness. 

Methodology 

This research was done in order to 

introduce the new approach of ubiquitous cities 

with descriptive-analytical method and using 

data collection in document-library format. The 

review of international and domestic studies with 

regard to the ubiquitous cities approach shows 

the definitions, dimensions, indicators, elements 

and management strategies of this approach. 

Results and discussion 

The basic framework of this article is 

based on the review of international and 

domestic studies following the ubiquitous city 

approach, definitions, dimensions, indicators, 

elements, and management strategies. The 

findings show that the effects of the ubiquitous 

city can be investigated in four dimensions of 

sustainable urban development, including 

economic, social, spatial, and organizational 

development. In terms of economy and economic 

growth, the ubiquitous city is jointly called the 

engine of economic growth due to the 

combination of technology and construction 

industries. South Korea's experience in this field 

shows that after the Asian economic crisis in 

1997 and after the world economic crisis in 2008, 

in both cases, innovative urban development 

models were used as solutions to solve the crisis 

not only at the city level but also at the national 

level. Socially, in the ubiquitous city, the amount 

of social preparation, information literacy to use 

the technologies used in these cities and the 

services that must be provided must be planned. 

Issues related to independence, privacy, security, 

trust, affordability, access, and participation in 

the benefits of these technologies, infrastructure, 

and services are significant. What is expected in 

the ubiquitous city socially is that ubiquitous city 

projects should be a stimulus for change in 

participation in urban development that provides 

an opportunity to implement democracy in a real 

way. From a spatial point of view, developments 

outside and different from other principles and 

thoughts of urban planning are implemented in 

the ubiquitous city. Suppose the wide and 

longitudinal city was less effective in the past 

today. In that case, the ubiquitous city is the only 

urban form due to its characteristics of 

eliminating time and space. The issues related to 

urban compactness or dispersion have yet to be 

discussed. In other words, a ubiquitous city 

includes both dense and scattered urban forms. 

On the other hand, ubiquitous city rejects some 

urban planning theories, including the central 

place theory. In this city, issues related to the 

centrality of science lose their credibility; 

because it is possible to communicate and 

receive services from any point of the city 

without the time and place restrictions. From the 

organizational point of view, providing services, 

infrastructures, technologies, and management 

systems that support the development of the 

ubiquitous city provides a lot of confidence and 

capabilities for city managers. Also, creating a 

balance between three social, economic, and 

spatial approaches is one of the other key 

organizational tasks in the ubiquitous city. 
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Conclusion 

Examining the experiences of humanity in the 

direction of moving towards human 

development, especially urban development, 

shows that different approaches have been taken 

in different periods. What has recently made 

people focus on cities more than ever before is 

the discussion of sustainable development. On 

the other hand, the huge concentration of 

population in urban areas has added to this 

importance. Moving from sustainable 

development to green growth, carbon dioxide 

reduction, balanced development, virtual city, 

electronic city, smart city, and the ubiquitous city 

shows the issue's importance in the 

contemporary era. The use of information and 

communication technology has made the 

ubiquitous city approach different from previous 

approaches. This technology has caused 

fundamental changes in the attitude towards 

urban and even global issues and challenges. 

When information and communication 

technology is mentioned in the city context, it 

includes a set of urban infrastructures, 

architectures, software, computing and data 

analysis systems, and systems hardware sets 

throughout the city that are wireless or networks 

connected. These technologies are exerted to 

identify, receive, collect, store, process, 

combine, analyze, generalize, model, simulate, 

manage, exchange, and share data to control, 

understand, explore, and plan modern cities to 

achieve particular goals. The ubiquitous city's 

foundation depends on information and 

communication technology and has specific 

components and requirements. A certain level of 

information technology and telecommunication 

infrastructure is among the foundations of the 

ubiquitous city. Other technologies and tools are 

also used in this city according to the needs. The 

use of big data, cloud computing, 

supercomputers, advanced fiber optic, satellite 

infrastructure, etc. are prerequisites for realizing 

this city. In practical terms, this city's core is the 

geographic information system and global 

positioning system. These two technologies are 

the link between human-human, human-object, 

and human-city. Regarding the theories behind 

this approach, the theory of sustainable 

development and information and 

communication technology plays a fundamental 

role. These two theories have influenced many 

aspects of urban life regarding the built 

environment, urban system, urban services, and 

urban forms. The central assumption in this field 

is that ubiquitous city development is a form of 

experience and practical implementation through 

interdisciplinary and specialized knowledge. 

More precisely, a ubiquitous city as a 

development approach involves and combines 

many scientific and theoretical fields from 

different sectors. In other words, a ubiquitous 

city is a technology-oriented approach to the 

future city with extensive capabilities and 

excessive attractions using the expansion of 

innovation in various scientific and technological 

fields. This approach is so broad that scientific 

research can only cover some related fields. 

However, the scientific view of urban planning 

shows that this approach has many effects on 

human-human, human-object, and human-city 

relations. 
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یزی شهری ردر قرن بیست و یکم، فناوری اطلاعات و ارتباطات برای توسعه و برنامه 
هری، استفاده از ضرورت یافت تا کیفیت زندگی و مکان را بهبود بخشد. مطابق با پارادایم جدید ش

ند، راه حلی شهر های فراگیر با سیستم های همگرای هوشمسیستم های نوآورانه از جمله ایجاد 
آن فضاهای  شهرفراگیر از شهرهای آینده ای است که در برای غلبه بر این مشکلات شهری است.

ری به تحلیلی و مرو-این پژوهش از نوع توصیفی فیزیکی و فضاهای الکترونیکی همگرا هستند.
ج تحلیل نشان . نتایاستاوری اطلاعات و ارتباطات بررسی و تحلیل رویکرد شهرفراگیر در عصر فن

ن است. تفاوت می دهد که شهرفراگیر متشکل از فضا، مکان، فناوری اطلاعات و ارتباطات و انسا
لاعات و ارتباطات اتخاذ فناوری اط ،این رویکرد با رویکردهای قدیمی در زمینه برنامه ریزی شهری

دی، فضایی و سازمانی چهار بعد اجتماعی، اقتصا بااین شهر   بعنوان ابزار تغییر در شهرفراگیر است.
ورت واقعی با پیاده سازی دموکراسی به صدر راستای ابعاد؛ دارای تاثیرات مشخص بر شهر است. 

ک و موتور رشد ایجاد مشارکت در بین شهروندان، تعیین فناوری اطلاعات و ارتباطات بعنوان محر
ت که هر ی و مکانی، رد نظریه مکان مرکزی و رویکردی اساقتصادی، حذف محدودیت های زمان

نیز به ایجاد تعادل  دو فرم شهری فشرده و پراکنده قابلیت توسعه در آن را دارند. به لحاظ سازمانی
وجه به قابلیت بین سه بعد اجتماعی، اقتصادی و فضایی در سطح شهر کمک می کند. بنابراین با ت

نشهرهای ارتباطات توجه به رویکرد شهرفراگیر بخصوص در کلاهای کلیدی فناوری اطلاعات و 
نقلی، آلودگی پایتختی ضروری است زیرا که امکان حل بسیاری از مشکلات از جمله ترافیک حمل و

 های زیست محیطی و افزایش توان رقابت پذیری اقتصادی را به دنبال دارد.
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  مقدمه

ت اساسی در زیرساختارها امروزه اکثر محققین و دانشمندان شهری معتقدند که با افزایش جمعیت، شهرهای آینده با مشکلا
و  19سعه یافته از قرن . با این حال، شکل نوین شهرگرایی در کشورهای تو(2014 )اسنایسکا و زاکین،مواجه خواهند بود

این دوره ها و  رشد عظیم جمعیتی (.2017 شارما و راجپوت،)آغاز شده است 20در کشورهای در حال توسعه از قرن 
وین و به صرفه تری نش های به دنبال راهکارها و رو 21مشکلات بوجود آمده از آنها باعث شده است که بشریت در قرن 

ایی به سرعت در از طرف دیگر شهرنشینی و شهرگر (.2018 ،همکارانراد و  یقائم)برای حل مشکلات پیش آمده باشد

فناوری اطلاعات  اربردکسازد،  را متمایز از دوره های قبل می 21حال گسترش است. اما آنچه شهرنشینی و شهرگرایی قرن 
رایم، تولید انرژی های جابعاد شهری )مدیریت ترافیک، مدیریت پسماند، فاضلاب، کیفیت آب، کنترل و ارتباطات در تمام 

 (2008b)اس.اچ. لی و همکاران، تجدیدپذیر، توسعه شهری و ...( است

می دهد که عمده  بررسی های اخیر در زمینه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در پروژه های شهری نشان 

یست بوده است. دو زهای هوشمند دولتی و فعالیت های هوشمندانه در محیط  ا در زمینه زندگی شهری، طرحکاربرد آنه
اول از پروژه شهرهای  ارتباطات در زندگی شهری وجود دارد. رویکرد رویکرد عمده در زمینه کاربرد فناوری اطلاعات و

ویکرد اول از بالا رمنشا می گیرد. در واقع  2015 هوشمند هند که توسط دولت آن کشور و وزارت توسعه شهری در سال
است. رویکرد دوم  رانهفناوساله چین جهت گسترش شهرهای  5به پایین یا دولتی نام دارد. نمونه دیگر این رویکرد طرح 

ز این نمونه ای ا IBMای غربی منشا می گیرد. توسعه فناوری ها توسط شرکت هفناورانه یا از پایین به بالا از شهرهای 
ای انسانی قرار دارد، اگرچه امروزه شهرها بیش از هر نقاط دیگری تحت تاثیر فعالیت ه(. 2016 تامپسون،)رویکرد هست

کنان خود هستند. چنین به گونه ای که با سرعت بسیاری در حال گسترش جمعیتی و کالبدی و نیازمند خدمات رسانی به سا
هر و اشتراک آن بین بخش های مختلف یک شهر و دریافت اطلاعات از ش خدمات رسانی نیازمند پیوند نزدیک و سریع

شهری و خدمات رسانی  تلاش انسان برای حل مسایل (.2016و همکاران،  نیم و،)یبین نهادهای درگیر در اداره شهر است
هر کم کربن، شهر هوشمند، شبهتر به ساکنان، سابقه ای دیرینه داشته که امروزه با عناوین مختلفی از جمله شهر پایدار، 

 کل های هوشمند وشاین شهرها به عنوان  (.2014)یگی کانلار و لیم، شهر کربن صفر و شهر فراگیر نامیده می شوند

 ،همکارانو  وانگ، ژو)کنند توسعه پایدار، با برخی رویکردهای مشابه و متفاوت خود در دستیابی به پایداری شهری تلاش می
تال، هوشمند و شهرهای معاصر و آینده به عنوان شهرهای مجازی، شهرهای اطلاعاتی، بی سیم، دیجی .(275: 2011

 (. 301: 2010 ،سیلیتسیف)آنتوپولوس و اند فراگیر نامگذاری شده

ای  بنابراین، یک شهر فراگیر می تواند به عنوان یک قاعده کلی برای انواع مختلف شهرهایی که برای آینده
تئوری پس زمینه شهر فراگیر جدید نیست، چرا که انسان ها در طول قرن های  پایدار در تلاشند، مورد توجه قرار بگیرد.

نوعی از شهر هوشمند است که در آن اطلاعات و  1شهر فراگیرد بوده اند. متمادی به دنبال افزایش کیفیت زندگی خو

های پیشرفته، حسگرها و منابع ارتباطی که در عناصر شهری تعبیه شده به دنبال  خدمات شهری با استفاده از فناوری

)یگی کانلار و محیطی هستند افزایش کیفیت زندگی ساکنان، کارکنان و بازدید کنندگان با به حداقل رساندن اثرات زیست
ند که این شهر می تواند از طریق رهمچنین کشورهایی که شهر فراگیر را گسترش داده اند بر این باو (.101: 2014لیم، 

 (. 2016 و همکاران، و)یشناسایی و معرفی خدمات با استفاده از فناوری اطلاعات بسیاری از چالش های موجود را حل کند

، فناوری های فضایی جغرافیایی شروع به استفاده از اصلی ترین برنامه کاربردی محاسباتی 1980در اوایل دهه 
برای افزایش توانایی برنامه ریزان شهری برای مقابله با محیط های پیچیده شهری و برنامه ریزی برای جوامع مرفه، قابل 
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سابقه برای توسعه  ی در سال های اخیر فرصتی بیزندگی و پایدار کردند. خوشبختانه، پیشرفت های سریع و چشمگیر فناور
فناوری ها، زیرساخت  به ارمغان آورده است. به خصوص ابزارهای هوشمند در حمایت از دستیابی به اهداف پایداری شهرها

)یگی اند ها، خدمات و سیستم های مدیریتی فراگیر، مسیر ما را برای هوشمند تر شدن و پایدار تر شدن سهولت بخشیده
  (.102: 2014کانلار و لیم، 

تاکنون، بسیاری از شهرها و مناطق در سراسر جهان فناوری، زیرساخت ها و خدمات فراگیر را به منظور تبدیل 
برتری از طریق تضمین و گسترش رقابت اقتصادی برای تبدیل  فناوری -شدن به یک شهر یا جامعه فراگیر و جایگاه علمی

نمونه هایی از این موارد عبارتند از شهرهای بی سیم در سانفرانسیسکو و و نوسازی جوامع و شهرها برقرار کرده اند. 
توپولوس و )آنفیلادلفیا، پروژه فناوری گسترده در توکیو، شهر هوشمند در مالت، شهر الکترونیک تریکالای در یونان

و شهر فراگیر )سونگدو در کره جنوبی یا شهر مصدر در امارات متحده ( 516: 2009و شاین،  301: 2010، سیلیتسیف
چنین ویژگی هایی از شهرها با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، تنوع عملکرد شهرها را ( 64: 2015)استوک، عربی

با یک نام و مفهوم واحد مورد توافق جامعه مهندسین برنامه ریزی شهری و  دهد. با این حال، این شهرها افزایش می
قرار نگرفته است. تفاوت های اندکی در مفاهیم شهرها وجود دارد، اما از لحاظ افزایش کارکردهای شهرها و ایجاد  فناوری

 (. 1: 2013کیم،  )لیم وشهرهای پیشرفته با استفاده از فناوری های فناوری پیشرفته، معنی مشترک دارند

بنابراین امروزه از طرفی شهرها روز به روز با افزایش جمعیت و افزایش تقاضا برای خدمات روبرو هستند، و از 
طرف دیگر مباحث مربوط به توسعه پایدار مورد توجه مسئولین و مدیران شهری قرار گرفته است که این تناقض نیازمند 

های گوناگونی است که در طول سال های اخیر به صورت متوالی مطرح شده های و رویکردحل و فصل از طریق روش
اند. هم اکنون در عصر ارتباطات و فناوری نیاز به شهری وجود دارد که به افزایش جمعیت، افزایش تقاضا برای خدمات و 

ردهایی که در چندسال در عین حال توجه به توسعه پایدار و حرکت در راستای آن عمل کند. بدین منظور، یکی از رویک
اخیر مورد توجه جدی قرار گرفته است، رویکرد شهر فراگیر یا فراگستر است که با استفاده ترکیبی از کالبد و فناوری 
اطلاعات و ارتباطات به دنبال ایجاد شهری نوین و پایدار است. بنابراین این پژوهش به دنبال بررسی مفهوم شهر فراگیر و 

وان رویکرد جدیدی در برنامه ریزی شهری جهت تحقق پایداری و توسعه شهرها با استفاده از فناوری مطرح کردن آن به عن
 اطلاعات و ارتباطات است. 

 پیشینۀ تجربی 

بررسی ها نشان می دهد که مطالعات مربوط به شهر فراگیر بسیار متنوع بوده و از رویکردهای مختلفی مورد مطالعه قرار 
و  در این زمینه صورت گرفته است کمی داخلی اتمطالع تاکنونگرفته اند. اکثر این مطالعات در سطح بین المللی هستند. 

گام های توسعه قرار دارد. به همین جهت هنوز در مطالعات، چارچوب تحقیق و  این رویکرد در ایران نوپا بوده و در اولین
به توسعه دانش پایه و نظری این می تواند  تحقیق حاضر آموزش جامع در حوزه شهر فراگیر شکل نگرفته است. از این رو،

  ی دهد.برخی مطالعات مربوط به شهر فراگیر در سطح جهانی را نشان م 1جدول  موضوع کمک نماید.
 

 درباره شهر فراگیر خلاصه پژوهش های انجام شده. 1جدول

نویسنده  عنوان ردیف

 و سال

 نتیجه

1 
پرتال شهر فراگیر 
 برای میان افزار هوشمند فراگیر

 و رو، یل
2010 

میان افزار شهر فراگیر به منظور ارایه خدمات ترکیبی 
و متنوع ضروری است. از دیگر موارد ضروری شهر فراگیر پرتال 
شهر فراگیر است که به ارایه خدمات از طریق درگاه شبکه گسترده 
جهانی می پردازند. تاکنون در این زمینه مطالعاتی انجام نشده که 



 

 

مل در شهر فراگیر به منظور این مقاله مکانیزم ها، نحوه تعا
هماهنگی با میان افزار شهرفراگیر به منظور ارایه خدمات متنوع را 

 معرفی می کند. 

2 
تامین خدمات 

اینترنتی شهر فراگیر با استفاده 
 از محاسبات ابری

رویکرد و 
2011همکاران،   

شهر فراگیر شهری آینده محور با فناوری بسیار بالا 

دهد. این  ختلف برای شهروندان ارایه میاست که انواع خدمات م
مقاله گسترش سیستم مدیریت مجازی شهر فراگیر را معرفی می 
کند. این سیستم کاربران را به منظور مدیریت بهتر خدمات بدون 

 داشتن دانشی درباره آن را تسهیل می کنند. 

3 
نقش زیرساختار 
در شهرهای آینده: رویکرد 

 نظری

اسنایسکا 
1420و زاکین،   

اکثر محققان بر این باور هستند که شهرنشینی فزاینده 
مسایل جدیدی را در روندهای توسعه  فناوریو پیشرفت های عظیم 

شهری ایجاد می کند. این مقاله ضمن معرفی مشخصات شهرهای 
آینده نقش زیرساختار را مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفته است 

که وابسته به زیرساختار باشد، که توسعه شهرهای آینده بیش از آن
وابسته به کارایی و کیفیتی است که بوسیله نصب و پیاده سازی 

 فناوری های نوین و مدیریت استراتژیک بدست می آید.

4 

چهارچوب روش 
شناختی برای بررسی شهرهای 

و  ANPفراگیر با استفاده از 
 روش دیماتل

قائمی راد 
2018و همکاران،   

توسعه فزاینده تمدن یکی از مسایل اصلی تشدید 
مشکلات شهری همانند آلودگی، ناپایداری و ضعف امنیت است. 
پیدایش شهرهای فراگیر راه حلی برای حل این مسایل به شمار می 
رود. این شهر پیشرفته تر از شهر هوشمند بوده و ساخت شهر 

نتیجه این هوشمند قدمی نسبت به شهر فراگیر به حساب می آید. 
مقاله نشان می دهد که شهر تهران نیاز اساسی به لحاظ مولفه های 
اساسی و سرمایه گذاری در زیرساختار فراگیر در زمینه حمل و نقل، 

 سلامت، اقتصاد و ... دارد. 

5 
برخی از ابعاد 

خدمات فراگیر در پیاده سازی 
 شهر فراگیر

او و او، 
2012 

شده شروع  2005ساخت شهرهای فراگیر از سال 
است. پیشگام این امر کشوره کره جنوبی است. این مطالعه میزان 
رضایت از شهر فراگیر را در کره جنوبی مورد بررسی قرار داده است. 
نتیجه این مقاله نشان می دهد که ساخت و ساز شهر فراگیر باید 

 برنامه ریزی شده باشد. 

6 

و  آینده هوشمند
فراگیر شهری؟ متناسب با 

برنامه های بزرگ و رویاهای 
 خیابانی

ایلی پولی، 
2015 

این مطالعه رویاها و آروزهای ساکنان یک شهر را در 
رابطه با توسعه فناوری آینده در فضای شهری را بررسی می کند. 
نتایج نشان می دهد که نیاز ضروری به کنترل، هدایت و انعطاف 
در طراحی فناوری برای شهرها و به کارگیری رویکرد از پایین به 

 ا دارد. بالا در ایجاد و پیاده سازی طراحی ه

7 

شهر فراگیر: 
روندی جدید از برنامه ریزی 

شهری در کره براساس 
ژئوفناوری فراگیر و اطلاعات 

 جغرافیایی

نگ و اج
2010 سو،  

در کره مفهوم جدیدی با عنوان شهر فراگیر توجه 
زیادی را به خود جلب کرده است. این مفهوم سعی بر وارد کردن 

شرفته در فضای شهری دارد. فناوری ها و زیرساختارهای بسیار پی
همچنین بر وارد کردن نوآوری بر عملکردهای شهری نیز تاکید می 
گردد. این مقاله مفاهیم، تعاریف، مشخصه ها، روندهای شهر فراگیر 

 را مورد بررسی قرار می دهد. 

8 
از شهر دیجیتال 
تا شهر فراگیر: تعریف معماری 

 مشترک برای توسعه شهری

آنتوپولوس 
2010، سیلیتسیفو   

شهرهای دیجیتال متشکل از کاربرد صفحه گسترده 
و بنیان های دانش محور به منظور هوشمند سازی محیط شهری 
است. این تکامل عمدتا براساس شبکه های پهنای باند و سیستم 
پیچیده اطلاعاتی است که نمونه هایی از شهرهای آینده بی سیم، 

یر می کشد. این مقاله معماری هوشمند، دیجیتال یا فراگیر را به تصو
چندگانه از شهرهای فراگیر و دیجیتال را بررسی می کند تا معماری 

 مشترکی از آنها به دست آید. 

9 
شهرهای فراگیر 
آینده ما را تغییر می دهند: 

آنتیروییکو، 
2013 

این مقاله مروری بر زمینه ها، ماهیت و کاربرد مفهوم 
شهر فراگیر با تاکید بر ارایه نوآوری های شهر فراگیر توانمند و 



 

 

 

 

انعکاسی از زیرساختار فراگیر 
 بعنوان توسعه شهری هوشمند

فناوری محور در آسیار و غرب با تاکید ویژه بر کره جنوبی است. 
تمرکز بر این زمینه است که چطور فناوری های فراگیر می توانند 

حال توسعه شهری شامل برنامه ریزی و توانستند در زیرساختار در 
شهری، خیابان و املاک، تامین آب، حمل و نقل عمومی و حفظ 

 محیط زیست به کار گرفته شوند. 

10 

پارادایم شهر 
فراگیر: فرصت ها و ریسک ها 
برای دموکراسی اینترنتی در 

 برنامه ریزی مشارکتی

روتوندو، 
2012 

این مطالعه بعد از معرفی مختصری از دموکراسی 
یزی راینترنتی بر نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در برنامه 

می  را نشان ITCمشارکتی، فرایندهای کسب دانش با استفاده از 
ای تغییر در بعنوان عاملی بررا دهد. در نهایت پارادایم شهر فراگیر 

 قرار داده است. فرایند برنامه ریزی شهری مورد بررسی 

 

 مبانی نظری: 
حیث  از سنتی و معمولی شهر تغییر و تحول ( باعثICTتوسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات) در العاده فوق سرعت

مبتکر  .(149: 2008)لی و همکاران، شهر فراگیر شده است به سپس و الکترونیکی شهر به تکامل و نوآوری هوشمندی،
 "فناوری فراگیر"و یا  "محاسبات فراگیر "اصطلاح  وایزر بود. 1993در سال  1مارک وایزردانشمند برجسته شهر فراگیر، 

آن، این بود که موج اول محاسبات  مطرح کرد. تفکر پشت متحده ایالات در زیراکس آلتو پالو تحقیقات مرکزرا اولین بار در 
محاسبات فراگیر است که  "پارادایم سوم"شخصی بود. موج بعدی یا  بر پایه رایانه های بزرگ و به دنبال آن موج رایانه

منعکس کننده شروع یک دوران جدید است؛ انتظار می رود که فناوری به طور کامل در محیط روزمره ما جاسازی شود. 
ارتباطات و شهر فیزیکی نیز مبتنی بر تفکرات وی شکل گرفت. وی بر ادغام فناوری اطلاعات و  2فراگیر شهربنابراین ایده 

با این حال، در فضای سیاسی (. 106: 2014)یگی کانلار و لیم، به منظور همگرایی فضای مجازی و واقعی متمرکز بود
  (.2012)کیم و همکاران، مطرح شد 2004کلمه شهر فراگیر برای اولین بار در سال 

نومی، پارک و )اکوسسات ارائه شده استؤمتعاریف گوناگونی از شهر فراگیر توسط بسیاری از نویسندگان و 
ست. ترکیب کلمه شهر اکلمه فراگیر به معنای بودن در همه جا بدون محدودیت زمانی و مکانی  (.1141: 2007همکاران، 

ندان و بازدیدکنندگان با کلمه فراگیر به معنای شهری است که بدون محدودیت زمانی و مکانی به ارایه خدمات به شهرو
های اطلاعات فراگیر  یک شهر فراگیر، شهری بسیار ترکیبی است که فناوری(. 2014)یگی کانلار و لیم، ردازدخود می پ

می تواند به گیر شهر فرا امروزه. (2017)جی وانگ و همکاران، را در فضای شهری از طریق سنسورها مدیریت می کند

ات فراگیر در فضای فناوری اطلاعات و خدمات اطلاعمبتنی بر  ITساز زیرساخت های  عنوان یک شهر آینده و یکپارچه
رتباطات با صنعت، بخش ا. این نوع شهرها از طریق تعامل بین فناوری اطلاعات و (3: 2013)لیم . کیم، شهری تعریف شود

مچنین، بعنوان . ه(609: 2010)لی و رویکرد، ساخت و ساز، برنامه ریزی شهری و مدیریت مهندسی بوجود آمده است
یه خدمات خود نی است که بخش های عمومی و خصوصی یک شهر می توانند بدون محدودیت زمانی و مکانی به ارامکا

 . (2008د)کیم، بپردازن
اصطلاح شهر فراگیر می تواند یک کلمه کلیدی به معنی شهری که کاملا مجهز به شبکه هایی است که از 

این . (516: 2009)شاین، ناظر تمام اتفاقات سطح شهر باشند طریق آن مقامات شهر در دولت مرکزی/ محلی می توانند

 های المان بین در رایانه های فراگیر آن در که شود می اطلاق مبنا دانش شهر یا هوشمند دوستانه، محیطی شهرها به

در واقع این نوع از شهر از  .هستند دسترس در و داشته وجود باز فضای و ساختارها زیر ها، ساختمان مردم، نظیر شهری
)یگی کانلار و لیم، لایه های مختلف شامل خدمات شهر، فناوری، زیرساخت ها و سیستم های مدیریتی تشکیل شده است

 آوردن فراهمبهبود کیفیت زندگی مردم شهر از لحاظ ایمنی، رفاه و آسایش و شهر فراگیر هدف از ایجاد (. 105: 2014

                                                           
1 -Mark Weiser 
2 Ubiquitous City or U-City 



 

 

کنند.  زندگی فراگیر فناوری های زا استفاده با سالم تر محیطی و در بیشتر ایمنی با تر، راحت شهروندان تا است فرصتی
را فارغ از زمان و مکان از طریق انواع تجهیزات فناوری  خدمتی هر بتواند شهروند هر آن در که محیطی همچنین ایجاد

این مفهوم از مفاهیم  .(149: 2008)لی و همکاران: بگیرد، از دیگر اهداف این شهر است اختیار در اطلاعات و ارتباطات
شهر با فناوری پیشرفته  نوعی از همچنین شهر دیجیتالی پیشین اطلاعاتی و فناوری اطلاعات و ارتباطات استنتاج شده است.

 به ،فراگیر ایده شهر(. 105: 2014)یگی کانلار و لیم، برای افزایش کیفیت زندگی و تقویت رقابت پذیری شهری است

 و رویه ها به مربوط تصمیم گیری های در مشارکت به شهروندان تشویق طریق مردم سالاری فراگیر از شدن محقق
 . (149: 2008)لی و همکاران: رأی گیری است و مذاکرات سیاست ها،

عملکرد این شهر دارای فناوری پیشرفته است که کیفیت زندگی و ارزش یک منطقه را با به کارگیری نوآوری هر 
(. 2: 2010)جانگ و سو، شهر با استفاده از زیرساخت های پیشرفته و خدمات فراگیر در منطقه شهری به حداکثر می رساند

در واقع شهر فراگیر به عنوان یک شکل شهری در حال ظهور، بیش از هر چیزی توسط هوش ساخته شده در محیط 

 عناصر در این که سنسورهایی یا و های کامپیوتری تراشه طریق ازو (. 4: 2013)آنتی روییکا، فیزیکی مشخص شده است

 به که هستند حسگرها از شبکه هایی و شهر فراگیر حسگرها اصلی واحدهای است. شده ایجاد جانمایی شده اند، شهری

 موجودیت هر و ها زیرساخت ها، ساختمان افراد، بدن در که باسیم یا وایرلس ای رایانه های دستگاه طریق از و مداوم طور

فرد با فرد،  بین فراگیر را ارتباط برقراری امکان امر، این می کنند. برقرار ارتباط شده اند، جاسازی شهری فضای در دیگر
کارایی  می آورد. فراهم هستند، پنهان کاربران دید از ها دستگاه حتی و رایانه ها که جایی در را اشیاء با اشیاء فرد با شی و

های  رایانه طریق از اطلاعات بر نظارت و واقعی زمان های داده داشتن اختیار در با شهری ریزی برنامه و مدیریت
می یابد. با این حال، شهر فراگیر با شهر مجازی تفاوت دارد، چرا که شهر  بهبود شهر، از بخشی هر در شده جاسازی

نمونه هایی از (. 150: 2008)لی و همکاران، کند می بازتولید مجازی فضای یک چارچوب در را شهر اجزای مجازی همه
 :ارایه شده است زیرتعاریف شهر فراگیر در 

کلمه فراگیر می تواند بعنوان وجود یا حضور در همه جا بدون محدودیت زمانی و مکانی و بصورت همزمان، 
بدون محدودیت زمانی و مکانی  شهری است که نشان می دهد شهردایمی و گسترده تعریف شود. بنابراین شهر فراگیر نیز 

شهر فراگیر، شهری است بشدت یکپارچه، .)2014یگی کانلار و لیم،  (و بصورت همزمان در همه جا قابل دسترس است
)وانگ و همکاران، مدیریت می کند بدین معنی که فناوری های اطلاعاتی فراگیر در فضاهای شهری را از طریق سنسورها

2017.) 
شهر فراگیر شهری است که توسعه فضایی و فیزیکی را با فناوری های فراگیر ترکیب کند. این امر منجر به غلبه 

)کیم استبر بمحدودیت فاصله فیزیکی و زمانی می شود که نتیجه آن مدل جدید و پایداری از شهرهای پایدار و هوشمند 
هدف شهر فراگیر ایجاد محیطی است که هر شهروندی می تواند هرگونه خدمات مورد نیاز خود را در (.2012و همکاران، 

شهر فراگیر (.2008a)لی و همکاران، هر مکانی و هر زمانی از طریق ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات دریافت کند
مطلوب و کیفیت بالای زندگی، مدیریت سیستماتیک  گیمی تواند بعنوان شهری پیشرفته تعریف شود که قادر به تامین زند

شهر، نوآوری در عملیات مختلف شهر و تولید بازارهای مختلف و متنوع بوسیله خدمات فراگیر در فضای شهری با استفاده 
شهر  شهر فراگیر می تواند بعنوان یک(.2008)شاین و همکاران، از زیرساختار پیشرفته فناوری اطلاعات و ارتباطات است

تلقی شود که فناوری اطلاعات و ساختار شهر را ترکیب می  21کره ای تعریف شود که بعنوان مدلی هنری از شهر قرن 
قانون ساخت و ساز کره شهرهای فراگیر را بعنوان شهری تعریف می کند که خدمات شهری (.2016)پارک و همکاران، دکن

ر فراگیر شهری تامین می کند که این زیرساختار با استفاده از فناوری های فراگیر را در هر زمان و مکانی از طریق زیرساختا
 (.2011)پارک و همکاران، فراگیری شهری به منظور گسترش رقابت پذیری شهر و کیفیت زندگی ساخته شده اند

شهر فراگیری شهری است که در آن کیفیت زندگی شهری از طریق ترکیب فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
 (.2017)لیو و همکاران، ای شهری بهبود یابدفض



 

 

 

 

 دیدگاه ها و رویکردهای نظری

 شهرهای آینده

امری پذیرفته شده است.  امروزه، اهمیت شهرها در اقتصاد ملی، منطقه ای و جهانی برای دانشمندان و محققان امور شهری
یش خواهد بود. از ابتدای ای نزدیک بیش از پ با این حال محققان پیش بینی کرده اند که این اهمیت و تاثیرات در آینده

ر طول چند دهه اخیر دقرن بیست و یکم بسیاری از جمعیت جهانی در سطوح شهری اسکان یافته اند. این فرایند و روند 
میلیون نفر در  600سرعت بیشتری به خود گرفت. مطابق پیش بینی های سازمان ملل انتظار می رود جمعیت جهانی از 

پیدایش شهرهای جدید  وبرسد. پیامد این فرایند، گسترش کلانشهرها  2030میلیارد نفر در سال  4به بیش از  1950سال 
 (. 68: 2014)گاسپارینی و همکاران، است

با این شرایط زیرساختار شهرهای موجود و شهرهای جدید در آینده نزدیک چالش های جدی ایجاد خواهند کرد. 

ی مثبتی دارد اما با افزایش استفاده از منابع  فرایند شهرنشینی اگرچه با توسعه اقتصادی رابطهبسیاری بر این باورند که 
انرژی، کمبود مواد غذایی، تولید پسماند و آلودگی زیست محیطی همراه است. در واقع با روندها و فرایندهایی که تا به 

ا را تهدید خواهند کرد. بدین منظور دانشمندان و محققان شهره ،امروز در شهرها روی داده است، مخاطرات بسیاری در آینده
)اسنایسکا و زاکین، شهری بحث شهرهای آینده را مطرح کردند که این شهر متکی بر نوآوری، دانش پایه و مدرن است

شهرهای آینده را بعد از عصر روشنگری و حکومت کلیسا مطرح کردند، فرانسیس  نخستین افرادی که ایده(. 247: 2014
بودند. این شهرها ترکیبی از علم و تخیل بود که به پیشرفت های انسانی باور داشتند. درواقع  2و توماس مور 1باکون

شهرهای آینده چرخشی از یوتوپیای قرن هجدهم )که بیشتر حالت نظری داشت( به شهر ایده آل قرن بیست و یکم 
 (.57: 2016)بلاگامبا، است

زی نیاز به رویکردی ناشی از شهرها است، در شهرهای امرودرصد آلودگی های زیست کره  80از آنجا که بیش از  
عامل انسانی با سطح تورانه برای کاهش اثرات مخرب بر روی محیط زیست وجود دارد تا مکانی با انسجام اجتماعی، آنو

: 2016 ات و همکاران،)ریفبالای بهداشت و امنیت، اشتغال و بهبود کیفیت زندگی برای اکثریت جمعیت جهانی ساخته شود
های جمعیتی، مخاطرات و .  با این حال، از اهداف اولیه شهرهای آینده پایداری و تاب آوری در مقابل جمعیت، نیاز(10

به عبارت دیگر  (56: 2014)آسپرون و همکاران،  پیامدهای زیست محیطی است که بطور فزاینده ای در حال افزایش است.
عی، اقتصادی و نهادی ایدار به لحاظ زیست محیطی و تاب آور به لحاظ اجتماشهرهای آینده به دنبال ساخت جامعه ای پ

 . هستند

 
 موج سوم پایداری

ش های توسعه روستایی، پایداری و توسعه پایدار دو مفهومی هستند که توجهاتی در سطح ملی و بین المللی به دلیل چال
حال در سال های اخیر  .. بخود جذب کرده است. با اینحفظ محیط زیست، انرژی، تغییرات آب و هوایی، رفاه انسانی و .

 تغییر رویکردی در برنامه های مقابله با این مشکلات رخ داده است. 

توسعه پایدار را  3 براندتلند در واقع توسعه پایدار بعنوان یک استراتژی رشد در محیط ساخته شده است. گزارش
به عنوان تامین نیازهای نسل امروز بدون کاستن از توانایی نسل آینده برای تامین نیازهای خود تعریف کرده است. با این 

. از سال (235: 2018د)اولاوومی و چان، هایی در رسیدن به اهداف توسعه پایدار وجود دارحال هنوز مشکلات و چالش
سازمان ملل، پیگیری توسعه پایدار به اهداف مشترک تمام کشورهای دنیا تبدیل شده است.  بعد از کنفرانس زمین 1992

                                                           
1 -Francis Bacon 

2 -Thomas More 
3 -Brandt land 



 

 

روابط مشترک صنعت و محیط زیست به صورت مشخص اعلام شد تا بعنوان یکی از اهداف توسعه پایدار با ایجاد تعادل 
 بین توسعه اقتصادی و حفظ محیط زیست مطرح شود. 

ف زیست محیطی و رقابت پذیری صنعتی بعنوان تجارتی بین منفعت عمومی و به لحاظ نظری، رابطه بین اهدا
منفعت خصوصی است. با این حال، در عمل، نقش قانونگذاری باعث ایجاد نوآوری فناوریکی در زمینه صنعتی شده است 

کاهش هزینه های که منجر به اجتناب یا کاهش اثرات منفی زیست محیطی می شود و در عین حال کارایی اقتصادی را با 
درصد تمرکز جمعیت جهانی در  54از آنجا که امروزه بیش از (. 46: 2017)تسای، بهبود زیست محیطی افزایش می دهد

سطح شهرها تمرکز یافته اند، ضروری است که توجه به پایداری در سطوح شهری بیش از پیش اهمیت دارد. بررسی 
سرمایه داری سه دوره مشخصی در شهرها داشته است. موج اول در دوره تاریخی از فرایند شهرنشینی نشان می دهد که 

با سیستم کارخانه ها بود که منجر به گسترش شهرک ها و شهرها بخصوص در بریتانیا شد. عصر فوردیسم یادآور  19قرن 
 1970ران بعد از سال بسیار بزرگ در اواسط قرن بیستم بود. دوره سوم بحی تولید انبوده و همزمان با پیدایش کلانشهرها

)اسکات، که با عنوان پست فوردیسم مطرح شد که پس از رد شدن اقتصاد کینزی، نئولیبرالیسم بعنوان ابزاری نوین مطرح شد
در عصر حاضر در زمینه توسعه پایدار و برنامه ریزی باید به بنیان های اقتصادی شهری و انتقال رویکرد به (. 39: 2011

وج سوم( را در نظر گرفت. در موج سوم بحث رشد هوشمند مطرح می شود که به دنبال ایجاد ارتباطی نئولیبرالیسم )یا م
)کروگر و گیبس، بین توسعه و کیفیت زندگی است. در عین حال از فضاهای باز و دیگر ابعاد محیط زیست حفاظت می کند

2008 :1265 .)  
 فناوری اطلاعات و ارتباطات

( می تواند نقش مهمی در توسعه اقتصادی و اجتماعی ICTsد که فناوری اطلاعات و ارتباطات )یک باور گسترده وجود دار
کشورهای ایفا کند. فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای توان بالقوه برای بسیاری از جنبه های فعالیت های اقتصادی و 

های بهداشتی،  کیفیت زندگی، آموزش و مراقبتاجتماعی مانند رشد تولید ناخالص داخلی، اشتغال، بهره وری، کاهش فقر، 
ها یک عنصر کلیدی در شهر هوشمند هستند، اما  ICT(. 2018و همکاران،  ایپالو)مشارکت دموکراتیک شهروندان است

روش های درک آنها، اجرای آنها و استفاده از آنها، ما را قادر می سازد که بین استفاده و ظرفیت آنها تفاوت قائل شویم. 
ها سازگار باشد، علاوه بر این، فناوری به طور بالقوه می تواند برای آموزش شهروندان به کار رود، تا زمانی که با نیازهای آن

 (. 2017و همکاران،  الفارو ناوارو)به جای اینکه شهروندان باید زندگی خود را با نیازهای فناوری سازگار کنند

در دهه گذشته، بسیاری از کشورها در نظر گرفته اند و قصد دارند در توانایی های نوآوری خود سرمایه گذاری 
ین و نوآورانه ای را که برای بخش خصوصی و دولتی سودمند است، پشتیبانی کنند و محیطی را ایجاد کنند که خدمات نو

یک تعریف عمومی شامل (. 2017)یاه، می کند. هدف نهایی این سرمایه گذاری این است که به کیفیت زندگی اضافه شود
شهری از طریق بهبود  ( برای حمایت از رشد اجتماعی وICTاجرا و استقرار زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات )
نشان می دهد که شهروندان مایل به پذیرش و استفاده  شواهداقتصاد، مشارکت شهروندان و بهره وری دولت وجود دارد. 

هستند، و اگر خدمات با مفاهیم نوآورانه طراحی شوند که حریم خصوصی آنها  ICTاز خدمات شهر هوشمند مبتنی بر 
(. بنابراین یکی از ابزارهایی که همان منبعه دهند، بیشتر آنها از خدمات استفاده می کنند)حفظ و خدمات با کیفیت بالا ارائ

هم اکنون و در آینده شهرها نقش بسیار تاثیر گذاری خواهد داشت، فناوری اطلاعات و ارتباطات و سرمایه گذاری در 
 زیرساختارهای آن است که نمونه بارز آن کشور کره جنوبی است. 

 زندگیکیفیت 

ترافیک، کاربری  ؛بسیاری از کشورهای در حال توسعه و جهان سوم با مشکلات عدیده ای در زمینه توسعه شهری از جمله
اراضی نامناسب، مشکلات زیست محیطی، کمبود خدمات، آلودگی هوا، ریزگردها، کمبود هویت مکان و ... روبرو هستند 

مستقیم داشته است. کیفیت زندگی بعنوان یکی از مهمترین ابعاد توسعه  که این عوامل در کیفیت زندگی شهروندان تاثیر
شهری مورد توجه برنامه ریزان شهری قرار دارد. بررسی تعاریف کیفیت زندگی نشان می دهد که هنوز تعریف ثابتی از این 



 

 

 

 

 - 4: 2017ماداکام و همکاران،  – 50: 2004)کرالیا و همکاران، مفهوم به دلیل کلیت، پویایی و پیچیدگی آن وجود ندارد
کیفیت زندگی مفهومی ذهنی و عینی هست به گونه ای که به نسبت شرایط زمانی و (. 2013و همکاران،  نیسرگ ال د

شود. پیدایش مفهوم کیفیت زندگی تا حدودی با وجود انسان برابری می کند. تلاش انسان در طول  مکانی متفاوت معنا می
 (. 290: 2011)هیگنز، کامپانرا، بود کیفیت زندگی نیز حاکی از این امر استسالیان دراز برای به

فیلسوفان و نظریه پردازن مختلفی همچون ارسطو نیز به مفهوم کیفیت زندگی اشاره کرده اند. طرح آرمانشهرها 
یت زندگی نشان می نیز حاکی از تلاش بشریت برای بهبود کیفیت زندگی بوده است. بررسی تعاریف مختلف مربوط به کیف

دهد که این مفهوم به احساس رضایت از تمامی آنچه که فرد با آن سر و کار دارد مربوط می شود. احساس رضایت از حمل 
و نقل شهری، آب و هوای تمیز، بهداشت و خدمات ضروری با کیفیت، حیات وحش و محیط زیست پاک و ... حاصل می 

و هفت بعد)کیفیت ( 50: 2016)چن و همکاران، اعی، اقتصادی و زیست محیطیشود. کیفیت زندگی دارای سه چرخه اجتم
زندگی زیست محیطی شهری، کیفیت زندگی فیزیکی شهری، کیفیت زندگی حمل و نقل شهری، کیفیت زندگی اجتماعی 

گرایی شهری، کیفیت زندگی روانشناختی شهری، کیفیت زندگی اقتصادی شهری، کیفیت زندگی سیاسی شهری( دارد. شهر
جدید، رشد هوشمند، روستاشهر و شهرنشینی هوشمند نیز از جمله نظریه هایی هستند که در مورد کیفیت زندگی مطرح 

)سرگ شده اند. با این حال، بطور علمی مفهوم کیفیت زندگی در عرصه برنامه ریزی شهری محصول گزارش براندتلند است
گی بعد از جنگ جهانی دوم همراه با رشد سریع شهرنشینی و جهانی اما عبارت کیفیت زند(. 2013ال دین و همکاران، 

 . (2016)چن و همکاران، شدن به کار گرفته شد

در جهان امروز کاملا پذیرفته شده است که کیفیت زندگی برای افراد مختلف معانی متفاوتی دارد. به عبارت دیگر 
از طرف دیگر (. 2012)مصطفی، تفسیر متفاوتی را داردمفهومی موضعی هست که بسته به دیدگاه های مختلف، قابلیت 

سازمان ملل کیفیت زندگی را با مفهوم شهر پایدار در ارتباط می داند که باید در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادی، زیست 
بعبارتی این مفهوم  (.11: 2015، وگلوکتور) های یک شهروند را در حد رضایتبخش تامین کند. محیطی و فیزیکی نیازمندی

تاثیر زیادی برای روندهای اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و سیاسی در محیط شهری، منطقه ای و حتی ملی دارد. به 

 .شود تا درک کاملی از روندهای موجود در جامعه در ابعاد مختلف داشته باشیم گیری مفهوم کیفیت زندگی باعث می کار
  

 روش تحقیق
ها به  داده گردآوری روش از تحلیلی و استفاده– توصیفی روش ظور معرفی رویکرد جدید شهر فراگیر بااین پژوهش به من

 شهر فراگیر، رویکرد با متناسب داخلی و المللی بین مطالعات مرور انجام شده است. ای کتابخانه – اسنادی صورت

 را بیان می دارد.  رویکرد این ها، عناصر و راهبردهای مدیریتی شاخص ابعاد، تعاریف،

 بحث و یافته ها
 ی شهر فراگیرهاشاخص

شاخص ها بسیار ضروری و به صورت گسترده ای در زمینه های مختلف علمی به منظور درک، شناسایی و سنجش رفتار 
سیستم به کار می رود. تعریف شاخص بر این حقیقت استوار است که کمیت یک سیستم قابل مشاهده نبوده و یا بصورت 

توان شاخص را بعنوان ابزاری جهت نشان دادن کمیت یک متغیر کامل در داخل سیستم پنهان است. بدین منظور می
. تاکنون مطالعه ای سیستماتیک در زمینه شاخص های شهر فراگیر انجام نشده است. با (679: 2018 تمن،یو)تعریف کرد

ارایه شده  2جدول شاخص ها گردآوری شده است که در  این حال از بررسی مبانی نظری در این زمینه مجموعه ای از
 است. 

 

 
 . شاخص های شهر فراگیر2جدول



 

 

 متغیر شاخص ردیف

 زیرساختاری 1

 شبکه همگرای پهنای باند

 فناوری زمینه آگاه

 فناوری همگرایی

 سیستم اطلاعات جغرافیایی

 سیستم موقعیت یاب جهانی

 3Gدسترسی به شبکه های پرسرعت 

 پهنای باند وایرلس

 شناسه فرکانس رادیویی

 سیستم شبکه فضایی

 شبکه سنسور فراگیر

2 
خدمات فراگیر )زندگی فراگیر، 

 تجارت فراگیر، حکمروایی فراگیر(

 بهداشت و درمان فراگیر

 آموزش فراگیر

 اداره فراگیر

 فروش فراگیر

 فراگیر کنفرانس

 مدیریت اطلاعات

 حکمروایی مجازی

 امنیت فراگیر

 کنترل ترافیک

 اجرایی 3

 دولت فراگیر

 پشتیبان برنامه ریزی فراگیر

 خدمات مدنی فراگیر

 مالیات فراگیر

 جلوگیری از جرم و مخاطرات 4

 اورژانس فراگیر

 امنیت جاده فراگیر

 فراگیرایستگاه آتش نشانی 

 ضد آلودگی فراگیر

 سلامت فراگیر

 امنیت فراگیر

 پلیس فراگیر

 مدیریت زندانی

 فرهنگ، گردشگی و ورزش 5

 پارک فراگیر

 تور شهر فراگیر

 فرهنگ فراگیر

 کتابخانه فراگیر

 موزه فراگیر

 آموزش 6

 تحصیلات از خانه فراگیر

 مدرسه فراگیر

 محیطی فراگیر آموزش زیست

 آموزش اجتماعی فراگیر

 یادگیری فراگیر

 مجتمع آموزشی فراگیر

 محیط زیست 7

 اکولوژی سبز فراگیر

 زمین اکولوژیک فراگیر

 بازیافت اکولوژیک فراگیر



 

 

 

 

 مدیریت آلودگی فراگیر

 مدیریت پسماند فراگیر

8 

 مدیریت امکانات

 ساختمان فراگیر

 ترافیک فراگیرامکانات 

 مبلمان خبابان فراگیر

 امکانات فراگیر

9 

 بهداشت و درمان و رفاه

 رفاه فراگیر

 بهداشت و درمان فراگیر

 بیمارستان فراگیر

 خانه های هوشمند

 سیستم مراقبتی سالخودرگان

 بهداشت از راه دور فراگیر

 RFIDو  GIS, GPSکنترل اورژانس با 

10 

 پشتیبانی و تجارت

 خرید و فروش فراگیر

 تجارت فراگیر

 پشتیبانی فراگیر

 کشاورزی فراگیر

 کارخانه فراگیر

 توسعه واحد همسایگی 11

 خیابان فراگیر

 خانه فراگیر

 آپارتمان فراگیر

 حمل و نقل 12

 فرودگاه فراگیر

 کنترل ترافیک فراگیر

 سلامت ترافیک فراگیر

 مقررات ترافیک فراگیر

 عوارض/کرایه فراگیر

 خدمات اطلاعاتی ترافیک فراگیر

 جاده های دوچرخه فراگیر

 سلامت پیاده محور فراگیر

 تلماتیک فراگیر

 خدمات پشتیبانی فراگیر

 حمل و نقل دریایی هوشمند

 وسایل نقلیه هوشمند

 جاده های هوشمند

 کار و اشتغال 13

 اداره فراگیر

 صنایع فراگیر

 استخدام فراگیر

 سیستم اطلاعاتی جستجوی شغل فراگیر

 امور مالی 14

 دستمزد فراگیر

 بانکداری فراگیری

 سیستم هوشمند پرداخت

 کشاورزی و غذا 15
 سیستم رهگیری خط غذا

 نگهداری از حیوانات

 شهروندان فراگیر 16

 سواد دیجیتالی

 مشارکت فراگیر

 داشتن شناسه دیجیتال



 

 

 حریم خصوصی فراگیر

 استفاده از اپلیکیشن ها

 سیاستگذاری فراگیر 17

 انتخابات فراگیر

 پیاده سازی فعالیت های اجرایی تحت شبکه

 برگزاری کنفرانس فراگیر

 سیستم مدیریت اطلاعاتی فراگیر

 شهرداری فراگیر

 فراگیرشبکه انرژی  18

 دسترسی به انرژی فراگیر

 جمع آوری اطلاعات انرژی تجدیدپذیر

 کاهس مصرف انرژی در ساختتمان ها

 مدیریت از راه دور مصرف کننده

19 

 سنجش انلاین کیفیت آب شبکه آب فراگیر

 شناسایی شکستگی لوله ها

 ارتباط مستقیم با مصرف کننده

 سیستم مدیریتی فاضلاب

 پیشگیری از کاهش آب

 مدیریت از راه دور مصرف کننده

یگی کانلار و لیم،  -2014نروتی و همکاران،  -2013لیم و کیم،  – 2008bلی و همکاران،  -2018، د و همکارانار یمنبع: قائم
2014 

 عناصر شهر فراگیر
  فناوری فراگیر

و قدرت کامپیوتر است که در اصل از همه اشیاء روزمره عبور  اصطلاح فناوری فراگیر حاکی از تمام ابعاد فناوری اطلاعات
فناوری های فراگیر اغلب وایرلس، سیار و شبکه ای بوده که کاربران را بیشتر به  (.2014:102)یگی کانلار و لیم، می کند

و برای توسعه یک جهان اطراف خود و مردم آن متصل می کند. این فناوری ها می توانند به تمام حوزه های زندگی نفوذ 
سیستم زیربنایی فراگیر مورد استفاده قرار گیرند تا خدماتی را برای مردم در یک شهر فراگیر فراهم کنند. برای مثال، این 
فناوری ها باعث افزایش آسایش در خانه، بهبود بهره وری انرژی، ساختن جاده های امن با وسایل نقلیه هوشمندانه، افزایش 

دفتر با سیستم های کمکی، و در زمینه پزشکی، نظارت بر سلامتی بیمار با کاشت سنسورها و میکرو بهره وری کار در 
 (. 2: 2004)دی رویتر و آرتاس، رایانه ها می شوند

طیف وسیعی از مفاهیم فناوری اطلاعات و ارتباطات در زمینه های مختلف شهر فراگیر از قبیل جغرافیا، برنامه 
اجتماعی با عناوین دولت الکترونیک، تجارت الکترونیک، سرمایه گذاری در زیرساخت های حمل و  ریزی، معماری و علوم

 فناوری سنخ، این از شده انجام ریزی شهری مورد استفاده قرار گرفته است. مطالعات نقل، ارتباطات مخابراتی و برنامه

 توسعه یا عمومی های گذاری سیاست به مربوط های اقدام برای عمومی ابزار یک به عنوان را ارتباطات و اطلاعات

 اند.  کرده مطرح ریزی برنامه برای را اطلاعات و فناوری ارتباطات های سیاست

 دیجیتالی های شبکه وجود با تنها این امر اگرچه این مفاهیم قابلیت کاربرد در عرصه های شهری را دارند اما

 دارند، احتیاج آن افراد به که مکانی هر و زمان هر در را اطلاعات عظیمی از حجم ارائه تا است پذیر امکان بالا با ظرفیت
  سطوح و مراحل طریق از تواند می شهر فراگیر دیگر، بیان آورد. به نشان داده شده است، فراهم 1مانند آنچه در شکل 

 (. 150: 2008)لی و همکاران، شود فناوری اطلاعات و ارتباطات متمایز



 

 

 

 

 

 کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در فضای شهری. 1شکل

 57: 2011لی و همکاران، 

مکن می سازند ممهمترین فناوری های فراگیر که امکان توسعه و بهره برداری از زیرساخت های فراگیر را 
لاعات جغرافیایی، تم اطعبارتند از: شبکه همگرایی پهنای باند، فناوری محاسبات آگاهی از زمینه، فناوری همگرا، سیس
فرکانس رادیویی، سیستم  سیستم موقعیت یابی جهانی، دسترسی به بسته بندی با سرعت بالا، پهنای باند وایرلس، شناسایی

ده شده در شهرهای بکار بر کلیدی های فناوری 3 جدول(.  3: 2013)لیم و کیم، شبکه فضایی و شبکه حسگرهای فراگیر
 فراگیر را بیان می کند.

 

 های کلیدی شهر فراگیر. فناوری3جدول 

 توضیحات فناوری کلیدی ردیف

1 
شبکه همگرایی 

 1پهنای باند

راگیر و فنسل نوین از شبکه های بی سیم، مخابراتی و ستون فقرات محاسباتی شهر 
 مگابایت در ثانیه را دارد. 100تا  50قابلیت تامین اینترنت با سرعت 

2 
پروتکل دسترسی 

 3پهنای باند وایرلسو  2پرسرعت

کیفیت نسبتا  امکان برقراری کنفرانس ویدیویی از طریق تلفن همراه با اتصال سریع و
 بالا را امکان پذیر می کند.

3 
شبکه حسگرهای 

 4فراگیر

ه منظور بدستگاه های بسیار ریز جاسازی شده در محیط شهر فراگیر مجهز به حسگر 
 یت زمانی و مکانی. ایجاد شبکه هایی از اطلاعات به منظور پاسخگویی به نیاز کاربران بدون محدود

4 
فناوری فیبر به 

 5مشتری

 100ت رعسهای نوری با  نوعی برقراری ارتباط از طریق فیبرنوری که در آن سیگنال
 گیگابایت در ثانیه به کاربر ارسال می شود.  1مگابایت تا 

5 
شناسایی امواج 

 6رادیویی

متری  27 تا 1.8نوعی فناوری جهت تشخیص خودکار انسان، حیوان و اشیا از فاصله 
 با استفاده از امواج رادیویی از طریق حسگرهای کوچک.

 7پروتکل اینترنتی 6
سترس های در د با بهبود در تعداد آدرس IPv4تی نسخه پیشرفته پروتکل اینترن

 میلیارد. 340میلیارد به  4.3برای دستگاه های تحت شبکه و افزایش آن از 

                                                           
1 -Broadband convergence network  (BcN) 
2 -High speed downlink packet access (HSDPA) 
3  -Wireless broadband (WIBRO) 
4 - Ubiquitous sensor network (USN) 
5 -Fiber to the premise (FTTP) 
6 -Radio frequency Identification (RFID) 

7 -Internet protocol (IPv6) 



 

 

7 
فناوری محاسباتی 

 موقعیت سنج

س موقعیت نوعی فناوری که با دریافت اطلاعات از گوشی های موبایل افراد بر اسا
ضور داشته باشد، حبعنوان مثال اگر فردی در جلسه ای مکانی، زمانی به ارایه خدمات می پردازد. 
 هیچ وقت گوشی وی زنگ نخواهد خورد.

8 
فناوری واقعیت 

 1افزوده

ده های رشته ای از تحقیقات کامپیوتری که به دنبال ترکیب دنیای واقعی با دا
 کامپیوتری است. 

9 
سیستم روی یک 

 2تراشه

ترونیکی های الک کامپیوتری و سایت دستگاهایده ای جهت ادغام عناصر سیستم های 
 بر روی یک تراشه واحد.

10 
سیستم اطلاعات 

 3جغرافیایی

، اشتراک یک سیستم کامپیوتری که قادر به یکپارچه سازی، ذخیره، ویرایش، تحلیل
 و نمایش اطلاعات با مرجعیت مکانی است. 

11 
سیستم موقعیت یاب 

 4جهانی

در مدار زمین  ماهواره که 24سطح جهانی با استفاده از سیستم ماهواره ای ناوبری در 
 امواج رادیویی دقیقی را جهت تعیین دقیق محل، سرعت و جهت ارسال می کند.

 5تلماتیک 12
ک می گویند. علم ارسال و دریافت اطلاعات از طریق دستگاه های مخابراتی را تلماتی

ایی بسیاری در هنه و تلفن همراه قابلیت این فناوری به همراه سیستم موقعیت یاب جهانی، رایا
 ارایه خدمات بدون محدودیت زمانی و مکانی دارد. 

13 
میان افزار در فناوری 

 6سازی شبیه

تصل می کند. منرم افزار رایانه ای که عناصر نرم افزاری یا کاربردی را به یکدیگر 
 این فناوری اغلب برای کاربردهای پیچیده استفاده می شود. 

 150-152: 2008لی و همکاران، منبع: 

 زیربناها و خدمات فراگیر 

کشی  بکه جهانی سیمشدر سال های اخیر، زیربناهای شهری شاهد تکرار و گسترش دو نوع سیستم بوده است. اولین مورد 
قادر به کسب ست که ااست که اکنون قادر به ارائه خدمات پیشرفته چند رسانه ای است. دوم؛ شبکه سلولی یا وایرلس 

یوه زندگی و شتغییرات در  رضایت نیازهای متنوع کاربر با فراهم کردن خدمات تلفنی استاندارد و انتقال سریع داده است.
نتی چهره به چهره را سپیشرفت فناوری به طور مداوم خدمات جدیدی را ایجاد می کند به گونه ای که بسیاری از خدمات 

)اکونومی و اگیر هستدمات موبایلی، و در حال حاضر در حال تبدیل کردن به خدمات فرتبدیل به خدمات الکترونیکی، خ
ند به طور موثری یک تواهای فراگیر میخدمات و زیربناهای فراگیر ارائه شده توسط فناوری(. 1141: 2007همکاران، 

شهری پایدار، برنامه ریزی  دگی و آیندهجامعه بسیار یکپارچه و دانش بنیان شبکه ای را ایجاد کنند. با توجه به کیفیت زن
 های فراگیر بر دو جنبه کلیدی خدمات شهری تمرکز دارد. زیرساخت

که مطابق با قوانین  های فراگیر قرار دادن یک سیستم برنامه ریزی زیرساختی کارآمد استابتدا، هدف زیرساخت
ساندن اثربخشی سیستم رانیا، هدف از آن به حداکثر و مقررات برنامه ریزی است و همچنین برای کاربران مناسب است. ث

 های زیرساختی و خدمات با ارائه کفایت، هم افزایی و رضایت کاربر است. 
 

 همگرایی فناوری فراگیر و شهر فراگیر 

همگرایی در سال های اخیر تبدیل به یک روند اجتماعی و اقتصادی شده است، به گونه ای که پدیده همگرایی دیجیتال 

ها،  دیگر محدود به ادغام دستگاه ها یا توابع نیست، بلکه به سمت یک هدف بلندپروازانه در ادغام فناوری اطلاعات با انسان

                                                           
1 - Augmented reality (AR) 

2 - System-on-a -chip (SOC) 

3 - Geographic Information System (GIS) 

4 -Global Postioning System (GPS) 

5 - Telematics 

6- Middleware in simulation technology 



 

 

 

 

های الکترونیکی یا دیجیتال های مخابراتی شهری، دستگاهاشیاء و فضاها تمایل دارد. به عنوان بخشی جدایی ناپذیر از شبکه
رهای دستی و رایانه های شخصی، ابزارهای کلیدی زندگی روزمره مردم می شوند. یکی از مانند تلفن های همراه، کامپیوت

مهمترین پیشرفت ها در زمینه همگرایی فناوری اطلاعات و ارتباطات است که مردم قصد دسترسی به نیازهای شهری و 
مگرایی فناوری توسط برنامه ریزان می دانند. این ه "جعبه سیاه"خدمات مورد نیاز را از طریق یک دستگاه واحد به نام 

 (.2: 2009یگی کانلار )شهری، شرکت های رسانه ای، پخش و فناوری اطلاعات مورد بررسی قرار گرفته است
یکی از برنامه های هیجان انگیز همگرایی دیجیتال، شهر فراگیر است. با تنظیم زیرساخت های فناوری پیشرفته، 

به طور  ایجاد خدمات اطلاعاتی در تمامی نقاط شهر موجود است. شهر فراگیرفناوری اطلاعات در فضای شهری و 
چشمگیری عملکرد توابع شهری را بهبود بخشیده، زندگی را راحت تر و محیط را برای ساکنین امن تر می کند. بهبود 

و کار باعث رشد اقتصادی کیفیت زندگی در شهر فراگیر با مزایای اقتصادی عمده از جمله با ایجاد انواع جدیدی از کسب 
جدید می شود. پیوند بین فضاهای فیزیکی شهری و فضاهای الکترونیکی موجب می شود که این شهر آینده محور برای 

 (. 1143: 2007)اکونومی و همکاران، استفاده از خدمات جدید و نوآورانه آماده باشد

ای فراگیر دارد. به عنوان مثال، با افزایش به طور خاص، همگرایی فناوری نقش مهمی در برنامه ریزی شهره
تعداد افرادی که از تلفن های هوشمند استفاده می کنند، تلفن نه تنها برای ارتباطات کلامی بین فردی بلکه برای دسترسی 

 .(159: 2013)دولوپمنت، شود به طیف وسیعی از اطلاعات و خدمات دیجیتال با استفاده از فناوری همگرا هوشمندتر می
همگرایی فناوری با استفاده از سنسورها، پردازنده ها و نرم افزارهای یکپارچه فرصت های جدیدی برای افراد فراهم می 
کند تا با اشیاء در محیط ساخته شده مانند حمل و نقل عمومی، تاسیسات کاربردی )مانند ذخیره آب و برق(، بخش های 

نند. در نهایت پیشرفت های فناوریکی و منافع حاصل از استفاده از این فناوری تجاری، پارک ها و خیابان ها ارتباط برقرار ک
ها نیز موجب ظهور اشکال جدیدی از زیرساخت های شهری مانند سیستم های حمل و نقل بدون راننده، کارت های 

 (. 2002)کوهن و نجیکامپ، شود هوشمند و سیستم های کنترل ترافیک هوشمند می

 فراگیر بر کالبد و فضای شهریتاثیرات شهر 
 استفاده از زمین شهری 

ه فنّاورانه در بستر شهر به همراه توجه به توسعه تواند باعث موفقیت شهر در آینده باشد، توجه به توسعاز راهکارهایی که می
ضرورت توجه به  فیزیکی است. توجه صرف به توسعه فیزیکی برای شهرهای آینده کارساز نخواهد بود. بنابراین اهمیت و

 (. 9: 2014عنوان یکی از عوامل کلیدی توسعه شهری در آینده خواهد بود)یانرونگ و همکاران، فناوری اطلاعات به
 امور انجام برای کردن تلف وقت جای به که آورد می فراهم را آسایش این شهروندان شهر فراگیر به خدمات

 خانگی تفریحات از بردن لذت و کردن کار کردن، استراحت با را خود آزاد زمان اعظم بخش بتوانند معمولی، و روزمره

 تفریحی و تحصیلی اجتماعی، اولیه امکانات و فروشگاه ها کار، به نزدیکی شهر، در زندگی اصلی جذابیت. کنند صرف

شهر  برای ساختمان همان حتی و شهری بلوک خیابان، محله، همان در زمین از ترکیبی استفاده لحاظ، این از است.
 مسافت کاهش باعث معمولی، شهرهای خلاف ترکیبی از زمین در شهر فراگیر بر استفاده افزایش .است فراگیر ضروری

 ایجاد ریزیبرنامه قابل فضاهای فناوری ها . در واقع در این شهرمی شود زمین به نیازمندی و انرژی مصرفکاهش  سفر،
 کاربردهای برای را آنها بتوان نیاز، صورت در تا می شوند ساخته و مدولار انعطاف پذیر فضاهای عنوان به که کنندمی

 کرد تبدیل دیجیتالی دیوار یا دیجیتال تبلیغاتی دیوار به می توان را ساختمان یا دیوار مثال، عنوان به .داد تغییر مختلف

 استفاده برای برنامه ریزی نهایت، در می گذارد. نمایش به فراگیر فناوری های طریق از را شاهکار تصویر یک که

 نیاز بدون را آنها از جدید تقاضاهای تا می شود ساختمان ها و زمین از کارآمد استفاده باعث زمین، از شده ریزی برنامه

  (. 158: 2008)لی و همکاران، سازد برآورده عرضه کردن اضافه به



 

 

 
 های مدیریت شهری فراگیرسیستم

بندی سازمانی، های مدرن شهری منجر به پرسش از رویکردهای مدیریتی بر اساس بخشمحیط افزایش آگاهی از پیچیدگی
اداری و جغرافیایی شده است. مفهوم مدیریت شهری گسترده بوده و شامل شش چالش اصلی برای مدیریت یک جامعه 

مکان زندگی؛ تضمین یکپارچگی های شهری کارآمد؛ بهبود کیفیت و شهری ازجمله ایجاد پایگاه اقتصادی؛ ساخت زیرساخت
های اخیر، نیاز روزافزون به محیطی طبیعی و تضمین حکومتداری خوب است. در سالهای زیستاجتماعی؛ حفظ ویژگی

شده است. این رویکرد جدید مدیریت  "مدیریت شهر فراگیر"یک رویکرد مدیریت شهری مؤثر منجر به توسعه مفهوم 
های فراگیر شکل می به عنوان مثال، فناوری -هره گیری از فناوری های پیشرفته دیجیتالیشهری از بهبود ارتباطات و با ب

مناسب، موثر، کارآمد، یکپارچه، واقعی، قابل اعتماد،  :ترین دیدگاه مدیریت هوشمند شهری از اصول اساسی مانندتازه گیرد.
ای برای مسائل در حال ظهور توسعه پایدار محیط مهکه به عنوان مقد -گیرد شکل میبودن مسئولیت پذیر، پایدار و شفاف 
ر، سیستم مدیریت شهری هوشمند که به عنوان یک سیستم مدیریت فراگیر شناخته می یشهری است. در شهرهای فراگ

گیری، نظارت و مدیریت استفاده می  ریزی، تصمیم های مدرن برای برنامهشود، یک سیستم پشتیبانی است که از فناوری
های مدیریتی فراگیر مورد نیاز است نابراین امروزه به نسل جدید سیستم های مدیریت شهری هوشمند و یا سیستمکند. ب

 (. 114: 2014یگی کانلار و لیم، )های شهرها مقابله کندتا بتواند با پیچیدگی
و کنترل عملکرد شهر  تیریامکان مد دیصورت متمرکز و جامع بابه یکیالکترون ییحکمروا، شهر این نوعدر 

 یسازمان مرکز کی جادیو ا یگسترش حکومت محل یبرا تالیجیبا بستر د یسازمان یکپارچگی. ردیهوشمند را بر عهده گ
شامل  ییاز ابعاد حکمروا یاست. برخ یکارکرد نیچن یمطلوب برا نهیگز یکیالکترون ییعملکرد حکمروا یاجرا یبرا
سازمان  کی ع؛جام کردیبا رو فراگیرمتمرکز شهر  یمناسب؛ استراتژ ییل حکمروامد کیدر  فراگیرشهر  یرهبر تیریمد
و سنجش عملکرد  ییمنعطف؛ اصول حکمروا یسازادهیو پ یریگمیتصم ندیفرا ؛فراگیرشهر  یهاتوسعه پروژه یبرا ژهیو

 ،یو شهر یامنطقه ،یمل یهاکردن بخش ریاصول )درگ دیبا فراگیرشهر  ییدر حکمروا یطور کلاست. به یخدمات شهر
(، مدل )شامل ستیزطیحفظ مح ت،یشهر خلاق، شهروند محور، شفاف، پاسخگو، امن جادی)ا زاندا(، چشمیگسترش همکار

 ،ی( و منابع )بخش خصوصیابیها، کنترل و ارزپروژه تیریاستاندارد مد ،یریگمینقش تصم ،یتجار ندیها، نقش، فراسازمان
 (.61: 2016و همکاران،  وزیاست)داده( مشخص شوند کنندگاننیتأم ،یرانتفاعیغ یهاسازمان ،یبخش عموم

  شهرفراگیر راهبردی و ساختار فضایی ریزی برنامه

سازی شهرهای فراگیر وجود دارد. در رویکرد بالا به پایین، مدیریت دو رویکرد عمده )بالا به پایین و پایین به بالا( برای پیاده
پردازد. این ها میگذاری و تبلیغات به اجرای برنامهها، سرمایهسازی استراتژی شهر فراگیر را از طریق مشوقشهری پیاده

ریزی سازی شهر فراگیر متمرکز است. در رویکرد پایین به بالا، فرایند برنامهانداز فنی از پیادهچشمراهبرد بیشتر متمایل به 
تجاری بین  کنندگانمشارکتهای تحقیقاتی و بخش خصوصی و بر اساس کمک شهروندان، اجتماعات خلاق، سازمان

تمایل به درگیر کردن شهروندان با راهبردهای شود. این رویکرد مبخش عمومی و خصوصی برای توسعه شهر فراگیر اجرا می
بنابراین، مطرح کردن ؛ گری بین ذینفعان درگیر استشهر فراگیر دارد. نقش دولت در این زمینه تسریع ایجاد توافق و تعدیل

قرار شهر فراگیر از نظر سیاسی برای مباحثه بین ذینفعان ضروری است. بدون توجه به اینکه کدام رویکرد مورداستفاده 
ها برای تعیین زیرساختار دیجیتالی ها و استراتژیسازی و بهترین سیاستانداز مشخصی از نحوه پیادهگیرد، تاکنون چشممی

 وزی) استباشد کنندهکمکتواند سازی شهرهای فراگیر از سایر نقاط جهان میبنابراین مرور و بررسی نحوه پیاده؛ وجود ندارد
 .(57: 2016و همکاران، 

 هایها، زیرساختساختمان مردم، اشیاء، تا کنندمی تمرکز های فراگیرمحیط توسعه روی شهری، ریزان برنامه

 اطلاعات بسیار به دسترسی ارتباطات، این کنند. ارتباط برقرار یکدیگر با همزمان طور به بتوانند اماکن شهری و شهری



 

 

 

 

 یزی راهبردی شهری فراگیر، برنامه در اصلی اهداف شوند.می زندگی کیفیتبهبود  باعث همچنین و ساخته میسر را مهم

 ساختن جامعه، و نیازهای شهروندان کردن برآورده سمت خدمات شهر به دادن سوق آینده، جامعه نیازهای بینی پیش

 یزی برای برنامه در نهایت و محاسبات فراگیر برای محیطی و کالبد آماده سازی همچنین و متحرک های زیرساخت

 (.155-156: 2008)لی و همکاران، است ریزی راهبردیبرنامه فرآیندهای از طریق آن مدیریت شهر و فضایی سازمان

برای آن به  آلشهری ایده ساختار پراکنده بعنوان و فشرده شهری شهر فراگیر تنها شهری است که هر دو فرم 

 به همراه و جنگل مزارع نظیر باز فضای و متفاوت های مشخص، محله شهری مناطق آیند. در این شهر حساب می

 که حالی محاسبات فراگیر دارد. در در ریشه تمرکز، و فشردگی مفاهیم .دارد (ESSD) محیطی سالم پایدار وتوسعه

 های یجوی از صرفه شهرها شود می باعث که گیردمی سرچشمهESSD و  محاسبات فراگیر مفهوم عبارت پراکنده از

 دسترسی مفهوم شوند. همچنین مند یکدیگر بهره با فضایی مجاورت داشتن بدون و مصونیت، خودپایداری تجمع، از ناشی

 تعداد، مرکزی، که هایمکان تئوری کند.می تغییر زمان ارتباطات و کیفیت نظر از شهر فراگیر تنها به دور پذیری از راه

 تمرکز و فشردگی همزمان، طور به شهر فراگیر و نیست معتبر دیگر کرد،می فاصله تعیین نظر از را شهرها توزیع و اندازه

 مراکز شهری، نظیر شهری مراتب سلسله از سطح یا چهار سه دارد امکان بخشد. همچنینمی شتاب را ها پراکنده مکان

 هستند، جایگزین محوری چند شهرهای دارای که ای افقی شبکه های سیستم سطح دو یا یک با ها محله و مناطق

 مسائل که باز فضای رفتن زمین، هدر برای تفاضا ماشین، از استفاده تراکم شهری، از شهر فراگیر رود می شود. انتظار

 (. 157: 2008)لی و همکاران، بکاهد دهند،می تشکیل را شهرهای معاصر عمده

  و یافته ها بحث
 شاخص ابعاد، تعاریف، شهر فراگیر، رویکرد با متناسب داخلی و المللی بین مطالعات مرور پایه بر مقاله این اساسی چارچوب

تاثیرات شهر فراگیر در چهار بعد توسعه پایدار شهری از جمله  است. یافته ها نشان میدهد، ها، عناصر و راهبردهای مدیریتی
اقتصادی، اجتماعی، فضایی و توسعه سازمانی قابل بررسی است. به لحاظ اقتصادی و رشد اقتصادی شهر فراگیر به دلیل 

ه جنوبی ترکیب فناوری و صنایع ساخت و ساز به صورت مشترک بعنوان موتور رشد اقتصادی نامیده می شود. تجارب کر
 2008و بعد از بحران اقتصادی جهان در سال  1997در این زمینه نشان می دهد که بعد از بحران اقتصادی آسیا در سال 

در هر دو مورد مدل های توسعه شهری نوآورانه بعنوان راه حل های حل بحران نه تنها در سطح شهر بلکه در سطح ملی 
فراگیر میزان آمادگی اجتماعی، سواد اطلاعاتی برای استفاده از فناوری های  عنوان شده است. به لحاظ اجتماعی، در شهر

به کار رفته در این شهرها و خدماتی که باید ارایه شوند، ضروری است که برنامه ریزی شده باشند. مسایل مربوط به 
فناوری ها، زیرساختار و خدمات استقلال، حریم خصوصی، امنیت، اعتماد، قابلیت تامین، دسترسی و مشارکت در مزایای این 

بسیار مهم هستند. آنچه در شهر فراگیر به لحاظ اجتماعی انتظار می رود، آن است که پروژه های شهر فراگیر باید محرکی 
که فرصتی برای پیاده سازی دموکراسی به صورت واقعی فراهم می کند.  باشدبرای تغییر در مشارکت برای توسعه شهری 

ر شهر فراگیر تحولاتی خارج و متفاوت از سایر اصول و تفکرات برنامه ریزی شهری پیاده می شود. اگر از نظر فضایی د
دوره ای شهر گسترده و طولی کارایی آن چنانی نداشت، امروز شهر فراگیر به دلیل ویژگی های خود در حذف زمان و مکان 

یا پراکندگی شهری در آن مطرح نیست. بعبارتی شهر بعنوان تنها فرم شهری است که دیگر مسایل مربوط به فشردگی و 
فراگیر هر دو فرم شهری فشرده و پراکنده را در خود جای می دهد. از طرف دیگر شهر فراگیر برخی از نظریات برنامه 

 کند. در این شهر دیگر مسایل مربوط به مرکزیت اعتبار علمی خودریزی شهری را از جمله نظریه مکان مرکزی را رد می
را از دست می دهند. چرا که از هر نقطه شهری امکان برقراری ارتباط و دریافت خدمات بدون محدودیت زمانی و مکانی 

و سیستم های مدیریتی که توسعه شهر فراگیر را  ی هاژوجود دارد. از نظر سازمانی ارایه خدمات، زیرساختارها، تکنولو



 

 

کنند. همچنین ایجاد تعادل بین سه رویکرد ای مدیران شهری فراهم میکنند، اعتماد و قابلیت بسیاری برپشتیبانی می
 اجتماعی، اقتصادی و فضایی از دیگر وظایف کلیدی از نظر سازمانی در شهر فراگیر است.

 

 گیرینتیجه 

دهد که رویکردهای بررسی تجارب بشریت در راستای حرکت به سمت توسعه انسانی بخصوص توسعه شهری نشان می
ها بیش از هر زمان دیگری های مختلف در پیش گرفته شده است. آنچه اخیراً باعث شده است تا انساندر دوره مختلفی

شهرها را کانون مطالعه خود قرار دهند، بحث توسعه پایدار بوده است. از طرف دیگر تمرکز عظیم جمعیت در نقاط شهری 
ه رشد سبز، کاهش دی اکسید کربن، توسعه متعادل، شهر مجازی، نیز بر این اهمیت افزوده است. حرکت از توسعه پایدار ب

شهر الکترونیک، شهر هوشمند، شهر فراگیر نشان دهنده اهمیت مساله در دوره معاصر است. آنچه رویکرد شهر فراگیر را 
باعث تغییرات  نسبت به رویکردهای قبلی متمایز ساخته است، کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده است. این فناوری

های شهری و حتی جهانی شده است. زمانی که از فناوری اطلاعات و ارتباطات در اساسی در نگرش به مسایل و چالش
های ها و تحلیلبستر شهر عنوان می شود شامل مجموعه ای از زیرساختارهای شهری، معماری ها، نرم افزارها، سیستم

زاری و در سراسر شهر که از طریق سیم یا بصورت وایرلس و یا شبکه های محاسباتی و داده ای، مجموعه های سخت اف
ابری به هم متصل هستند. این فناوری ها به منظور شناسایی، دریافت، جمع اوری، ذخیره، پردازش، ترکیب، تحلیل، تعمیم، 

ریزی شهرهای مدرن به همدلسازی، شبیه سازی، مدیریت، معاوضه و اشتراک داده به منظور کنترل، درک، کاوش و برنام
ارتباطات وابسته است، دارای اجزا و  منظور رسیدن به اهداف خاص است. شهر فراگیر که بنیان آن بر فناوری اطلاعات و

های شهر فراگیر های اطلاعاتی و زیرساختار مخابراتی از جمله پایهالزامات خاصی نیز است. وجود سطح مشخصی از فناوری
ها و ابزارهای دیگری نیز به کار برده می شود. استفاده از داده های بزرگ، محاسبات در این شهر فناوری است. به تناسب نیاز

ابری، ابررایانه ها، زیرساختار پیشرفته فیبرنوری و ماهواره ای و... پیش نیازهای تحقق این شهر است. به لحاظ کاربردی 
غرافیایی و سامانه موقعیت یاب جهانی است. این دو فناوری رابط بین آنچه در هسته این شهر قرار دارد، سامانه اطلاعات ج

ست. در زمینه تئوری های پشت زمینه این رویکرد می توان گفت که تئوری توسعه اانسان با انسان و انسان با شی و شهر 
زندگی شهری به لحاظ پایدار و فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش اساسی را دارند. این دو تئوری در بسیاری از جهات 

تحت تاثیر قرار داده است. پیش فرض اصلی در این را محیط ساخته شده، سیستم شهری، خدمات شهری و اشکال شهری 
زمینه آن است که توسعه شهر فراگیر بعنوان نوعی از تجربه و پیاده سازی عملی به وسیله دانش میان رشته ای و تخصصی 

یر بعنوان یک رویکرد توسعه ای بسیاری از زمینه های علمی و تئوریکی از بخش های تر شهر فراگ است. به عبارت دقیق
شهری آینده با قابلیت های گسترده  محور مختلف را درگیر و ترکیب می کند. به عبارتی شهر فراگیر یک رویکرد فناوری

فناوری است. این رویکرد به حدی  و جذابیت های بیش از حد با استفاده از گسترش نوآوری در زمینه های مختلف علمی و
گسترده است که یک پژوهش علمی قادر به پوشش دادن تمام زمینه های مرتبط با آن نیست. با این حال نگاه علمی از 
نوع برنامه ریزی شهری به این رویکرد نشان می دهد که دارای تاثیرات بسیاری بر روابط انسان با انسان، انسان با شی و 

 است.  انسان با شهر

 تشکر و تقدیر

 .است نداشته مالی حامی مقاله این مسئول، نویسنده اظهار به بنا
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