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One of the basic crises of organizations in today's era is the low presence and lack of 

work of employees under the name of invisible employees, the spread of this 

phenomenon along with the inherent weaknesses of government organizations leads 

to the creation of a tense and toxic atmosphere in the organization. Organizations can 

use the concept of social capital to face this phenomenon. The present research aims 

to adjust the relationship of invisible employees in creating organizational poisoning 

with an emphasis on the variable of social capital, which is applied research with a 

descriptive-correlational method. The statistical population of the research was the 

employees of government organizations in Mazandaran province, 230 people were 

selected by random cluster sampling method. Data was collected by questionnaire 

and reliability (by calculating Cronbach's alpha and combined reliability) and face 

validity were confirmed. Demographic information (descriptive statistics) was used 

for data analysis, and SPSS and PLS3 software were used for data analysis in the 

inferential part. The results of the research indicated that the behaviors of invisible 

employees affect the creation of organizational poisoning and the variable of social 

capital moderates this relationship. 
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 کارکناان  عنوان تحت کارکنان یکار کم و رنگ کم حضور حاضر عصر در ها سازمان اساسي یها بحران از یكي
 یجاو   ایجااد  باه  منجار  دولتاي  هاای  ازمانس ذاتي یها يوکاست کمدر کنار  پدیده این سرایت کهاست  نامرئي
سرمایة اجتماعي  مفهوم از توانند مي پدیده این با مواجهه برای ها سازمان .دشو يم سازمان در مسموم و متشنج
 بار  تأکياد  باا ، سازماني مسموميت ایجاد در نامرئي کارکنانة رابط تعدیل هدف با حاضر پژوهش ند.کن استفاده
 ةجامعا  اسات.  شاده  انجاام  همبساتگي  ا يفيتوصا  روش بااست که  یکاربرد حقيقيتسرمایة اجتماعي،  متغير
 یريا گ نموناه  روش باه  نفار  230 تعاداد بودند کاه   مازندران استان دولتي های سازمان کارکنان پژوهش یآمار

 اخکرونبا  آلفایة محاسب )با یيایپا وشد  یآور جمع پرسشنامهة ليوس به ها داده .شدند انتخاب یا خوشه تصادفي
 اطلاعااات از هااا داده ليااتحل یباارا شااد. ياادأیت همگاارا و صااوری صااورت بااه روایااي و ترکيبااي( پایااایي و

 اساتفاده  pls3 و spss افازار  نرم از ها داده ليتحل یبرا زين استنباطي بخش در و ي(فيتوص )آمار يشناخت تيجمع
 و گااارد  يم تأثير سازماني مسموميت ایجاد بر نامرئي کارکنان رفتارهای که بود آن از يحاک قيتحق جینتا شد.
 .کند يم تعدیل را رابطه این سرمایة اجتماعي متغير

 کلیدواژه:
  نامرئي، کارکنان
  سازماني، تيمسموم

 .سرمایة اجتماعي
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 همقدم
 نفعان، ذی فشار محيطي، تهدیدات رقابت، سختي همچون محيطي تغييرات یبالا سرعت سوم ةهزار مهم یها شاخص از یكي
 مسائل ةمطالع و فهم رو  نیا از .ستا عوامل این از ها سازمان تأثيرپایری و (Jang et al., 2017) محيط پویایي و ،قطعيت عدم

 سازمان جو  .شود يم محسوب ریانكارناپا ضرورتي (،Too & Harvey, 2012) يمانساز جو  و کار محيط ژهیو به ،سازماني
 یها يژگیو بر مشتمل و یابد مي تبلور آنان رفتارهای و احساسات در که است يسازمان بستر از کارکنان ادراک ةکنند انيب

 اما .دشو يم محسوب رواني سلامت نيمتأ در مهم منبعي مطلوب سازماني جو  .ستها سازمان سایر از تمایزبخش و کننده وصف
 همانند) منفي یها صهيخص بروز باعث سازمان در ستيز اخلاق و زیگر قانون و افكن نفاق رفتارهای همچون ناپسند رفتارهای وجود

 شود مي مسموم مدیریتي یها سبک اتخاذ و 1يسم  یها يمش خط نظير يرویدادهای و (يعاطفگ يب ،خيانت ،یتوز نهيک بداندیشي،
 فراگير معضلات از یكي مدیریت و سازمان ةحوز اندیشمندان باور به پدیده این .انجامد يم 2سازماني مسموميت به تینها در که

 و ها سازمان مشكلات و مسائل تشخيص سهولتِ عدم و تنيدگي درهم و پيچيدگي دليل به .(Kasalak, 2019) است اجتماعي
 منابع های ظرفيت همة از استفاده به ناچار سازمان مدیران کارکنان، رفتاری های تفاوت و انساني ماهيت به توجه با همچنين
 و يهاشم يبن) سازمان در جانبه همه ةتوسع و رشد عامل نیتر ياساس منزلة  به (1399 معتمدی، و توکلي) شیخو انساني

 با کارکنان از برخي ،سازمان در ينیآفر ارزش و ياثربخش در انساني یها هیسرما لیبد يب نقش رغم به .هستند (1400 ،يهاشم يبن
 یاد 3نامرئي کارکنان عنوان اب آنان از که کنند يم مواجه اختلال با را سازمان فعاليت روندِ وظایف دادنِ انجام از رفتن طفره

 ،نامرئي کارکنان . باشند سازمان پنهان ةسای در کنند يم تلاش و هستند کاری زمان کردن سپری حال در صرفاً افراد این .دشو يم
 کار، محل مختلف یها بخش در فيزیكي حضور وجود با ،افراد این هستند. غایب دارند، حضور سازمان در که حال  نيع در

 را زیادی های هزینه تواند مي موضوع این تداوم و (1398 منطقي،) ندارد دنبال به سازمان برای یا جهينت و برآیند عملاً فعاليتشان
 ها سازمان پيشرفت در سازماني یها هیسرما ملموس و سنتي یها شكل اندیشمندان، همة اذعان به .کند تحميل ازمانس بر

 به ملموس یها یيدارا و سخت منابع از ها سازمان رقابتي مزیت يمبان و شده رنگ کم (200 :1396 ،همكاران و )آیباغي
 سرمایة به آن از که (96 :1394 کياکجوری، و زاده )یوسف اجتماعي و ارتباطي و فكری های سرمایه و ملموس ريغ یها یيدارا

 موفقيت و رقابتي مزیت کسب در کليدی عامل اجتماعي سرمایة دهد يم نشان شواهد است. دهکر تغيير شود يم تعبير اجتماعي
 است. دهش استوار آن بر جوامع ةتوسع و رشد بنيان که یطور ؛(Cheng et al., 2017) ستها سازمان پایدار اقتصادی
 سهولت و دیجيتالي امكانات روزافزون گسترش از متأثر که ،دولتي یها سازمان عملكرد بر اثرگاار نامطلوب یها دهیپد از یكي
 با آن شدن مضاعف و پدیده این تداوم است. کار محل در کارکنان رنگ کم حضور ،است کار محل در اینترنت فضای به دسترسي
 و منصفانه غير رفتارهای ی،ريگ ميتصم تمرکز مراتبي، سلسله بلند ساختارهای قبيل از ها سازمان این ذاتي های نارسایي از برخي
 نبودن مكفي مدیریتي، و شغلي ثبات عدم چندگانه، وظایف ساختار، در برنامه دونب بعضاً تغييرات اعمال مدیران، برخي ةطلبان فرصت
 کانار مثبت آنتروپي توليد با فشار یها گروه تهدیدهای برابر در واکنش یا دولتي مدیران سياسي انتصاب دستمزد، و حقوق
 این یريگ شكل .دشو يم سازماني مسموميت آمدن پدید موجب حوادث قبيل این وقوع .دهند يم قرار هدف را دولتي یها سازمان
 به خدمت شرایط .شوند زده دل سازمان از کارکنان شود مي باعث که آورد يم وجود به را خاصي شرایط دولتي یها سازمان در پدیده
 ةادام دليل تنها را معيشتي مشكلات صرف وکنند مي يسرخوردگ و نااميدی احساس کارکنان اکثریت که رود يم پيش نحوی

 ی،ارک اهمال ی،کار کم موجب سازمان، و کارکنان بين تقابل ایجاد ضمن وضعيت، این تداوم .دانند يم سازمان در فعاليتشان
 پي در را کارکنان شدن نامرئي باتلاق در دولتي یها سازمان فرورفتن و شود مي سازمان جاری امور در اختلال ایجاد و ،یرو طفره
 اما باشند برخوردار بالایي پایری مسئوليت و تعهد از که است کارکناني فعال حضور به منوط دولتي های سازمان حيات تداوم .دارد

 برای ها سازمان این مدیریت و کارکنان یریپا انعطاف عدم از ناشي منفي رفتارهای بروز کند يم تهدید را ها انسازم این که خطری
 مدیران و کارکنان به صدماتي ساختن وارد ضمن ،بلندمدت در مسموم دولتي یها سازمان ،بنابراین .است موجود وضعيت با تطابق

                                                            
1. toxic politics 

2 organizational toxicity 

3. invisible employee 
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 همگرایي و عمومي مشارکت نظام، مقبوليت و مشروعيت عمومي، اعتماد کاهش همچونشوند؛  نيز مي منفي تبعات متحمل ،شاغل
 و دوام افتادن مخاطرهبه  موجب رساني، خدمت توانایي تقليل ضمن، تواند يم شرایط این ناصحيح مدیریت یا يتوجه يب جامعه. در
 طلبد يم را ها سازمان این کارکنان و مدیران توجه نبنابرای ببرد. پيش نيستي و مرگمرحلة  تا را آنان و دوش دولتي های سازمان یبقا
 تأثير که است پرسش این به پاسخگویي پژوهش نیا در محقق ذهنيدغدغة  ،منظور همين به .شوند ویروس این انتشار از مانع تا

 ؟دکن يم تعدیل را تأثير این چگونه اجتماعي سرمایة و ؟است چگونه سازماني مسموميت ایجاد بر نامرئي کارکنان
 از تا دنک کمک ها سازمان این مدیران به و باشد داشته بسزایي اهميت دولتي یها سازمان برای تواند يم پژوهش این نتایج

 تا بهره ببرند کارکنان انرژی و توان همة از سازمان در انرژی و انگيزه ایجاد جهت در و کنند استفادهبهتر  سازمان انرژی و منابع
 .بياورند دست به سازمان برای مناسب یندیبرآ دستمزد و حقوق یاه نهیهز از بتوانند

 نظری مبانی

 قبيل این .است کارکنان بیغا حاضر حضور یا نامرئي کارکنان نام به بحراني حاضر عصر های سازمان یها بحران از یكي
 مورد اغلب جسمي و روحي توان يلتقل و فردی( و )سازماني عدیده مشكلات دليل به کار، محل در شدن حاضر رغم به ،کارکنان

 رفتارهای بروز موجب وکند  مي آلود را سازماني جو  جیتدر به شان سازمان و کارکنان این بين تقابل .رنديگ يم قرار یياعتنا يب
 واهبم و اجتماعي سرمایة از استفاده منفي شرایط این با همواجه برای مدیرانة استفاد مورد ابزارهای از یكي .دشو يم يسم 

 .است پدیده این با مرتبط

 نامرئی کارکنان

 هستند افرادی غایب حاضران .است (بیغا حاضر حضور) ينامرئ کارکنان نام به ای پدیده حاضر عصر های سازمان بحران از یكي
 این جسمي و ذهني یها یيتوانا گرید عبارت  به است. دیگری جای ایشان توجه و ذهن ، اماحاضرند خود کار محل در روز هر که

 و روحي ایيتوان ست.ا یافته تقليل کار محيطة ازانداز شيب مشكلات یا کار محيط از غير مسائلي در صرف شدن دليل به کارکنان
 اند گرفته  قرار یياعتنا يب مورد يراحت به یا  است شده  گرفته کار بهکمتر یا  رفته  دست از کار دادن انجام برای افراد این جسمي

 مدیران، و همكاران از بودن شاکي مانند ؛است خاص یا گونه به معمولاً نامرئي کارکنان رفتاریة شيو (.1398 رجبي، و کمالي)
 و رنگي کم به تمایل ،ظاهری و صوری صورت  به کار دادن انجام ،(Kratz & Brown, 2013) یياعتنا يب و قدرناشناسي احساس

 و ناسزاگویي کار، محيط در کسالت و يافسردگ زیرکاردرروی، و يطلب فرصت ،(1397 همكاران، و محمدیاری) بودن حاشيه در
 سازمان به تعلق احساس عدم ،(Gostick & Elton, 2019) ريتأخ با کاردادن  انجام متعدد، یها بتيغ تجهيزات، به زدن آسيب

 .است 1 جدول شرح به ابعادی دارای نامرئي کارکنان غيرمت (.Doucet et al., 2015) خدمت ترک به تمایل و

 نامرئي کارکنان ابعاد .1 جدول

 منبع مفهوم بعد

 یکاردرروزیر
 آن اساس بر که است یکار يب از موقعيتي مدیریت دانش اصطلاح در و کار در وقت اتلاف معنای به

 .نيست مطلوب حد در کار نيروی یور بهره
 همكاران و وینست؛ (1397) يليخل

(2013) 

 کار از روی طفره
رد دا بيشتری فراغت اوقات ایجاد در تصور کارمند که است موقعي در کمتر تلاش ةارائ به تمایل معنای به

 .شود مواجه منفي نتيجه با نكهیا بدون
 و آکگوندوز؛ (1393) ادهز ساکي

 (2018) لمازیآر
 خدمت ترک

 مجازی
 اهداف در زمينة را خود وانت و اندیشهو  تخصص سازمان در فيزیكي حضور وجود با که است کارکناني عمل

 .رنديگ يم کار به سازمان از خارج در شخصي
؛ (1397) همكاران و محمدیاری

 (2016) اقبال

 کار از غفلت
 استراحت همكاران، با ازحد شيبکردن  صحبت کارکنان، سایر به نسبت کمتر تلاش ةارائبه معنای 

 ست.ا ... و ،کار محل در تأخير عمدی، اشتباهات ،تر يطولان
 ؛(1397) همكاران و محمدیاری

 (2015) همكاران و پيه
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 سازمانی مسمومیت

 در تحول و تغيير به کهاست  ... و ،آموزشي فناوری، ،يعلم گوناگون یها نهيزم در  شرفتيپ سومة هزار در یساز يجهان ماحصل
 & Kucuk) دهد يم قرار خود الشعاع حتت را ها سازمان عملكرد و ساختار تحولات این که یطور ؛ است شده منجر ها سازمان

Demirtas, 2021). رفتارهای و باشند نداشته وضعيت این برای را لازم یریپا انعطاف مدیریت و کارکنان است ممكن رو  نیا از 
 تمسمومي عنوانا ب آن از کهشود  مي سازمان در نامطلوب یجو  یريگ شكل موجب شرایط این تداوم دهند. بروز خود از منفي

 ،عملكرد ،یور بهره ذهن، رب منفي راتيتأث که است سازماني بيماری و عارضه از شكلي واقع در پدیده نیا .دشو مي تعبير سازماني
 ,Kahveci et al) کند يم فراهم سازمان در يسم  رفتارهای گوناگون یها شكل بروز برای را زمينه وگاارد  مي یريگ ميتصم و

 سموم همانند سازمان در عوامل این شدن ريفراگ (.2 )جدول است يسازمان درون يسم  عوامل از شينا سازمان در يتسم  .(2019

 آرامش آشفتگي ایجاد ضمن و شود مي کارکرد سوءموجب  ،کنند يم ایجاد اختلال انسان بدن فيزیولوژیک عملكرد در که ،طبيعي
 (.Kasalak, 2019) کند را مختل مي سازمان اعضای

 سازماني مسموميت یها مؤلفه .2 جدول

 منبع مفهوم بعد

 فيزیكي ساختار
 مسموم

 کارکنان که است ...( و ،هوا وضعيت نور، صدا، مانند) یا نهيزم يانسان ريغ و فيزیكي یها جنبههمة  بر مشتمل

 ،تأخير غيبت، بر يتوجه  قابلآثار  مفهوم این .ندکن يم نرم وپنجه دست ،اجتماعي مشكل یکمثابة  به ،آن با
 دارد. سازمان در اعتمادی يب و ،خصومت شیافزا ارتباطات، در ضعف روحيه، کاهش مالي، گردش

؛ (2012) یهارو و تو
 (2005) نزيهاوک

 مسموم شغلي ساختار
 و سازمان( با اشتغالة رابط تداوم و شغلي ثبات دادن دست از و اشتغال شرایط درک) شغلي امنيت عدم شامل
 کار( دادن انجام یها روش تعيين و یبند زمانو  یزیر برنامه برای شاغل لازم آزادی) شغلي استقلال عدم
 .است

 همكاران و برناردی
 (2000) پروبست ؛(2008)

 نيزهرآگ رهبری
 به ميمستق ريغ طور به و خود پيروان به مستقيم طور به مخرب و منفي رفتارهای اعمال با رهبر ،سبک این در

 .رساند يم آسيب سازمان
؛ (2006) بلومن نوليپم

 (2007) جراد و اپلبائوم

 فردی بين روابط
را در پي  سازمان اعضای منفي رواني فشار افزایش مسموم یها سازمان در فردی بين روابطمدت در  تعارضات طولاني

 .دارد
 (1396) همكاران و زارع

 جبران و پاداش نظام
 مسموم خدمات

 وشود  مي آنان گرفتن قرار رواني فشار  تحت موجب کارکنان توسط موضوع این احساس و عدالت رعایت عدم
 .دهد يم افزایش را شغل خدمت ترک به تمایل و دارد دنبال به را پاداش و تلاش بين توازن عدم

؛ (2001) اسپكتور و نکوه
 (2010) همكاران و دریک

 

 اجتماعی سرمایة

 تعاملات کيفيت ترسيم منظور به که است مدرن جوامع در بردیکار و راهبردی پرگفتمان واژگان از اجتماعي سرمایة مفهوم
 در (.281 :1399 پوررستمي،) شود مي استفاده آن از اجتماعي های سيستم خرده و انساني علوم گوناگون های حوزه در انساني

 مورد جوامعة توسع و جتماعيا یها رساختیز تقویت در مفهوم این ریانكارناپا نقش اجتماعي سرمایةدر زمينة  شده انجام مطالعات
 ایفا سازمان موفقيت در مهمي بسيار نقش انساني و فيزیكية سرمای در ارتباط با که (Mikiewicz, 2021: 12) گرفته قرار تأکيد
 هنجارهای و مشترک های ارزش بر مبتني سازماني یا انساني پيوندهای و تعاملات به مفهوم این (.162 :1398 فلاح،) کند مي
 نقش دارای مطلوب نتایج تحقق در رقابتي مزیت منبع یکمثابة  به تنها نه که دارد اشاره مشترک اهداف تحقق جهت در بلمتقا

 & Seunghwan) جامعه کل در اجتماعي رفاه سطح افزایش برای روشي بلكه ،(Plotnikov, 2021: 4014) است حياتي

Hyungjun, 2016) فناوری و بازارها و منابع به دسترسي ارتقایو  رفتارة توسع برای کليدی عنصری و (Rodrigo et al., 

 Carrilo et) دکن مي ایفا افراد بين روابط درک و ذهني رفاه و فردی و اجتماعي سلامت در مهم بسيار ينقش است که (2018

al., 2017.) شود  مي حاصل شترکم اهداف تحقق از حاصل کيفيت و افراد ميان تعاملات و پيوندها از اجتماعي سرمایة(Analia 

et al., 2020: 93) است اقدام و گروهي کار و اعتمادة پای و همسایگي و اجتماعي روابط از محكم ای شبكهة دهند نشان و 
(Peng et al., 2018.) روابط درک و دهنده ليتشك عناصر تحليل بر مبتني اجتماعي یها دهیپد شناخت که باورند این بر محققان 
 :Gannon & Roberts, 2020) شود يم متقابل کنش به منجر شده نهینهاد منبع یکمنزلة  به ها آن بين تعامل بر اکمح شعور و



 1402، دورة دهم، شمارة چهارم،  ة اجتماعیمدیریت سرمای    416

 و اجتماعي هویت و اعتماد  قابل جمعي روابط از یا شبكهو  مشترک هنجارهای و ها ارزش به منوط اجتماعي سرمایة تحقق (.909
 بالفعلي یا بالقوه منابع انباشت حاصل اجتماعي سرمایة واقع در (.Analia et al, 2020: 88) است متقابل روابط به يبخش انسجام
 وجود به گروه یک در عضویت با و شود يم مربوط افراد بين شده نهینهاد شيوب کم روابط از بادوام یا شبكه مالكيت به که است

 رشد برای و دوش مي تلقي مدرن ةجامع تمشكلا ةمه علاج اجتماعي سرمایة کل در (.Yesil & Dogan, 2019) دیآ يم
 سرمایة کهاند  بر آن دانشمندان (.Laužikas & Dailydaitė, 2015) است مهم و ضروری امری پایدارة توسع و اقتصادی
 :(Yesil & Dogan, 2019) ای است ة ساختاری و شناختي و رابطهگان سه ابعاد بر مشتمل اجتماعي

 اعياجتم سرمایة یها مؤلفه .3 جدول

 منبع مفهوم بعد
 (2015) همكاران و پلیوا افراد. بين ارتباطات و تعاملاتة نحو شود؛ شامل مي اطلاق سازمان یک دروني تعاملات الگوی به یساختار

 يشناخت
 افراد ميان مشترک یها تیروا و ،کدها زبان، قبيل از است؛ مشترک معاني و ارتباطات ماهيت بر مشتمل

 سازمان. یک
 (2011) همكاران و چانگ

 (2009) لوريت و لازارووا .است سازمان اعضای خاص روابط و ارتباطات کيفيت و ماهيت از توصيفي یا رابطه

 پژوهشة پیشین
 جهينت «ایران دولتي بخش در مرئي به نامرئي کارکنان تبدیل الگوی ةارائ» عنوان با پژوهشي در (1401) چناری و راد شایسته
 ،نیآفر تحول رهبری ينیآفر نقش همراه به پيامدها و گر مداخله شرایط راهبردها، ،یا نهيزم شرایط ،سازبستر عوامل گرفتند

 .دینما  نامرئي کارکنانة پدید کاهش به شایاني کمک دنتوان مي
 شرکت در آميخته روش از استفاده با سازماني مسموميت سنجش مدل» عنوان با پژوهشي در (1400) شهمكاران و زارع

 عدم و زهرآگين رهبریاست؛  بعدپنج  بر مشتمل سازماني مسموميت که گرفتند نتيجه «جنوبي زاگرس گاز و نفت یبردار رهبه
 .مالي فساد ،کار ا زندگي بين تعادل عدم سازماني، شفافيت عدم ، شغل مسموم ساختار سازماني، ثبات

 کارکنانة پدید کاهش بر انساني منابع رهبری كيچاب تأثير بررسي» عنوان با يپژوهش در (1399) شهمكاران و مصری
 کارکنانة پدید کاهش و انساني منابع رهبری چابكي بين معناداریة رابط گرفتند جهينت «دانش تسهيم ميانجيگری با نامرئي
 دارد. وجود دانش تسهيم ميانجيگری نقش با نامرئي

 به نگاه و ينيب جهان گرفتند جهينت «مدیران مسموم تارهایرف مدلة ارائ» عنوان با پژوهشي در (1398) شهمكاران و صارمي
 منابع سازماني، ضعف محيط، یناکارآمد ،مزاج يدمدم غایب، ،دیيپارانو دیكتاتور، ،فتهيخودش اقتدارگرا، مسموم مدیران دنيا،

 .است مدیران مسموم رفتارهای از مسموم سياسي رفتارهای تشدید و ،کارکردی غير
 استان نور پيام دانشگاه در کارکنان شدن نامرئي بر مؤثر عوامل شناسایي» عنوان با پژوهشي در (1397) ابراهيمي و شمسي
 و پاداششيوة  ،یريگ ميتصم سبک ،یسالار ستهیشا عدم شغلي، يناامن سازماني، يعدالت يب و تبعيض گرفتند جهينت «خوزستان
 .ارندرگايتأث کارکنان شدن نامرئي بر کنترل سيستم و ،قدرداني
 عنوان  به سازماني مسموم جو  ایجاد بر مؤثر عوامل یبند رتبه و شناسایي» عنوان با پژوهشي در (1396) شهمكاران و زارع
 نظام ،مسموم شغلي ساختار مسموم، فردی بين روابط زهرآگين، رهبری که گرفتند نتيجه «سازماني مسموم فرهنگ پيشایند
 .هستند سازماني مسموم جو  مهم های مؤلفه و عوامل از ممسمو فيزیكي ساختار و ،مسموم پاداش

 استرس ميانجيگر نقش شغل: ترک به تمایل و سازماني مسموم جو » عنوان با پژوهشي در (1396) شهمكاران و کاظمي
 وجود دارامعنة رابط شغلي فرسودگي و شغل ترک به تمایل و سازماني مسموم جو  بين ندگرفت نتيجه «شغلي فرسودگي و شغلي
 ترک به تمایل و شغلي فرسودگي شغلي، فرسودگي و شغلي استرس شغلي، استرس و سازماني مسموم جو  بين روابط و ندارد
 .أیيد شدت شغل ترک به تمایل و شغلي استرس و ،شغل

 جو  مفهوم ابعادة هم گرفت نتيجه «سنجش و یساز مفهوم سازمان: مسموم جو » عنوان با پژوهشي در (1394) روستایي
 .دشو مي يدأیت ،مسموم شغلي ساختار جز ، سازماني



 417           پور دیهیم/  کارکنان نامرئی بر ایجاد مسمومیت سازمانی با تعدیلگری سرمایة اجتماعی تأثیر

 «شده لیتعد ميانجيگری مدل ؟گاارد يم ريتأث يافسردگ بر سازماني مسموميت چگونه» عنوان با پژوهشي در (2023) تيكان
 دارد. يافسردگ و يشغل يفرسودگ سندرم بر يمثبت ريتأث ،شود يم آشكار يسازمان تي سم  با که ،يمنف یکار طیشرا گرفت نتيجه
 یخودکارآمد نیا بر علاوه دارد. يافسردگ و يسازمان تي سم  نيب ةرابط بر يانجيم اثر يشغل يفرسودگ نشانگان ن،یا بر علاوه
 است. يافسردگ بر يشغل يفرسودگ و تيمسموم ريتأث کاهش بر رگااريتأث یريمتغ يشغل

ة ارائ با ،«چهارم يصنعت انقلابة دیپد :يسازمان يآنتروپ و ها زمانسا در يسم  رفتار» عنوان با پژوهشي در (2020) 1کولدویل
 پایدارآثار  و 19 کویيد بيماری شيوع زمان در يسم  رهبری مخرب رفتار اصلاح و شناسایي به ي،سم  رفتار از التقاطي یها نمونه
 پرداخت. انساني منابع مدیریت در آن

 کارکنان يروان يشانیپر بر شده ادراک يسازمان تیحما و يسم  یرهبر نقش» عنوان با پژوهشي در (2020)احمد  و 2عمر
 دانش بهبود ،یرهبر سبک کیتار ةجنب بهتر درک یبرا سازمان توسط تواند يم يسم  یرهبر ةدیپد دادند نشان «يدانشگاه
 کی يسم  یرهبر از زيآم تيوفقم یريشگيپ .رديگ رقرا استفاده مورد يجانيه ةمقابل یاستراتژ و ،يسم  یرهبر زمينة در کارکنان

 دهند. ارتقا را تيفيباک رهبر کی و سالم یکار طيمح کی توانند يم که شود يم يتلق يهای سازمان یبرا تیمز

 در معناداری تأثير جنسيت متغير گرفت نتيجه «کار محيط در يسم  رفتارهای» عنوان با پژوهشي در (2019) کاساک
 دارد. يعلم ئتيه اعضای سازماني تي سم  در وسخت سفت رفتارهای رب مبتني پایری تي سم  زیرمقياس
 در نهایي چالش ،يسم  فرهنگ که گرفتند نتيجه «يسم  يسازمان فرهنگ» عنوان با پژوهشي در (2018) فاین و رویج وان
 است. يقانون ريغ اقدامات و ها شرکت جرم از جلوگيری برای تلاش هنگام

 ادراک بر شناختي جمعيت عوامل ريتأث بررسي به «کار محيط در يسم  رفتارهای» عنوان اب پژوهشي در (2018) 3کاسالک
 ،خودشيفته رفتارهای پرخاشگرانه، رفتارهای اساس بر تي سم  داد نشان و پرداخت سازماني مسموميت از يعلم ئتيه اعضای

 .ندا متفاوت آماری نظر از علمية مرتب و ،تحصيلية رشت جنسيت، متغيرهای
 نتيجه «اجتماعي و فيزیكي یها طيمح بين منفي ةرابط ي:سم  کاری محيط» عنوان با پژوهشي در (2012) هاروی و تو
 دارد. وجود رابطه کارکنان اجتماعي رفتارهای و فيزیكي محيط بين که گرفتند

 گرفتند نتيجه «زند يم لطمه چه به و کند يم کمک چه به يسم  کار محيط» عنوان با پژوهشي در (2010) هدسن و 4چمپرلين
 ارتباطات در ضعف ،ريتأخ غيبت، افزایش باعث و است جهان سراسر در گسترده اجتماعي مشكل یک يسم  کار محيط که
 .گاارد يم سازمان و فرد بر منفي ريتأث وشود  مي

 هم که دادند نشان «کارکنان و سازمان بر راتيتأث کار: محيط در تي سم » عنوان با پژوهشي در (2007) جراد ا و روی 5اپلبائوم
 ،قضاوت در ضعف :ازاست  عبارتمشكل  این روانيآثار  وشوند  مي متضرر سازماني تي سم  وجود پيامدهای از کارکنان هم و سازمان

 کارکنان. انحرافي رفتارهای ناشي سازماني مالي ضرر و ،کردن تمرکز در ناتواني ،خشم اضطراب، ،یریپا کیتحر ،يعدالت يب
 ظرایف و جزئيات به پرداختن بدون موجود های پژوهش از برخي دهد مي نشان موضوع با مرتبط پيشين های پژوهش ررسيب
 برخوردار لازم جامعيت از و اند داده قرار توجه مورد را تحقيق متغيرهای از یكيفقط  نيز برخي و اند شده نگری کلي دچار کار

 یتعدیلگر با سازماني مسموميت ایجاد بر نامرئي کارکنانة رابط که کرد ادعا توان يم هشد انجام یها پژوهش به توجه با نيستند.
 را ارتباط این دارد نظر در حاضر پژوهش . محقق دراست هشد يبررس خارجي و داخلي پژوهش هيچ در کنون تا اجتماعي سرمایة

 به دستيابي برای .رديگ قرار مدیران و پژوهشگرانة اداستف مورد وشود  استخراج جدیدی نتایج طریق این از تا بگاارد آزمون به
 و دنز حدس تحقيقة پيشين و نظری مباني اساس بر را متغيرها ميان روابط تابود  مفهومي مدلة ارائ دنبال به محقق هدف، این
 نظری انيمب مرور اساس بر کهبود  مفهومي مدل شناسایي محقق هدف ،گرید عبارت به دهد. قرار خود تحليل فرض شيپ

 سرمایة مدل (،1397) شهمكاران و محمدیاری نامرئي کارکنان مدل از ترکيبي پژوهش این مفهومي مدل .آمد  دست به پژوهش

                                                            
1. Coldwell 

2. Omar 

3. Kasalak 

4. Chamberlain 

5. Applebaum 
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 مباني که (1 )شكل شد گرفته نظر در (1395) شهمكاران و زارع سازماني مسموميتمدل  و ،(1998) گوشال و ناهاپيت اجتماعي
 .گرفت شكل نآ اساس بر نيز تحقيق یها هيفرض

  
 ((1395(، زارع و همكاران )1998(، ناهاپيت و گوشال )1397مدل مفهومي تحقيق )برگرفته از مدل محمدیاری و همكاران ). 1 شکل

 گاارند. مي دار امعن تأثير سازماني مسموميت ایجاد بر نامرئي کارکنان اول:ة فرضي
 کند. مي تعدیل را سازماني مسموميت ایجاد و نامرئي کارکنان تأثير بين همبستگي اجتماعي ةسرمای متغير دوم:  ةفرضي

 تحقیق روش
 سنجش واحد است. ساختاری معادلات بر مبتني و همبستگي نوع از يکم  رویكرد لحاظ به ی،کاربرد تحقيق یک حاضر پژوهش
 سطح در شاغل مشاهده( )واحد کارکنان که دش تعيين امرئين کارکنان و سازماني مسموميت ،اجتماعي سرمایة مفاهيم پژوهش
 مطالعه مورد یآمار ةجامع .دادند پاسخ خصوص این در طرح یها پرسش به تحليل( )واحد مازندران استان دولتي های سازمان
 استان، سطح در ها زمانسا این جغرافيایي پراکندگي به توجه با بود. 1401 سال در مازندران استان دولتي یها سازمان از تعدادی
 دش توزیع آماریة جامع ميان پرسشنامه 250 تعداد پایرفت. انجام حجم بر مبتني یا خوشه تصادفي روش از استفاده با یريگ نمونه
 مسموميت سنجش یبرا .شد وتحليل تجزیه و يدأیت پرسشنامه 230 تعداد نشده  مرجوع یا ناقص یها پرسشنامه حاف با که

 ساختار (،سؤال 3) مسموم فردی بين روابط عدبُ چهار در سؤال هفده با (1395) شهمكاران و زارع داستاندار ةسشنامپر از سازماني
 3) مسموم فيزیكي ساختار و ،(سؤال 3) مسموم خدمت جبران و پاداش نظام (،سؤال 5) زهرآگين رهبری (،سؤال 3) مسموم شغلي
 طفره بعد پنج در سؤال چهارده با (1397) شهمكاران و محمدیاری استاندارد ةپرسشنام از نامرئي کارکنان سنجشبرای  ،(سؤال
 سرمایة برای سنجش و ،(سؤال 3) یکاردرروریز و ،(سؤال 4) کار از غفلت (،سؤال 4) مجازی خدمت ترک (،سؤال 3) کار از رفتن

 5) یا رابطه و ،(سؤال 5) يشناخت (،سؤال 5) یساختار بعد سه در سؤالپانزده  با (1998) گوشال و ناهاپيت ةپرسشنام از اجتماعي
 و (AVE) همگرا روایي و صوری یيروا لهيوس به ها پرسشنامه روایي سنجش .ندشد ميتنظ ليكرت طيف با که استفاده شد (سؤال

 با (SEM) ساختاری معادلات یساز مدل وگرفت  انجام (CR) ترکيبي پایایي و کرونباخ آلفای های شاخص با پایایي سنجش
 .شد محاسبه PLS 3 افزار نرم

 تحقیق یها افتهی
 مردان را (درصد 94) نفر 217 و بانوان را ها آزمودني از (نفر 13) درصد 6 توصيفي آمار های داده از آمده دست به نتایج اساس بر

 کمتر خدمتة سابق (درصد 20) نفر 45بودند.  پيماني (درصد 33) نفر 75 و پایور (درصد 67) ها آزمودني از نفر 155 دادند. تشكيل
 11 داشتند. سال 20 از بيشترسابقة کاری  (درصد 39) نفر 90 و ،سال 20تا  10 بينسابقة کاری  (درصد 41) نفر 95 ،سال 10 از

 مسموميت سازماني

 روابط بين فردی

 ساختار شغلي

نظام پاداش و 

 جبران خدمات

 طفره رفتن از کار

 ترک خدمت مجازی

 غفلت از کار

 زیرکاردرروی

 کارکنان نامرئي

 سرمایة اجتماعي

 شناختي ای رابطه ساختاری

 رهبری زهرآگين

ساختار فيزیكي  

 مسموم
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 کارشناس نفر( 35) درصد 5/15 ،دایره رئيس نفر( 55) درصد 24 ،ئيسر نفر( 45) درصد 5/19 مدیر، /معاون (نفر 25) درصد
 .داشتند گری اقدام مشاغل (نفر 70) درصد 30 و ،مسئول
 يجزئ مربعات حداقل روش از استفاده با واریانس بر مبتني ساختاری معادلات از مدل و ها هيفرض آزمون برای پژوهش این در

 را تعيين یبضرا مسيرها، برای را استاندارد رگرسيون ضرایب توان يم یابي مدل طریق از .شد استفاده PLS 3 افزار نرم ه کمکب
 سنجش برای جزئي مربعات حداقل روش در .آورد دست به مفهومي مدل برای را ها شاخصة انداز و ،دروني متغيرهای برای
 و واگرا روایي ترکيبي، پایایي کرونباخ، آلفای یها آزمون از ستا پژوهش ابزار روایي و پایایي به مربوط که گيری اندازه بخش
 (.5 و 4 جدول) شد استفاده همگرا

 یريگ اندازه مدل ارزیابي های شاخص .4 جدول

کرونباخ آلفای AVE CR متغیر  

5/0 قبول قابل حد  7/0  7/0  
71/0 سازماني مسموميت  80/0  81/0  
82/0 نامرئي کارکنان  88/0  86/0  
83/0 اجتماعي سرمایة  89/0  84/0  

 لارکر( و فورنل) واگرا روایي .5 جدول

 اجتماعي سرماية نامرئي ارکنانک سازماني مسمومیت متغیر

   84/0 سازماني مسموميت
  90/0 83/0 نامرئي کارکنان
 91/0 87/0 85/0 اجتماعي سرمایة

 
 مدل یک در برازش بررسي آن برازش يدأیت با و شود مي ساختاری و گيری اندازه مدل بخش دو هر شامل مدل کلي برازش

 این مدل. کلي عملكرد بيني پيش برای است معياری که شد شنهاديپ GOF1 نام هب کلي معيار ،مدل برازش جهت شود. مي کامل
R هندسي ميانگين صورت به اريمع

 کيفيت مبين 36/0 از بيشتر مقادیر .شود مي محاسبه 1رابطة  صورت  به اشتراک متوسط و 2
 .(1391 همكاران، و آذر) است مدل مطلوب و مناسب

(1)  
GOF= = 0/71 

 برخوردار قوی و بالا کيفيت از کلي مدل گفت توان مي ستا 36/0 از بيشتر که (71/0) شده محاسبه GOF مقدار به توجه با
 و ،ساختاری معادلات سازی مدل ،تحقيق یها هيفرض آزمون برای داد. قرار آزمون مورد را ها فرضيه توان يم اساس این بر و است

 شد. استفاده تي داریامعن آزمون اجرااز مسير تحليل
 از تر بزرگ خروجي این در آمده دست به مقادیر اگر دهد. مي نشان را تحقيق متغيرهای همبستگي ضرایب معناداری 2 شكل

 این در آمده دست به تي مقادیر اگر استاندارد( حالت در تحقيق ساختاری )مدل 3 شكل در .معنادارند مسير ضرایب باشد 4/0
 دهد يم نشان ها داده تحليل. (1391 همكاران، و آذر) معنادارند مسير ضرایب باشد -96/1 از تر کوچک یا 96/1 از تر بزرگ خروجي
سرمایة  است. رگااريتأث سازماني مسموميت ایجاد بر 073/4 یدارامعن ضریب و 522/0 مسير ضریب با نامرئي کارکنان یرفتارها

 R2 ضرایب .کند يم تعدیل را سازماني مسموميت ایجاد 294/3 داریامعن ضریب و -789/0 مسير ضریب با نيزاجتماعي 
 مقادیر اساس بر .شود يم گرفته نظر در ملاک 33/0 بالای مقادیر و ستا زا درون متغير یک بر زا برون متغير یک تأثيرة دهند نشان

R2 توان يم یادشده یها شكل به جهتو با .افتد يم اتفاق نامرئي کارکنان توسط سازماني مسموميت از درصد 6/57 آمده دست به 
 .کند يم منعكس را ادعا این 6 جدول .شوند يم يدأیت پژوهش یها هيفرض گرفت نتيجه

                                                            
1. goodness of fit 
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ضریب مسير استانداردشده. 2 شکل  

 
 t-valueضریب معناداری  .3 کلش

 پژوهش یها هيفرض به مربوط یها افتهی .6 جدول

 تعديلگر متغیر تأثیر بدون

 نتیجه tآماره  مسیر ضريب پژوهش یها هیفرض

 يدأیت 073/4 522/0 سازماني مسموميت ایجاد                   نامرئي کارکنان
 اجتماعي سرمایة تعدیلگر متغير تأثير با

 يدأیت 294/3 -789/0 سازماني مسموميت ایجاد                   نامرئي کارکنان

 
 سرمایة) تعدیلگر متغير تأثير از بعد و قبل را سازماني مسموميت ایجاد بر نامرئي کارکنان رفتارهای یرگااريتأث 6 جدول
 522/0 ميزان به سازماني مسموميت ایجاد بر نامرئي کارکنان رفتارهای دارامعن و مثبت اثر مبين ها افتهی .دهد يم نشان (اجتماعي

 بين رابطه بر اجتماعي سرمایة تعدیلگر دارامعن و منفي اثر همچنين شود. مي يدأیت اولة فرضي جهينت در است. 073/4 تي مقدار و
 .است دومة فرضي يدأیتة دهند نشان 294/3 يت مقدار با -789/0 ميزان به سازماني مسموميت ایجاد و نامرئي کارکنان رفتارهای
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 نتیجه
 در .دشو مي پدیده نای مسموميت موجب منفي جهت در آن یريگ شكل و است کنترل قابل و مدت کوتاه یا دهیپد يسازمان جو 

 فرهنگ یکصورت  به تینها در وشود  مي لیتبد منفي يفرهنگ خرده به مسموم جو  این زمان مرور  به و کنترل عدم صورت
 متغير سازماني مسموم جو  بر رگااريتأث عوامل از یكي دارد. دنبال به سازمان برای زیانباری تبعات که دیآ يدرم سازماني مسموميت
 نیبنابرا کند. يم سرایت سازمان سراسر در سرعت به مسری یا دهیپدمثابة  به کنترل عدم صورت در که است رئينام کارکنان
 ایندر  موضوع، این اهميت به توجه با .هستند مفاهيم این کنترل برای اجتماعي سرمایة ظرفيت از دنبال به ها سازمانمدیران 
 نهادهای و ها سازمان در اجتماعي سرمایة یتعدیلگر با سازماني مسموميت دایجا بر نامرئي کارکنان تأثير تحليل به پژوهش
 با سازماني مسموميت و نامرئي کارکنانة رابط خصوص در شده انجام پژوهش نبودِ به توجه با .دش پرداخته مازندران استان دولتي
 نتایج طریق این از تا بگاارد آزمون به را طارتبا این دارد نظر در حاضر پژوهش پژوهشگر در ،اجتماعي سرمایة یتعدیلگرنقش 
 .رديگ قرار مدیران و پژوهشگرانة استفاد مورد و دوش استخراج جدیدی
 522/0 برابر سازماني مسموميت ایجاد بر نامرئي کارکنان یرفتارها ريمتغ تأثير ضریب داد نشان مدل آزمون از حاصل جینتا
 ،کار از غفلت مجازی، خدمت ترک کار، از رفتن طفره های مؤلفه افزایش که معني ینبد ؛است معنادار و مثبت تأثير مبين که است

 و صارمي (،1400) شهمكاران و زارع نتایج از بخشي با نتيجه این دارد. سازماني مسموميت ایجاد بر بسزایي سهم زیرکاردرروی و
 سرمایة داد نشان مدل آزمون همچنين .است سازگار (2018) فاین و رویچ وان و (،1396) شهمكاران و زارع (،1398) شهمكاران
 تأثيرة دهند نشان که کند يم تعدیل -789/0 ميزان به را سازماني مسموميت و نامرئي کارکنان رفتارهای بينة رابط اجتماعي

 یها سازمان در،اریساخت و شناختيو  یا رابطه ابعاد همچون ،اجتماعي سرمایة ابعاد گفت توان يم جهينت در است. معنادار و منفي
 یها پژوهش نتایج از بخشي با نتایج این یابد. کاهش نامرئي کارکنان رفتارهای توسط سازماني مسموميت شوند يم موجب دولتي
 کاساکو  (1398) شهمكاران و منطقي (،1397) ابراهيمي و شمسي (،1399) شهمكاران و مصری (،1401) چناری و راد شایسته

 .است سازگار (2019)
 دارد. معنادارة رابط سازماني مسموميت ایجاد با ابعادش و نامرئي کارکنان رفتارهای متغير که است آن از حاکي پژوهش نتایج

 موجب مجازی خدمت ترک و ،کار از غفلت زیرکاردرروی، ،یرو طفره همچون يیرفتارها بروز با ابعاد این افزایش جهينت در
 اساس این بر .دشو يم کارکنان مشترک هویت و متقابل انتظارات و تعهداتو  اعتماد هشکا و  سازمان با کارکنان پيوند گسست

 و نمسئولا به منظر این از .ابدی يم افزایش سازماني مسموميت ميزان نامرئي کارکنان رفتارهای افزایش باکرد  استنباط توان مي
 تأثيرگااریة گستر و (نامرئي کارکنان)موضوع  این به دشو يم پيشنهاد ،مازندران استان در ژهیو هب ،دولتي یها سازمان مدیران
 انساني منابع مدیریت در مناسب راهبردهای اتخاذ با وبيندیشند  آن کنترل جهت لازم تمهيدات و بپردازند پدیده این ابعاد عملياتي

 سرمایة متغير که است نكته این دیمؤ جنتای دیگر طرف از .آورند عمل به ممانعت سازماني مسموم جو  ایجاد از ماني ساز رفتار و
 در کهکنند  يم استنباط چنين دولتي یها سازمان کارکنان از برخي .دشو مي نامرئي کارکنان یرفتارها تعدیل موجب اجتماعي
 این اب تقابل در ندارند. ارزشي هيچ سازمان برای گویي و شود ينم توجهي آنان به يکل طور  به و ها دهیاو  نظرات به سازمان
 پنهاني را سازمان درخود  یکارة رابطکنند  يم تلاش و رنديگ يم قرار سازمان و خودشان بينة رابط در توازن مقام در اندیشه،
 مدیران .کنند ایجاد خلل سازمان تیمأمور به نيل جهت يتراش مانع با آشكار طور به موارد از برخي در حتي ودهند  تقليل

 مشترک، زبان و فرهنگ باورها، ها، نگرش ها، ارزش هنجارها،) اجتماعي سرمایة مفهوم بر  هيتك با دتوانن مي دولتي یها سازمان
 آنان رفتارهای مدیریت و نامرئي کارکنان کنترل به اعضا( بين در حاکم خاص روابط نوع و ،مناسب ارتباطي ةگستردة شبك وجود

 .ندکن جلوگيری سازماني مسموميت ایجاد از تا بپردازند
 طرف از کنند احساس که کارمنداني .است شده درک سازماني حمایت زمينه این در پيشنهاد نیتر اثربخش ،نتایج اساس رب

 و موقع به سازمان ،زندگي یا کار برای پشتيباني به نياز احساس شرایط در ،کنند يم فكر همواره شوند يم حمایت يخوب به سازمان
 ةهم کنند يم احساس ها آن مدیران که است این دارند دولتي یها سازمان که مشكلاتي .کرد خواهد حمایت ها آن از يخوب به

 .شود ناشي مي مالي نيازهای از فارغ نيازهایي از مسموميت ایجاد و شدن نامرئي مثل مشكلاتي اما .شود يم حل پول با مشكلات



 1402، دورة دهم، شمارة چهارم،  ة اجتماعیمدیریت سرمای    422

 مدیریت .باشد اثربخش بسياریادشده  مشكلات رفع جهت در تواند يم کارکنان این توسط شده ادراک سازماني حمایت بنابراین
 .حمایتي( جو  ایجاد) کنند تشویق دیگر یک با همدلي و یریپا مشارکت به را کارکنانة هم باید مازندران استان دولتي های سازمان
 .گاارد يم ها آن کار يتکيف و کميت و انگيزه افزایش در بسزایي ريتأث ها یريگ ميتصم در کارکنان دادن مشارکت و اختيار تفویض

 کارکنان آگاهي ارتقای به توان يم دولتي، های سازمان کاری و آموزشي تقویم در متناوب آموزشي یها دوره برگزاری ينيب شيپ با
 شاهد و ناظر اصل و دیني یها آموزه از استفاده با همچنين .ردک کمک کار از غفلت و مجازی فضای در شدن سرگرم عواقب از

 و تنبيه و عملكرد ارزیابي سيستم از استفاده شتافت. آنان یاری به توان يم حلال روزی کسب و کارکنان اعمال بر اوندخد بودن
 در مثبت اقدامات دیگر از نيز آن اجرای بر یجد  نظارت و ،کارکنان به ابلاغ و کاری وظایف شرح تنظيم ،مستمر و منطقي پاداش
 مواهب از استفاده مناسب راهبردهای اتخاذ سپس و کارکنان نامرئي یرفتارها ةکنندایجاد عوامل شناسایي .است خصوص این

 دولتي یها سازمان مددرسان تواند يم (وفاداری ،همبستگي ي،دوست ی،همدرد تفاهم، حس صداقت، همچون) اجتماعي سرمایة
 خصوص در تمهيداتي مهم این به نيل برای مازندران استان دولتي یها سازمان نمسئولا باشد. اهدافشان تحقق در آماریة جامع

 یها آموزه بر تأکيد و توسل با ایراني، ا اسلامي فرهنگ گسترش ضمن تا بيندیشند کارکنان جهت مطمئن و آرام فضای یجادا
 ایجاد عاطفي تعاملات و پيوندها مشترک، همبستگي اعتماد، از بستری در را دیگر یک با متقابل روابط از یا شبكه ،ملي و دیني
ي یها تیمحدود تحقيقات سایر همانند پژوهش این بكاهند. نامرئي کارکنان رفتارهای و سازماني مسموميت ایجاد از تاکنند 
 مواجه پاسخگویي در متصوره رواني فشارهای . نيز باکرونا ةپدید از کارکنان یریرپايتأث و پرسشنامه از استفاده قبيل از داشت؛

 رفتاری مدیریت الگوی کارکنان، شدن نامرئية پدید بر عملكرد ارزیابي سيستم ريتأثة نيزم در نندتوا يم بعدی محققان .بود
 .کنند تحقيق کيفي یها روش از استفاده با نامرئي کارکنانة پدید بر شده ادراک سازماني حمایت ريتأث نامرئي، کارکنان
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 منابع
 در سازماني سلامت بر اجتماعي سرمایة تأثير (.1396) محمدمهدی ،ياعظمو مهين ،برزگرلو مهدی؛ ،رو سبک ؛ديسع اصفهاني، ياغيآب

 .220 ا 199 ،2مارة ش ،4 ورةد ،مدیریت سرمایة اجتماعي. دولتي های سازمان
 دانش. نگاه تهران:. سازی مسيری ساختاری در مدیریت مدل (.1391) مهدی قنواتي،و  رسول زاده، غلام عادل؛ آذر،
 خلاقيت بر معنوی هوش و فلسفي ذهنيت تأثير در سازماني تعهد ميانجيگری نقش (.1400) حسن سيد هاشمي، بني و علي سيد هاشمي، بني

 .54ا  23 ،16 مارةش ،توسعة مدیریت منابع انساني و پشتيباني. کارکنان
 .296ا  272، 4، شماره 7 ورةد، ایة اجتماعيمدیریت سرم های شيعه. محور با تكيه بر آموزه (. نظریة سرمایة اجتماعي امامت1399)پوررستمي، حامد 

 سازماني جو تعدیلگر  نقش به توجه با راهبردی وریآنو برسرمایة اجتماعي  تأثير (.1399) فاطمه گلوگاهي، معتمدیو  عبدالله توکلي،
 .109ا  87 ،1 مارةش ،7 ورةد ،مدیریت سرمایة اجتماعي. نوآورانه

 شرکت مطالعه: )مورد کارکنان زیرکاردرروی ميانجي نقش با اجتماعي بطالت بر ي()سم  زهرآگين رهبری سبک تأثير (.1397) کرم خليلي،
 .158ا  36،137 مارةش ،9 الس ،مدیریت منابع انساني در صنعت نفت. «ایلام( پتروشيمي

 رفسنجان. عصر ولي گاهدانش. ارشد نامة کارشناسي پایان. سنجش و شناسي مفهوم سازماني: مسموم جو  (.1394) سعيده روستایي،
 مسموم جو  ایجاد بر مؤثر عوامل بندی رتبه و شناسایي (.1396) مجيد رمضاني،و  ابراهيممحمد ي،سنجق مسيح؛ ي،ميابراه امين؛ زارع،

 .32ا  1 ،1ماره ش ،6 ورةد ،مطالعات رفتار سازماني .سازماني مسموم فرهنگ پيشایند عنوان  به سازماني
ال س ،مطالعات رفتار سازماني. مدیران مسموم رفتارهای مدلة ارائ (.1400) الدین نجم موسوی،و  محمد حكاک، رضا؛ سپهوند، فرجام؛ زارع،

 .57ا  41 ،47مارة ش ،12
 .20ا  19 ،45 مارةش ،نگاه توسعه. کارکنان نامرئي کار ترک عوامل و علل بررسي (.1393) الله عصمت زاده، ساکي
 الس ،های علوم مدیریت پژوهش. ایران دولتي بخش در مرئي به نامرئي کنانرکا تبدیل الگوی ةارائ (.1401) حيدو چناری، و امير راد، شایسته
 .49ا  34 ،11 مارةش ،4

شناسي  روان. خوزستان استان نور پيام دانشگاه در کارکنان شدن نامرئي بر مؤثر عوامل شناسایي (.1397) نسرین ابراهيمي، و مراد شمسي،
 .59ا  47 ،46 مارةش ،12 الس ،اجتماعي

مطالعات رفتار . مدیران مسموم رفتارهای مدل ةارائ (.1398) محمدحسين کماني، و محمدعلي سرلک، رضا؛ علي موغلي، رضا؛ علي صارمي،
 .203ا  175 ،4 مارةش ،8 الس ،سازماني

 تحول(، و بهبود) تیریمدمطالعات . فراترکيب رویكرد از استفاده با اجتماعيیة سرما بازتوليد برای چارچوبي ةارائ (.1398) محمدرضا فلاح،
 .203ا  161 ،93 مارةش ،28 الس

 ميانجيگر نقش تبيين شغل: ترک به تمایل و سازماني مسموم جو  (.1396) سعيده روستایي،و  سعيد سپهری، امين؛ زارع، الله؛ لفض کاظمي،
 .97ا  75 ،8 مارةش ،4 الس ،زن و جامعه. شغلي فرسودگي و شغلي استرس
 های سازمان در سازماني تنبلي بر نامرئي کارکنان نقش (.1397) الدین نجم موسوی،و  حجت وحدتي، رضا؛ سپهوند، زهره؛ محمدیاری،
 .75ا  51 ،1 مارةش ،10 الس ،)ع(های مدیریت منابع انساني دانشگاه جامع امام حسين پژوهش. تهران دولتي

 با نامرئي کارکنانة پدید کاهش بر انساني منابع رهبری چابكي تأثير بررسي (.1394) بلال ناهي،پو  مریم غفارزاده، مهران؛ مصری،
 .45ا  22 ،3 مارةش ،منابع انساني و پشتيبانيتوسعة  مدیریت. دانش تسهيم ریگميانجي

مدیریت سرمایة . سازمان ماعياجت سرمایة و مدیران ارتباطي یها مهارت رابطة بررسي (.1394) داود ،یکجورايکو  سعيد زاده، وسفی
 .116 ا 95 ،1 مارةش ،2 ورةد ،اجتماعي
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