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A B S T R A C T  

With the advent of the Internet and the proliferation of tools based on it, social scientists have raised high hopes for a 

return to the concept of the Habermas public sphere in new media. The main question for this group of thinkers was, did 

the Habermas public sphere take on a new life on social media? Following the studies and researches, two categories of 

results can be mentioned: First, there are studies that emphasize the possibility of forming a public sphere in cyberspace. 

The second is the research that confirmed the impossibility of forming a public sphere in cyberspace. But a third 

approach has developed that,  Emphasizing the third approach, we try to examine how the virtual public sphere affects 

political participation .In this study, while considering these three approaches, with emphasis on the third approach, The 

purpose of this research is to answer the question of how the virtual public sphere affects the category of political 

participation. The results obtained in the conducted surveys strengthen the hypothesis that benefiting from the virtual 

public sphere can be effective in strengthening political participation. 
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 چکیده

با ظهور اینترنت و گسترش ابزارهای مبتنی بر آن، اندیشمندان حوزه علوم اجتماعی امیدهای زیادی را برای بازیابی مفهوم حوزه عمومی 
شده، دو دسته نتیجه قابل ذکر است: نخست آن دسته از مطالعاتی که های انجامدنبال پژوهشکردند. به های جدید مطرحهابرماس در رسانه

گیری حوزه عمومی در فضای گیری حوزه عمومی در فضای مجازی تأکید دارند و دسته دوم مطالعاتی که بر عدم امکان شکلبر امکان شکل
دارد. در این مقاله با تأکید بر دارد که به امکان مهندسی حوزه عمومی مجازی اذعان می مجازی صحه گذاشتند. اما رویکرد سومی نیز وجود

کنیم چگونگی تأثیر حوزه عمومی مجازی بر مشارکت سیاسی را مورد بررسی قرار دهیم. نتایج به دست آمده این رویکرد سوم تلاش می
 تواند در تقویت مشارکت سیاسی مؤثر باشد.مندی از حوزه عمومی مجازی میکند که بهرهفرضیه را تقویت می

  .مقاله پژوهشی   

 حوزه عمومی، مهندسی اجتماعی، مشارکت سیاسی، هابرماس.، های اجتماعیرسانه :واژگان کلیدی
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 مقدمه

ابعاد زندگی انسان رخ داد و عرصه  میلادی، تحول عظیمی در همه 1960در اواخر دهه رسانه های نوین ارتباطی با ظهور 
رو فهم و بازبینی این تحول در عرصه سیاست سیاست نیز در مواجهه با این رخداد، دچار تغییرات اساسی شد. از ایناجتماع و 

( با پیوند 1994های جدید بیش از پیش ضروری است. الریچ بک، آنتونی گیدنز و اسکات لش )و اجتماع در ارتباط با رسانه
کنند و انقلاب تعریف می« مدرنیته بازاندیشانه»در زندگی بشر با اصطلاح  شدن و اینترنت، این تحول جدید رامفهوم جهانی

زند. بی شک ابزارهای نوین ارتباطی تمام دانند که شهروندیِ جهانی را رقم میارتباطات و ظهور اینترنت را مرحله جدیدی می
جتماع و سیاست است. از اینرو بررسی ساحات زندگی بشر را دچار تحول اساسی نموده است، از جمله این عرصه ها، عرصه ا

این ساحات در همنیشینی با ابزارهای جدید ارتباطی، یکی از دغدغه های مهم و به جای پژوهشگران این حوزه است. هر 
. گذاردگیرد و بر مطالعات بعد از خود تأثیر می نوشتاری در یک پیوستار قرار دارد. به این معنا که از مطالعات گذشته تأثیر می

های اجتماعی و روحیه مطالعات زیادی درباره تأثیر فضای مجازی بر مشارکت سیاسی انجام شده است از جمله ؛ ارتباط رسانه
ها را فضای مناسبی                   ( این رسانه2001نوریس )( و 2011های سیاسی. وارد و دی ورسی )مشارکتی مردم در فعالیت

داند. ته مشارکت سیاسی و دموکراسی در جوامع پیشرفته و تقویت آن در جوامع در حال توسعه میرفبرای احیای ابعاد از دست
دانند                     رسانی به شهروندان میها را در جوامع جدید، اطلاعدیمتروا و همکاران یکی از کارکردهای این رسانه

(Dimitrova et al, 2014: 98 .)ها و افزایش مشارکت ها در گسترش و تسهیل جنبشعتقدند این رسانهناتال فنتون و باراسی م
های زیر که توان به پژوهششده در داخل میدر مطالعات انجام (.Fenton & Barassi, 2011:181)در انتخابات تأثیرگذارند 
عنوان  (1394ژاد و همکاران )ناشاره کرد. عبداللهی های جدید با مشارکت سیاسی را بررسی کنند،تلاش کردند رابطه رسانه

های اجتماعی و مشارکت سیاسی های اجتماعی با مشارکت سیاسی، میزان اعتماد به رسانهکنند میان میزان استفاده از رسانهمی
ن های اجتماعی با مشارکت سیاسی، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. مسعودنیا و همکاراو میزان اثربخشی در استفاده از رسانه

استفاده از اینترنت و مشارکت سیاسی شهروندان )اصفهان( ارتباط معناداری وجود دارد.                ( نیز معتقدند میان1390)
( معتقد است خلق حوزه 2013کند. جانیسن )عنوان یک مروج احتمالی حوزه عمومی یاد می( از اینترنت به2005دالگران )

ها ( به بررسی حوزه عمومی مجازی و جنبش2005تر است. لورن لانگمن )مراتب آسانهای اجتماعی بهعمومی در رسانه
ای قائل بود که نماینده حوزه توان به حوزه عمومی مجازی( معتقدند نمی2000پردازد. در عین حال، بسیاری مانند پوتنام )می

رسد طرفداران این نظر، قادر به توضیح پیامدهای می سازند. به نظرعمومی هابرماس باشد و ایرادهای زیادی را بر آن  وارد می
مهم مجازی از قبیل کارزارها، تجمعات و اعتراضات مجازی که بسیاری از آنها در عرصه سیاست و اجتماع منشأ اثر بوده اند، 

ری مسابقات موسیقی های جدید اجتماعی در تحولات موسوم به بهار عربی، کارزار جهانی تحریم برگزانیستند؛ مانند نقش رسانه
شود نقش تلاش می های فعال بسیاری از کشورها به آن پیوستند و ... . در این پژوهشدر اسرائیل که طی آن احزاب و گروه

نشان داده شود. از آنجایی که موضوع مورد پژوهش، موضوعی میان   های جدید بر مشارکت سیاسی در قالب یک مدلرسانه
نظریه  -1شده از این قرار است: های استفادهایم. نظریهوزه نظری برای بررسی موضوع بهره جستهای است، ما از سه حرشته

نظریه کاشت جرج گربنر  -3مشارکت سیاسی مایکل راش )علوم سیاسی(  -2حوزه عمومی هابرماس )از حوزه علوم اجتماعی( 
ی نظریات فوق را استخراج نموده و براساس این )مطالعات رسانه(. قابل ذکر است که برای نظامندکردن پژوهش شاخص ها

های نوین بر حوزه عمومی و امر شود تأثیر رسانهایم. در این مدل تلفیقی تلاش میها مدل پژوهشی را ایجاد نمودهشاخص
 مشارکت سیاسی مورد مداقه قرار گیرد.

 تعریف مفاهیم

 مشارکت سیاسی -الف

و ها دنهااری در تأثیرگذصورت مستقیم ف آن بههرگونه عملی که هد»کند: گونه تعریف مینوریس مشارکت سیاسی را این
جتماعی باشد« ر افتاهای رلگواتغییر ای برش ا تلاـمدنی یمعه بر جااری غیرمستقیم تأثیرگذرت سیاسی یا بهصوهای نجریا
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(Noriss,2001: 16 مایکل .)تن پست سیاسی یا اجرایی، خواهان پست سیاسی یا اجرایی، عضو فعال داش»های راش شاخص
سیاسی، عضو غیرفعال یک سازمان سیاسی، عضو غیرفعال یک یک سازمان سیاسی یا اجرایی، عضو فعال یک سازمان شبه

ریف مشارکت را برای تع« مند به امور سیاسی و رأی دادن، علاقهسیاسی، شرکت در مباحث سیاسی غیررسمیسازمان شبه
های نظران علوم اجتماعی و علوم سیاسی، نظریهدر عین حال، دانشمندان و صاحب. Rush, 126: 1998 ) شمارد )سیاسی برمی

اند. هر یک از این محققان به عامل یا عواملی که از نظرشان گوناگونی را درباره مشارکت سیاسی و عوامل مؤثر بر آن مطرح کرده
لیپست، رابرت برای نمونه  اند.و نظریات متنوعی را شکل داده تبیین مشارکت سیاسی است، اشاره کرده ترین عامل برایمهم

دال، دیوید میلز و ساموئل هانتینگتون، مشارکت سیاسی را بر اساس عوامل اجتماعی، اقتصادی و روانی تبیین کردند. وینر، 
اند. قبل از اتمام این و تأثیر آن با توسعه اجتماعی و اقتصادی پرداخته میردال و لرنر نیز به مشارکت سیاسی و اجتماعی و رابطه

آمیز بخش باید به مفهوم متفاوت اما ضروری مشارکت سیاسی اشاره نمود. مشارکت سیاسی به طور سنتی چرخش مسالمت
ساموئل هانتیگتون به آمیز است. قدرت تعریف شده است. اما تعریف دیگر از مشارکت سیاسی، مشارکت سیاسی غیرمسالمت

ای به این مفهوم پرداخته است. او با ارائه مفهوم تحرک اجتماعی معتقد است؛ عبور از دنیای سنتی به مدرن منجر به طور ویژه
ها و انتظارات مردم گردیده است. هانتیگتون اینها را پیامد عواملی چون افزایش ارتباطات، گسترش ها، ارزشتغییر در طرز تلقی

داند. این تغییرات منجر به تحرک اجتماعی می گردد که خود مطالبات جدید را اطات جمعی و تحصیلات و موارد دیگر میارتب
شود و این کند. او معتقد است اگر نوسازی درست و همه جانبه صورت نگیرد به این مطالبات درست پاسخ داده نمیایجاد می

گردد؛ و در نهایت عدم امکان مشارکت سیاسی مسالمت از نظام های سیاسی میرضایت مردم ثباتی و عدمشرایط منجر به بی
 (Huntington, 1991: 78) . گرددآمیز تبدیل به اشکال غیر مسالمت آمیز مشارکت سیاسی می

 1های نوین اجتماعیرسانه-ب

منافع ت، طلاعااهند دمیزه جااها نمازاسو ها شرکتاد، فرابه نه هستند که  یارامبتنی بر ی هااربزهای نوین اجتماعی، ارسانه
مهم ی یژگیهاوند. اربگذاک شترابه ان یگردبا زی مجات جتماعاو اها شبکهو در تولید کنند و فیلم عکس ، هاهیداشغلی 

ئه تارنما ارامبتنی برافزارهای ده از نرمستفاابا که جتماعی ی اهانهسات ر. خدما1از:تند رجتماعی عبای اهاسانهر
های اجتماعی، نیرویی حیاتی های دیجیتالی برای رسانهر مانند متن، تصویر، فیلمبرتوسط کاه تولیدشدای .محتو2وند.شمی

کنند و مورد افزارهای )مبتنی بر تلفن همراه( ایجاد میای تارنمای یا نرمبرد را شخصی خوان صفحه کاربری برر. کا3است.
بر ریک کان حساب کاربری میاط تباد اریجاابا زی بر خط را مجای هاعی توسعه شبکهجتمای اهاسانه. ر4دهند.استفاده قرار می

ای پذیری ویژهها و انعطافها از قابلیتاین رسانه .(Obar and Wildman,2015:2)کنند مییگر تسهیل ی دهاوهیا گراد فرابا  
کنند و با چند به چند تبدیل می ایِسیستم محاوره چند بهها، ارتباطات را از سامانه پخشِ یک به . این شبکههستند برخوردار

سازند                                     هر زمان و مکانی فراهم می در گیری افراد رامکان و زمان خود، امکان ارتباطذات متکثر و بی
(Zakai & hasani, 2015: 42) .های های رسانهبه و کامل در کنار توجه به ویژگیدر این پژوهش برای دستیابی به مدلی همه جان

 که مخاطبانی و رسانه میان گربنر استخراج کرده ایم. بنا بر این نظریه، پرورش یا کاشت ای را از نظریههای رسانهشاخص نوین،

 رسانه از استفاده و مواجهه میزان بین که است این نظریه این کنند؛ کنش متقابلی وجود دارد. فرض اساسیمی رسانه استفاده آن از

 با مواجهه متمادی هایکه ساعت صورت این دارد. به وجود مستقیم ارتباط رسانه آن هایبرنامه و محتوا پنداری در واقعیت و

 ایپرورش یا کاشت رسانه نظریه واقع در  شود.می رسانه محتوای با های موافقدیدگاه و نگرش تغییر ایجاد باعث خاص ایرسانه

 کند دست پیدا تأثیر نحوه و ساز وکار به تا کندمی مطالعه را تأثیر میزان ها،رسانه از استفاده های موردبرنامه نوع و میزان تعیین با
(Abbasi Qadi,  Khalili Kashani, 2013:11نظریه .) این  به مربوط و بوده شناختی سطح در هارسانه اثر اشکال از یکی کاشت

 نظریه دهد. شکل خارجی، واقعیت از تلقی عموم و باورها به تواندمی حد چه تا ها،رسانه معرض در گرفتن قرار که است موضوع

 برداشت سطح در اساساً که باشد هاییرسانه بلندمدت تأثیر دهندهنشان است تا شده تبیین از تحلیل، الگویی ارائه برای کاشت

                                                           
1- New Social Media 
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 در زمان عضویت مدت و استفاده میزان کرد استدلال توان. می (Ahmadzade Kermany,2013:331 )کنمی عمل اجتماعی

 است.  مؤثر بر کاربران اجتماعی برخط هایشبکه محتوای کردنتلقی واقعی و اجتماعی هایشبکه

 حوزه عمومی-ج

ا بخشی از زندگی کند و آن ریورگن هابرماس در کتاب تحول ساختاری، مفهومی هنجاری از حوزه عمومی عرضه می
مقصود ما از حوزه عمومی، پیش از هر چیز قلمروی خود » کند:هابرماس حوزه عمومی را چنین تعریف می. خوانداجتماعی می

وگویی که در آن، تواند شکل گیرد. در هر گفتشود میچه به افکار عمومی منجر میما از زندگی اجتماعی ماست که در آن، آن
.  (Habermas, 2015:27)« آیدوجود میآیند بخشی از حوزه عمومی بهافراد خصوصی برای ایجاد مجمعی عمومی گرد هم می

گیری شود؛ روشی که در نهایت، به شکلگیرد و نظر افراد، غربال و ترکیب میهای ارتباطی شکل میدر حوزه عمومی، جریان
 گرددهای شهروندان به نام افکار عمومی منجر مینظرهای مشترک برآمده از همایشها و نقطهای از دیدگاهمجموعه

Yazidikhastie & et al, 2013: 34) .) 
های گوناگون ها و گردهماییداند. او معتقد است با رشد همایشهابرماس، ظهور حوزه عمومی را به قرن هجدهم مربوط می

ها در اروپا همزمان با فرسایش ساختار اساسی فئودالیسم، حوزه ها و مجلات و روزنامهها و کافهبرای گفتمان عمومی، باشگاه
اقتصاد بازار و فرایند آزادسازی افراد از الزامات فئودالیسم توسعه یافت. در این شرایط؛ تجار،  عمومی جان گرفت و با گسترش

کردند و در خصوص موضوعات طور فعال در امور جامعه دخالت میوران و افراد زیادی از بدنه جامعه بهمالکان، شهروندان، پیشه
گونه . البته در عمل، حوزه عمومی مورد نظر هابرماس آن(Turner, 1998: 560پرداختند )وگو میمختلف با هم به بحث و گفت

سو و پیدایش های دولتی و دخالت فزاینده دولت در اقتصاد و جامعه از یککه او در نظر داشت به بار ننشست. گسترش دستگاه
ج ماهیت و قلمروی حوزه عمومی تدریهای خاص از سوی دیگر بههای اجتماعی بزرگ و دارای منافع و گرایشنهادها و سازمان

شدن مجدد حوزه عمومی شد و مردم طور کلی موجب سیاسیهای نوزدهم و بیستم تغییر داد. این تغییرات بهرا در سده
های دولت های عمومی و سیاستگیریهای نفوذ، دولت و احزاب شده و در عمل از فرایند تصمیمکننده عقاید گروهمصرف

باز »تدریج به صحنه جوسازی و دستکاری در افکار عمومی تبدیل شدند. هابرماس این مرحله را وعات نیز بهبرکنار ماندند. مطب
مان را توانیم ارتباطاتدارد تنها زمانی ما میهابرماس اذعان می .((Khaniki, 2018: 91 نامدمی« فئودالی شدن حوزه عمومی

که برای ر وضعیت برابر، قادر به ارائه پیشنهاد، سؤال و بحث باشیم؛ بدون ایناخلاقی در نظر بگیریم که هر یک از ما کنشگران د
داند و کار ببندیم. او این کنش را تنها در جهان زیست قابل تبلور میرسیدن به توافق، حیله و دستکاری در فرایند ارتباط را به

      پذیری، راستی، حقیقی بودن و صحتارد: فهممعتقد است کنش ارتباطی سالم و معتبر، چهار نوع ادعای اعتباری نام د
(Wilson, 1991: 410 ،سه شرط لازم در این کنش .)وجود آوردن فضای صمیمیت و ابراز ورود به فضای گفت وگو، به

قابل فهم بودن اظهار نظرها، حقیقت »وگو چهار شرط احساسات ابراز نیازهای اساسی هستند؛ اما برای ورود به فضای گفت
توان برشمرد. از زمان ظهور و گسترش ارتباطات برخط و را می« های هنجاریتارها، پذیرش راستی طرفین و درستی گفتهگف

تأثیر آن بر ساحات مختلف بشر، پژوهشگران زیادی به بررسی تأثیرات بالقوه مثبت و منفی این پدیده نوظهور بر عرصه سیاست 
مندی از نظریه حوزه عمومی هابرماس را برای توضیح تأثیر وهشگرانی است که ایده بهرهاند. هوارد راینگولد، یکی از پژپرداخته

اصلی کتاب راینگولد این است که اینترنت شاید عصر  ایده کند.های مبتنی بر اینترنت را بر زندگی سیاسی مطرح میرسانه
کرده باشد. وی معتقد است که جماعات مجازی جدیدی ازدموکراسی مشارکتی و شورایی را درمقام حوزه عمومی سیاسی ایجاد 

رفته دموکراسی و ایفای نقش جدیدتر مردم درفرآیند توانند به شهروندان دراحیای ابعاد ازدستدر حال رشد دراینترنت می
د گیرراینگولد در کتاب خود با کاربرد مدل حوزه عمومی هابرماس چنین نتیجه می(. Rheingold,1994:7سیاسی کمک کنند) 

که فناوری نوین ارتباطی در صورتی که به درستی از جانب شهروندان شناخته و به کار برده شود، دارای پتانسیل دموکراتیک 
کردند. در خصوص امکان ای ایفا میسالاری نقش برجستهزیادی است؛ همانطور که رسانه های چاپی قرون گذشته درروند مردم

ه رویکرد قابل تفکیک هستند. اولین رویکرد، موافقان این ادعا هستند که حوزه عمومی ایجاد حوزه عمومی در فضای مجازی، س
های اجتماعی جدید شکل گیرد و در نهایت به ارتقای مشارکت سیاسی منجر گردد. در رویکرد دوم، محققان تواند در رسانهمی
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سر های یککه رویکرد میانه است و نه دیدگاه معتقدند حوزه عمومی در فضای مجازی معنا و مفهومی ندارد. در رویکرد سوم
شود با ارائه شروط و معیارهایی به مهندسی دهد، تلاش میسر بدبینانه را بسط میهای یکدهد نه دیدگاهبینانه ارائه میخوش

 های اجتماعی بپردازند.حوزه عمومی در رسانه

 رویکردها

های نوین اجتماعی ه، با تبیین دو مورد مهم از آنها که نسبت میان رسانبا توجه به اهمیت رویکرد ها در زمینه مورد پژوهش
قاله مورد تدقیق  دهد؛ ضمن توضیح و بررسی هر یک، رویکرد سوم را به مثابه ایده مورد دفاع این مو حوزه عمومی را نشان می

 دهیم.و توضیح قرار می

 مجازی گیری حوزه عمومی در فضایرویکرد اول: موافقان امکان شکل

های منحصر بفردی های اجتماعی جدید و فضای مجازی به مدد امکانات و ویژگیپژوهشگران این حوزه معتقدند رسانه 
رتباط، آزادی در تواند یک حوزه عمومی تلقی گردد. این دسته از محققان، تعاملی بودن اگذارد میکه در اختیار کاربرانش می

های این های سیاسی و اقتصادی و آزادی نسبی از سانسور و فیلتر را ویژگیقدرت وگو، کاهش اعمال نفوذ و کنترلگفت
جماعات »وان دهی و تقویت حوزه عمومی تأثیرگذار باشند. اوبرین در پژوهشی با عنتوانند در شکلدانند که میها میرسانه

لاش و مشکلات به تواند با اندک ت، هر فرد میمعتقد است بعد از پیدایش ارتباطات رایانه ای« مدنی: حوزه عمومی و اینترنت
بزاری پایدار اخصوص یا همگان منتشر کند. از این وجه، اینترنت، دیگران متصل شود و اطلاعات و نظراتش را برای فردی به

 تورنتون در (.Obrien, 2003: 6وگوی عمومی در طیف وسیعی از مسائل مربوط به خیر مشترک است  )برای تقویت گفت
تباطی را برای احیای های قابل توجه این ابزار نوین ارجنبه« آیا اینترنت قابلیت ایجاد دموکراسی را دارد؟»پژوهشی با عنوان 

های کوچک هالمنافع کوچک، معرفی افراد و گروهای مشترکشمارد: امکان ارتباط میان گروهحوزه عمومی به این شکل بر می
ویه میان فرستنده نظرات متنوع، ماندگاری اطلاعات در فضای مجازی، ارتباط دوسها و نقطهدگاهبه یکدیگر، دسترسی آسان به دی

 (. Tornton,2003:137ها )تعاملی بودن( )و گیرنده پیام
ها ، پربازدیدترین2013تا  2002های به مرور زمان طی سال 1های اجتماعی جدیددهد چگونه شبکهکریستین فوچز نشان می

دهد در سال اند. او ضمن بررسی میزان بازدید کاربران از این تار نماها نشان میها و صفحات مبتنی بر وب شدهدر میان سایت
های موتور طور عمده، سایتبه 2002که در سال های اجتماعی مجازی در صدر جدول بازدید قرار دارند، در حالی، شبکه2013

عنوان موانع جدی بر سر راه (. نویسنده به قدرت سیاسی و اقتصادی بهFuchs,2014: 59جستجوگر در صدر این جدول بودند)
گیری حوزه توان به شکلگیری حوزه عمومی هابرماسی اشاره دارد؛ اما معتقد است با تقویت خدمات عمومی برخط میشکل

عنوان حوزه های اجتماعی بهرسانه»(. همچنین، رساله دکتری با عنوان Fuchs,2014: 97مبادرت کرد )عمومی و تقویت آن 
بوک در نروژ در حال تبدیل به یک حوزه عمومی است. نویسنده در دهد چطور فیسنوشته نیلسون نشان می« عمومی مجازی

بوک برای گیری از فیسبوک، بهرهتفاده کاربر از فیسای طیفی درباره میزان اسنامهقالب شش سؤال کلی در یک فاز پرسش
بوک و میزان های سیاسی یا احزاب سیاسی فعال در فضای فیسکسب اطلاعات سیاسی روزمره، عضویت یا فعالیت در گروه

تحقیق نشان عنوان فضایی مناسب برای بیان عقاید خود مورد ارزیابی قرار داده است. نتایج بوک را بهاعتماد کاربر به فیس
عنوان حوزه عمومی مجازی بوک بهبوک در نروژ در حال تبدیل به فضای عمومی است. نویسنده معتقد است فیسدهد فیسمی

مثابه حوزه عمومی بوک بهفیس»نامه خود با عنوان (. کاترین دارک در پایانNilsen, 2018: 53گیرد )مورد استفاده قرار می
های اجتماعی را در شکل حوزه عمومی )هابرماس( های مخالف تأثیر رسانهابتدا دیدگاه« یاسیامروزی: فهم و نمایندگی س

قرار  me too and# times up#بوک در گردهمایی زنان در مارس با عنوان اش را نقش فیسکند. دارک مطالعه موردیمطرح می
رخ داده  2017تا نوامبر  2016ت مردمی را که طی نوامبر ها و اعتراضاهای بیشتری از گردهماییکند نمونهدهد و تلاش میمی

تواند بوک، فضای اکتشاف عقاید و انتشار آنها است و میدهنده این است که فیساست، بررسی کند. نتایج تحقیقات دارک نشان
                                                           
1- New Social Net  
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کاران  یان اکرم عباس   و هم

ه عمومی و برخط بیرز در پژوهشی با عنوان حوز(. Dark, 2018: 52-53فضای مؤثری را برای تغییرات سیاسی ایجاد کند )
گوید اند برخی ایرادهای حوزه عمومی هابرماس را نیز برطرف کنند. بیرز میهای مبتنی بر اینترنت توانستهنویسد: رسانهمی

ای ایجاد تواند حوزه عمومیحوزه عمومی هابرماس فقط برای مردان تعریف شده است و زنان در آن جایی ندارند. اینترنت می
های اجتماعی، نماینده نوعی آلفرد هرمیدا معتقد است شبکه(. Beers, 2006: 110)بعیضات جنسیتی است کند که عاری از ت

شوند ها منتشر میکه اتفاقات در حال وقوع هستند و اخبار از طریق این شبکهحوزه عمومی ارتقایافته هستند؛ جایی
(Hermida,2012: 665 .) دارد اجتماعات اذعان می« مثابه حوزه عمومیاجتماعی به هایرسانه»جانیسین در پژوهشی تحت عنوان

گردند. خلق حوزه عمومی وگوی عمومی منجر مییابند و به توسعه مباحثه و گفتهای اجتماعی گسترش میدر خلال رسانه
تباط و اشتراک عقاید ها را ارهای این رسانهتر از ساختمان جامعه است. او یکی از مزیتمراتب آسانهای اجتماعی بهدر رسانه

برخی نویسندگان معتقدند در تعدادی از انواع جوامع (. Johannessen,2013: 79)داند با افراد خارج از اجتماع یک جامعه می
ای که حتی برخی اروپایی متأثر از سیستم سیاسی و فرهنگی آن، حوزه عمومی به حد قابل توجهی متبلور گردیده است؛ به گونه

دهد و از اصطلاح حوزه ( حوزه مطالعاتی خود را اروپا قرار می2005گویند. ویمر )سخن می 1وزه عمومی اروپاییاز یک نوع ح
های قبل ای در سالهای اجتماعی شبکههای غیردولتی و جنبشکند. وی معتقد است در اروپا، سازمانعمومی اروپایی یاد می

توانند عنوان حوزه عمومی میویژه بههای جدید بهبازی کنند؛ اما اکنون رسانهتوانستند تا حدود زیادی نقش حوزه عمومی را می
را به  2خوان حوزه عمومیدر راستای تحقق حوزه عمومی فراملی در اتحادیه اروپا نقش مهمی بازی کنند. ویمر اصطلاح پیش

ای: حوزه عمومی و دموکراسی شبکه»ن ( در تحقیقی با عنوا2016دهد. پتروس لوسیفید و مارک ویلر )های جدید میرسانه
دهند با ایجاد مقایسه میان چهار حرکت اعتراضی در ایران، ترکیه، اسپانیا و یونان نشان می« های اجتماعی و تغییر سیاسیجنبش

اند. ردهها عمل کتر از دیگر نمونههای جدید در ایجاد حوزه عمومی در برخی از کشورها )اسپانیا و یونان( موفقچرا رسانه
. دسترسی آزاد به 1دلایل موافقان امکان تحقق حوزه عمومی در فضای مجازی را می توان به این شکل دسته بندی کرد: 

توانند با تعامل با یکدیگر در جایگاه گیرنده ها هم فرستنده و هم گیرنده میها؛ در این رسانه.تعاملی بودن این رسانه2اطلاعات.
.تا حدود زیادی، 3توانند تولیدکننده محتوا نیز باشند. کننده نیستند؛ بلکه مینفر یا یک عده فقط مصرفباشند و فرستنده و یک 

ها، مشارکت و همبستگی . در این رسانه4های سیاسی و اقتصادی در امان هستند. ها از سانسور و کنترل قدرتاین رسانه
 گردد.ای تا حدود زیادی در این فضا کمرنگ می. تبعیضات جنسی، نژادی و طبقه5شود. اجتماعی تقویت می

 گیری حوزه عمومی در فضای مجازی رویکرد دوم: مخالفان امکان شکل

ها بر جهان اجتماعی های خود درباره تأثیر این رسانهای از محققان حوزه رسانه و علوم سیاسی و اجتماعی در بررسیعده
کننده آن نیز هستند. کنند بلکه مخدوشتنها به ایجاد حوزه عمومی کمک نمینه هااند این رسانهو جهان سیاست اظهار داشته

رو، فضایی آزاد برای ها در امان بمانند و از اینتوانند از سلطه و نفوذ قدرتها در هر نوع آن هرگز نمیآنها معتقدند رسانه
تواند ها اشاره دارند که میدر مواجهه با این رسانهوگو و تعامل نیستند. همچنین این دسته از محققان به انزوای فردی گفت

( معتقدند اگرچه امکانات جدید ارتباطی موجب کاهش 2011تهدیدکننده همبستگی و انسجام اجتماعی باشند. ارل و کیمپورت )
کاهد. نیز می دهد، باری از تعهد و وفاداریالتزام به حضور فیزیکی است و از طرف دیگر هم زمان و هم هزینه را کاهش می

ای معدود، منجر نویسد: مالکیت رسانه در دستان عدهمی« ارتباطات سیاسی و شهروندی»اش با عنوان پیتر گلدینگ در مطالعه
دالبرگ (. Golding, 1990: 96صورت برابر در دسترس همگان نیستند )ها الزاماً بهگردد. این رسانهبه تهدید حقوق اجتماعی می

های آنلاین خود را ملتزم طرفه است و گروهوگو بیش از آنکه دو طرفه باشد یکباحثات سیاسی برخط، گفتمعتقد است در م
نویسد سه موضوع متناقض در خصوص اینترنت (. پاپاچاریسی میDahlberg, 2001: 7دانند )کنندگان نمیبه ارائه پاسخ به سؤال

نت امکان ذخیره اطلاعات زیادی دارد؛ اما دسترسی و سواد در آن نابرابر که اینترو حوزه عمومی قابل شناسایی  است: اول این
که حوزه تکه شده است. سوم اینگیرد؛ اما تکهسهولت انجام میکه بنا به قول سانتیس گرچه روابط در این فضا بهاست. دوم این

(. Papacharissi,2002: 19شود )یعمومی برخط با مشکل حوزه عمومی بورژوازی هابرماس روبرو و توسط تجارت فاسد م
                                                           
1- European Public Sphere 
2- Counter Public Sphere 
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برد. منظور او از کار میرا به  cyber apartheidهای جدید، اصطلاح( در مخالفت با امکان حوزه عمومی در رسانه2000پوتنام )
طور یکسان در دسترس ای دارد؛ زیرا این فناوری بهها وضعیت انحصارگرایانهتبعیض نژادی مجازی این است که این رسانه

کنند. دلایل مخالفان با امکان ها و محتوای آن را کنترل میهای سیاسی و اقتصادی این رسانههمگان قرار ندارد و قدرت
. کنترل محتوای 2. تجاری شدن اینترنت. 1بندی است: گیری حوزه عمومی در فضای مجازی به این صورت قابل دستهشکل

. شکاف در دسترسی به فناوری 4. تردید درباره صحت و درستی گفتارها. 3های سیاسی و اقتصادی. اینترنت از سوی قدرت
وگوی . تضعیف و حذف مهارت گفت7. خود انزوایی. 6. تضعیف پیوندهای اجتماعی و روابط اجتماعی رو در رو. 5های جدید. 

 کنندگان منفعل.. تبدیل تدریجی کاربران به مصرف8واقعی و 

 عمومی در فضای مجازی )حوزه عمومی مجازی( رویکرد سوم: امکان مهندسی حوزه

های نظریه امکان مهندسی حوزه عمومی در فضای مجازی، اگرچه برخی ایرادهای منتقدان را می پذیرد از جمله اینکه رسانه
کنند یا میها امکاناتی را مهتوانند آن حوزه عمومی آرمانی هابرماس را محقق کنند، براین تاکید دارند که این رسانهجدید نمی

وگوی دو طرفه و تعاملی قرار دهند. این دسته از محققان معتقدند با تأمین شرایط و توانند کاربران را در فضای گفتکه می
های جدید ایجاد کرد. طرفداران این دیدگاه با اتخاذ موضع میانه ضمن تأکید بر توان حوزه عمومی را در رسانهمعیارهایی می

های ارتباطی نوظهور را مورد توجه برای احیا و گسترش حوزه عمومی، معایب و مخاطرات این فناوری های اینترنتقابلیت
کند وگو را ایجاد میها امکان گفتنویسد: اگرچه این رسانهدهند. لینکن دالبرگ ضمن اشاره به مخاطرات اینترنت میقرار می

رو برخی الزامات حوزه است اینترنت، گفتمان را تسهیل و از اینوگو الزاماً دوطرفه نیست. از طرف دیگر معتقد این گفت
کند. گرچه دالبرگ معایبی را برای این ابزار ارتباطی قائل است اما با ارائه شش شرط، یک حوزه عمومی عمومی را تأمین می

.خودمختاری از دولت و 1تواند جایگزین حوزه عمومی هابرماس شود که از این قرار هستند: کند که میبرخط پیشنهاد می
وگوی .گفتمان ) تعامل و گفت5.خلوص و درستی گفتارها. 4آفرینی مؤثر کاربران. .نقش3.امکان نقد ادعاها. 2قدرت اقتصادی. 

 (. Dahlberg, 2001: 18.برابری)6دو طرفه( و 
های قرن هجدهم و قرن بیست شباهتبازنگری در حوزه عمومی در یک محیط مجازی: »ای با عنوان دونیا ماهلولی در مقاله

نویسد: گفتمان برخط اگرچه عاری از تفکر منطقی و مشورت مؤثر است اما بر اساس سه به نقل از پاتریس فلیشی می« و یکم
تواند به اشکال جدیدی از حوزه عمومی برخط منجر شود. این سه شرط از نظر فلیشی از این قرار هستند: رسمی شرط می

وگو از سوی ناظران شدن قوانین گفتکنندگان و پذیرفتهوگو از سوی مشارکت، پذیرفته شدن قوانین گفتوگوشدن گفت
(Mahlouly, 2013: 11پاپاچاریسی در یکی از نوشته .) سرایی، افکار عمومی و ساختارهای داستان»های اخیر خود با عنوان

تواند به یک دهد در فضای توئیتر چگونه ابراز احساسات فردی میکند نشان تلاش می« ای بودناحساسات، رویدادها و رسانه
نامد. او معتقد است در های نوظهور مشارکت مدنی میگفتمان سیاسی و مدنی جمعی منجر شود. او این عمل را درک شیوه

است که در  ای احساسگیری خلق عواطف عمومی هستیم. همچنین قائل به ساختارهای شبکهفضای توییتر، ما شاهد شکل
کند نشان دهد چگونه در فضای مجازی، یک گفتمان مدنی شکل گرفته فضای توییتر شکل گرفته است. پاپاچاریسی تلاش می

ها، تأثیرات اما آنچه در جهان اجتماعی کنونی در حال رخ دادن است، این ادعا را که این رسانه(. Papacharisi,2015:14است )
های متعددی که در حمایت کند. اعتراضات و جنبشه های مختلف زندگی انسان می گذارد تأیید میغیر قابل انکاری را بر عرص

هایی از جدیدترین گیرند مؤید این ادعا است. درادامه نمونهها شکل میها در بستر این رسانههای دولتو یا تقابل با سیاست
های اجتماعی در حوزه م که این اعتراضات با کمک رسانهکنیاعتراضات موفق مردمی را در نقاط مختلف جهان معرفی می

 2022و  2021و  2020عمومی مجازی منجر به کنش مؤثر سیاسی کاربرانش شده است. بررسی اجمالی اعتراضات سال های 
اعتراضات  ، بسیاری از2019در سرتاسر جهان در سال  19نتایج قابل استنادی را نشان میدهد. با شیوع بیماری همه گیر کووید 

ضددولتی برای مدت کوتاهی فروکش نمود. این چالش بهداشتی عمومی جهانی، اما بعد از مدت کوتاهی اعتراضات به شکل 
و تا پایان  2019دهنده این است که در ماههای منتهی به سال ها نشانتری از سرگرفته شد. جالب توجه است که پژوهشجدی
ی موج اعتراضات در فضای آنلاین به شیوه نوین شد. اندیشمندان، کارشناسان و فعالان گیر، شیوع کرونا منجر به شکل2022
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(. https://carnegieendowment.orgهای مجازی بسیار مؤثر بودند)گیری کرونا درتقویت این فراخواناین حوزه معتقدند، همه
ه سرعت به بیشتر شهرهای هنگ کنگ و حتی در هنگ کنگ در مقابل اصلاحیه قانون استرداد ب2020- 2019اعتراضات سال 

های اجتماعی در پیشبرد در خارج از هنگ کنگ کشیده شد. اعتراضات هنگ کنگ یکی از نمونه های بارز استفاده از رسانه
ها ابزار مناسبی برای خواسته های معترضین که عنوان افکار عمومی را گرفته بود، است. در جریان این اعتراضات این رسانه

گذاری تصاویر و ویدئوها و رویدادهای در حال وقوع بود. استفاده نیروهای ضد شورش دولتی از خشونت و اشتراک
کننده موج اعتراضات در نقاط مختلف هنک کنگ و خارج از آن را تقویت نمود. گذاری در لحظه این وقایع، تقویتاشتراک

ا استفاده از رمزگذاری و ناشناس ماندن نقش مهمی در مستندسازی کاربران رسانه های اجتماعی در جریان این اعتراضات ب
وقایع داشتند. نتایج بدست آمده از این اجماع عمومی در فضای مجازی عذرخواهی وزیر وقت امنیت هنگ کنگ و استعفا او 

نیویورک تابستان استفان دانکامب استاد رسانه و فرهنگ دانشگاه (. www nbcnews.comو همچنین لغو کامل لایحه بود )
در بسیاری از ایالات آمریکا، در اعتراض به مرگ  2020را تابستان فعال برای ایلات متحده برشمرد. تجمعات اوت  2020سال

شد. اعتراضات برخط نه به نژاد های اجتماعی گذاشته میای شکل گرفت که قرار اولیه آن در رسانهجرج فلوید، موج گسترده
های خشونت میان معترضان و نیروهای ضد ی خیابان های ایالات های زیادی در آمریکا را صحنهپرستی برای مدت زیاد

شورش نمود. نسرین مصفا و علی نظیف پور در پژوهشی با عنوان تأثیر جنبش)جان سیاه پوستان اهمیت دارد( بر رویکرد بین 
                       2020تا  1653جنبش سیاه پوستان از سال المللی دولت آمریکا در زمینه حقوق بشر، ابتدا با بررسی سیر تارخی 

های اجتماعی جدید، مرگ جرج فلوید به دست پلیس آمریکا و انتشار ویدئو آن در شبکه 2020دهند که در سال نشان می
های اض به مدد رسانهکند. در جریان این اعترچگونه موج جدیدی از اعتراضات سیاهان در مخالفت با نژادپرستی را ایجاد می

         برخط تعداد زیادی از افراد مشهور هنری، ورزشی، فعالان فضای مجازی، شرکت ها و تجار به این جنبش پیوستند
(Mosaffa, Nazifpur, 2022:55-56  نویسندگان به تأثیرات انکارناپذیر این جنبش بر سیاست داخلی و خارجی آمریکا .)

کابران  %54، بیش از 2020در ایلات متحده آمریکا، پس از اعلام نتایج انتخابات ریاست جمهوری پردازند. نمونه دیگر می
های اجتماعی برای های رسانهپاسخ دادند طی یک ماه گذشته)ژوئن( از پلتفرم 29تا  18های اجتماعی در رده سنی رسانه

(. بر اساس گزارشات kalhan Rosenblatt.2020دند)جستجوی اطلاعات در مورد تجمعات اعتراضی در منطقه خود استفاده کر
 76بیش از  2021کند، در سال های رد یاب اعتراضی جهانی را برای کابران محیا میکه داده Global Protest trackerسایت 

در  کشور بود. اعتراضات جهانی برای عدالت نژادی 58اعتراض ضد دولتی رخ داد. گستره جغرافیایی این اعتراضات در 
کشورهای زیادی از جمله سیدنی، ریودوژانیرو، لندن، سئول و بروکسل و .... که همگی در رسانه های اجتماعی هماهنگ می 

(. از موارد قابل استناد دیگر در خصوص تنظیم اعتصابات و Global protest tracker. orgشد از جمله این اعتراضات است.)
اعتراض کارکنان آمازون به شرایط کاری و حق بیمه و... که به طور همزمان در چند توان به اعتراضات در فضای مجازی می

کارکنان  این شرکت در  2022آغاز شد و تا سال # Make amazon payکشور رخ داد، اشاره نمود. داستان با ترند شدن هشتک
های ه این موارد و موارد مشابه، نمونههم .(Luran Kaori Gurley,2020کشورجهان به این اعتراضات پیوستند ) 150بیش از 

 کنندگان هست.موفق تشکیل حوزه عمومی مجازی در راستای تأمین منافع معترضین و مشارکت

 های مدل پیشنهادیمؤلفه

های نظری سازی از شاخصدر این پژوهش که ما با مفهوم مشارکت سیاسی، رسانه و جامعه سر و کار داریم، برای مدل
ها ایم. این شاخصای جرج گربنر استفاده کرده های رسانهمایکل راش و حوزه عمومی هابرماس و شاخصمشارکت سیاسی 
 های عملیاتی زیر می تواند راهگشا باشد. مندتر این سه حوزه در کنار هم با گامبرای بررسی نظام

ای )کلان، میانه یا سه سطح سه مؤلفه صورت طیفیهای مشارکت سیاسی راش در نُه مؤلفه از سطح کلان به خرد بهشاخص -1
رو و خرد( در مدل نظری فوق ارائه گردید. راش در ارائه این نُه شاخص، تقریباً انواع مشارکت سیاسی را ترسیم کرده و از این

، ما در روترین تعارف مشارکت سیاسی باشد که از سوی اندیشمندان این حوزه ارائه شده است. از اینتواند یکی از جامعمی
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های مشارکت دهیم. پس گام اول، شناسایی شاخصمدل نظری پیشنهادی خود تعریف راش از مشارکت سیاسی را مبنا قرار می
 سیاسی در جامعه مورد پژوهش است.

های نظریه حوزه عمومی را در جامعه مورد پژوهش شناسایی و مورد مطالعه قرار دهیم. در گام دوم تلاش داریم تا شاخص -2
ها در همه انواع جوامع و نظام های سیاسی با درجاتی از شدت و ضعف ه نظر بسیاری از محققان این حوزه، این شاخصب

وگو، خارج از دایره قدرت در همه جوامع ایجاد شک فضای گفتوجود دارد. نظریه حوزه عمومی هابرماس بر این است که بی
 ی هابرماس در جامعه مورد پژوهش، گام دوم است. های حوزه عمومرو شناسایی شاخصشود. از اینمی
های جدیدی است که در جامعه مورد مطالعه، کاربرانی را به خود اختصاص داده است گام سوم، شناسایی رسانه یا رسانه -3

 شوند، باید بررسی شوند.ها ارائه میکه پس از دو شاخص مهم نوع و میزان محتوایی که در این رسانه
تواند در راستای تقویت مشارکت سیاسی به کار گرفته شود. همینطور بر اساس شکل زیر، رسانه با ورود به حوزه عمومی می 

 تقویت مشارکت بر حوزه رسانه تأثیرگذار است.

 .های مفهومی مدل نظریشاخص - 1شکل 

همانطور که در شکل بالا مشخص است؛ مدل ارائه شده در تلاش است تا با ایجاد یک ارتباط معنادار میان سه حوزه نظری، 
های هر نظریه است. این شاخص در جوامع گوناگون با اجزای اصلی را آن مشخص نماید. این اجزا در واقع همان شاخص

جات متفاوتی قابل استخراج هستند. بعنوان نمونه در همه انواع نظام های های اجتماعی و سیاسی وفرهنگی متنوع با درزمینه

گو وبه فضای گفت ورود -1

)قابل فهم بودن اظهار نظرها، 

پذیرش راستی حقیقت گفتارها، 

های طرفین و درستی گفته

  هنجاری(

وجود آمدن فضای به -2 

 صمیمیت

 ابراز احساسات -3

 ابراز نیازها -4 
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توان های متنوعی درجوامع گوناگون را میسیاسی ما یکی از انواع مشارکت سیاسی مورد نظر راش را داریم. همینطور رسانه
تواند در تحقیقات مورد بهره می مشخص و مورد بررسی قرار داد. اینکه این مدل در زمینه های اجتماعی متفاوت و گوناگون

های مشارکت سیاسی و حوزه عمومی و رسانه ها در ارتباط معنادار با هم، قرار گیرد دور از انتظار نیست. در مدل فوق مؤ لفه
توانند فضای گفت وگو و صمیمیت را های میزان ونوع محتوا میها با شاخصتأثیر مساوی و همزمان دارند. طبق مدل، رسانه

توان گفت اگر در این پردازند. در این جا مییجاد نماید به گونه ای که طرفین به ابراز احساسات و نیازهایشان به یکدیگر میا
ها در حوزه حوزه عمومی مرکز گفت وگو ها مسایل سیاسی به ویژه مشارکت سیاسی باشد؛ باتقویت این مباحث از طریق رسانه

شود فرایند ایجاد نجر به ارتقا و تقویت مشارکت سیاسی گردد. در این مدل تلاش میعمومی)حوزه خارج از قدرت رسمی( م
عمل مشترک و کنش سیاسی مشترک در حوز عمومی مجازی  نشان داده شود. تحقیقات جدیدی در خصوص مهندسی اجتماعی 

مناسبی در جهت تعاملات  تواند فضای مجازیحوزه عمومی در فضای سایبری انجام شده است. برخی معتقدند متاورس می
های آن فضای امن مجازی را ایجاد اجتماعی مجازی در حوزه های گوناگون باشد. به گونه ای که میتوان با استفاده از قابلیت

 نمود که در آن زندگی، فعالیت اقتصادی، آموزش و.... میسر شود.

 فرجام سخن

اند. رسی تأثیرات حوزه عمومی مجازی بر مشارکت سیاسی پرداختهطور که پیش از این گفته شد، محققان زیادی به برهمان 
های اجتماعی یافته یا در حال توسعه، حوزه عمومی مطلوبی را در رسانهتوانیم در همه جوامع اعم از توسعهشاید این ادعا که می

های روملی و فراملی در حوزههای مجازی فتوان گردهماییایجاد کنیم، حرفی گزافه باشد؛ اما اکنون در عصر حاضر نمی
دهد، نادیده گرفت. های مختلف رخ میها و وضعیتگوناگون را که در موضوعات مختلف و در مخالفت یا حمایت سیاست

المللی از موضوعات حقوق بشر، حقوق کودکان، حقوق زنان، موضوعات تبعیض بسیاری از تجمعات مجازی در سطح بین
توان به قدرت این گیرد که در آن، فعالانی از سراسر جهان وجود دارند. همچنین نمیرفته و مینژادی و جنسیتی و ... شکل گ

توان یکسره منکر عدم امکان رو نمیها در مقیاس ملی هم یاد کرد. از اینهای دولتتجمعات در مخالفت یا حمایت از سیاست
به دلایل متعددی مانند تفاوت در سطح ثروت، سطح سواد های اجتماعی شد. از سوی دیگر گیری حوزه عمومی در رسانهشکل

توان یک نسخه برای یافتگی سیاسی و ... جوامع گوناگون نمییافتگی، میزان دسترسی به اینترنت، میزان توسعهو آگاهی، توسعه
لعات مربوط به رو در مطاهای اجتماعی در نظر گرفت. از اینگیری حوزه عمومی در رسانههمه جوامع برای امکان شکل

 شود:مهم پیشنهاد میشرط پیشهای اجتماعی جدید و حوزه عمومی و مشارکت سیاسی چند رسانه
شک ها در آن قرار دارند. بیهای اجتماعی و نهادی و سیاسی که کاربران این رسانهتعریف و فهم صحیح و عمیق از زمینه -1

متفاوت است و برای دستیابی به نتایج درست و قابل اعتنای علمی، توجه به ها در هر جامعه نسبت به جامعه دیگر این زمینه
 های منحصر به فرد آن، امری ضروری است.طور خاص و ویژگیآنها به

گیری حوزه عمومی در فضای مجازی؛ بینانه یا بدبینانه درباره امکان شکلدوری از تعصب و پافشاری بر دیدگاه خوش -2
تواند به صحت اتش با تعصب بیجا یک دیدگاه را در پیش گیرد و در طول مطالعاتش آن را تقویت کند میکه محقق در مطالعاین

 و درستی نتایج آسیبی جدی وارد سازد.
ها در پژوهش مرتبط با ترین مؤلفهشک یکی از مهمها؛ بیارزیابی دقیق از سطح آگاهی و میزان سواد کاربران این رسانه -3

ی سطح سواد و آگاهی کاربران است. در برخی از جوامع، کاربران سواد اندکی نسبت به دیگر کاربران در جوامع ها، ارزیابرسانه
دیگر دارند؛ اما در برخی دیگر، کاربران ضمن برخورداری از سطح بالایی از آگاهی و سواد، به میزان قابل توجهی از سواد 

کننده و کاربر در یک تعامل دو طرفه در رسانه قرار گیرد و یک دریافت شودمند هستند که این خود موجب میای بهرهرسانه
کننده صرف نباشد. همچنین سطح مطلوب سواد کاربران به ارزیابی دقیق و صحیح اطلاعات و اخبار رسیده از رسانه مصرف

 کند.کمک شایانی می

شبکه اینترنت در جامعه مورد مطالعه؛ تبعیض در  افزاری مبتنی برافزاری و نرمتوجه و برآورد دقیق از امکانات سخت -4
افزاری، یکی از موانع دستیابی برخی جوامع یا قسمتی از جمعیت یک جامعه به امکانات افزاری و نرمدسترسی به امکانات سخت
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عه یا بخشی از آن که یک جامعنوان یک فاکتور مهم باید در مطالعات آن مورد توجه قرار گیرد. اینهای یک رسانه بهو قابلیت
 تواند در رشد و توسعه آن جامعه تأثیرگذار باشد.به این امکانات دسترسی نداشته باشند می

یافتگی سیاسی و ارکان قدرت سیاسی اقتصادی و گستره آن در جامعه مورد های سیاسی و میزان توسعهتوجه به نوع نظام -5
لعات رسانه و سیاست است. در هر نوع خاص نظام سیاسی تعاریف خاصی از ترین عوامل تأثیرگذار بر مطامطالعه، یکی از مهم

ها، میزان نفوذ قدرت ها، میزان دسترسی افراد جامعه به رسانهقدرت، تفکیک، گستره و ارکان آن شده و نوع و امکانات رسانه
 بر آنها نیز از نوع نظام سیاسی متأثر است. 

سازی. در برخی جوامع، ساختار و دهی به افکار عمومی و جریانو نوین آن در شکلها اعم از سنتی توجه به نقش رسانه -6
ای که گونههای مدنی ایفا کند؛ بههای سیاسی و جنبشتواند نقش بارزی در جریانها به شکلی است که رسانه میقابلیت رسانه

عنوان اهرم فشار فارغ از حیطه قدرت سیاسی هشود و بتوان گفت رسانه در آن جوامع، رکن چهارم دموکراسی محسوب میمی
تواند کمک شایانی به این های آن میهای جدید و قابلیتبرد که رسانهو اقتصادی در دستان جامعه مدنی، اهداف آن را پیش می

انجام پژوهش در  شده برایهای ارائهها، توجه به این امر ضروری است. بنا به مدل مفهومی و گامامر کند. در مطالعات رسانه
توان گفت در هر های مطالعاتی پیشنهاد شده، میشرطخصوص بررسی امر مشارکت سیاسی در حوزه عمومی مجازی و پیش

شده قابل نوع نظام سیاسی و اجتماعی، بررسی تأثیر حوزه عمومی مجازی بر امر مشارکت سیاسی بر اساس مدل مفهومی ارائه
 استناد و استفاد است.

معرفی کردیم. این  موارد   2021و  2020و  2019نمونه های موفقی از ایجاد حوزه عمومی مجازی در سال های در بالا 
قدرت رسانه ها و امکانات این رسانه ها را در جهت تشکیل حوزه عمومی مجازی، در مخالفت با تصمیمات دولت ها و دنبال 

هیم روند این اعتراضات را با توجه به مدل نشان دهیم، می توان کردن مطالبات مردمی را به خوبی نشان می دهد. اگر بخوا
 Tikاجتماعی اینگونه گفت که، اعتراضات شکل گرفته با منشا مجازی به سرعت مطرح و منتشر شد. برای مثال در آمریکا رسانه

Tok    ضای گفت وگوی آنلاین و آمریکا نقش بسیار موثری داشت. فعالان با کمک این رسانه، ف 2020در اعتراضات تابستان
گذاری نمودند قابل دسترسی را ایجاد نمودند و در آن ضمن ابراز احساسات و نیازهایشان قرارهای عمل و کنش سیاسی را پایه

های منحصر به فرد های مشابه دیگر همچنین برخی ویژگیکه منجر به تصمیمات مشترک و عمل سیاسی مشترک شد. در نمونه
توان حوزه عمومی مجازی را مهندسی نمود که منجر به انتخاب مشترک و عمل مشترک سیاسی ضیه که میاعتراضات، این فر
نماید. از جمله این ویژگی، عدم وجود رهبر و پیشرو مشخص در طول اعتراضات است. در واقع در این شود را تقویت می

گیری کاربران از امکانات این رسانه ها ی دیگر،  بهرهگران در شرایط مساوی  کنش سیاسی قرار دارند. ویژگفرایند همه کنش
های اجتماعی به کاربران اجازه تشکیل اجتماعات آنلاین و پس از آن به صورت اجتماعات ای که امکانات رسانهاست. به گونه

ها باعث پیشبرد های مشخص را داده داست. استفاده کابران از امکانات تکنیکی و فنی این رسانهحضوری در مکان و زمان
دهنده تحقق عمل مشترک های مجازی نشانجریانات و اهداف این اعتراضات گردیده است. همچنین نتایج موفق این کنشگری

های اجتماعی )مجازی( در حوزه عمومی مجازی است. در پاسخ به سوال اصلی این پژوهش می توان گفت؛ کاربران رسانه
عمومی مجازی در بازبینی مفهوم مشارکت سیاسی در جهت منافع کابران )افکار عمومی( توانند در ایجاد و تقویت حوزه می

های جدی رو برو کند. در واقع حوزه عمومی ای که مفهوم سنتی مشارکت سیاسی را با چالشنقش بسزایی داشته باشند. به گونه
 نماید.مجازی اشکال جدید مشارکت سیاسی غیرمسالمت آمیز را تقویت می
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