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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

The critical situation caused by the corona virus has caused many 

businesses, especially in the field of tourism, ecotourism and nature 

tourism, to face many problems. On the other hand, ecotourism, has 

become very popular in recent years. In recent years, ecotourism has 

been established in small groups and ecotourism accommodation units 

in different provinces of our country and many job opportunities have 
been created, but the Corona crisis has hit hard. This field has entered. 

Therefore, the purpose of this study is to investigate the effect of 

factors such as safety quality, stress and familiarity with procedures on 

human resource crisis management in nature and ecotourism agencies 

in East Azerbaijan province. This study is quantitative and applied. 

Data collection was done through a questionnaire that the opinions of 

managers of nature and ecotourism agencies were used to test the 

research hypotheses. In this study, structural equation modeling using 

partial least squares method has been used to analyze the hypotheses. 

The results of the software show that there are significant relationships 

between the research variables. Thus, safety quality and familiarity 
with crisis management practices have a significant negative impact on 

human resource crisis. On the other hand, the moderating role of stress 

in the relationship between safety quality and human resource crisis 

was confirmed. The results show that when an agency has a high 

quality of safety and is familiar with crisis management practices, it can 

better control the human resource crisis in times of crisis. Also, stress 

management leads to reduce the severity of the human resources crisis 

of nature and ecotourism agencies through the quality of safety. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The frequency and severity of crises have 

been growing over the past decade; the 

crisis caused by the Coronavirus has caused 

many small and medium-sized businesses 
to face many problems, especially in the 

field of ecotourism. On the other hand, 

ecotourism has become very popular in 
recent years. Crises can range from 

destructive rumors and defective products 

to natural disasters and terrorist attacks. 

However, all crises have common features 
and elements. One of the most basic of 

these is that they need immediate action and 

treatment. This is one of the main reasons 
why the field of crisis management in 

today's organizations has become a top 

priority. In recent years, ecotourism has 
been established in small groups and 

accommodation units in different provinces 

of our country, and many job opportunities 

have been created. But the Corona crisis 
has dealt a severe blow to this area. 

Therefore, the aim of this study was to 

investigate the human resource crisis 
through the quality of security, familiarity, 

or crisis management procedures and to 

assess the level of stress in the ecotourism 
and nature agencies of East Azerbaijan 

province. 

 

Methodology 
This research is part of quantitative and 

applied studies. The study population 

included ecotourism and nature agencies of 
East Azerbaijan province. In order to 

review and analyze the data, a questionnaire 

was assisted by the opinions of human 

resource managers and crisis management 
managers of these agencies, and 271 

analyzable questionnaires were returned 

electronically. In this study, structural 
equation modeling using partial least 

squares has been used to analyze the 

hypotheses. 
 

Results and discussion 

The findings obtained from the software 

show that there is a significant relationship 
between the research variables. The results 

show that the quality of security and 

familiarity with crisis management 

practices have a negative and significant 

impact on the human resource crisis. On the 
other hand, the role of stress adjustment in 

the relationship between quality of security 

and the crisis of human resources was 

confirmed. Finally, the results showed that 
familiarity with crisis management 

practices plays a mediating role in the 

relationship between security quality and 
human resource crisis. The results show 

that when an agency has a high level of 

security quality and is familiar with crisis 

management practices, it can better control 
the human resource crisis in times of crisis. 

Also, controlling the amount of stress leads 

to a reduction in the severity of the human 
resource crisis by increasing the quality of 

security. Also, controlling the level of stress 

leads to a sharp increase in the human 
resource crisis of ecotourism and nature 

agencies through security quality. 

 

Conclusion 
Agencies that continuously monitor their 

safety and quality systems and train their 

workforce based on them have a high level 
of employee awareness to identify errors 

and are in a position to be less affected by 

potential crises. For this reason, human 
resource management is actively involved 

in educating employees and increasing their 

awareness of possible errors. This must be 

clearly understood and accepted not only by 
agencies and senior management but also 

by the business community. Finally, this 

study offers several suggestions for 
managers of ecotourism and nature 

agencies. As proved by the first hypothesis, 

the safety quality variable has a significant 

negative effect on the human resources 
crisis. This means that in all stages of the 

crisis, the experience of the organization 

with safety quality has an indirect impact 
on the human resource crisis. In the case of 

ecotourism and nature agencies, where 

practices are defined by a quality 
management philosophy and are based on 

continuous improvement and system 

evolution, it is clear that senior 

management already understands the 
importance of safety quality. In general, 

these agencies, with a high degree of 

awareness, increase the quality of their 
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agency's safety so that they do not face the 
problem of human resources in times of 

crisis or at least experience a crisis of 

human resources; therefore, in times of 
crisis, these agencies can show more 

resistance. On the other hand, the higher the 

agency's experience in terms of safety 

quality, the more significant the role of 
human resource management in preventing 

and dealing with crises at different stages of 

the crisis. 
Finally, this study had several limitations. 

One of the main limitations of this study 

was the lack of studies in this regard, which 

did not make it possible to compare the 
results with other studies for the present 

study. Therefore, further studies in the field 

are suggested for future research. Also, the 
cross-sectional nature of this study, which 

was examined in a short period of time, can 

also modify the results. Therefore, 
longitudinal studies help to further explain 

the results. Also, by reviewing different 

studies to complete this research, variables 
such as threat size, different behavioral 

states (frustration, fear, anger and 

depression) and stress management can be 
used. Therefore, it is suggested for future 

studies and researchers to use these 

variables to develop studies in this field. 
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ویژه در وکارهای مختلف بهاز ویروس کرونا باعث شده است تا کسب شرایط بحرانی حاصل
گردی دستخوش مشکلات زیادی شوند. از سوی دیگر، گردی و طبیعتبوم حوزه گردشگری،

های اخیر رواج زیادی پیداکرده و گردی که ترجمه اکوتوریسم است در سالگردی یا طبیعتبوم
گردی در واحدهای اقامتگاهی بومهای کوچک و گردی در گروهطبیعتهای گذشته در سال

های شغلی زیادی ایجادشده است، لکن و فرصت سیس شدندأهای مختلف کشورمان تاستان
رو، هدف این پژوهش، بررسی ازاینبحران کرونا ضربات سختی بر این حوزه وارد کرده است. 

ها بر مدیریت بحران منابع انسانی نایی با رویهتأثیر عواملی چون کیفیت ایمنی، استرس و آش
صورت گردی استان آذربایجان شرقی است. این مطالعه بهگردی و بومهای طبیعتدر آژانس

ها از طریق پرسشنامه صورت گرفته است که از کمی و از نوع کاربردی است. گردآوری داده
های پژوهش ررسی فرضیهگردی برای بگردی و بومهای طبیعتنظرات مدیران آژانس

سازی معادلات ساختاری به ها از مدلشده است. در این مطالعه، برای تحلیل فرضیهاستفاده
دهد که بین متغیرهای افزارها نشان میشده است. نتایج نرمروش حداقل مربعات جزئی استفاده

های مدیریت رویه که، کیفیت ایمنی و آشنایی باطوریپژوهش روابط معناداری وجود دارد. به
گری بحران تأثیر منفی و معنادار بر بحران منابع انسانی دارند. از سوی دیگر، نقش تعدیل

میزان استرس در رابطه بین کیفیت ایمنی و بحران منابع انسانی مورد تأیید قرار گرفت. نتایج 
های رویهدهد که وقتی یک آژانس از کیفیت ایمنی بالایی برخوردار بوده و با نشان می

تواند بحران منابع انسانی را در زمان بحران کنترل کند. مدیریت بحران آشنا است، بهتر می
شود که تا از طریق کیفیت ایمنی بر شدت کاهش همچنین، کنترل میزان استرس منجر می

 گردی افزود.گردی و بومهای طبیعتبحران منابع انسانی آژانس
 

 

و  یمنیا تیفیک نیاسترس حاصل از کرونا در رابطه ب یکنندگلینقش تعد(. 1402) .ناصر ،صنوبر و صنوبر، مهسا ؛ای، پوایبهزادن ،، ابوالفضلیقنبر استناد:

 .77-93(، 1) 10، مجله گردشگری شهری. یگردو بوم یگردعتیطب یهادر آژانس یانسان منابع بحران تیریمد
 http://doi.org/10.22059/JUT.2022.318715.883  
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 مقدمه
 :Pennington-Gray, 2018) است روند رو به رشدی به خود گرفته گذشته دهه یک طول در هابحران خشم و فراوانی

 هابحران نظیر ایغیرمنتظره وقایع و متعدد هاینظمیبی با جهان سراسر در هابه عنوان یک واقعیت، سازمان. (137

 برای عاطفی و مالی جدی جسمی، خطرات و کند تهدید را سازمان یک حیات تواندمی بحران یک. دارند سروکار

 و مخرب شایعات از است ممکن هابحران(. Pearson & Mitroff, 1993: 51) کند مختلف آن ایجاد ساختارهای

 و هاها، ویژگیبحران همه ،وجودبااین باشند. متفاوت تروریستی حملات و طبیعی بلایای تا گرفته معیوب محصولات

 از یکیاین. دارند فوری درمان و اقدام به نیاز هاآن که است این هاآن تریناساسی از یکی. دارند مشترک عناصر

است  شدهتبدیل اصلی اولویت به امروزی هایسازمان در بحران مدیریت زمینه که است دلایلی تریناصلی

(Nizamidou et al., 2019: 543). بیشتر را طبیعی و انسانی تعاملات پیچیدگی حوادث، برابر در افراد واکنش نحوه 

 گذاردمی تأثیر محیطی و اجتماعی اقتصادی، گانهسه عوامل پایداری بر و( Walker et al., 2006: 2) کندمی

(Elkington, 2013: 23-38)،که است تصمیماتی تأثیر تحتها و بحران حوادثمقابل  در جامعه واکنش . از سوی دیگر 

 .دهندقرار میتأثیر  تحترا  بحران مدیریت هایرویه و( Hall et al., 2019: 29-33) شوندمی اتخاذ

 انگیزه چگونه و موقع چه که است ضروری نکته این درک دهد،می رخ بحرانی مانند بحران کرونا یک که زمانی

 کرد بیان توانمی رو،ازاین .شودمی فراهم سازمانشان بحران یا موضوع یک مورد در فعال ارتباط برقراری برای کارکنان

 در این شرایط، اداره. کند ایفا استراتژیک نقش بحران از آگاهی و بحران بروز هنگام در است ممکن کیفیت و ایمنی که

 سطح در توسعه و بهبود تواندمی کارکنان رفاه و ایمنی مسئولیت و کارکنان با مداوم و مستقیم تعامل با انسانی منابع

 مناطق در بحران مدیریت ستاد .(Nizamidou et al., 2019: 544کند ) کمک کیفیت مدیریت و کیفیت ایمنی، مطلوب

 هایپایگاه غیرمترقبه حوادث در است مسلم آنچه. شودشناخته می هابحران بروز هنگام در خط مقدم منزلهبه مختلف

 خود تجربه و مهارت دانش، علم، با که دارند دیدهآموزش متخصص و انسانی منابع به مبرم نیاز بحران مدیریت ستاد

 با برخورد هنگام در بحران مدیریت ستاد هایپایگاه ارشد مدیران واکنش در اینجا، .باشد خدمات ارائه گویپاسخ

ماسوله و است )عسگری  حیاتی و مهم بسیار آمدهپیش تحول و تغییر با هاآن سریع واکنش و غیرمترقبه حوادث ها،بحران

استان آذربایجان گردی گردی و بومهای طبیعتدر زمان بحران کرونا برای آژانس ازپیشبیشاین مورد  .(1395همکاران، 

 مشهودتر شده است و لذا توجه به این امر از اهمیت بالایی در این شرایط بحرانی دارد.شرقی 

 این. نماید ارزیابی سازمانیفرهنگ به توجه با را بحران انسانی اثر به مربوط هایواکنش باید ارزیابی هایاستراتژی

 بستگی محوله وظایف انجام جهت افراد هایقابلیت به بحران مدیریت برنامه یک موفق اجرای زیرا است؛ مهم فرآیند

گذارد مربوط گیرد و بر فرآیند این مهم تأثیر میقرار می موردتوجهدر اینجا، عاملی که بسیار  (.Lewis, 2003: 21)دارد 

توجه گیر بودن بحران کرونا نیز این مهم بیشتر از دیگر مواقع قابلبه استرس حاکم در زمان بحران است. به توجه به همه

 & Faber) ستا شدهثبت خطر عوامل عنوان به نیز منفی روحیه اضطراب، و افسردگی بر در این شرایط، علاوه» است.

Christenson, 1996: 807 .)قرار  موردتوجهکه باید بیشتر  است بوده مورد ترینمتداول شدهادراک استرس میان، این در

پیچیدگی آن در هنگام مقابله با  دهندهنشان که است وضعیتی شدهادراک استرس(. Spada et al., 2008: 1174)گیرد 

 از ایمجموعه به است ممکن که( Cohen et al., 1983: 388) است محیطیزیست شخصی، سازمانی و هایچالش

 عملکرد بر استرس اثرات که دهدمی نشان شواهد(. Ciarma & Mathew, 2017: 178) باشد مرتبط اجباری رفتارهای

 سرعت دقت، توجه نیازمند شغل بهینه انجام چراکه است، شغلی هایگروه سایر بر عملکرد آن اثرات از کارکنان، شدیدتر
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 بر جای مخرب تأثیر شناختی هایمهارت این همه بر استرس که است آشکار است و آن دقیق گیریتصمیم عمل و

 (.1396دار و همکاران، ذارد )جبهگمی

 ینظرسنج کی جینتا، مثالعنوانبه .است شدهانجام در ارتباط با موضوع این پژوهش چندین مطالعه در شرایط بحرانی

 آن سازماناز  تیبه حما هاآن قیدر تشو ینشان داد که رابطه کارکنان قبل از بحران با سازمانشان نقش مهم نیآنلا

را در خارج به اشتراک  یتا اطلاعات منف کندیرا وادار م هاآن زیاداحتمالبهاز بحران  هاآنحال، ادراک  نیدارد. در هم

 یدر رفتارها زیاداحتمالبه ت،یاز روابط و فعال ییبا سطوح بالا کارکنانشده از  یبندمیتقس یهاگروههمچنین، بگذارند. 

واکنش  ریکه تفس ددهیم جینتادر یک مطالعه دیگر،  .(Lee, 2019: 1) کنندیشرکت م یمثبت و منف یخارج یارتباط

آن را بر جامعه و  ریتا تأث کندمهیا میامکان را  نیا رندگانیگمیبه تصم یآورتاب شاخهبحران از  تیریجامعه به مد

 ارائهبحران و واکنش جامعه را  تیریمد نیب یسازکپارچهی ریمس قیتحق نی. اشوددرک  خوبیبه یصنعت گردشگر

 .(Cartier & Taylor, 2020: 1تر بازیابی گردد )سریعجامعه  یداریپاها، و بحران هاچالش به هنگامتا  کندیم

های کنترلی مدیریت تواند بر رویهوکارها میایجاد شرایط ایمنی در فرایند کسب همچنین، در یک مطالعه اثبات شد که

نیروی انسانی در سازمان شود  پیش بحرانیهای بحرانی و بحران اثر مثبت بگذارد و درنهایت، منجر به تقویت کنترل

(Nizamidou et al., 2019: 557-558). این موضوعات  در این زمینه نیاز است؛ زیرا بیشتری تحقیقات به ،وجودبااین

 به کمک برای متنوعی هایشاخص این، بر است. علاوه پذیری در این زمینهانعطاف و فرآیندهای مراحل با در ارتباط

استفاده کرد و باعث  بتوان موردنیاز مواقع در حال حاضر و قبل هایبحرانتا از تجربه  است لازم بحران مدیریت پیشبرد

 به فزاینده طوربه دانشمندان ازآنجاکه (.Pennington-Gray, 2018: 138)های آتی شد گیری و کاهش بحرانپیش

شود می تأکید سازمان نیز هایبحران مدیریت بر کنند،می توجه بحران دوره یک طی کارکنان استراتژیک نقش

(Frandsen & Johansen, 2011: 351 .)در رو، توجه به میزان استرس در رابطه بین ایمنی و بحران منابع انسانی ازاین

تواند پژوهشگران قرار نگرفته است، می موردتوجهای در هیچ مطالعه ازاینپیشکه  گردیگردی و بومهای طبیعتآژانس

بررسی تأثیر کیفیت ایمنی و  ،هدف این مطالعه ؛ لذابی افزایدشکاف موجود را بهتر روشن کند و بر ادبیات این موضوع 

با  استان آذربایجان شرقی گردیگردی و بومهای طبیعتبر منابع انسانی در آژانسهای مدیریت بحران آشنایی با رویه

 توجه است.قابلدر شرایط بحرانی ویروس کرونا بسیار کنندگی میزان استرس نیز در رابطه بین متغیرها نقش تعدیل

ظهور ویروس کرونا در اغلب کشورها خصوصاً در کشور ایران و تکثیر آن در سطح جوامع، این مطالعه به لحاظ با 

، ایمنیبه اینکه در زمان بحران،  توجه با. این موضوع بپردازدمدیریتی سعی کرده است تا از حیث بحران منابع انسانی به 

مدل و چندین فرضیه به عنوان  ارائهگیرد، این مطالعه با قرار میها در اولویت توجه مدیران فیت و شناسایی بحرانیک

استان گردی گردی و بومهای طبیعتدر آژانسهای این زمینه به تحلیل و بررسی شکاف ،هایکی از معدود مطالعه

تواند از اهمیت بالایی جهت پیشبرد اهداف مدیریت بحران برای این مطالعه می ،پرداخته است؛ بنابراین آذربایجان شرقی

 یصنعت گردشگر یهااز شاخه یکیبه عنوان گردی و بومی گرد، طبیعتاز سوی دیگر مدیران این مجموعه داشته باشد.

تواند به یت شود، میریمناسب مد صورتبهچه د و چنانشویم شاملرا  یالمللنیب یسفرهاتوجهی از قابلدرصد  است که

با و یعت زیبا داشتن طب استان آذربایجان شرقیمنجر گردد.  یعیط طبیو حفظ مح یتوسعه بوم یها، فرصتیاشتغال محل

ارزشمند و  یهاتین قابلیاز ا یریگکه بهره استمتنوع و ارزشمند  یعیطب هایجاذبه یفرد، دارامنحصربه یاندازهاچشم

گی به این ی چون ویروس کرونا رسیدکه در زمان بحران دت دارنیاهم یمنابع اقتصاد مثابهبه یمتنوع در صنعت گردشگر

 .قرار دهد موردمطالعهدر حیطه ن امر های مناسبی را در اختیار مسئولالتواند راحامر می
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 مبانی نظری

 بحران منابع انسانی

 به انسانی منابع چراکه است؛ انسانی عوامل مؤثر مدیریت های امروزی،سازمان و جوامع مدیریت چالش تریناصلی

 قبال در را نقش تریناصلی انسانی منابع سبب، همین به. گرددمی محسوب سازمانی منبع و سرمایه ترینبااهمیت عنوان

 مدیر تیم، رهبر یک از متشکل بحران مدیریت تیم .(1398دارد )نیکخواه و همکاران،  هاشرکت بالندگی و رشد عملکرد،

 متخصص و کارمندان نماینده انسانی، منابع مدیر داخلی، ارتباط متخصص ها،رسانه گویسخن حقوقی، مشاور ایمنی،

 در پژوهش (.Robinson, 2005: 27) شود استخدام است ممکن نیز خارجی مشاور یک نیاز، صورت است که در ایمنی

 منطقی استفاده ایده انسانی، منابع های حاصل این حوزه برای منابع انسانی است؛ لذا مفهومتمرکز اصلی بر بحران حاضر،

جهت  حوزه شغلی یک در مختلفی هایروش به انسانی منابع اداره. استدر شرایط بحرانی  انسانی سرمایه از کارآمد و

 هاینامهآیین با مطابق فعالیت فناوری، هاینوآوری المللی،بین مشاغل مدیریت رقابت، افزایش اهدافی چون دستیابی به

 مناسب بهترین مقابل در عملکرد بهترین و اخلاقی مباحث از اطمینان حصول اتحادیه، هایفعالیت بر نظارت فعلی،

 کند.می فعالیت

 سازمان کل در را اضطراب هاآن سازیآماده و دارند استراتژیک نقش بحران بروز هنگام در انسانی منابع متخصصان

. دارد هابحران از بعد و حین قبل، سازمان یک در را نقش ترینمهم احتمالاً انسانی منابع واحد دهد؛ بنابراین،می کاهش

 هایهزینهکه با استقرار آن  است مناسب هایزمان و هاپست در کارکنان از بهینه استفاده و استقرار انسانی منابع مدیریت

 پوشش تحت است ممکن ها،فعالیت و فرایندها این همه یابد کهمی افزایش نیز سودآوری و یابدمی کاهش عملیاتی

، شامل اقدامات و بحران منابع انسانی ،طورکلیبه (.Vardarlıer, 2016: 464) شود آوریجمع انسانی منابع مدیریت

شامل قبل  وتواند در سه مرحله رخ دهد می رویداد یک بحران است کههای نیروی انسانی در مراحل مختلف واکنش

در مرحله  کهطوریبهبحران، حین بحران و بعد بحران است. این سه مرحله در پژوهش حاضر مدنظر قرار گرفته است، 

گیری اندازه برای گردیگردی و بومهای طبیعتدر آژانس کارکنان آمادگی در انسانی منابع اداره متناسب قبل بحران سهم

برای  موردنیازموظف به آموزش کارکنان جهت فراهم کردن دانش  انسانی منابع در اینجا اداره. کندمی بحران مدیریت

اقدام  است، روبرو بحران در زمانی که شرکت با انسانی منابع های احتمالی است. در مرحله حین بحران، ادارهبحران

 را بحران بروز هنگام در نانکارک به شدهارائه هایکمک و انسانی منابع بخش از متناسب سهم این. کندگیری میاندازهبه

 تجربه را بحرانی رویداد یک تجربه قبلاً که هاییسازمان فقط نتایج، صحت برای و مرحله این محاسبه در. ندکمی تعیین

 موردمطالعه آژانس که شودمی تعیین پرسشنامه سؤالات اساس مورد بر این. گیرندمی قرار آماری هایبررسی در اند،کرده

 بخش کنندهتعیین نقش به متغیر گیرد که ایندر نهایت مرحله بعد بحران شکل می .خیر یا است بوده روبرو بحران با

های در آژانس کارکنان به شدهارائه هایکمکگیری اندازهبهسهم  این. دارد اشاره بحران از پس مرحله در منابع انسانی

 مانند. تمرکز دارد هاآن عادی حالت به سریع بازگشت و بحرانی رویداد یک بر غلبه نظر از گردیگردی و بومطبیعت

 .گیرندمی قرار تحلیل در دارند، بحران با قبلی تجربه که هاییآژانس فقط متغیر، این محاسبه در قبلی، متغیر

 

 ایمنیکیفیت 

شود که اهمیت ضرورت تحلیل و ها موجب نگرانی شغلی در بین کارکنان و کارفرمایان میوجود حوادث و بحران 

 دهد کهشواهد نشان می(. 1396کننده آن است )سلیمانی و همکاران، ها در زمان بحران مشخصیابی این نگرانیریشه
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 & Faber) باشد احتمالی مشکلات گویپاسخ تواندبودن میخوب  کافی اندازهبه که هستند راضی هاسازمان اکثر

Christenson, 1996: 809 .)ذهنیت این که کرد تأیید شدتبه که بود کسانی نخستین از دمینگ ،1980 دهه اوایل در 

 و یفیتک افزایش در هاسازمان به کمک هدف با را یفیتک لک مدیریت زمینه شود؛ زیرا منجر شکست به است ممکن

. است دارای نقص سیستم یک تکامل در مستمر، بهبود بر مبتنی یفیتک لک مدیریت فلسفه. دانستمی هاآن وریبهره

 نسبت تمرکز داشتند، بالا ایمنی و کیفیت با هایسیستم روی گذاریسرمایه به و پذیرفته را فلسفه این که هاییسازمان

 کافی بودن اندازهبه ذهنیت از که هاییمطالعات نشان داده است، سازمان. خواهند بود ترمقاوم بحران برابر در سایرین به

راه درستی  برخوردارند، هابحران با مقابله برای کافی ایمنی و کیفیت با هایسیستم از که کردندمی فکر و داشتند رضایت

 ,.Nizamidou et al)اند زیادی مواجه شده هزینه پرداخت با های سختنهایت، با بروز بحران در اند ورا پیش نگرفته

 کیفیت و ایمنی با گردیگردی و بومهای طبیعتآژانس قبلی تجربه سطح به متغیر ایندر پژوهش حاضر،  .(556 :2019

 پاسخ برای گردیگردی و بومهای طبیعتآژانسدر  کارکنانمدیران و  میزان چه به این اشاره دارد که تا و در ارتباط است

 .کنندمی ایمنیبه لحاظ کیفیت در سازمان چقدر احساس  و انددیدهآموزش احتمالی و بحران تصادف یک به

 

 های مدیریت بحرانآشنایی با رویه

2018Gray, -Pennington :)است  فاجعه یا بحران از بهبودی و دادن پاسخ ریزی،برنامه شامل بحران مدیریت 

 منابع بر تأثیرگذاری امکان و است غیرمستقیم و مستقیم صورتبه هابحران و طبیعی بلایای از ناشی تأثیرات(. 135

 بحران از (. پس ,2003Lindell & Prater :11) دارد وجود نامشهود محیطی و اجتماعی اقتصادی، عوامل و ملموس

 ,2016Amore :کرد ) خواهند فعالیت پایدار ینانعدم اطم از شرایطی در گیرندگانتصمیم که باشدبر این  فرض باید

 در(.  ,2016Gurtner :12)است  ذینفعان ادغاماولویت قرار دادن  مستلزم و است پویا اغلب بحران شرایط .(218-200

 بدون و انزوا در است ممکن گردیگردی و بومهای طبیعتدر آژانساز جمله  مختلف نهادهای بحران، زمان درواقع، 

 را اقدام مسئولیت کسی چه در مورد اینکه سردرگمی و کنند فعالیت کند،می تسهیل را همکاری که باز ارتباطی هایکانال

 دلیل به ارتباطاتو  ایمنیکیفیت  بحران، مدیریت فعالیت یک عنوان بهدر این راستا،  .خواهد داد، وجود داشته باشد انجام

 (. ,2008Hystad & Keller :153) است بالایی برخورداراز اهمیت بهبود  مراحل از یک هر در ذینفعان مشارکت به نیاز

 

 شدهادراک استرس

، رفتار فرد تحلیل و یا فراتر مقابله برای یزیستمحیط در مقابل اتفاقات که است فرد شناخت میزان شده،ادراک استرس 

 غیره و شخصیتی عوامل ،مقابله فرآیندهای زا،استرس وقایع از تابعی عنوان به شدهکادرا استرسدر حقیقت، . رودمی

 روانی و جسمی سلامتشده، ادراک استرس که است شدهمشخص(. Cohen et al., 1983: 386) شودمی تعریف

 مالی، گردش اهدافرا در متغیرهایی چون  کارکنان سلامتعملکرد و  کهطوریدهد، بهمی قرار تأثیر تحت را کارکنان

 :Tripathi & Bharadwaja, 2019) کشاندبه چالش می شغلی رضایت تعامل، سازمانی، تعهد سازمانی، شهروندی رفتار

 رود، فراتر هاخواسته این با مقابله جهت منابعشان از کارکنان برای تقاضا وقتی منابع-تقاضا شغل نظریهبر طبق  (.286

زا، از جمله استرس رهای تنشباعث رفتا ایجادشدهفشار  (.Bakker & Demerouti, 2007: 286) شودمی ایجاد فشار

گردی و های طبیعتآژانس دربررسی این مهم  ،دهد، لذاقرار میخود  تأثیر تحتکه اعمال فرد را  شودمیدر فرد 

 تواند در کنترل و عواقب آن کمک شایانی کند.گردی میبوم

های بیشتری آمده و فعالیتباش دربه حالت آماده ،شوندهایی مانند ویروس کرونا درگیر میکشورها با بحران که زمانی 
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ی در ارتباط ایمن تفسیرهای با که هستند کوری نقاط ،نگران انسانی منابع کهمحققان تأکید داشتند  دهند.را انجام می

 که افرادی بنابراین، ها نقش دارند؛بحران تشخیص در موقعیت ترینمناسب در کارکنان .هستند و باید شناسایی شوند

 گزارش را نقص و کور نقاط این است بهتر کنند،می برقرار ارتباط هاآن با و دارند تعامل سیستم کل و هادستگاه با هرروز

 کنند ایمنی احساس کار این انجام در باید هاآن که است ضروری بحران، از کارکنان گزارش برای ،حالبااین. کنند

(Weick & Sutcliffe, 2007: 62) .از گردیگردی و بومهای طبیعتدر آژانس کارکنان آیا اینکه ، ارزیابیروازاین 

 با که دارند تمایل کارکنان. گیردها قرار میبرخوردار هستند، جزء اولویت کار محل ویژهبه و کار در ایمنی از بالایی سطح

 ارزش از شوند،می ناامن رفتارهای تحریم و ایمنی ارتقاء موجب که همکارانی و مدیران اقدامات و اظهارات بر تأکید

 کیفیت رساندن حداکثر به برای توانندمی کارکنان براین،علاوه (.Neal & Griffin, 2004: 18) شوند تأمین ایمنی

 در را رقابتی مزیت یک تواندمی کیفیت که ه استداد نشان تحقیقات. کنند پیشروی هاسازمان خدمات و محصولات

 ،همچنین (.Afthonidis & Tsiotras, 2014: 613) دهد افزایش را رضایت و وفاداری و کند ایجاد پرتلاطم مواقع

 (.Rao, 2009: 7) کند ایجاد نیز سازمان برای توجهیقابل رقابتی مزیت یک تواندمی انسانی نیروی تعهد و کیفیت

 عمل هاآن نفع به و کارکنان از نمایندگی بهو  است کار نیروی و ارشد مدیریت بین متقابل ارتباط انسانی منابع اداره

 تأمین وظیفه بخش این ،شودمی اضطراب و استرس و منجر به ترس، دهدمی رخ بحران یک که زمانی بنابراین، ؛کندمی

 عمومی، روابط دیدگاه از (.Smith & Ellsworth, 1985: 818)بر عهده دارد  هاآن ایمنی و کارکنان اولیه نیازهای

 بحران دوران در تا کندمی ترغیب را هاآن که اندکرده تأکید آن کارکنان و سازمان یک بین روابط کیفیت بر محققان

 پیش مرحله در کافی هایآموزش ارائه با است ممکن انسانی منابع اداره (.Lee, 2017: 544باشند ) خود سازمان طرفدار

 و مقابله برای را کارمندان بحران، سازیشبیه و احتمالی بحرانی سناریوهای مختلف تمرینات انجام طریق از بحران، از

همچنین، افرادی که قبلًا در . کند راهنمایی و راهنمایی زاآسیب وقایع و منفی احساسات این پیامدهای با آمدن کنار

های منطقی از خود نشان دهند العملتوانند در بروز یک بحران جدید عکس، میاندقرارگرفتههای مختلف معرض بحران

 (.Ramsay, 1999: 136تواند مؤثر باشد )فعلی می بحرانو استفاده سازمان از این کارکنان در زمان 

 هایبحران یا موضوعات داخلی مدیریت بر کارکنان استراتژیک نقش به فزاینده طوربه بحران، دانشمندان دوره در 

 یک که هنگامی (.Johansen et al., 2012: 272; Heide & Simonsson, 2014: 131اند )داشته تأکید سازمان

 دفاع خود شرکت از بحران، یک مورد در مثبت اطلاعات گذاشتن اشتراک به با تنهانه کارکنان احتمالاً دهد،می رخ بحران

 برساند حداکثر یا حداقل به را تهدید تواند بحران و یامی که کنندمی انتقاد نیز خود مدیریت یا شرکت از بلکه کنند،نمی

(Kim & Rhee, 2011: 245 .)در  کارکنان انگیزه چگونه و موقع چه که است ضروری نکته این درک ،روازاین

 در قبلی مطالعات. شودمی فراهم بحران یک مورد در فعال ارتباط برقراری برای گردیگردی و بومهای طبیعتآژانس

 نظریه یا بحران المللیبین روابط برتری نظریه مانند نظری چارچوب چندین از داخلی بحران مدیریت و ارتباطات مورد

 درک سازیغنی برای جدیدی نظری هایچارچوب باید ،حالبااین (.Kim, 2018: 457است ) کرده استفاده سنجش

 روی منابع انسانیهای پیشکارمندان و یا بحران ارتباطی رفتارهای مانند آن با مرتبط ارتباطی هایپدیده و داخلی بحران

 .(Johansen et al., 2012: 273شود ) ارائه

 سطح ،مثالعنوانبه. دهد افزایش را شدهکادرا استرس ،است ممکن ضعیف اجتماعی ادغام که اندداده نشان مطالعات 

 ادغام و (Catabay et al, 2019: 144) پایین اجتماعی حمایت از درک ،(Han, 2019: 187) اجتماعی مشارکت پایین

 دیگر، طرف از. (Xia & Ma, 2020: 11) شدند شناخته شدهکادرا استرس خطر عوامل عنوان به همه جامعه ناکافی
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 نشان قبلی مطالعات. کند تضعیف را شناختیروان بهزیستی بر اجتماعی ادغام تأثیر است ممکن شدهکادرا استرس

است  افسردگی و سانحه از پس استرس توجهقابل علائم به مربوط شدهکادرا استرس بالای میزان که دندهمی

(Catabay et al, 2019: 147) است بوده همراه منفی جسمی سلامت با شدهکادرا استرس و (Din-Dzietham et 

al, 2004: 453).  ،ارتباط .دهدمی کاهش را شغلی تقاضای تأثیر که است شغلی خصوصیات ،شغلی منابعاز سوی دیگر 

 & Bakker) داد توضیح انگیزشی مکانیسم با توانمی را شغلی رضایت و اشتغال مانند مثبت پیامدهای و شغلی منابع بین

Demerouti, 2007: 313 .)فردی ابعاد و ذاتی کار انگیزه نوعی شده،استرس ادراک که است داده نشان اخیر تحقیقات 

 سلامت و کاری مشاغل بر اجتماعی پشتیبانی و مهارت از استفاده وظیفه، استقلال مانند شغلی منابع تأثیر واسطه آن

 از را کارکنان و کندمی عمل شخصی منبع یک عنوان شده بهاسترس ادراک شغلی، منابع مانند ،روازاین است. کارکنان

کند می محافظت شغلی تعامل مانند کار با مرتبط مثبت هایحالت تسهیل با آن به مربوط تأثیرات و شغل تقاضای

(Quiñones, 2013: 130.) 

 و گیریتصمیم هایمنابع انسانی پرداخت تا چالش بحران مدیر نقش ای به بررسیطی یک مطالعهیک پژوهشگر  

داده شد  امکان کنندگانشرکت به در این مطالعه. بکشد تصویر را به شوندمی ظاهر آشفته هایموقعیت در که را ارتباطی

 منابع رهبربود. در اینجا  ارتباطات و تغییر مدیریت رهبری، اصول گرنشان که باشند داشته سقوط از عمیقی درک تا

و کمبود پرداخت در  مالی سرمایه حداقل خراب، شهرت با را خود شرکت باید دشومی بیدار خواب از که هنگامی انسانی

 موردنیاز فوری اقدامات ،در این حالت کردن متوقف برای که دهدمی نشان را شرایطی مطالعه این. ستمزد ببینددحقوق و 

. است پایدار سیستم یک به آشوب آور سیستم یک از تحول و تغییر خواستار شرایط نیز، تغییر مدیریتاز جهت  .است

 تغییر زمان همان در چیزهمه وقتی ،کرد تبدیل ثبات شرایط به را سیستم توانمی چگونه که است این بزرگ مسئله

 نفساعتمادبه و نفساعتمادبه مشتری، روابط رهبری، در تغییر از ترکیبی در اینجا،. (Gautam, 2014: 5-6) کندمی

 چالش یک ،تغییرات این از یکی حتی به پرداختن که شودمی کامل طوفان ایجاد باعث هم کنار در بازار واکنش کارکنان،

 برقراری از متفاوت بحرانی شرایط در ثرؤم ارتباط برقراری برای هاخواسته ،ارتباطاتدرنهایت از جهت . است شرکت برای

 در تواندمی مورد این. دارند دقیق نظارت به نیاز محتوا و پاسخ سرعت رسانه، انتخاب. است پایدار هایسیستم با ارتباط

 اجرایی هایآموزش برایگردی گردی و بومهای طبیعتدر آژانس یارتباطاتهای کانال و انسانی منابع سازمانی، رفتار

 .گیرد قرار مورداستفاده

 گذارند،می اشتراک به سازمان مرزهای از فراتر را خود شرکت مورد در منفی یا مثبت اطلاعات کارکنان که هنگامی 

 Kim) گذاردمی تأثیر آن اثربخشی و هاشرکت شهرت جمله از عمومی روابط نتایج بر غیرمستقیم و مستقیم طوربه این

& Rhee, 2011: 247.) کارکنان زیرا است؛ مهم بسیار بحران یا سازمانیمسئله هایدوره در سازمان برای رفتارها این 

 که هنگامی(. Johansen et al., 2012: 274) کنند برقرار بیشتری ارتباط بحرانی موقعیت یک در که دارند تمایل

 اشتراک به سازمان مورد در را حمایتی اطلاعات فعال طوربه دهند،می تشخیص را خود سازمان مشکلات کارکنان

 درگیر است ممکن هاآن عوض، در(. Kim, 2018: 458) کنندمی ایفا نقش سازمان مدافع عنوان به و گذارندمی

 :Lee, 2017) کند بدتر را اوضاع تواندمی رفتارها که این کنند جدا سازمان از را خود داشته باشند ومنفی نیز  رفتارهای

های مدیریت بحران آشنایی داشته باشند و زمانی که کارکنان و مدیران با رویه ،دهددرنهایت، شواهد نشان می (.545

های در آژانسبحران منابع انسانی را  توانمی (Nizamidou et al., 2019: 554) باشد در سطح مطلوبی ایمنیکیفیت 

انی نظری مببیان مسئله، بر اساس ، روازاین زیاد کنترل کرد و از شدت آن کاست.تا حد گردی گردی و بومطبیعت
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 به شرح ذیل است:تحقیق  مفهومی ها و مدلو پیشینه تحقیق، فرضیهشده مطرح

 و معنادار دارد. منفیتأثیر بحران منابع انسانی  بر ایمنیکیفیت  :1فرضیه 

 تأثیر مثبت و معنادار دارد. های مدیریت بحرانآشنایی با رویهبر  ایمنیکیفیت  :2فرضیه 

 و معنادار دارد. منفیهای مدیریت بحران بر بحران منابع انسانی تأثیر آشنایی با رویه :3فرضیه 

 کند.و بحران منابع انسانی را میانجی می ایمنیهای مدیریت بحران رابطه بین کیفیت آشنایی با رویه :4فرضیه 

 کند.میزان استرس رابطه بین کیفیت ایمنی و بحران منابع انسانی را تعدیل می :5فرضیه 

 مدل مفهومی تحقیق. 1شکل 
 

 پژوهش روش

به  لحاظ هدف جزء تحقیقات کاربردی به و تحلیلی و از نوع پیمایشی است-یفیصروش تحقیق پژوهش حاضر تو 

های مدیریت بحران، ها و سازمانبه دلیل شیوع بیماری کرونا در کشور ایران و روی کار آمدن انجمن رود.شمار می

های آژانس و کارکنان ارشد مدیرانشامل مدیران منابع انسانی، ، با توجه به هدف آن حاضرجامعه آماری تحقیق 

ها در سطح استان آذربایجان شرقی طبق آمار است که تعداد این آژانس ذکرقابل .انتخاب شدند گردیگردی و بومطبیعت

است که  ذکرقابلآژانس بوده است.  300در زمان انجام پژوهش حدوداً برابر با کارشناس آموزش سازمان میراث فرهنگی 

 موردنظراز جامعه  در دسترس تصادفی ساده صورتبهگیری نیز همچنین، نمونهبود.  1399های بازه زمانی پژوهش سال

ها به ای و گردآوری دادههآوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش کتابخانجمع به عمل آمد.

مراجعه  1)به جدول  سطحی لیکرت صورت گرفته است 7سؤالی و با مقیاس  16وسیله توزیع پرسشنامه روش میدانی به

 هاآژانسو مدیران ارشد  پرسشنامه از نظرات مدیران منابع انسانی وسیلهبهها . در حقیقت، برای بررسی و تحلیل دادهشود(

برآورد  بود، برگشت داده شد. شدهتنظیمالکترونیکی  صورتبهکه  تحلیلقابلپرسشنامه  271کمک گرفته شد که تعداد 

 16که جمعاً  های متغیرها انجام پذیرفتتعداد گویهبا استفاده از  از طریق روش حداقل و حداکثری حجم نمونه تحقیق

 5است که برای هر سؤال تعداد  (16ضرب در  5) 80برابر با  ررسیموردب. طبق این روش حداقل تعداد داده سؤال بود

نظر گرفته  داده در 15است که برای هر سؤال ( 16ضرب در  15) 240شود و حداکثر داده برابر با نظر گرفته می داده در

نظر  داده در 17مورد است، حدوداً برای هر گویه تعداد  271که برابر با  شدهگردآوری. با توجه به تعداد داده شودمی

 .ها بسیار معتبر استپذیری بالاتری دارد و برای تحلیل دادهکه از تعداد حداکثری نیز بالاتر بوده و تبیین است شدهگرفته

و  فرهیختگاننفر از  10 وسیلهبهایی پذیر بودن سؤالات متغیرها، ابزارهای روبرای اطمینان از سنجش نیبا توجه به ا

بحران منابع 
 انسانی

 استرس

های آشنایی با رویه
 مدیریت بحران

 کیفیت ایمنی
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بودن، واضح بودن و مربوط بودن و  سادهن این حوزه انجام شد که در بخش شاخص روایی محتوایی با سه آیتم متخصصا

نهایت، پس از تأیید  قرار گرفتند. در موردبررسیدر بخش نسبت روایی محتوایی با دو آیتم سودمند بودن و سودمند نبودن 

 وسیلهبهروایی سؤالات از نظرات اساتید مدیریت نیز بهره گرفته شد. سپس پایایی پرسشنامه نیز از طریق آلفای کرونباخ 

دهنده آلفای کرونباخ بالا برای هر قرار گرفت که نتایج نشان موردبررسین این حوزه و متخصصا فرهیختگاننفر از  30

 یک از متغیرها بود.
 

 نتایج آلفای کرونباخ. 1دول ج

 منبع هاشاخص متغیرها
آلفای 
 کرونباخ

 ایمنی

 . در زمان بحران، این آژانس اهمیت زیادی به ایمنی قائل است.1
 گیرد.. در این آژانش، کیفیت بررسی عوامل بروز بحران مورد ارزیابی قرار می2
 بحران دارد.ای در مقابل بروز های پیشگیرانه. این آژانش برنامه3
 . در این آژانش، کیفیت ایمنی کارکنان در اولویت است.4

نظامیدو و 
همکاران 

(2019) 
874/0 

آشنایی با 
های رویه

مدیریت 
 بحران

ها، اصول و قواعد مدیریت بحران قبل از وقوع بحران آشنایی . این آژانس از رویه1
 کامل دارد.

مدیریت بحران در زمان وقوع بحران آشنایی ها، اصول و قواعد . این آژانس از رویه2
 کامل دارد.

ها، اصول و قواعد مدیریت بحران بعد از وقوع بحران آشنایی کامل . این آژانس از رویه3
 دارد.

 د.کنآشنا میها، اصول و قواعد مدیریت بحران رویهکارکنان خود را از . این آژانس 4

نظامیدو و 
همکاران 

(2019) 
899/0 

 استرس

 است. کنترلقابلکارکنان  ومرجهرج. با وقوع بحران در این آژانس، 1
. با وقوع بحران در این آژانس، استرس کارکنان در زمان کمی قابل بازیابی به حالت 4

 عادی است.
 دهد.. این آژانس در زمان وقوع بحران، با آرامش و دقت زیاد به فعالیت خود ادامه می3
یکدیگر را به جهت انجام  خوبیبهبحران، مدیران و کارکنان  . در این آژانس با وقوع4

 کنند.های اشتباه یاری میالعملندادن عکس

خیا و ما 
(2020) 

863/0 

بحران منابع 
 انسانی

های بحرانی را های لازم برای کمبود منابع انسانی در زمانبینی. این آژانس پیش1
 ریزی کرده است.برنامه

 توانایی تأمین نیروی انسانی لازم را در زمان بحران دارد.. این آژانس 2
فرسا آموزش داده های طاقت. در این آژانس، نیروی انسانی به جهت مقابله با بحران3

 شود.می
. این آژانس در صورت تردید کارکنان به ماندن یا رفتن، تمهیداتی مانند افزایش 4

 د.کنحقوق، تشویق و ارتقاء کارکنان ارائه می

نظامیدو و 
همکاران 

(2019) 
827/0 

 

تحلیل  منظوربههمچنین، است و  شدهاستفاده 23نسخه  SPSSافزار ها از نرمبرای تحلیل توصیفی داده ،ادامه نیزدر 

 است. شدهگرفتهبهره  3نسخه  SmartPLSافزار نرم وسیلهبهسازی معادلات ساختاری های پژوهشی، از روش مدلداده

 

 هایافته

شود که تعداد دهندگان پرسشنامه پژوهش را شامل مییا همان پاسخ جمعیت شناختیهای توصیف ویژگی ،این بخش 

 37در بخش سن تعداد  نفر خانم بود. 86نفر آقا و  185تعداد  جنسیت دهنده است. در بخشپاسخ 271برابر با  هاآنکل 

سال سن  45نفر بالای  79سال و تعداد  45تا  36نفر بین  98تعداد  سال؛ 35تا  26نفر بین  57سال؛ تعداد  25نفر تا 
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نفر  6 عددنفر کارشناسی ارشد و  116 عددنفر کارشناسی؛  99دیپلم؛ تعداد نفر فوق 50تعداد تحصیلات داشتند. در بخش 

 10تا  6نفر بین  106سال؛ تعداد  5نفر تا  56 تعداد دهندگانپاسخ مدیریتسابقه  دکتری هستند. درنهایت، در بخش

 سال سابقه داشتند. 15نفر بالای  29سال و تعداد  15تا  11نفر بین  80سال؛ تعداد 

است. بارهای  شدهانجامبارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  طریق ازگیری مدل اندازهارزیابی در این مطالعه 

های عاملی عاملی، بیانگر سطح ارتباط بین متغیر آشکار و پنهان است. طبق جدیدترین نظرات محققان، برای تحلیل

برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی نیز، مقدار بالای  ،. همچنینباشد 7/0عاملی مناسب باید بالای تأییدی، مقدار بار 

ای کرونباخ به عنوان حد پایین پایایی و پایایی ترکیبی به عنوان حد بالای پایایی شناخته اند که آلفرا پیشنهاد کرده 7/0

بارهای عاملی و  دهندهو نشان است آمده 2این معیارها در جدول هر یک از (. نتایج 1397و همکاران،  حسینیشود )می

قابل  3میانگین و انحراف معیار در جدول  جمله از همچنین نتایج آمار توصیفی متغیرها .رساندمیپایایی بالای متغیرها را 

 رساند.دهنده نسبت متغیرها را میمشهود است که نگرش مثبت جامعه پاسخ
 

 نتایج آمار توصیفی متغیرها، پایایی و تحلیل عاملی تأییدی. 2جدول 
انحراف  میانگین هاشاخص متغیرها

 معیار
آلفای  بار عاملی

 کرونباخ
پایایی 
 ترکیبی

 1سؤال  ایمنیکیفیت 

246/6 804/0 

937/0 

883/0 921/0 
 846/0 2سؤال 

 927/0 3سؤال 

 725/0 4سؤال 

شنایی با آ
های رویه

 مدیریت بحران

 1سؤال 

958/5 859/0 

878/0 

886/0 921/0 
 829/0 2سؤال 

 917/0 3سؤال 

 828/0 4سؤال 

 1سؤال  میزان استرس

900/2 202/1 

907/0 

933/0 952/0 
 900/0 2سؤال 

 928/0 3سؤال 

 915/0 4سؤال 

بحران منابع 
 انسانی

 1سؤال 

100/2 012/1 

825/0 

881/0 918/0 
 846/0 2سؤال 

 881/0 3سؤال 

 880/0 4سؤال 

 

 شدهاستخراجبرای روایی همگرا از معیار میانگین واریانس  .گیری شامل روایی همگرا و واگرا استروایی مدل اندازه 

(AVEاستفاده کرده )دهد و طبق نظر محققان، های خود را نشان میایم. این معیار میزان همبستگی یک سازه با شاخص

تری در که معیار جدیدتر و دقیقاست  شدهاستفاده 1HTMTباشد. برای روایی واگرا هم از معیار  5/0مقدار آن باید بالای 

باشند،  9/0گیری روایی واگرا نسبت به معیارهای سنتی است. اگر اعداد موجود در ماتریس این شاخص کمتر از اندازه

                                         
1. Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations 
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بحران منابع 
 انسانی

 استرس

آشنایی با 
های رویه

 مدیریت بحران

ایمنیکیفیت   

884/2 =t 

138/0- =β 299/3 =t 

237/0- =β 

330/8 =t 

584/0 =β 

954/4 =t 

335/0- =β 

007/3 =t 

135/0- =β 

 3روایی همگرا و واگرا در جدول  مطلوب . نتایج(1397)حسینی و همکاران، نشان از وجود روایی واگرایی مطلوب است 

 .است مشاهدهقابلیرهای تحقیق متغهر یک از برای 
 

 گیریارزیابی مدل ساختاری و روایی مدل اندازه. 3جدول 

 2R 2Q AVE HTMT متغیر

1 2 3 4 

     746/0 232/0 341/0 های مدیریت بحران. آشنایی با رویه1

    529/0 737/0 267/0 408/0 . بحران منابع انسانی2

   331/0 058/0 833/0 - - . میزان استرس3

  134/0 608/0 656/0 745/0 - - ایمنی. کیفیت 4

  

. ایمبهره برده( t( و اعداد معناداری )2Q(، شاخص افزونگی )2Rبرای ارزیابی مدل ساختاری از سه معیار ضریب تعیین )

را  67/0و  33/0، 19/0گذارد. سه مقدار زا میزا بر یک متغیر درونضریب تعیین نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برون

بینی مدل پیش شدت. شاخص افزونگی نیز، است شدهمعرفیعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای ضریب تعیین به

و  15/0، 02/0یف، متوسط و قوی سه مقدار ضعزا به ترتیب برای های درونکند و مقادیر آن برای سازهرا مشخص می

 شدتدهنده برازش و آمده و نشان 3. نتایج این دو معیار در جدول (1397)حسینی و همکاران، است  شدهتعیین 35/0

 بینی بسیار مطلوب مدل است.پیش

زا اختصاص دارد. در بخش اثرات میانجی به بررسی آن دسته زا بر درونمستقیم به بررسی اثرات متغیرهای برون اثرات 

متغیر  tمحاسبه ضرایب تعیین و سطح معناداری  ایم.از مسیرهایی که یک یا چند متغیر میانجی وجود دارد، پرداخته

خروجی مدل پژوهش به همراه  2است. شکل  شدهانجام SmartPLSافزار در نرم ایدومرحلهگر نیز از روش تعدیل

 دهد.و ضرایب مسیر را نشان می tضرایب تعیین، اعداد معناداری 

 

  خروجی چارچوب مفهومی. 2شکل 
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که مقدار این اعداد از یدرصورت .ایماستفاده کردهها در مدل ساختاری برای سنجش رابطه بین سازه tاعداد معناداری از  

های پژوهش را در سطوح اطمینان مختلف بیان ها و در نتیجه تأیید فرضیهبیشتر شود، صحت رابطه بین سازه 96/1

است. برای به  27/3و  58/2، 96/1درصد به ترتیب برابر با  9/99و  99، 95کند. اعداد معناداری در سطوح اطمینان می

)حسینی و  است شدهاستفاده 5000با تعداد  Bootstrappingافزار از فرمان تر در نرمدقیق t دست آوردن اعداد معناداری

 .دهدهای تحقیق را نشان می، نتایج هر یک از فرضیه4جدول . (1397همکاران، 
 

 هانتایج فرضیه. 4جدول 

 نتایج tضریب  ضریب مسیر هافرضیه

 تأیید *** 954/4 -335/0 بحران منابع انسانی ← ایمنیکیفیت . 1

 تأیید *** 203/8 584/0 های مدیریت بحرانآشنایی با رویه ← ایمنیکیفیت . 2

 تأیید *** 299/3 -237/0 بحران منابع انسانی ←های مدیریت بحران . آشنایی با رویه3

 تأیید ** 884/2 -138/0 بحران منابع انسانی ←های مدیریت بحران گری آشنایی با رویهمیانجی ← ایمنی. کیفیت 4

 تأیید ** 007/3 -135/0 بحران منابع انسانی ←گری میزان استرستعدیل ← ایمنی. کیفیت 5
 05/0در سطح معناداری *؛ 01/0در سطح معناداری **؛ 001/0در سطح معناداری ***

 

 بحث 

 بسیار تأثیر و انتشار سریع آن، شدهشناخته هایویروس ترینخطرناک از به عنوان یکی کرونا ویروسدر حال حاضر،  

اند و این شده کشیده تعطیلی به وکارهای بیشتریکسب ،کهطوریبه. است گذاشته مختلف وکارهایکسب رویرا  زیادی

این پژوهش در یک حیطه به دلیل اهمیت شرایط حاکم، ، روازایناست.  شدهتبدیلمهم به یک بحران عصر حاضر 

های مدیریت بحران بر بحران منابع و آشنایی با رویه ایمنیموضوعی از بُعد بحران ویروس کرونا به بررسی تأثیر کیفیت 

پژوهشگران قرار نگرفته  موردتوجهای که در هیچ مطالعه پرداخته استگردی و بوم گردیطبیعتی هاآژانسدر انسانی 

تأثیر آن بر شدت  تا قرار گرفته است موردتوجهنیز در رابطه بین متغیرها  شدهادراکنقش میزان استرس  است. همچنین،

 .بحران منابع انسانی بررسی گردد

ادعاهای پژوهش مورد تأیید قرار گرفتند؛ لذا، روابط متقابل  ،شد داده نشان قبلی بخش درکه  هاتحلیل نتایج اساس بر

 تأثیر ایمنیکیفیت  متغیر شد، ثابت برای فرضیه اول که طورهمان گیرد.قرار می موردتوجهمنابع انسانی و مدیریت بحران 

 در این معنی است که مهم به این. دارد گردیو بوم گردیطبیعتهای در آژانس بر بحران منابع انسانی منفی و معناداری

 انسانی منابع بحران بر غیرمستقیم تأثیر کیفیت ایمنی باگردی و بوم گردیطبیعتهای آژانس تجربه بحران، مراحل کلیه

 بر مبتنی است و شدهتعریف مدیریت کیفیت فلسفه توسط هاشیوه کهگردی و بوم گردیطبیعتهای آژانس مورد در. دارد

. است کرده درک را ایمنی کیفیت اهمیت ارشد مدیریت که قبلاً است مسلم است، سیستم تکامل و مستمر بهبود

ابع انسانی ن بحران به مشکل منبرند تا در زماخود را بالاتر می ایمنی، کیفیت بالایی آگاهی باها آژانس این طورکلی،به

گردی و بوم گردیطبیعتهای آژانسبرخورد نکنند و یا حداقل بحران منابع انسانی را تجربه کنند؛ لذا در زمان بحران 

 لحاظ ازگردی و بوم گردیطبیعتهای آژانس تجربه هرچهاز سوی دیگر،  بیشتری از خود نشان دهند. مقاومتتوانند می

مراحل مختلف بحران بیشتر به  در هابحران با مقابله و پیشگیری در انسانی منابع اداره سهم ،رودمی بالاتر ایمنیکیفیت 

 خورد.چشم می

گردی و بوم گردیطبیعتی هاآژانسدهد که وقتی از سوی دیگر، نتایج حاصل برای فرضیه دوم پژوهش نشان می
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های مدیریت با آشنایی از رویه راحتیبهتوانند ، در زمان بحران میدارندنگهخود را در سطح بالایی  ایمنیبتوانند کیفیت 

ها برای فرضیه سوم بحران به شرایط پیچیده حاکم غلبه کنند و اکثریت مشکلات را رفع کنند. همچنین، از نتایج تحلیل

ند در روند کاهشی توامی هاآژانسهای مدیریت بحران توسط مدیران این ثابت شد که درک کامل و آشنایی با رویه

و  گردیطبیعتهای در آژانسآشنایی از فرایندهای مدیریت بحران  طورکلی،به بحران منابع انسانی گامی مثبت بردارد.

 شود.سازی شرایط پیچیده منابع انسانی در زمان بحران میموجب بهینهگردی بوم

و بحران  ایمنیت بحران در رابطه بین کیفیت های مدیریگری آشنایی از رویهفرضیه چهارم پژوهش که بر میانجی

از  تنهانهگردی و بوم گردیطبیعتی هاآژانس ،روازاینمنفی مورد تأیید قرار گرفت.  صورتبهمنابع انسانی تأکید داشت، 

های توانند بحران منابع انسانی را کنترل کنند، بلکه از طریق آشنایی از رویهخود می ایمنیکیفیت  بردن بالاطریق 

به کمبود مطالعاتی در این زمینه، این  با توجه. توانند در کاهش بحران منابع انسانی گام بردارندمدیریت بحران نیز می

از سوی دیگر فرضیه پنجم  .در یک راستا باشد (2019توسط نظامیدو و همکاران ) شدهانجامتواند با مطالعه بررسی می

قرار داده  موردبررسیو بحران منابع انسانی را  ایمنیرا در رابطه بین کیفیت  استرسگری میزان که نقش تعدیل مطالعه

های آژانساین است که وقتی میزان استرس در کارکنان و جو حاکم در  دهندهنشانبود، تأیید گردید. این نقش 

شود؛ لذا بر بحران منابع انسانی کاسته می ایمنیاز شدت کیفیت  چالشی است و صورتبهگردی و بوم گردیطبیعت

های کنترل وضع موجود باید راحل ارائههای کنترل استرس و ید با روشباگردی و بوم گردیطبیعتهای آژانسمدیران 

، هرقدر میزان استرس کارکنان کم باشد، وجود بالای دیگررتعبابهزا اقدام کنند. های استرسنسبت به کاهش زمینه

، موجب کاهش شدید بحران منابع انسانی و کنترل آن در زمان گردیو بوم گردیطبیعتهای آژانس در ایمنیکیفیت 

 بحران خواهد شد.

 

 گیرینتیجه

 ،هستند ایمنی و کیفیت زمینه در بالایی آگاهی دارای و کرده گذاریسرمایهدر جهت مدیریت بحران،  که ییهاآژانس 

مؤثر است ایفای  کارکنانکارایی  بر بحران تأثیر کاهش در دارد و استراتژیک و اساسی نقش هاآن انسانی منابع بخش

(Nizamidou et al., 2019: 546).  ،کنترل  را خود کیفی و ایمنی هایسیستم مستمر طوربه که ییهاآژانسبنابراین

 خطاها شناسایی جهت کارکنان از آگاهی بالای دهند،می آموزش را خود یکار نیروهای هاآن اساس بر و کنندمی

 منابع اداره ،روازاین. گیرندمی احتمالی هایبحران تأثیر کمتری را از که گیرندمی قرار موقعیتی در و هستندبرخوردار 

کند. نقش پررنگی را ایفا می ،احتمالی یخطاها به جهت هاآن آگاهیافزایش  در و کارکنان آموزش در فعال طوربه انسانی

 وکارکسب جامعه توسط باید بلکه ،ارشد مدیریت وگردی و بوم گردیطبیعتهای آژانس توسط تنهانه باید مسئله این

ترین نکته رفتارهای پیشگیرانه است و در زمان بحران رفتارهای مهم در اینجا، .شود پذیرفته و درک روشنیبه

 :است شدهارائه، پیشنهادهای ذیل روازاینگرای منطقی حائز اهمیت است. شنواک

 ؛ای جهت آمادگی کارکنان در هر زماندوره صورتبههای قبل از وقوع یک بحران ها و برنامهاجرای طرح 

  ؛حاضر پیشگیرانه کارکنان شرکت در شرایط بحرانیارتقاء سطح کیفی آموزش 

 ؛هاآژانسبرای همه کارکنان این ویروس های مدیریت بحران آموزش کامل شیوه 

 ؛سازی کارها در شرایط بحرانران برای همگامریت بحمندی از متخصصان حوزه مدیبهره 

 به جهت کاهش استرس و فشار بینانهواقع هایشغل و شرح پذیرانعطاف شغلی، قوانین عادلانه امتیازهای ایجاد 
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 ؛کارکنان روانی

 جهت کاهش استرس  زمانیک انجام یک کار در و کارهادرست انجام جهت موردنیاز منابع و اطلاعات فراهم آوری

 ؛کارکنان

 با شرایط بحرانی ویروس کرونا و توجه به نکات  هاآژانس انسانیسازی کارها توسط مدیریت منابع همگام

 مبارزه با ویروس.رسمی توسط ستاد  منتشرشده

مطالعات در این  کمبود ،های اصلی این مطالعهنهایت این مطالعه دارای چندین محدودیت بود. یکی از محدودیت در

، انجام مطالعات بیشتر در روازاینساخت. راستا بود که مقایسه نتایج با سایر مطالعات را برای مطالعه حاضر امکان نمی

 موردبررسیکوتاه  زمانیکمقطعی بودن این مطالعه که در  ،گردد. همچنینهای آتی پیشنهاد میزمینه را برای پژوهش

 .کندانجام مطالعات طولی در تبیین نتایج بیشتر کمک می ،تواند باعث تعدیل در نتایج شود؛ لذاقرار گرفته است نیز می

این پژوهش، از متغیرهای چون اندازه تهدید، حالات رفتارهای مختلف همچنین، با بررسی مطالعات مختلف جهت تکمیل 

پژوهشگران مطالعات آتی و برای  ،مند شد؛ لذاتوان بهره)ناامیدی، ترس، خشم و افسردگی( و مدیریت استرس می

 .از این متغیرها نیز استفاده کنند ،مطالعات در این زمینهجهت توسعه  کهگردد پیشنهاد می

 

 تشکرتقدیر و 

 حامی مالی نداشته است بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله

  منابع

 موردمطالعه) ناجا کارکنان شغلی استرس بر مؤثر عوامل بررسی .(1396) .کیانوش رحمانی، و جواد پور،عینی علیرضا؛ دار،جبه

 .66-45 (،50) 8 ناجا، انسانی منابع فصلنامه .(ناجا انسانی نیروی معاونت کارکنان

 رویکرد: Smart PLS V3 با ساختاری معادلات سازیمدل .(1397) .یونس نیکخواه،اژدر؛  کرمی، سیدصمد؛ حسینی،

 .فاضل اندیشه انتشارات: تهران اول، چاپ .نویسیمقاله و نویسینامهپایان

 استان گاز تکشر دادهاییرو با سازمانی تیحما و شغلی تیامن رابطه .(1396) .ابوالقاسم نوری، و نیحس ان،یسماوات آرزو؛ مانی،یسل

 :DOI .24-15 ،(1)5 ها،تیمصدوم از رییشگیپ و منییا ارتقای ،جمعیت شناختی هایژگییو کنندگیتعدیل نقش: اصفهان

10.22037/meipm.v5i1.17663 

 بحران مدیریت عملیات کیفیت بر انسانی منابع مدیریت نظام تأثیر .(1395) .مینا محمدی، و  مهدی افشار، سعید؛ ماسوله، عسکری

 .47-39 (،1) 5 بحران، مدیریت فصلنامه .تهران شهرداری بحران مدیریت ستادهای: موردی مطالعه

 تأثیرات: سازمانی عملکرد تا انسانی منابع مدیریت دوسوتوانی از .(1398) .ناصر صنوبر، و صمد سید حسینی، یونس؛ نیکخواه،

 DOI: 10.22034/jhrs.2019.95938 .142-115 (،1) 9  انسانی، منابع مطالعات .اطلاعات فناوری و استعداد مدیریت
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