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A B S T R A C T  

According to available reports, people with disabilities include 15% of the world's population. However, this group 

experiences discriminatory behaviours in many different aspects. Therefore, they must receive special services called 

rehabilitation services in order to enjoy a high-quality and independent life. On the other hand, all aspects of human life 

that are somehow affected by the decisions of the government or non-governmental public institutions are relevant to public 

policy; rehabilitation is no exception to this rule. This study attempts to examine the level of coherence and correlation 

between policies concerning the rehabilitation of people with disabilities with good governance indicators noticed by 

several experts in social sciences and policymaking in recent decades, aiming to show that paying attention to these 

indicators and proper employment of them is a necessary condition for the success of related policies in this area. Using 

descriptive analysis and library approach, this study first identifies eight indicators for good governance. Then, reviewing 

the existing literature about the rehabilitation of people with disabilities and with regard to the eight identified indicators, 

this study attempts to focus on cases where the outcome has proved to be efficient and effective policy-making in the 

intended field of study. The findings of this article indicate the existence of a link and alignment between the paradigm of 

good governance and rehabilitation policies for people with disabilities, suggesting that policies based on these eight 

indicators will be more successful. 
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 چکیده

های گوناگون حیات بشری ای، به بررسی عملکرد دولت در عرصهرشتهمحور و میاندانش سیاستگذاری عمومی به عنوان دانشی مسئله
های حکمرانی گیری از شاخصپردازد. هدف از نگارش این نوشتار، بررسی امکان بهرهاز جمله حوزه توانبخشی افراد دارای معلولیت می

وب، پس از تشریح حکمرانی خوب به عنوان های توانبخشی افراد دارای معلولیت است. از این رو در این مکتخوب در سیاستگذاری
چارچوب نظری مورد استفاده و نیز مفاهیم معلولیت و توانبخشی افراد دارای معلولیت، با استفاده از روش تحلیلی توصیفی و تکنیک 

های حکمرانی شاخص های مرتبط با این حوزه باای تلاش شده است تا به بررسی ارتباط میان سیاستگذاریآوری اطلاعات کتابخانهجمع
حوزه توانبخشی با حکمرانی خوب، پیوندی مستحکم وجود های خوب پرداخته شود. این بررسی حاکی از آن است که میان سیاستگذاری

 دارد.

  .قاله پژوهشی م  

 .توانبخشیهای خوب، افراد دارای معلولیت، توانبخشی افراد دارای معلولیت، سیاستگذاریسیاستگذاری عمومی، حکمرانی :واژگان کلیدی
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کار   مجید وحید   و   هم

 مقدمه

درصد از جمعیت جهان را افراد  15انتشار یافته است، حدود  2022ترین گزارش بانک جهانی که در آوریل بر اساس جدید
. این گروه که تعداد آنها در حدود یک میلیارد برآورد شده ) ,2022World Bank Group(دهند تشکیل می 1دارای معلولیت

با این حال، . (Abraham SM, 2021:8)که شماری در حال افزایش دارد  شودهایی محسوب میتاست، یکی از بزرگترین اقلی
این گروه در مقایسه با دیگر افراد جامعه به نسبت بیشتر در معرض خشونت قرار دارند و در جریان آموزش عمومی موضوع 

های از دسترسی به منابع انسانی، اقتصادی و سرمایه شوند وهای قانونی برخوردار میتر از حمایتها کمچنین آنغفلتند. هم
    ترندپذیرمندی بسیار کمتر دارند. در مجموع، افراد دارای معلولیت به لحاظ اجتماعی و اقتصادی آسیباجتماعی، بهره

Hoseini, 2014:24-26).)  ی را دریافت کیفیت و مستقل، خدماتاز همین رو، ضروری است تا برای برخورداری از زندگی با
. از سوی دیگر، باید در نظر داشت که تمامی ابعاد ) ,2005Kamali(شود یاد می 2نمایند که از آن با عنوان خدمات توانبخشی 

تبدیل  ای از سیاستگذاری عمومیهای عمومی غیردولتی متأثرند، به حوزهای از تصمیمات دولت یا نهادزندگی بشر که به گونه
حوزه توانبخشی نیز از این قاعده مستثنی نیست و مستلزم حضور و مداخله دولت (. Malekmohammadi, 2017: 13)گردد می

های مختلف با کیفیت های اخیرآمد است. امری که به ویژه در دههبخش و کارهای اثرها و برنامهدر قالب وضع و اجرای سیاست
توان در تصویب کنوانسیون المللی را میفته است و اوج آن در عرصه بینالمللی قرار گرهای بینها و نهاددر دستور کار دولت

های مرتبط ملاحظه نمود. در این مقاله سعی بر این است تا انسجام و همبستگی میان سیاستگذاری 3حقوق افراد دارای معلولیت
و این امر نشان داده شود که این  های حکمرانی خوب مورد بررسی قرار گرفتهبا توانبخشی افراد دارای معلولیت با شاخص

های این حوزه را مورد تحلیل توان سیاستتوانند به مثابه ابزار مناسبی در نظر گرفته شوند که به واسطه آن میها میشاخص
های تواند در این مقاله مطرح گردد، پرسش از وجود رابطه میان شاخصترین پرسشی که میقرار داد. به این ترتیب، اساسی

ها در این عرصه است. نگارندگان در جریان بست این شاخصهای توانبخشی و امکان کارحکمرانی خوب و سیاستگذاری
بحث، مترصدند تا ضمن اثبات وجود پیوند میان این دو مقوله به عنوان فرضیه این مقاله، نشان دهند که توجه و استفاده از 

های این حوزه است. شایان ذکر است که به رغم وجود منابع متعدد تهای مورد نظر، شرط لازم در موفقیت سیاسشاخص
های حکمرانی های مربوط به آن، نوشتار حاضر نخستین تحقیق پیرامون امکان استفاده از شاخصپیرامون توانبخشی و سیاست

دگان معطوف به بررسی چنین وجه نظر نگارنشود. همهای توانبخشی افراد دارای معلولیت محسوب میخوب در سیاستگذاری
این وضعیت در ایران است. اما پیش از انجام مطالعات در این حیطه، ایجاد یک چارچوب پارادایمی مناسب ضرورت دارد. به 

گردد و از این رو این مقاله به تشریح آن رسد این چارچوب ابزار مناسبی برای سیاستگذاری و ارزیابی محسوب مینظر می
 اختصاص یافته است. 

 شناسی معلولیت و توانبخشیمفهوم

های ای گسترده و عام است و افرادی که نیازمند دریافت خدمات توانبخشی هستند نیز در برگیرنده گروهتوانبخشی رشته
جایی که در این نوشتار، موضوع بررسی . از آن(Kamali, 2005)هستند چون: ایتام، دختران فراری، معتادان و... مختلف هم

شی افراد دارای معلولیت در کانون توجه قرار گرفته است، لازم است تا نخست مفهوم معلولیت و افراد دارای معلولیت توانبخ
ترین موضوع در زمینه تعریف معلولیت و افراد گاه موضوع توانبخشی ایشان تشریح گردد. نخستین و شاید مهمآشکار شده و آن

، 4ای که بر خلاف تعریفی که در اعلامیه حقوق معلولاندر طول زمان است. به گونه دارای معلولیت، موضوع تحول این دو مفهوم
اند که به طور کامل یا ناقص به علت از افراد دارای معلولیت ارائه گشته و در آن این گروه به عنوان افرادی در نظر گرفته شده

های یک زندگی عادی شخصی و یا اجتماعی ر به رفع نیازهای جسمی یا ذهنی قادزادی در تواناییمادرزادی یا غیرنقص مادر

                                                           
1 People with Disabilities  
2 Rehabilitation  
3 Convention on the Rights of Persons with Disabilities  
4 Declaration on the Rights of Disabled Persons 
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کنوانسیون حقوق و نیز  2هاسازی فرصتباره برابراصول استاندارد در، 1نیستند، در برنامه اقدام جهانی برای افراد دارای معلولیت
عوامل اجتماعی و فرهنگی، چون مها بر مواردی هافراد دارای معلولیت برداشتی متفاوت از این مفاهیم شکل گرفته است و در آن

و موانع محیطی تأکید شده است که خارج از بدن افراد دارای ها برای شرکت در زندگی اجتماعی فقدان یا محدودیت فرصت
توان چنین نتیجه گرفت که در طول زمان، در شوند. به این ترتیب مینقص و در پیوند با این نقایص به بروز معلولیت منجر می

داده است  4به مدل اجتماعی جای خود را 3مدل پزشکی از معلولیتهای ارائه شده از معلولیت و افراد دارای معلولیت، برداشت
انجامند اشاره شده است. که در پیوند با نقص به بروز معلولیت میفرهنگی، اجتماعی یا محیطی که در آن، به موانع و عوامل 

نماید. گیری میاز دسترسی افراد دارای معلولیت به امکانات مختلف جامعه که برای سایر شهروندان میسر است، جلوموانعی که 
های برابر و حق آزادی مندی از فرصتهای افراد دارای معلولیت، ترویج حقوق آنان، امکان بهرهبرداشت نوین، بر تواناییدر 

ها و حقوق دیگر شهروندان انتخاب برای ایشان تأکید شده است. در این نگرش، افراد دارای معلولیت باید از تمامی مسؤولیت
(. بدیهی است که تنها با استقرار Karimi Darmani, 2017ها تغییر کند )های آناسب با نیازبرخوردار باشند و محیط پیرامون متن

مند گردند، در توسعه اقتصادی و کیفیت بهرهپارچه این گروه قادر خواهند بود از زندگی مستقل و با یک نظام توانبخشی یک
روندان برخوردار شوند. توانبخشی به افراد دارای معلولیت های یکسان با دیگر شهاجتماعی سهیم شوند و از حقوق و مسؤولیت

ترین تعاریفی که یکی از جامع شناختی و اجتماعی دسترسی یابند. عملکرد فیزیکی، روانی،کند تا به سطح مطلوبی از کمک می
یه اقدامات هدفمند دارای توانبخشی در بر گیرنده کل»است. نزد او:  5در رابطه با این مفهوم ارائه شده است، تعریف هلاندر

محدودیت زمانی به منظور کاهش اثر معلولیت بر فرد، قادر ساختن او برای نیل به استقلال، ادغام در جامعه، دریافت زندگی با
شکوفایی است. این مفهوم از یک سو ناظر بر آموزش به افراد دارای معلولیت است و از سوی دیگر بر مداخله تر و خودکیفیت
           سازی محیط و رعایت حقوق انسانی این گروه توجه دارد. بدون تردید، ختار عمومی جامعه به منظور مناسبدر سا

              «شود، استقلال اجتماعی و اقتصادی استمهمترین هدفی که در ارائه خدمات توانبخشی به گروه هدف دنبال می
(Kamali and Kovari, 2015) .تعریف  ای از مداخلات طراحی شدههداشت نیز توانبخشی را به عنوان مجموعهسازمان جهانی ب

پذیرد. به زبان ساده، عملکرد و کاهش ناتوانی در افراد دارای نقص در تعامل با محیط صورت میبا هدف بهبود نموده است که 
نماید و به افراد مختلف اعم از کودک، می های معنادار زندگی را امکان پذیرتوانبخشی؛ مشارکت در آموزش، کار، تفریح و نقش

. باید در نظر داشت که تمام اقدامات و های روزمره تا حد امکان مستقل باشدکند تا در کنشبزرگسال یا فرد مسن کمک می
یط هایی که در محسازیشود، مجموعه تغییرات محیط فیزیکی و مناسبهایی که برای افراد دارای معلولیت فراهم میآموزش

گیرد، کلیه تغییرات مربوط به کاهش یا رفع موانع موجود در محیط زندگی شهری، اجتماعی فرد دارای معلولیت صورت می
های مساوی بر مبنای زندگی تلفیقی در جامعه و تقویت و حمایت از حقوق بشر، در زمره خدمات توانبخشی ایجاد فرصت

ردگی مجموعه خدماتی که به واسطه توانبخشی در اختیار گروه هدف قرار با توجه به گست .(Nabati, 2010)گیرندقرار می
که در برگیرنده مجموعه  6توان در چند بخش طبقه بندی نمود. در توانبخشی پزشکیرسد این خدمات را میگیرد، به نظر میمی

       فرد دارای معلولیت،  های پزشکان متخصص و پیراپزشک است، به منظور جلوگیری از وخامت وضع عمومیای از دانش
های ارتباطی، های مختلف درمانی، آموزش مهارتچون روشهایی همحفظ زندگی او و بهبود اختلال تا حد ممکن، از ابزار

              شودترین میزان از استقلال استفاده میتحرک و تثبیت موقعیت جسمانی و روانی او در زندگی با تاکید بر بیش
(2009Villalba, -Sandoval)سازی فرد دارای ای از اقدامات با هدف توانمندمجموعه، 7ای یا شغلی. در توانبخشی حرفه

معلولیت برای تضمین بقا و پیشرفت در شغلی مناسب و به این ترتیب، برای تداوم ادغام یا ادغام مجدد وی در جامعه صورت 
تعیین سطح، استخدام و دیگر  آموزش شغلی، ای،ند در بر گیرنده مشاوره حرفهتواای میپذیرد. خدمات توانبخشی حرفهمی

مشارکت  نمودن. در یک بستر اجتماعی، این قسم از توانبخشی به منظور حداکثر (Coetzee et al., 2011)موارد مرتبط باشد 

                                                           
1- World Programme of Action Concerning Disabled Persons  
2- Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities 
3- The medical Model of Disability 
4- The Social Model of Disability 
5- Helander 
6- Medical Rehabilitation 
7- Vocational Rehabilitation  
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. در این حوزه، آموزش نقش (Escorpizo et al, 2011)افراد دارای معلولیت در محیط شغلی و نیز در جامعه طراحی شده است
جویان برای زندگی آموزان و دانشساختن دانشقابل توجهی دارد. بدون تردید، هدف آموزش عمومی مناسب رایگان، آماده

نیز به منظور ادغام یا ادغام مجدد فرد  1توانبخشی اجتماعیدر . )1999et al.,  Benz(مستقل و استخدام پس از آموزش است
شود تا هر گونه دشواری اجتماعی و اقتصادی که ممکن است مانع فرایند توانبخشی کلی معلولیت در جامعه تلاش میدارای 

های اجتماعی و در این نوع از توانبخشی، سعی برآن است تا با تقویت ساختار. (Sandoval-Villalba, 2009)گردد کاهش یابد 
مندی از امکانات و ها در جامعه، توانمندی این گروه در دسترسی و بهرهدیگر گروهای برابر با توزیع امکانات اجتماعی به گونه

گونه تبعیض بالا رود. در مدل مذکور، این اندیشه های موجود در جامعه با هدف افزایش کیفیت زندگی بدون وجود هرفرصت
ول از حقوق برابر برخوردار باشند. به این ترتیب، در کانون توجه قرار دارد که افراد دارای معلولیت باید همانند افراد غیرمعل

های افراد دارای معلولیت برای شود تا از طرق مختلف تواناییها کوشش میای که در آنبرخلاف توانبخشی پزشکی و حرفه
اً تمرکز بر های اجتماعی افزایش یابد، در توانبخشی اجتماعی غالبمواجهه با مسائل زندگی، کسب استقلال و مشارکت در کنش

هایی را برای ایشان پدید های مختلف محدودیتهای متفاوت در حوزهعواملی خارج از بدن این گروه قرار دارد که به شیوه
 اند.آورده

 2پیرامون مفهوم حکمرانی خوب

تعریف ارائه  بخشی است. مطابق باگویی و اثرحکمرانی خوب اعمال قدرت اقتصادی، سیاسی و اداری بر مبنای قانون، پاسخ
شده از سوی سازمان ملل متحد، حکمرانی خوب عبارت است از مدیریت امور عمومی بر اساس حاکمیت قانون، دستگاه 

برنامه . (Midari and Khairkhahan, 2004:482)داری قضایی کارآمد و عادلانه و مشارکت گسترده مردم در فرایند حکومت
های کارکنان، آموزش کارمندان بخش کند که انگیزهه عنوان فرایندی تعریف میتوسعه ملل متحد نیز حکمرانی خوب را ب

کند. حکمرانی خوب، رویکرد جدیدی عمومی، عدم تمرکز اداری و مالی، و گفتگو میان دولت و جامعه مدنی را تشویق می
رایند حکمرانی عمومی گران دولتی و غیردولتی، جامعه مدنی و بخش خصوصی در فاست که در آن همکاری مشترک کنش

شود. در این رویکرد نوین، بخش عمومی و خصوصی در پیوند با یکدیگر، با جامعه مدنی در تقسیم قدرت ضروری قلمداد می
ها از اهمیت غیرقابل انکاری گو بودن حکومتدر حکمرانی خوب، پاسخ. (Stojanović et al., 2016)ورزند مشارکت می

المللی پول بر شفافیت مالی و پولی به عنوان شرط لازم برای افزایش و است که صندوق بینبرخوردار است و از همین ر
های پولی، مالی و بانکی ها را برای نظامای از استانداردها  تأکید کرده است و به همین منظور، مجموعهگویی حکومتپاسخ

ها را در راستای بهبود حکمرانی پیشنهاد نموده است کانیزمتعریف نموده است. در کنار این نهاد، بانک جهانی نیز شماری از م
همچنین این رویکرد نوین در برگیرنده .  (Midari and Khairkhahan, 2004)ها است گویی از جمله آنکه تقویت پاسخ

و نیز مبارزه با فساد به رفاه، بهداشت و آموزش  گرایی سیاسی )در قالب انتخابات عادلانه و آزاد(، توجههایی نظیر کثرتارزش
تر بر کند که حکمرانی خوب باید بیشباشد، با مفهوم کارایی در پیوند تنگاتنگ قرار دارد و پیشنهاد میگرایی میو خویشاوند

ایجاد یک فضای سیاسی مناسب برای توسعه اقتصادی و اجتماعی تمرکز نماید. در این رویکرد، موضوع تضمین شفافیت در 
ری، اقتصادی و سیاسی در جامعه از اهمیت برخوردار است. همچنین استقرار روابط و تعاملی مطلوب و اعمال قدرت ادا

گردد، از دیگر مواردی است که حکمرانی خوب در پی تحقق گذاران و افرادی که قانون بر آنها اعمال میکیفیت میان قانونبا
ترین عناصر تشکیل دهنده این رویکرد مدنی، از جمله مهممشارکت گسترده مردم و گفتگو میان دولت و جامعه آن است. 

باشد. در این نگرش، رشد و پرورش هدف نهایی حکمرانی خوب، استقرار یک جامعه مدنی میای که گردد. به گونهمحسوب می
زمانی که شهروندان تنها . (Ali, 2015)شود های اجتماعی و اقتصادی دیده میتوسعه انسانی در گرو مشارکت عمومی و برابری

بخشند و اجرا و ارزیابی باشند، به دولت شتاب می دارای قدرت سیاسی کافی به منظور مشارکت در انتخابات، سیاستگذاری،
گردد همکاری خود را برای ایجاد نظم و اقتدار عمومی به کار خواهند بست. دموکراسی آشکارا تنها سازوکار عملی محسوب می

بنابراین، حکمرانی خوب به طور  ز قدرت سیاسی کاملاً برابر و آزادی است که متعلق به شهروندان است.که قادر به حفاظت ا
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زمانی که آن نظام بهترین خودش باشد، این امکان وجود دارد که  در یک نظام دیکتاتوری، طبیعی با دموکراسی ملازم است.
حکمرانی خوب تنها  ذکور دارای حکمرانی خوب باشد.اما غیر ممکن است که حکومت م حکومت خوب وجود داشته باشد،

حکمرانی خوب بر اساس اصولی به این ترتیب . (Keping, 2018)تواند در یک نظام سیاسی دمکراتیک و آزاد  شکل گیرد می
رابر داران در بگویی زماماستقرار نظامی دمکراتیک مبتنی بر مشارکت مردم و وجود جامعه مدنی نیرومند، پاسخ»همچون 

مبارزه با فساد و خویشاوندگرایی، اجماع محوری در قالب تعامل و توافق میان دولت و شهروندان، حاکمیت قانون، شفافیت، 
سامان یافته است. اصل دموکراسی و جامعه مدنی « های اجتماعی و اقتصادیبخشی و کارایی و ایجاد برابریجامعه مدنی، اثر

های آزادی سیاسی و اقتصادی و توسعه برای ی به تنهایی قادر است منجر به گسترش ارزشدموکراسناظر بر این امر است که 
به این ترتیب، حکومت . تواند به افزایش مشارکت شهروندان که ویژگی حکمرانی خوب است، منجر شودافراد گردد و نیز می

و ایجاد جامعه  ز پژوهشگران،  موضوع حقوق بشرهمچنین، به باور شماری ا .(Bevir, 2006) باید مشارکتی از شهروندان  باشد
های مدنی، از مواردی هستند که در کانون توجه حکمرانی خوب قرار دارند. امروزه تحت تأثیر فرایند بازار جهانی، تقاضا

ندان است ای برای حقوق بشر و جامعه مدنی پدید آمده است. تأکید بر این دو مقوله به معنای قدرت بخشیدن به شهروفزاینده
های حکمرانی خوب بنانیز یکی دیگر از سنگ 1گوییاصل پاسخ. ) ,2015Ali(گردد که از طریق حکمرانی خوب محقق می

ها مردم بر حکومت هایی که از طریق آنشوندگان و سازوکارگردد که بیانگر مسؤولیت حکومت در قبال حکومتمحسوب می
کنند، در صل، افرادی که قدرت و عملکردشان را به نام و منافع عموم مردم اعمال میباشد. بر اساس این اگذارند، میاثر می

گوی های اداری و مدیران بخش عمومی باید پاسخاین اساس، نهاد . بر(Johnston, 2006) برابر شهروندان مسئول هستند
ب و عدم رسیدگی به مسائل و مشکلات بپرهیزند، سبهای بیای معین باشند، از ایجاد تأخیرهای شهروندان به موقع و شیوهتقاضا

های آنها پاسخ هایشان را برای آنان تشریح نمایند و بر مبنای قانون به پرسشسیاست فعالانه از شهروندان مشورت بخواهند،
که باید به معنای حقوق بنیادین ویژه در مدیریت سیاسی عمومی است  2. اصل حکومت مبتنی بر قانون) ,2018Keping(دهند 

بایست در پیشگاه قانون برابر باشند، رعایت شود. بدون وجود یک نظام که می های دولتی از سوی تمام شهروندان و سازمان
گردد. هدف اولیه حکومت مبتنی بر ناشی از احترام به قانون یا نظم اجتماعی مبتنی بر قانون، این اصل محقق نمی قانونی سالم،

مدیریت امور اجتماعی و حفظ نظمی نرمال در زندگی اجتماعی است و هدف نهایی آن،  شهروندان،های قانون، تنظیم کنش
حفاظت از حقوق سیاسی شهروندان  همچون آزادی و برابری است. این اصل از حکمرانی، رفتار شهروندان را تنظیم و رفتار 

تمام شهروندان حق برخورداری  ها اشاره دارد.مون سیاستبه انتشار اطلاعات پیرا 3. اصل شفافیت)Ibid(.کند دولت را محدود می
های سیاستگذاری، اجرای این موارد دربرگیرنده فعالیت ها مرتبط است.هایی را دارند که با منافع آناز اطلاعات مرتبط با سیاست

درستی با شهروندان با سیاست و دیگر اطلاعات سیاسی مرتبط هستند. شفافیت مستلزم آن است که اطلاعات ذکر شده به 
های عمومی و نظارت بر فرایند ها قادر به مشارکت در اتخاذ سیاستهای مختلف به اشتراک گذاشته شوند تا آناستفاده از رسانه
نیز ناظر بر این امر است که حکومت  4سالاری و پرهیز از فساداصل شایسته. )Ibid(.ها  به روشی مؤثر باشنداجرای سیاست

شود و از همین رو است که به منظور بقای دولت لازم است تا سازمان آن کنش حیاتی حکمرانی خوب محسوب می ترینمهم
های دولتی، سالاری استوار گردد. از سوی دیگر، ضروری است به منظور نظارت بر اجرای امور از سوی نهادبر مبنای شایسته

مسیر درست باقی مانده و از نقش اصلی خود که از سوی قانون اساسی ها در یک نظام نظارت دقیق اعمال شود تا این که آن
نفعان در یک سیاست تمرکز بر لزوم توجه به تمامی ذی 5اصل اجماع محوری. ) ,2006Bevir(تعیین شده است، انحراف نیابند 

گذاری اقتدار نهایی را جهت قانون ای از ارتباط که در آن یک گروه محدود از شهرونداندارد. امروزه، حکمرانی بر گذار از گونه
های مطلوب برای تمامی طرف به منظور ایجاد گزینهای از روابط که در آن، تعامل بیبرای دیگران دارا هستند، به مجموعه

ها، هایی است که افراد، شرکتها و مکانیزمها، فرایندورزد. حکمرانی خوب در برگیرنده نهادنفعان وجود دارد، تأکید میذی
. اصل (.Ibid)دهند گیری و در اجرا و نیز در حل منازعه، مورد استفاده قرار میها و جوامع در پیوند با هم در تصمیمگروه
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کان بهره ری گیری از شاخصمطالعه ام  تهای توانبخشی افراد دارای معلولی های حکمرانی خوب در سیاستگذا

کار   مجید وحید   و   هم

های جامعه را با توجه به بهترین استفاده از منابع کنند که نیازها نتایجی را تولید میها و فرایندبدین معناست که نهاد 1بخشیاثر
گیران باید واجد دیدگاه بلند مدت و جامعی در مورد نحوه بهتر حکمرانی نماید. بر اساس این اصل، تصمیمن میدر دسترس تأمی

این مفهوم دارای دو  وری اداری است.بخشی در اصل به معنای بهرهاثر. به منظور تضمین توسعه اجتماعی و اقتصادی باشند
های و نیز هزینه های اداری منعطفی اداری به طور علمی طراحی شده و کنشهامعنای اساسی یعنی ساختار اداری عقلانی، رویه

ها فارغ ترین اصول نهادی است که بر اساس آن همه انسانیکی از مهم  2. اصل برابری) ,2015Ali(باشداداری حداقل شده می
هستند و اعمال هیچ گونه تبعیض به  ها و وظایف عمومی با یکدیگر برابرها،از حیث حقوق، مسؤولیتاز نژاد، نسب و باور

حکمرانی خوب، مستلزم تضمین حقوق  .(Bevir, 2006)های مختلف جایز نیست سبب وجود تمایز و تفاوت در میان گروه
 .(Ali, 2015)ای فراگیر و برابر است ها به منظور ارتقاء یا حفظ زندگی مطلوب به شیوهتمامی افراد در فرصت

 روش پژوهش

های مرتبط با دو حوزه در این نوشتار، دادهبا بهره گیری از روش تحلیلی توصیفی تدوین شده است. به علاوه، این مقاله 
ح که نگارندگان ای گردآوری شده است. با این توضیگیری از روش کتابخانهحکمرانی خوب و نیز معلولیت و توانبخشی، با بهره

اند. در ارسی پرداختهفهای اینترنتی به دو زبان انگلیسی و الات، اسناد و پایگاهای از منابع اعم از کتب، مقبه مطالعه مجموعه
اند که در ها با بررسی ادبیات موجود پیرامون حکمرانی خوب به شناسایی و گزینش هشت شاخص مبادرت ورزیدهادامه، آن

وم این مقاله دهای استخراج شده در بخش اخصاند. لازم به ذکر است که شای از این منابع مورد تأکید قرار گرفتهبخش عمده
علولیت، سعی دارند های موجود پیرامون توانبخشی افراد دارای مها با بررسی ادبیات و پژوهشاند. در گام بعد، آنتشریح شده

ه منجر طالعتا بر مبنای این هشت شاخص، بر مواردی تمرکز نمایند که به سیاستگذاری کارامد و اثربخش در حوزه مورد م
های توانبخشی افراد های حکمرانی خوب و سیاستسویی میان شاخصهای این مقاله بیانگر وجود پیوند و همشود. یافتهمی

ا موفقیت بپذیرند های هشت گانه صورت میهایی که با تکیه بر این شاخصسازد که سیاستدارای معلولیت است و آشکار می
عیار و محک تواند به مثابه مهای آن، میرسد حکمرانی خوب و شاخصترتیب، به نظر می بیشتری همراه خواهند بود. به این

 های توانبخشی مورد استفاده سیاستگذاران قرار گیرد. مناسب، برای سنجش و ارزیابی سیاست

 های حکمرانی خوبهای توانبخشی از منظر شاخصسیاست

ای معلولیت در آن و نیز موضوع توانبخشی در رابطه با افراد دار های مورد تأکیدپیشتر در باب حکمرانی خوب و شاخص
ها و شاخص دادن پیوند میان اینچنین در مقدمه بر این امر تأکید شد که هدف نگارندگان، نشانسخن به میان آمد. هم

شود که  امر آشکار گردد تا ضمن تبیین این پیوند، اینهای توانبخشی است. به این ترتیب، در این بخش تلاش میسیاست
 های مورد نظر، با موفقیت بیشتر همراه خواهند بود. های برخوردار از شاخصسیاست

 الف. دموکراسی و جامعه مدنی
های فعال و مستقل های عمومی و دولتی در کنار جامعه مدنی نیرومند که ویژگی آن وجود تشکلمشارکت شهروندان در نهاد

وجه به تهای گوناگونشان در جامعه است و معنای حضور فعال شهروندان فارغ از تفاوت است، توجه به حقوق بشر که به
 ها و وظایف، در این اصل مورد توجه قرار گرفته است. برابری ایشان از حیث برابری در حقوق، مسؤولیت

به های مختلف زندگی اجتماعی مفهوم مشارکت اجتماعی به معنای امکان تعامل شهروندان با یکدیگر در حوزه مشارکت: -
تواند به استقلال ایشان و حل مسائلی که به تنهایی قادر به رفع آن نیستند، منجر شود. گرانی فعال است که میعنوان کنش

(Pejhan, et al., 2018) های فردی و افراد دارای معلولیت به عنوان بخشی از جامعه در فعالیتگری و مشارکت کنش. امکان
های گوناگون، فراهم شود. در این سازی ایشان از سوی نهادهای لازم برای توانمندبسترگردد که زمانی محقق میاجتماعی نیز 
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ای گرداند، حرفهای و غیرهای حرفهتها را قادر به مشارکت در فعالیای که آنشرایط و محیط جامعه به گونهخصوص، طراحی 
 چنین بهبود نگرش عمومی نسبت به ایشان،ها و همبه سبب ایجاد حس استقلال و اعتماد به نفس در آن

توان به های توانبخشی میگیری از سیاسترسد با بهره. به نظر می(Moradzadeh, 2011)از اهمیت فراوان برخوردار است 
هدف قادر خواهد بود از یک زندگی با کیفیت برخوردار شود،  چرا که به کمک این علم است که گروهاین مقصود دست یافت. 

های مختلف اجتماعی فعالانه مشارکت نماید. کسب ها و کنشدر جهت ادغام اجتماعی و استقلال حرکت کند و در فعالیت
محیط اجتماعی از سوی دیگر، هر دو در توانبخشی  های موجود درمهارت، دانش و آگاهی از یک سو و حذف موانع و دشواری

های مختلف اجتماعی فراهم آید. به این شوند امکان مشارکت این گروه در حوزهپارچه مورد توجه قرار دارند که سبب مییک
ی ترتیب، مشارکت که خود در حکمرانی خوب مورد تأکید فراوان قرار گرفته است، امری است که در سایه وضع و اجرا

علاوه بر این، یکی از موضوعات مورد توجه در این حوزه، در نظر داشتن این امر است گردد. های توانبخشی محقق میسیاست
ای بدون مشارکت مستقیم و مؤثر اعضای گروه متأثر از این سیاست تعیین شود. به هیچ سیاستی نباید توسط هیچ نمایندهکه 

، 1«بدون ما دربارۀ ما تصمیم نگیرید»نبخشی همواره در نظر داشتن این شعار که عبارت دیگر، در عرصه سیاستگذاری توا
شده سیاسی، اجتماعی و یا اقتصادی اشاره دارد و به طرق مختلف در اسناد  ضرورت دارد. این اصل به هر گروه به حاشیه رانده

شعار کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت  مرتبط با حقوق افراد دارای معلولیت گنجانده شده است. برای نمونه این اصل
های ( و به مثابه مفهومی کلیدی برای تضمین اجرای این کنوانسیون، از طریق مشارکت افراد دارای معلولیت در فرآیند2006)

 .(Bignall, 2022)باشد ها، میتأثیرگذار بر آن
نهاد با های مردمالمللی، تشکلمروزه، در مباحث توسعه بینا های فعال در حوزه افراد دارای معلولیت:ها و سازمانتشکل -

ها، به اند. این تشکلچون: جامعه مدنی، دموکراسی، حکمرانی خوب و سرمایه اجتماعی پیوند یافتهمفاهیم کلیدی نوینی هم
نمایند. رابطه میان واسطه برخورداری از رویکردی مشارکتی و دمکراتیک، نقش قابل توجهی در تقویت جامعه مدنی ایفا می

ها این تشکل شود که در حالی کهسازی عمدتاً به این صورت در نظر گرفته مینهاد، جامعه مدنی و دموکراسیهای مردمتشکل
مایت از تقویت حنمایند و این امر به نوبه خود، های خود به تقویت آن کمک میبخشی از جامعه مدنی هستند، از طریق فعالیت

ز نقش های خودیار افراد دارای معلولیت نیز اها و تشکل. سازمان(Mercer, 2002)گرددسازی محسوب میسیروند دموکرا
ها دارای نقش قابل باشند. این تشکلای در توسعه و پیشرفت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع برخوردار میبسیار برجسته

به عنوان  تدارای معلولیگیری هویت گروهی افراد رای نمونه، شکلتوجهی در روحیه و زندگی اجتماعی این گروه هستند. ب
سازی حضور باوری جمعی، امکانهای مشترک جمعی، افزایش اعتماد به نفس و خودافرادی برخوردار از حقوق مشترک و نیاز

ان و ه سیاستگذارهای گروه هدف بهای دارای معلولیت، پرکردن خلأ سیستم خدمات دولتی، انتقال نیازاجتماعی گروه
قش نسازی عمومی همگی در زمره های عمومی و فرهنگها و نهادهای تخصصی به وزارتخانهگیران، ارائه مشاورهتصمیم
، هایی نظیر آموزشها به طور مشخص در عرصه. این تشکل(Moore and Kornblet, 2011)گیرند های مذکور قرار میتشکل

های که سازمان رمانی و توانبخشی از نقش مهمی برخورداراند. با در نظر داشتن این موضوعایجاد اشتغال، تأمین تسهیلات د
لازم در راستای  ربط قادر به ارائه کلیه خدمات توانبخشی به تمامی افراد دارای معلولیت نیستند، انجام اقداماتدولتی ذی

ارای دهای ویژه افراد به این ترتیب، حضور تشکل .(Karimi Darmani, 2017)واگذاری امور مردم به مردم ضرورت دارد  
ست و اهای حکمرانی خوب از یک سو در ارائه خدمات توانبخشی به گروه هدف سودمند معلولیت به عنوان یکی از شاخص

 باشد. از سوی دیگر در ارائه نقش مشورتی در مراحل مختلف سیاستگذاری راهگشا می
ساختن موقعیتی است که دسترسی فراهم دف آندیشه کرامت انسانی استوار شده است و هحقوق بشر بر مبنای ان حقوق بشر: -

استفاده از قدرت بایستد. افراد دارای معلولیت مانند ها هموار نموده و در مقابل سوءهای اساسی را برای همه انسانبه آزادی
این موضوع، کرامت انسانی از جایگاه قابل توجهی برخوردار  دیگر افراد انسان هستند و از حقوق برابر برخورداراند. در رابطه با

ها امری بدیهی است و نباید سبب تفاوت که وجود تفاوت در انسان است. چرا که تغییر در رفتار، با تغییر نگرش مبنی بر این

                                                           
1- Nothing About Us Without Us 

 است.    ”Nihil de Nobis“عبارت لاتیناین اصل برگرفته از 
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کان بهره ری گیری از شاخصمطالعه ام  تهای توانبخشی افراد دارای معلولی های حکمرانی خوب در سیاستگذا

کار   مجید وحید   و   هم

امت افراد دارای معلولیت و رفع گیرد. به این ترتیب، احترام به شأن و کردر نگاه نسبت به افراد دارای معلولیت گردد، شکل می
بهداشت »از پایان جنگ جهانی دوم تا کنون مفاهیمی همچون . (Nabati, 2010)های ایشان نیز بر همین مبنا قابل توجیه است نیاز

حد، در اسناد مختلفی نظیر منشور ملل مت...« های موجود در جوامع و برای همه، آموزش برای همه، حق استفاده برابر از فرصت
المللی حقوق مدنی و سیاسی، المللی حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و میثاق بیناعلامیه جهانی حقوق بشر، میثاق بین

افراد دارای معلولیت، به تساوی و برابری آحاد بشر در کرامت و حقوق و   ها بدون ذکر عبارتمطرح شده است و در همه آن
تأکید شده است و با توجه به اطلاق این اسناد به تمام اعضای بشریت، این گروه هم   عدم تبعیض بر اساس رنگ، جنس و نژاد

. علاوه بر این، (Tavasoli  Nayini and Kavyar, 2008)از حقوق شناخته شده در این اسناد به طور برابر برخوردار خواهند بود 
ای به افراد دارای معلولیت نشده است، ذکر عبارت هر وضعیت دیگر در این اسناد، در اگرچه در اسناد مذکور، هیچ گونه اشاره

ناد مد نظر هایی اشاره دارد که در هنگام تدوین این اسو... به موقعیت ، مذهب، زبان، جنسکنار مواردی همچون نژاد، رنگ
هایی گردد که دارای این تواند موجب تبعیض و نقض حقوق بشر برای انساننگارندگان نبوده است، در عین حال می

ها چنین منطق حمایتی حاکم بر حقوق افراد دارای معلولیت اقتضا دارد؛ در صورتی که دامنه حقهای متمایز هستند.  هموضعیت
تر باشد، ها و آزادی مقرر در کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت بیشحقوق بشری از حق های مقرر در سایر اسنادو آزادی

. همان گونه که  (Ghari Seyed Fatemi, 2008)تر مقرر در سایر اسناد برخوردار شوندافراد دارای معلولیت از حمایت گسترده
ها نظر داشته و به تصریح حقوق بنیادین ایشان در این های مختلف زندگی انسانبیان شد، این اسناد حقوق بشری به حوزه

اند و در برگیرنده حق برخورداری از اشتغال، تأمین اجتماعی، سلامت، آموزش و پرورش، مشارکت ها مبادرت ورزیدهحوزه
یت نیز بر این حقوق المللی ویژه افراد دارای معلولباشند. ضمن این که اسناد بینهای علمی، فرهنگی و سیاسی و ... میدر کنش

های توانبخشی نیز حول تأمین این حقوق برای گروه هدف اند. با توجه به این امر که سیاستو لزوم رعایتشان تأکید نموده
ها را در راستای تحقق حقوق بنیادین این گروه که یکی از توان ضرورت تدوین و اجرای این سیاستتمرکز یافته است، می
 حکمرانی خوب است، در نظر گرفت.  اصول مورد تأکید در

 گوییب. پاسخ
گویی مورد توجه قرار گرفته است. شوندگان، موضوعی مهم است که در اصل پاسخوظیفه حکومت در قبال حکومت 

گیرد و بر همین یابد. چرا که قدرت و اختیار حاکمان از جامعه نشات میپذیری معنا میاین مفهوم در کنار مفهوم مسؤولیت
های توانبخشی نیز از ها و برنامهها در قبال قدرت و اختیارات واگذار شده مسوول هستند. بدیهی است که سیاستاس، آناس

های موجود سیستم باید در نظر داشت که ظرفیتاین رو که در حوزه مداخلات دولت قرار دارند، از این امر مستثنی نیستند. 
سازی افراد دارای معلولیت، واجد نقش قابل توجهی است گذاری در توانمنددر قانونگویی، مسوولیت پذیری و... همچون پاسخ

(Saeedi and Zakerian, 2018) .ها پذیر نمودن دولتبه بیان دیگر، توانبخشی به ملاحظات دقیق حقوقی در جهت مسؤولیت
ها ها و خدماتی است که دولتنده مجموعه فرایندنیاز دارد. اگر توانبخشی را در قالب مفهوم موسع آن در نظر بگیریم، در برگیر

گردند، اجازه دهند تا ها به افراد دارای معلولیت که بخشی از قربانیان نقض حقوق بشر محسوب میموظف هستند از طریق آن
بایست ها میتبرند، تا حد امکان، مبادرت ورزند. دولهایی که از آن رنج میبه بازسازی برنامه زندگی خود یا کاهش دشواری

کم خدمات جسمانی و پذیری برای تمامی متقاضیان، دستبه استقرار یک نظام توانبخشی موظف گردند تا در عین دسترس
چه ارائه خدمات ترتیب، چنانبه این.  (Sandoval-Villalba, 2009)شناختی و خدمات مالی، قانونی و اجتماعی را در برگیردروان

ها و اماکن سازی  محیطمختلف اجتماعی مثل بهداشت، آموزش، اشتغال و دیگر موارد و نیز مناسب هایو تسهیلات در حوزه
های مناسب در این ها به تدوین و اجرای سیاستشهری و عمومی جزیی از توانبخشی در نظر گرفته شود، لازم است تا دولت

دولتی های عمومی غیرطور مستقیم به تصمیمات دولت و نهاد حوزه اقدام نمایند. زیرا حوزه توانبخشی افراد دارای معلولیت به
بدنه اداری و مدیران، مطابق قوانین و مقررات موجود، نسبت ها وابسته است. در این رابطه، لازم است تا برای نمونه شهرداری

 های محول، به خوبی و در زمان مقرر پاسخگو باشند.به تعهدات و وظایف نقش
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 ر قانونحکومت مبتنی ب. پ
پیش از این در خصوص حکومت مبتنی بر قانون بیان شد که بدون وجود یک نظام قانونی سالم ناشی از احترام به  

شود. به این ترتیب، وجود ساختار قانونی منصفانه بر مبنای قانون یا نظم اجتماعی مبتنی بر قانون، حکمرانی خوب محقق نمی
شرط لازم برای تحقق حکمرانی خوب است. باید در نظر داشت که میان حکمرانی  حقوق بشر و اجرای بدون تعصب قوانین،

از جمله مبانی دموکراسی، اصالت برابری است که به لحاظ سیاسی به معنای  خوب و دموکراسی پیوند تنگاتنگی وجود دارد.
ک نظام دمکراتیک، همه شهروندان فارغ ها در پیشگاه قانون است. علاوه بر این، در یبرابری شهروندان از نظر حقوق و آزادی

های خود، هایشان، از حقوق طبیعی، مدنی و سیاسی  برخوردار هستند. این برخورداری از حقوق و آزادیها و تفاوتاز تمایز
لیت هر فرد دارای معلو. (Bashiriyeh, 2005)باشد های برابر میبه صورت مساوی مستلزم توزیع عادلانه منابع و تأمین فرصت

ای از حقوق شهروندی برخوردار است که جزء حقوق مشروع و الزامی او محسوب گر اجتماعی، از مجموعهبه عنوان یک کنش
گردد و برای تحقق الزامات آن نیازمند سازوکاری است که معطوف به شناخت وضعیت حاکم بر معلولیت در اجتماع است. می

چون ها و موانع اجتماعی هملیت حاصل تعامل میان نقص و عملکرد فردی و محدودیتگونه که پیشتر نیز بیان گردید، معلوهمان
های های اجتماعی این گروه است و رفع این موانع به تدوین سیاستگذاریاعتمادی به فعالیتهای منفی و بیوجود نگرش

، اصل حکومت مبتنی بر قانون، بر لزوم . به این ترتیب(Saeedi and Zakerian, 2018)حمایتی و مقررات سیستمی نیاز دارد  
مندی تمامی شهروندان از حقوق طبیعی، مدنی و سیاسی مبتنی است و تحقق چنین الزامی، در گرو ساختار قانونی منصفانه بهره

د در گونه که در رابطه با حقوق بشر بیان شد، تمامی افرابر مبنای حقوق بشر  و اجرای بدون تعصب قوانین قرار دارد. همان
هایی همچون بهداشت و سلامت، ای از حقوق بنیادین در حوزهجامعه فارغ از هر گونه تفاوت، به واسطه انسان بودن، از مجموعه

های فرهنگی سیاسی و ... برخوردار هستند که تأمین این حقوق بنیادین برای افراد دارای آموزش، اشتغال، مشارکت در حوزه
گردد. به مدد وضع و اجرای های یاد شده محقق میهایی پیرامون حوزهای قوانین و سیاستمعلولیت، در سایه وضع و اجر

ها تحقق چنین قوانینی است که برابری شهروندان دارای معلولیت با دیگر آحاد جامعه در پیشگاه قانون از نظر حقوق و آزادی
 خواهد یافت. 

 ت. شفافیت
اطلاعات مبتنی است و بر این اساس، تمام آحاد جامعه، حق دسترسی به اطلاعات پیش از این بیان شد که شفافیت بر انتشار 

پذیر برای ای مناسب و دسترسهایی را دارند که با منافع آنان مرتبط است. انتشار شفاف اطلاعات، به گونهمرتبط با سیاست
های مختلف ای برابر، قادر به مشارکت در کنشهدهد تا فارغ از تمایزاتشان، به گونکلیه شهروندان، این فرصت را به ایشان می

در یک جامعه اطلاعاتی، همه افراد اجتماعی و عمومی باشند و در عین حال، بر مسؤولان و حاکمان جامعه نظارت نمایند. 
ای از اطلاعات هستند تا اینکه بتوانند به طور مؤثر از آن استفاده کنند. عدم دستیابی به مجموعه نیازمند مجموعه گسترده
 . البته نباید از نظر دور داشت که اطلاعات همیشه در دسترس(Nazari, 2020)های جامعه محروم است اطلاعات، یکی از ویژگی

آوری اطلاعات . در این خصوص امکان دسترسی به فن(Siamian, et al., 2012)باشد های خاص نمیهای گروهو مطابق با نیاز
های آوری به ابزارای برخوردار است و افراد دارای معلولیت تنها گروهی هستند که به منظور دسترسی به این فناز اهمیت ویژه

تر و های دسترسی به آن را هم آسانآوری اطلاعات، راهبایست همراه با پیشرفت فنمیخاصی نیاز دارند. از این رو، 
های اجتماعی و شرایط خاص تواند همانند پلی میان پیشرفتآوری اطلاعات میتر نمود. فنهای دسترسی را پیشرفتهتکنولوژی

آوری به کمک فن. (Mohammad Amini, 2014)باشد  ها های آنگوی بسیاری از نیازافراد دارای معلولیت عمل کرده و پاسخ
آوری در توانبخشی رو این فنو از این شودمیتر تر و سریعتر، غنیاطلاعات، گروه هدف برای دسترسی به اطلاعات، مستقل

ه موجب بروز در مقابل، فقدان دسترسی به این ابزار به سبب این که کافراد دارای معلولیت از سهم بسزایی برخوردار است. 
گردد، استقلال ایشان را با چالش مواجه های مختلف زندگی این گروه میارزش پیرامون حوزههایی در ارائه اطلاعات بااختلال

آوری مرتبط تا جایی از اهمیت گیرد. موضوع دسترسی به اطلاعات و فننموده و در نتیجه با توانبخشی در تضاد قرار می
و کنوانسیون حقوق افراد دارای معلولیت ها سازی فرصتباره برابراصول استاندارد درچون نادی همبرخوردار است که در اس

مورد تأکید قرار گرفته است. به این ترتیب، دسترسی به اطلاعات هم به سبب این که موجب ایجاد استقلال و بهبود کیفیت 
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های مختلف اجتماعی و امکان نظارت بر مشارکت در کنشگردد و هم از این رو که بستر زیست افراد دارای معلولیت می
 های توانبخشی مورد توجه قرار گیرد.بایست در سیاستآورد، میهای عمومی را برای ایشان فراهم میمسؤولان نهاد

 سالاری و فقدان فسادث. شایسته
ایستگی روشن گردد. در تعریف این سالاری، نخست لازم است مفهوم شبرای نگاه به موضوع توانبخشی از دریچه شایسته

از دو مکتب فکری سخن گفت که در مکتب نخست دانش و مهارت و در  ،1دوبیس و همکارانتوان با اقتباس از مفهوم می
تر از گردد. رویکرد اخیر، برداشتی جامعکند به شایستگی منجر میهایی که به بهبود عملکرد افراد کمک میمکتب دوم، ویژگی

باشد. به این ترتیب،  های شخصیتی میم را در نظر گرفته است که در بر گیرنده دانش، مهارت، انگیزه و ویژگیاین مفهو
ها است که افراد در طول زندگی برای عملکرد مؤثر در وظیفه و ها و نگرشها، مهارتها، دانشای از تجربهشایستگی مجموعه

گیری از متخصصان خبره در حوزه توانبخشی افراد در بحث حاضر، بهره. (Bagheri, et al., 2015)نمایند شغل خود کسب می
سو با این اصل از حکمرانی خوب های توانبخشی منجر گردیده و از این رو، همدارای معلولیت به بهبود و ارتقای سیاست

رای انجام وظایف و عملکرد مطلوب در گونه که در مطالب بالا نیز بیان شد، دانش، مهارت، توانایی و تجربه بخواهد بود. همان
گردد. از این رو، استفاده از تخصص، توانایی و تجربه متخصصان و یک فعالیت، جزء عناصر کلیدی شایستگی محسوب می

ها های ویژه این گروه و اعضایی از گروه هدف که دارای شناخت و آگاهی لازم نسبت به چالشگران دانشگاهی، تشکلپژوهش
ها و ای موجود در این حوزه هستند، به سبب آگاهی ایشان نسبت به مشکلات و مسائل موجود و نیز نیازهو ضرورت

شود. سالاری محسوب میهای توانبخشی گنجانده شوند، مصداق رعایت اصل شایستهبایست در سیاستهایی که میضرورت
های سیاستگذاری و مشارکت در فرایند توصیهتر، برای ارائه این گروه به سبب برخورداری از تخصص و تجربه بیش

تر برخوردار هستند. از سوی دیگر، با توجه به این که فساد مانعی های بیشهای توانبخشی، از آمادگی و تواناییسیاستگذاری
راستا،  گردد، لازم است تا نسبت به حذف آن تدابیر لازم اتخاذ گردد. در اینبزرگ در مسیر تحقق حکمرانی خوب محسوب می

های توانبخشی نیز ممکن است به طرق مختلف . سیاست (Bevir, 2006)تواند راهگشا باشد طراحی یک نظام نظارت دقیق می
گر نیرومند، مستقل و کارآمد های نظارتدرگیر فساد گردند و در نتیجه از مسیر اصلی خود منحرف شوند. از این رو، وجود نهاد

ها اجرای سیاستهایی مسوول نظارت بر نحوه هایی محافظت نماید. چنین نهادر برابر چنین تهدیدها دتواند از این سیاستمی
ها مقرر ها و مؤسسات مربوطه هستند تا در مسیر درست حرکت کرده و از نقش اصلی خود که در سیاستاز سوی سازمان

های مرتبط همراه با وجود سازوکار دف و تشکلچنین، فراهم ساختن بستر مشارکت گروه هگردیده است، منحرف نگردند. هم
 تواند در راستای حذف فساد مؤثر باشد. گویی دولت و شفافیت میقانونی منصفانه، پاسخ

 ج. اجماع محوری
نفعان مختلفی هستند که برای حصول به نتیجه مطلوب، لازم است تا پیش از این بیان شد که در اجرای یک سیاست، ذی

تعاملی مبتنی بر فهم مشترک از آن سیاست وجود داشته باشد. حوزه توانبخشی افراد دارای معلولیت نیز از  میانشان اجماع و
این قاعده مستثنی نیست. نباید از یاد برد که کمک به افراد دارای معلولیت مستلزم روابط ماندگار، اثربخش و خلاقانه در میان 

های مرتبط در ها و سازمانموزشی، کارفرمایان، والدین، جوانان و دیگر نهادچون مراکز آنفعان کلیدی همای از ذیمجموعه
پارچه در گرو توجه به ابعاد مختلف اگر این امر پذیرفته شود که موفقیت توانبخشی یک . (Benz, et al., 1999)جامعه است 

 های پزشکی استی به موازات فاکتورهای اجتماعی، محیطی و حتی تصور و برداشت فردتوانبخشی و در نظر گرفتن فاکتور
(Jahan and Ellibidy, 2017)های درگیر در این های توانبخشی لازم است تا نقش کلیه طرف، در این صورت، در سیاست

است از سوی متخصصان سلامت در پیوند با متخصصان  لازمبخشی است و ای میانها لحاظ گردد. توانبخشی برنامهحوزه
های به این ترتیب، در سیاست. (Kamali and Kovari, 2015)ها انجام شود ، رفاه اجتماعی و سایر حوزهآموزشی، اشتغال

... به ارای معلولیت، متخصصان، مجریان ونفعان اعم از افراد دها و حقوق تمامی ذیتوانبخشی  ضرورت دارد منافع، مسوولیت
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ها پدید آید. چنین اجماعی به سبب وجود حمایت رضایت در میان همه طرفطور مناسب در نظر گرفته شود و توافقی مبتنی بر 
 نماید. ها هموار میداران، راه را برای اجرای موفق سیاستو پشتیبانی سهام

 اثربخشی و کارایی  چ.
مربوطه با توجه به های ها و سازمانبخشی به معنای تولید نتایج مورد انتظار از سوی نهادپیش از این چنین مطرح شد که اثر

های توانبخشی نیز از اهمیت فراوان برخوردار است. چرا که توانبخشی در بر بخشی در سیاستاثرشده است.  بینیمنابع پیش
های فیزیکی، اجتماعی و روانی مرتبطند. توانبخشی نوین به کل وجود گیرنده اقدامات فعال، دینامیک و مداومی است که با جنبه

بخشی خدمات توانبخشی گردد تا اثرهای محیطی، اجتماعی، جسمی، و روانی او توجه دارد. این امر موجب میی نیازفرد با تمام
های ها و سیاستبخش بودن برنامه. به این ترتیب، برای اثر(Kamali and Kovari, 2015)گیری افزایش یابد به نحو چشم

                         های پزشکی، نقش دیگر عوامل نیز مورد توجه قرار گیرددتوانبخشی، لازم است تا علاوه بر توجه به رویکر
(Jahan and Ellibidy, 2017) .چون توانند گروه هدف را به اهدافی همهای توانبخشی در صورتی میبه عبارت دیگر، سیاست
ای و اجتماعی ا تمام ابعاد پزشکی، آموزشی، حرفههنمودن نائل گردانند که در تدوین و اجرای آناستقلال، قادرساختن و تسهیل

 توانبخشی به یک میزان لحاظ گردند. 

 برابریح. 
ای فراگیر و ها برای حفظ یا ارتقای زندگی مطلوب به گونهکننده حقوق همه شهروندان در فرصتاصل برابری، تضمین
ی مختلف، بر بنیان مساوات است، چیزی که در عمل، به هاسیاست اجتماعی به معنای برخورد با گروهبرابر است. این اصل در 

. اما در حوزه برابری حقوق افراد (Ghasemi, et al., 2012)شود تقاضا برای برابری در برخورداری از مزایا و خدمات منجر می
کرد رفاه اجتماعی که با دارای معلولیت با دیگر آحاد جامعه، سه رویکرد کلی به لحاظ تاریخی وجود دارند که عبارتند از: روی

ها که با اتخاذ سازی فرصتتخصیص امتیازات ویژه برای این گروه از سوی دولت شناخته شده است، رویکرد مبتنی بر برابر
های برابر با دیگر شهروندان معرفی شده است و تدابیر تقنینی، اجرایی و قضایی با هدف برخورداری این گروه از فرصت

های که بر اساس آن، حقوق اشخاص دارای معلولیت نیز در قالب بخشی از نظام کلی بشر و در کنار گروهرویکرد حقوق بشری 
اهمیت در حوزه . البته یکی از موارد پر(Yousefian,, 2008)ها مورد توجه قرار گرفته است خاصی نظیر زنان، کودکان و اقلیت

باشد. مراد از تبعیض در این روا در برابر افراد دارای معلولیت مینا هایبرابری، موضوع ادغام اجتماعی و مقابله با تبعیض
رود. لازم به ذکر است شایست به کار مینوشتار، تفکیک جمعی از جمعی دیگر است که در مورد جمع تفکیک شده، رفتاری نا

مستقیم در شکل ترک فعل یض غیرکه تبعیض علیه افراد دارای معلولیت در دو شکل تبعیض مستقیم در قالب انجام فعل و تبع
مستقیم ضرورت دارد گردد. باید در نظر داشت که برای ایجاد برابری، رفع هر دو نوع تبعیض مستقیم و غیرظاهر می

(Moradzadeh,, 2011) .ها در ها به عنوان یکی از مهمترین حقوق بنیادین آناز این رو، اصل عدم تبعیض میان تمامی انسان
ساختن امکانات رسد توانبخشی یکپارچه از طریق فراهمالمللی مورد تأکید فراوان قرار گرفته است. به نظر میبین اسناد مختلف

ها و ایجاد برابری میان تواند در مسیر حذف تبعیضهای محیطی و اجتماعی میهای لازم و نیز حذف موانع و دشواریو بستر
چه که موجب برابری افراد های قابل توجهی را ارائه نماید. به این ترتیب، آنمکافراد دارای معلولیت با دیگر آحاد جامعه ک
هایی است که در آن  به یک میزان به ابعاد مختلف گردد، وضع و اجرای سیاستدارای معلولیت با دیگر اعضای جامعه می

ای مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، های و اجتماعی، به منظور کسب استقلال و مشارکت این گروه در حوزهپزشکی، حرفه
 و سیاسی توجه شود.

 فرجام

اند، با این حال، این اقلیت بزرگ به سبب وجود درصد جمعیت جهان را به خود اختصاص داده 15افراد دارای معلولیت 
تلف زندگی اجتماعی های مخهای متعددی در عرصهها و چالشموانعی که غالباً ناشی از علل و عوامل خارجی است، با تبعیض

. خدماتی که نه تنها ناظر بر بهبود و جبران عملکرد شودها به مدد استفاده از خدمات توانبخشی میسر میمواجه هستند که حل آن
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های محیطی و گیرد و در عین حال بر حذف موانع و دشواریایشان است، بلکه آموزش و اشتغال این گروه را نیز در بر می
هایی که تواند بهترین خروجی را تولید نماید که سیاستگردد. به این ترتیب، توانبخشی در صورتی میمتمرکز میاجتماعی نیز 

های یاد شده را به یک اندازه دربرگیرند. از سوی دیگر، رشته سیاستگذاری شوند، تمامی جنبهدر این رابطه تدوین و اجرا می
های مناسبی برای تحلیل تمامی محوری، دارای ظرفیتای و مسئلهشتهعمومی، به واسطه برخورداری از خصلت میان ر

های ها حضور و مداخله دارد. در این میان، حکمرانی خوب پارادایم جدیدی است که در دههموضوعاتی است که دولت در آن
شته است. این پارادایم به اخیر مورد توجه شمار فراوانی از متخصصان علوم اجتماعی و از جمله سیاستگذاری عمومی قرار دا

های مختلف یک سیاست دهد که بر جنبهواسطه برخورداری از نگرشی همه جانبه و فراگیر، به پژوهشگران این امکان را می
های های حکمرانی خوب و سیاستسویی میان شاخصرسد به سبب همپرتو افکنده و آن را مورد واکاوی قرار دهند. به نظر می

باید در نظر داشت های حکمرانی خوب نگریست. توان به این حوزه نیز از دریچه شاخصد دارای معلولیت، میتوانبخشی افرا
های حکمرانی خوب، بر مبنای تأمین حقوق های توانبخشی زمانی با موفقیت همراه خواهد بود که مطابق با شاخصکه سیاست

های مرتبط با ایشان در گری تشکلگروه هدف و نیز حضور و کنشبنیادین افراد دارای معلولیت سامان یافته و به مشارکت 
ها به دلیل این که در امر سیاستگذاری حوزه توانبخشی دخیل هستند، لازم است تا چنین دولتحیات اجتماعی بیانجامد. هم

ایند که برابری شهروندان هایی را تدوین و اجرا نمها موظفند سیاستنسبت به اقدامات خود پاسخگو باشند. به این ترتیب آن
ها را محقق کند، تحقق شفافیت و امکان دسترسی دارای معلولیت با دیگر آحاد جامعه در پیشگاه قانون از نظر حقوق و آزادی

گیری از متخصصان و صاحب نظران خبره در مراحل آوری اطلاعات تسهیل نمایند، بستر و امکان بهرهایشان را به اطلاعات و فن
های خود نفعان از منافع، حقوق و مسوولیتهای مرتبط را فراهم سازند، اجماعی مبتنی بر فهم تمامی ذییاستگذاریمختلف س

ای و اجتماعی توانبخشی به یک میزان توجه داشته باشند و از طریق و دیگر اعضا را سبب شوند، به تمامی ابعاد پزشکی، حرفه
ها و ایجاد برابری میان این گروه و دیگر شهروندان یاری رسانند. ن بردن تبعیضارائه خدمات و حذف موانع موجود به از میا

های توانبخشی به باور نگارندگان، این مقاله به سبب این که به طرح یک چارچوب نظری یا پارادایمی برای ارزیابی سیاست
 گردد.پرداخته است، مبنای خوبی برای مطالعات آتی محسوب می
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