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A B S T R A C T  

Big data belongs to the newfound technologies by high applicability in economy and governance and this has caused 

countries to pave the way for using it as best as possible with policies in this field. The current research, using the analytical 

problem-solving approach and using the in-depth semi-structured interview method with stakeholders, examines the system 

of big data policy issues in Iran in seven political, legal, economic, social, security, educational and technological 

dimensions. The result of the analysis of the issues indicates that the greatest variety of big data policy issues are in the 

political and technological dimensions, the emphasis is on economic, social and legal issues, and the two security and 

educational sectors are less reflected than other issues. By combining the frequently listed issues, the main problem of big 

data policy in Iran can be considered as the lack of soft and hard policy and governance mechanisms to deal with the big 

data field in a way that is clear, predictable, comprehensive and practical. 
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 داده در ایرانشناسی سیاستگذاری کلانمسئله

 سیدمحمدرضا دادگستر

 

 
 دانشجوی دکتری سیاستگذاری عمومی دانشگاه تهران، تهران، ایران

 

 

 Smrdadgostar@ut.ac.irرایانامۀ نویسنده مسئول: 

 1401آذر  7تاریخ دریافت: 
 1402خرداد  8تاریخ پذیرش: 

 چکیده

 

 یاستگذاریامر باعث شده تا کشورها با س نیاست و هم یبالا در اقتصاد و حکمران یرینوظهور با کاربردپذ یهایداده در زمره فناورکلان
 قیعم افتهیساختارمهیاز روش مصاحبه ن یریگهر چه بهتر از آن هموارتر سازند. پژوهش حاضر با بهره یریگبهره یراه را برا نه،یزم نیدر ا
و فناورانه  یآموزش ،یتیامن ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یحقوق ،یاسیرا در هفت بُعد س رانیداده در اکلان یاستگذارینظام مسائل س نفعان،یبا ذ

و فناورانه  یاسیس یهاداده در حوزهکلان یاستگذاریتنوع مسائل حوزه س نیشتریاز آن دارد که ب تیمسائل حکا لیتحل جهیکرد. نت ءاحصا
مسائل  گرینسبت به د یمترانعکاس ک آموزشی،و  یتیپررنگ است و دو بخش امن یو حقوق اجتماعی ،یبر مسائل اقتصاد دیکأقرار دارد، ت

نرم و  یرا فقدان سازوکارها رانیداده در اکلان یاستگذاریس یدر مجموع مسئله اصل توانیاحصاشده پرتکرار م ئلمسا بیدارند. با ترک
 دانست.  ،باشند یجامع و کاربرد ر،یپذینیبشیکه روشن، پ ینحوداده بهپرداختن به حوزه کلان یبرا یو حکمران یاستگذاریسخت س

  .مقاله پژوهشی   

 .شناسی، بخش عمومی، حکمرانی دادهداده، مسئلهداده، سیاستگذاری کلانکلان .:واژگان کلیدی
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  سیدمحمدرضا دادگستر

 مقدمه

 یهاوب، شبکه یرشد داشته است. فضا ایلحظهبه صورت  روزافزونیبا سرعت  تالیجید یهاداده کم،یوستیاز آغاز سده ب
و... منجر به  یاتیو مال یادار یهاشبکه ،یاعتبار یهاکارت لهیشده به وسانجام یهاتلفن همراه، تراکنش یهادستگاه ،یاجتماع
 یو برا دیآیبرنم یداده سنت گاهیپا یآن از عهده ابزارها لیاند که تحلشده یتالیجید یهاداده میعظ انیجر کی یریگشکل

 یهاداده در حوزهگوناگون کلان یاست. کاربردها ازین یو هوش مصنوع نیماش یریادگیبر  یمبتن یهاستمیها به سپردازش آن
صنعت فرهنگ و... باعث شده تا  ،یبازرگانتجارت و  ،ینظام سلامت و بهداشت، بانکدار ت،یامن نیمأت ،یاسیس تیریمد

 یها برادولت بخشزهیاز عوامل انگ گرید یکیدر خصوص آن بروند.  یاستیس یگذارلیحوزه و ر نیا ها به سمت مطالعهدولت
 دادهناز کلا یریگبود که با بهره ییروهایو مقابله با ن یبریسا تیدارشدن امناز خدشه یریجلوگ ،حوزه نیدر ا یاستگذاریس

 یکره جنوب ا،یاسترال ا،یتانیبر ن،یچ کا،یمتحده آمر الاتیدولت را داشتند. ا یبحران برا جادیقصد سوءاستفاده از آن و ا ،شهروندان
 یاستگذاریهنوز س رانیحال در ا نیا داده هستند. باکلان نهیدر زم یاستگذاریس شگامیهستند که پ ییو ژاپن در زمره کشورها

داده در کلان یاستگذاریس یشناسپژوهش به دنبال مسئله نیندارد. ا یعموم یاستگذاریدر دستگاه س یروشن انچند گاهیداده جا
 یهاها و بنگاهتنها شرکت نیاست. در حال حاضر ا روش مصاحبه نخبگانی از یریگبا بهره رانیا یعموم یاستگذاریس نظام

محور و هوشمند داده یابیبازار رینظ ییهاداده در حوزهکلان تیاز ظرف محدوداند به صورت هستند که توانسته یبخش خصوص
 ت،یوضع نیهستند. گام نخست در بهبود ا فیشدت ضعحوزه به نیدر ا یو بخش عموم یدولت یهااستفاده کنند و دستگاه

حل  یبرا توانیمشکلات است که م نیا یبندتیاست. با اولو رانیداده در انکلا یاستگذاریو شناخت موانع س یشناسمسئله
منجر به  یاستگذاریداده در مراحل گوناگون چرخه ساز کلان یریگکرد. بهره یزیرها برنامهآن یرگذاریثأت بیکاهش ضر ایو 

 استفاده از نی. همچنشودیم یاستیهدف در هر حوزه س یهااز موضوعات و گروه استگذاریکاهش خطاها و شناخت بهتر س
 تیو رضا شودیم یآت یهااستیس نییشهروندان در تع یهادگاهید شدنلیو دخ یمنجر به بهبود مشارکت عموم دادهکلان
و  1یمحاسبات یعلوم اجتماع یحوزه مطالعات دآمدنیپد با .آوردیاقدامات دولت فراهم م یبرا یشتریب تیو مشروع یعموم

اند و در کرده یاستگذاریداده سکلان نهیدر سراسر جهان در زم یشتریب یهابخش، امروزه دولت نیها در اشپژوه شرفتیپ
بهبود  همچونآن  یهافرصت شیافراد و افزا یخصوص مینقض حر لیحوزه از قب نیا داتیاند تا با کاهش تهدحال تلاش

خود و کاهش فساد استفاده کنند. پژوهش حاضر موانع  یدر جهت اصلاح نظام حکمران تیظرف نیاز ا ،یعرضه خدمات عموم
را نشان  دامهر ک یرگذاریثأت زانیو م تیرا احصاء کرده و اهم رانیا یعموم یاستگذاریسنظام بر سر راه  ریمس نیا یروشیپ
 یانهیعنوان زمپژوهش به نی، ابسیار اندک است رانیداده در اکلان یاستگذاریس نهیدر زم یقاتیتحق نهیشیکه پ یی. از آنجادهدیم

 .آوردیداده را فراهم مبر کلان هیبا تک تالیجیدر حوزه د یاستیس یامکان بهبود فضا ،یآت قاتیتحق یبرا

 پیشینه و مبانی نظری

های اخیر تبدیل به دغدغه شماری از پژوهشگران حوزه سیاستگذاری دیجیتال داده در سالشناسی سیاستگذاری کلانمسئله
نفعان سیاستگذاری شناسی، به ذیگیری از ابزارهای نظری مسئلهاند تا با بهره. این طیف از پژوهشگران در تلاششده است

های بخش خصوصی کمک کنند که بهتر بتوانند اهداف خود را محقق سازند. ها، شهروندان و شرکتداده نظیر دولتکلان
ها و ها، فقدان رهبری، کیفیت ضعیف دادهاز حد داده لوبندی بیش( پنج مسئله محدودیت منابع، سیDavies: 2021دیویس )

ها، ( به نه مسئله کیفیت دادهWise: 2023ترین مسائل این حوزه معرفی کرده است. وایس )عنوان مهمها را بهعدم کنترل داده
های سنگین سیاستگذاری ، هزینهها، فرهنگ حکمرانی دادهها، ساختار مدیریت دادهها، حفظ حریم خصوصی دادهامنیت داده

داده ها و دشواری شناسایی بهترین معیارها برای ارزیابی سیاست کلانسازی دادهبربودن یکپارچهداده، پیچیدگی و زمانکلان
داده در جهان، بر این باورند که با توجه به تحولات رخ (Kutty and Christensen:2023)سنکند. کوتی و کریستناشاره می

های رو به تزاید توجه داشت. آنان به جز گیری کرونا، باید به دورکاری و تأثیرات آن بر مدیریت موثر و انطباق دادهویژه همههب
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های قانونی و وجود قوانین تجاری برای کند: سیلوهای داده چندگانه، فقدان تعریفاین مسئله، به پنج مسئله دیگر هم اشاره می
گری در حال تغییر داده و در نهایت افزایش حجم و ، تنظیمهاداده تیها و امنداده یخصوص میاز حر نانیمبه اط ازینداده، کلان

داده نیاز است به چهار چالش اصلی کند که در زمینه سیاستگذاری کلان( اشاره میLewis: 2022ها. لویس )پیچیدگی داده
ها، رهبری ضعیف و تخصیص نادرست منابع. وی معتقد اد به اعتبار دادهپرداخته شود: سیلوهای داده بدون منبع واحد، عدم اعتم

 نفعانیبه ذاست که بهترین راه برای شروع یک سیاست در زمینه حکمرانی داده، انجام یک ارزیابی کامل در ابتدای کار است که 
( که با نگاهی سازمانی به Sandwell: 2023طراحی کنند. سندول ) ازهاین نیتررا بر اساس مبرم راهبردهاییدهد تا یاجازه م

های این حوزه را با اشاره به مسئله عدم شناخت ارزش تجاری مسئله سیاستگذاری و حکمرانی داده پرداخته، برشمردن چالش
بع کند و سپس به حاکمیت ایده اشتباه مالکیت داده توسط بخش فناوری اطلاعات، مناعنوان یک امر شناختی آغاز میداده به

کند. مجمع ها اشاره میها و کیفیت پایین و عدم اعتماد به دادهمحدود با تخصیص نادرست، کمبود مهارت تخصصی کار با داده
داده توانست شش با پرسش از شش کارشناس حوزه سیاستگذاری کلان (World Economic Forum: 2021جهانی اقتصاد )

وکار های کسبنداردهای استفاده از داده در اقتصاد دیجیتال، لزوم دستیابی به مدلمسئله کلیدی را احصاء کند: هنجارها و استا
وقفه داده، نبود آوری بیداده با محوریت افراد، حفظ حریم خصوصی در شرایط گسترش اینترنت به همه شئون زندگی و جمع

ها در آوری دادهشهروندان برای تعیین جمعهای شخصی و در نهایت لزوم دادن اختیار به تعریف مورد توافق جهانی از داده
بودن متخصصان داده، امنیت سایبری، حفاظت ( نیز بر اهمیت مسائلی از قبیل کمیابSimons: 2020سطوح گوناگون. سایمونز )

 ه است.ها تاکید کردآوری و تحلیل دادههای نادرست و غیرشفاف جمعها و حمایت از کاربران در برابر رویهاز مجموعه داده

 داده در ایرانها و موانع سیاستگذاری کلانچالش

هایی انجام شده است که هر داده در ایران تاکنون پژوهشروی سیاستگذاری کلانها و موانع اصلی پیشدر خصوص چالش
اطلاعات، در ها متفاوت است. پژوهشگاه ارتباطات و فناوری نگرند و دامنه آناندازی خاص به این موضوع میکدام از چشم

به کارفرمایی سازمان تنظیم مقررات و « هادادهرگولاتوری کلان»و « هادادهتدوین نقشه راه کلان»راستای اجرای دو پروژه 
بندی های آن، سطحها در ایران را اجرا کرد. اهم مشاهدات و یافتهدادهنخستین پیمایش کلان 96ارتباطات رادیویی، در اسفند 

داده، های خصوصی فعال در زمینه کلانریزی و سیاستگذاری: شرکت. برنامه1ها در ایران به شرح زیر است: دادهچالش کلان
های گیران دولتی جهت آزادسازی دادهترین چالش این حوزه در سطح حاکمیتی را عدم وجود انگیزه و اراده نزد تصمیممهم

ها و ساختار لازم جهت حکمرانی های باز و نبود سیاستاقتصادی داده سازی ارزشدولتی اعلام کردند و ریشه آن را عدم شفاف
کار خود به نوآوری که نیاز وها در کسب. نوآوری و فناوری: میزان کم توجه به نوآوری شرکت2ها در سطح ملی دانستند. داده

بنیان است؛ آمار پایین دارا بودن مجوز دانشها و مراکز نوآوری را در این زمینه طرح کرده دهندهاندازی شتاببه حمایت از راه
ها با این حوزه است؛ محدود های ارزیابی و تشخیص صلاحیت شرکتها که ناشی از عدم آشنایی کارگروهاز سوی شرکت

های ها، صندوقدهندههای شخصی که ناشی از عدم ورود شتابگذاریها به سرمایهگذاری در این شرکتبودن سرمایه
داده در های کلاندرصد شرکت 63. توسعه خدمات و بازار: 3کار است.وهای فرشتگان کسبگذاری خطرپذیر و شبکهسرمایه

هایی نظیر دسترسی داده، دهنده سرویسکنند و درصد کمی ارائهبازار این حوزه در ایران در بخش تحلیل داده فعالیت می
درصد  73سازی و تحلیل: های انتقال، ذخیره. زیرساخت4هستند.  سازی دادهآوری داده و آمادهمصورسازی داده، جمع

اند که در ترابایت اعلام کرده 10سازی، پردازش و تحلیل خود را تا داده، حجم داده مورد ذخیرههای ایرانی حوزه کلانشرکت
های انتقال، زیرساخت های لازم برای توسعهیافته اندک است. از این رو حمایتهای کشورهای توسعهقیاس با شرکت

هایی با داده ایران را شرکتبوم کلانهای زیستدرصد از شرکت 81کار و اقتصاد: و. کسب5سازی و تحلیل الزامی است.ذخیره
شود و از این رو های کوچک و متوسط یاد میها با عنوان شرکتدهند که از آننفر تشکیل می 50حجم نیروی انسانی زیر 

های سازماندهی داده و کارشان صورت پذیرد؛ آمار پلتفرموها برای توسعه کسبهای لازم از آنحمایتضروری است که 
های مقتضی در راستای توسعه های این حوزه است که مبین نیاز به حمایتدرصد شرکت 7و  11پردازش داده به ترتیب 

بنگاهی به دلیل داده ایرانی بر بازار بینهای کلاناز شرکت درصد 95. حقوقی و قانونی: تمرکز 6های داده در کشور است.پلتفرم
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های شخصی کاربران؛ ناتوانی نظام حقوق اقتصادی نبود قوانین مشخص و روشن در خصوص حمایت از حریم خصوصی و داده
ها رداری منصفانه از دادهبکار؛ نبود الزام قانونی جهت تسهیل بهرهوعنوان سرمایه و موضوع کسبها بهایران در شناسایی داده

منظور تعیین حق دسترسی و های باز بههای قانونی از حریم دادهمنظور ارائه خدمات و رفاه عمومی؛ عدم تناسب حمایتبه
های . آموزش و پژوهش: سهم پایین داده 7ها. برداری مجاز از آنها با بهرهها؛ عدم تناسب حق مالکیت دادهبرداری از آنبهره
داده کشور؛ پایین بودن آمار دارابودن دانش و تخصص در بین نیروی انسانی درصد( از خدمات کلان 7زش و پژوهش )آمو

های علوم ویژه در حوزههای آموزشی و کاربردی بهسازی دورهدرصد( که تدوین و اجرایی 19داده )های کلانشاغل در شرکت
های ، چالش«هادادهتدوین نقشه راه کلان»( در سند Moein, 2017. معین )(CRA, 2017سازد. )و مهندسی داده را ضروری می

ها که منجر به گذاری مجموعه دادهها و مشکل قیمت. عدم وجود بازار داده1بندی کرده است: گونه دستهاین حوزه را این
.عدم آگاهی 2شود. رافیایی میدشوارشدن حل سه مسئله انحصارزدایی، حفظ حریم خصوصی و برقراری عدالت اجتماعی و جغ

ها در داده. نوپابودن موضوع کلان3ها شوند.خواهند مشغول و گرفتار مدیریت آنهای خود و اینکه نمیداده افراد از ارزش
 یبررس» زگردیمدر  (Omidvaran et al, 2017ها. امیدواران و دیگران )داده. کمبود نیروی متخصص در حوزه کلان4کشور. 

آیا در ایران به ». عدم توجه نهادهای دولتی به این پرسش که 1اند: عوامل زیر را برشمرده« رانیعدم رونق کلان داده در ا لیدلا
 یها و ادارات دولتدر سازمان. 2ریزی درست شده است. گذاری مشخص و برنامهکه منجر به فقدان هدف« داده نیاز داریم؟کلان

 اینبا  یها در هر سازماندادهوجود دارد. سطح بلوغ کلان یاطلاعات یلوهایو صاحبان داده، س اندکنندگیتول نیتربه عنوان مهم
هم متوجه خواهند شد  یمتمرکز شوند، به طور مسلم ادارات دولت یارهیجز یهاداده نی. اگر اشودیشروع م یاطلاعات یلوهایس

. عدم استفاده 3 .کنندینم دایپ ازیاحساس ن یمجزا باشند ادارات دولت لوهایس نیکه ا ی. اما زمانوجود دارد لیتحل یکه داده برا
 یارهای، معداده لیبه تحلهای دولتی ها و سازمان. عدم نیاز شرکت4داده در ایران. های کلانتجاری و کسب درآمد از پروژه

وسیله بودجه دولتی ها بهته از تامین درآمد آنیی به دلیل نبود انگیزه برای بهبود و ترقی که برخاسهمگرا شیو افزا یریگاندازه
های گوناگون ها و تعریف دسترسیبندی دادهداده با محوریت سطح. فقدان سیستم مدیریت حقوق در زمینه کلان5و رانت است. 

حساسیت بالا در  . وجود7ها. های حقوقی روشن برای حل چالش مالکیت فکری دادهنامه. نبود قراردادها و تفاهم6ها. برای آن
های ایران در زمینه تکنولوژی و . تحریم8گران از سوی نهادهای رسمی. ها، متخصصین و تحلیلها به شرکتزمینه ارائه داده

وضعیت »( در مقاله Gohari, 2019ها. گوهری )داده در زمینه ذخیره و پردازش دادههای حوزه کلانمحدودشدن دسترسی شرکت
در  دیو جد یمیقد یهاستمیها در سداده لیتحل ی:منابع مختلف اطلاعات. 1کند: های زیر اشاره میبه چالش« نداده در ایراکلان
ها در دولت اما بودن داده افتهیبا وجود ساختار :اطلاعات از منابع چندگانه یآورجمع. 2 است. وستهیفرمت پ افتنی یگرو

ها در سازمان لیعدم تما :و محرمانه یاطلاعات به عموم یبندمیتقس. 3 ها از منابع مختلف چالش است.آن یآورجمع
استفاده  ینگران ی:حقوق شهروند نیاطلاعات و تضم تیامن. 4 .دانندیم یاختصاص یهاعنوان دادهها بهآنچه آن یگذاراشتراک

و  تایمراقبت از د :خصص و کارآمدمت یروین. 5 وجود دارد. شهیهم یبرا یقانونریغ تیاز اطلاعات، با ن یاصولرینادرست و غ
 یهابوده که سازمان یابزار و دانش سازمان ازمندین گرید یثر و سودمند از سوؤم یهالیتحل یو اجرا کسویها از آن تیامن

شناسایی و »( در مقاله Taslimi et al, 2017تسلیمی و دیگران ) هستند. ییهامهارت نیکمتر واجد چن یفعل طیدر شرا یدولت
« مراتبی و تاپسیس فازیهای تحقق سیاستگذاری داده حکومتی باز در ایران: کاربست روش تحلیل سلسلهبندی چالشاولویت

. فرهنگی و اجتماعی: کمترین سطح از آگاهی و فهم )اهمیت و ضرورت( از داده در بین مردم؛ 1اند: به عوامل زیر اشاره کرده
کنندگان داده باز؛ وجود حداقلی از نظارت عمومی ومی؛ فرهنگ محرمانگی؛ دشواری تعامل میان کاربران و فراهمعدم مطالبه عم

. حقوقی: عدم 2شدن اثرات داده باز بر اجتماع. بر بودن محسوسکنندگان داده؛ خطر تفسیر نادرست از داده باز؛ زمانبر فراهم
های اجرایی مرتبط داده باز؛ ابهام تکالیف قانونی نسبت به مصادیق داده باز و مهناانداز، سیاست، قوانین و آیینتدوین چشم

ها؛ فقدان سازوکارها و مراجع رسیدگی به شکایات مرتبط به داده؛ ضعیف و غیرباز؛ عدم وجود مجوزهای قانونی برای داده
تجاری؛ ابهام تکالیف قانونی نسبت به ارائه داده بودن قوانین بالادستی؛ مباحث امنیتی و حریم خصوصی، اسرار استفادهغیرقابل

. نهادی: فقدان 3های رفع مسئولیت. های مختلف؛ فقدان سیاستهای متمایز داده باز برای سازمانخام یا پردازش داده؛ سیاست
محرمانگی داده؛  ها به داده و میل بهنهاد مرجع ملی برای هماهنگی در حکومت؛ عدم تمایل به تغییر؛ احساس مالکیت سازمان
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های لازم برای انتشار فقدان یا ضعف نهادهای واسطه؛ عدم وجود شاخص داده باز؛ وجود حداقلی از آموزش و دستورالعمل
های مردمی؛ مشخص داده؛ فقدان فرآیندهای استاندارد تولید و انتشار مصادیق داده؛ عدم به مشارکت )توانمندسازی( مجموعه

پذیری نسبت به ارائه داده، کیفیت داده، . سیاسی: عدم پاسخگویی و مسئولیت4تشار هر مصداق از داده. نبودن مسئول تولید و ان
. عملیاتی و 5المللی. های داده باز در بین سیاستمداران؛ عدم ارتباط و تعامل با نهادهای بینصحت داده؛ عدم درک پیچیدگی

ها؛ ابهام در زمان و مکان بودن دادهاطلاعات؛ نبود داده؛ چندپاره فرآیندی: اطلاعات سفارشی و نادرست؛ عدم ارزش ظاهری
های متعارض؛ ها؛ وجود دادههای غیرقابل استفاده )ناقص یا منسوخ(؛ عدم دسترسی به منابع اصلی دادهانتشار داده؛ بلاتکلیفی داده

ها؛ کار سازمانوصادی: تغییر و انعطاف مدل کسب. اقت6ها. پذیری فرادادهکنشها در طول زمان؛ دشواری همتغییر معنای داده
بربودن تولید و انتشار داده؛ دشواری خلق ثروت مندی از ابزارهای استفاده داده باز؛ هزینهنبودن بهرهها؛ رایگاننبودن دادهمجانی

نامه استاندارد؛ داده؛ عدم وجود واژه هایهای ارائه اطلاعات؛ مشکلات مربتط با پرتال. فنی: مشکلات مرتبط با قالب7از داده باز. 
های فوق حکایت از آن دارد که هر کدام فقدان یا ضعف فراداده؛ فقدان ابزارهای مناسب برای استفاده از داده. بررسی پژوهش

حل  اند )عمدتاً بخش خصوصی(، فاقد نگاهداده به موضوع پرداختهاز منظر بخش خاصی از بازیگران درگیر سیاستگذاری کلان
داده در کشور فراهم های مقطعی کلانای را برای طراحی راهبردهای ملی و سیاستبندی مسائل هستند و زمینهمسئله و اولویت

نفعان در گیری از ادبیات سیاستگذاری عمومی و با استفاده از روش مصاحبه نخبگانی با ذیکنند. پژوهش حاضر با بهرهنمی
 دن این خلاء است.داسطوح مختلف، به دنبال پوشش

 روش تحقیق

و رویکرد  2، روش کدگذاری این ویوو1ساختاریافتهآوری داده مصاحبه عمیق نیمهگیری از روش جمعپژوهش حاضر با بهره
داده در ایران است. مصاحبه ترین مسائل حوزه سیاستگذاری کلانبه دنبال احصای مهم شناسی شناسایی مشکل اصلیمسئله

وگوی بین پژوهشگر و گیرد، شامل گفتهای کیفی مورد استفاده قرار میریافته که معمولاً در پژوهشساختاعمیق نیمه
پذیر هدایت شده و با شونده )مقام اجرایی، پژوهشگر، سیاستمدار و...( است که توسط یک پروتکل مصاحبه انعطافمصاحبه
های ساختاریافته شامل ترکیبی از پرسش. مصاحبه عمیق نیمهشودهای جایگزین تکمیل میها و دیدگاههای بعدی، بررسیپرسش

منظور شود. این نوع مصاحبه که حداکثر زمان معقول بههایی در زمینه چرایی و چگونگی تکمیل میباز و بسته است که با پرسش
      و اطلاعاتشدن اطلاعات یک ساعت است، از نظر بینش رساندن خستگی طرفین و جلوگیری از سوگیرانهحداقلبه

آوری کرده، افکار، احساسات و باورهای های باز را جمعدهد تا دادهآمده ارزشمند است. این روش به پژوهشگر اجازه میبدست
        هایی را صورت دهد. نفعان را در مورد یک موضوع خاص بررسی کند و عمیقاً در مسائل شخصی و گاه حساس کاوشذی

              گووسختی وارد گفتها و نقاط ضعفی نظیر اینکه افراد بهرغم محدودیتساختاریافته علینیمه بر این اساس، مصاحبه
           آوری داده است گذاری اطلاعات حساس ندارند، یکی از منابع راهبردی جمعاشتراکشوند یا تمایلی به بهمی

(DeJonckheere and Vaughn, 2019, Adams, 2015)پژوهی جایگاهی ویژه دارد. ماژرزاک مصاحبه وش مصاحبه در سیاست. ر
کند. از آنجا که مصاحبه در موضوعات سیاستی پژوهی ذکر میبا بازیگران را مرحله هفتم کسب اطلاعات در فرآیند سیاست

است. از این رو لازم است  پذیر باشد کمها امکانباشد، احتمال آنکه مصاحبه با همه آننوعاً شامل تعداد زیادی بازیگر می
صورت توان بهبندی کرد. مصاحبه با بازیگران را میشان در موضوع موردنظر رتبهبازیگران را بر حسب قدرت و نفع نسبی

های انتقال رسمی یا غیررسمی و حضوری یا تلفنی انجام داد. در طی این مصاحبه باید اطلاعات ذیل کسب شود: شناسایی کانال
ای که تصمیمات سیاستی باید در آنجا تصویب شود و ساختار قدرت کنندهباره موضوعات سیاستی، نقاط تعییناطلاعات در

های جدید کاهش مسئله ها و مفروضات بازیگران درباره مسئله اجتماعی؛ آمادگی بازیگران برای راهبازیگران؛ تعاریف، ارزش
بودن و قبولپژوهی درباره مسئله اجتماعی به کار برند؛ و قابلج سیاسترود بازیگران نتایهایی که انتظار میاجتماعی؛ راه

داده در ایران، نسبت (. انجام مصاحبه در مورد سیاستگذاری کلانMajchrzak, 2013: 48-49ها )بودن انواع مختلف توصیهعملی

                                                           
1- Semistructured in-Depth Interview 
2- In vivo 
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برد. هایی رنج میاص از محدودیتصورت خصورت عام و سیاستگذاری فناوری بههای سیاستگذاری عمومی بهبه دیگر حوزه
های دقیقی در اختیار ندارند. نوظهوربودن گری، اطلاعات و دادهرغم سطوح بالای کنشنفعان درگیر در این حوزه علیمعمولاً ذی

نفعان نسبت به وضعیت روز حوزه بودن اطلاعات در دسترس ذیداده و سرعت بالای تحولات آن، منجر به قدیمیموضوع کلان
وقوع نپیوسته و این موضوع در ابتدای راه خود داده، هنوز در ایران بهشود. بخش مهمی از ابعاد سیاستگذاری کلانداده میکلان

نفعان در سطوح امنیتی و نظامی اشاره کرد که قرار دارد. در نهایت باید به محرمانگی حدود و ثغور فعالیت شماری از ذی
ساختاریافته با پنج فرد مرتبط با سیاستگذاری شود. در این پژوهش، پنج مصاحبه عمیق نیمهنمیمختصات دقیقی از آن بازنمایی 

 کنند.داده در ایران را نمایندگی مینفعان سیاستگذاری کلانداده در ایران انجام شد که هر کدام یک گروه از ذیکلان

 شوندگان پژوهشمصاحبه - 1جدول 

 بخش سمت ردیف

 دولتی وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعاتمشاور وقت  1

 دانشگاهی دانشیار حقوق دانشگاه شهید بهشتی و پژوهشگر حقوق فضای مجازی 2

 حاکمیتی دبیر اسبق شورای عالی فضای مجازی و رئیس مرکز ملی فضای مجازی 3

 خصوصی مدیرعامل وقت شرکت دیتاک 4

 کارشناسی زادآپروژه پنجره واحد مناطق  های اقتصادی مناطق آزاد و معمارمسئول سامانه 5

صورت ( بهبا نماینده بخش دانشگاهی مصاحبه )مصاحبه کیو  یصورت حضورفوق، چهار مصاحبه به یهامصاحبه نیاز ب
کدگذاری »شده در پژوهش حاضر، روش این ویوو است. در این روش که از آن به د. روش کدگذاری استفادهانجام ش یتلفن

های مخاطب در مصاحبه برای استخراج کد بهره فرهنگشود، از اصطلاحات خردهنیز یاد می« کدگذاری طبیعی»و « ظیاللفتحت
کننده در پژوهش است بندی محتوا و احترام به زمینه اجتماعی، سیاسی و اقتصادی مشارکتشود و هدف اولویتگرفته می

(Saldana, 2015: 105-106 از آنجایی که در پژوهش .)نفعان نسبت به حاضر، تحلیل نوع نگاه سطوح مختلف از ذی
برداری قرار گرفت که شرایط را برای تعیین مشکل اصلی داده اهمیت دارد، تحلیل این ویوو مورد بهرهسیاستگذاری کلان

و  1یچل ملتزرشناسی مشکل اصلی است که توسط رآورد. رویکرد نظری این مقاله مسئلهنفعان فراهم میموردتوافق نسبی ذی
از مشکلات مرتبط  یااحتمالاً مجموعه استیس یاصل مسئله کنند که تحقیق دربارهها بیان میارائه شده است. آن 2الکس شوارتز

 تمیز و اساسی کرده و آن را از مشکلات مرتبط ییرا شناسا یاست که مشکل اصل نیا گرلیتحل فهیرا آشکار خواهد کرد. وظ
پردازند. یآن م به ماًیمستق ی اقدامشنهادیپ یهانهیگزتمرکز تحلیل سیاستی باید بر مشکل اصلی باشد؛ همان مشکلی که دهد. 

به عنوان  ایباشد  یبه موازات مشکل مرکز ایاست که  یمشکل 3مشکل مرتبط کی
مشکل  کی 4اساسیمشکل  گر،ید یاز سو از آن ظاهر شود. یعارضه جانب کی

               و نحوه  یمشکل اصل یبرا یمهم یامدهایاست که ممکن است پ فراگیر
که گیر است قدر بزرگ و تاثیرات آن همهآن نیپرداختن به آن داشته باشد، اما همچن

 (.Meltzer and Schwartz, 2019: 67-68) ستیحل نقابل یفعلسیاست  لیبا تحل
 هایافته

 هستند. یبررسو فناورانه قابل یآموزش ،یتیامن ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یحقوق ،یسایشده در هفت بخش سمسائل استخراج
 مقوله عمده نهایی بود که در جدول ذیل ترسیم شده است. 71ها، دستیابی به نتیجه کدگذاری محتوای مصاحبه

 

                                                           
1- Rachel Meltzer 
2- Alex Schwartz 
3- Related Problem 
4- Underlying Problem 
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 ها شده از محتوای مصاحبهکدهای استخراج - 2جدول 
 عمدهمقوله  مقوله عمده نهایی نفعبخش ذی

 دولتی

 سیاسی رانیداده در اکلان تیمالک فیتکل نییعدم تع

 سیاسی یدستگاهنیب یهاجدال

 اقتصادی داده یهاگاهیپا تیریدر مد اسینبود صرفه مق

 سیاسی نفعانیذ یسازعدم مشخص

 سیاسی رانیداده در اکلان گرلیو تسه گرمینبود تنظ

 اجتماعی داده خودکلان یخصوص میحر تیجامعه به اهم یعدم توجه اعضا

 سیاسی کاربر ستهیو تجربه ز استگذاریآرمان س انیشکاف م

 اقتصادی محوردادهکلان یکارهاواز کسب تینبود حما

 اجتماعی حیصح یهااستیاز س یمردم یبانیو عدم پشت یبیفرعوام

 سیاسی خود استیاز س تیحما جیکارها در ترووعدم اعتماد دولت به کسب

 فناورانه دادهتحولات در حوزه کلان یسرعت بالا

 حقوقی نیها در قواندانستن پلتفرممسئول

 حقوقی یخصوص یهاداده فیتکل نییعدم تع

 سیاسی یاستگذاریس یسوواشتباه سمت نییتع

 دانشگاهی

 سیاسی یمجاز یفضا یعال یعدم مداخله شورا

 سیاسی ماتیتصم یبرا ییعدم وجود ضمانت اجرا

 حقوقی روشن و قاطع یفقدان سازوکار قانون

 سیاسی در عرصه اجرا گرانیباز یاقهیاقدامات سل

 سیاسی دادهکلان یاستگذاریها در سعدم مداخله دولت

 سیاسی یاستگذاریو س یگرمیتنظ یهاابهام در نقش

 حقوقی یخصوص یهاداده فیتکل نییعدم تع

 اقتصادی هاپلتفرم یدر بازار جهان فیضع گاهیجا

 فناورانه ضعف در ساخت پلتفرم

 سیاسی یخارج گرانیباز یبرا یریپذنانیو عدم اطم یناامن

 حاکمیتی

 سیاسی رانیداده در اکلان یاستگذارینبود س

 اجتماعی به موضوع یرتخصصیورود غ

 آموزشی یمجاز یبا فضا ییعدم آشنا

 فناورانه مجازی در زندگی افرادگستردگی نقش فضای 

 فناورانه تحولات یسرعت بالا

 سیاسی یمجاز یفضا تیرینبود مد

 اقتصادی یخارج یهاکارها به پلتفرموکسب یوابستگ

 فناورانه افراد یدر زندگ یمجاز ینقش فضا یگستردگ

 سیاسی یمجاز یفضا یعال ینظر دولت با شورااختلاف

 فناورانه هادادهبه کلان یعدم دسترس

 سیاسی یقیحق تیبا حاکم یبریسا تیعدم انطباق حاکم

 اجتماعی یافکار عموم یداده براکلان یاستگذاریس تیعدم اهم

 خصوصی

 سیاسی استگذاریس نشیروزآمدنبودن ب

 فناورانه هادادهکلان نیب زیعدم توجه به تما

 فناورانه دادهحل مسئله کلان تیعدم توجه به ظرف

 اقتصادی جامعه یداده برانبود ارزش افزوده کلان
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 سیاسی تیواقع یبا فضا استگذاریعدم تناسب اقدامات س

 اقتصادی عرضه و تقاضا در بازار نینبود تناسب ب

 اقتصادی هدررفت منابع

 فناورانه یاحرفه یو دانش کاربرد یعدم انباشت فناور

 اقتصادی دادهمحورنبودن کلانمحصول

 اقتصادی از منظر سودآوری دادهکلان تیافول جذاب

 سیاسی استیبد اجراشدن س

 سیاسی یکاربرد داتیاز تول تینبود حما

 امنیتی دادهبه کلان یتیغلبه نگاه امن

 سیاسی مسلح یروهایاختلاف دولت و ن

 اجتماعی یینها کنندهعنوان مصرفعدم ارتباط مردم به

 آموزشی دادهبا کلان یعموم ییعدم آشنا

 آموزشی دادهبا کلان یتخصص ییعدم آشنا

 کارشناسی

 حقوقی روشن و قاطع یفقدان سازوکار قانون

 امنیتی دادهکلان لیبه حوزه تحل یتیامن یورود نهادها

 سیاسی نهادها یداده برامندنبودن کلانمسئله

 سیاسی در ساختار سیاستگذاری به مسئله یدگینبود فرصت رس

 سیاسی دولت یضعف بدنه کارشناس

 فناورانه دادهفقدان کلان

 فناورانه کینبود سامانه متمرکز دولت الکترون

 فناورانه یداخل ینبود شبکه اجتماع

 سیاسی داده ینبود حکمران

 فناورانه نداشتن فرمت داده

 فناورانه پروتکل انتقال داده فیعدم تعر

 سیاسی داده ینبودن متولمشخص

 فناورانه هاداده فیصحت و اعتبار ضع

 سیاسی دادهکلان یاستگذاریس یانیم هیعدم توجه به لا

 سیاسی تیواقع یبا فضا استگذاریعدم تناسب اقدامات س

 حقوقی نیقوان ادیقدمت بالا و ازد

 سیاسی هاسازمان تیعدم شفاف

 اقتصادی کارونداشتن مدل کسب

بیشترین وزن « سیاسی»تحلیل مقولات عمده نهایی حاکی از آن بود که مقوله 
های بعدی به ترتیب به مقولات فناورانه، و فراوانی را در بین مقولات دارد و رتبه

 اقتصادی، حقوقی، اجتماعی، آموزشی و امنیتی اختصاص یافته است.
 

 

 

 

 

 

 بندی مقولات عمدهوزن - 3جدول 
 مقوله( 71مقولات عمده ) درجه اهمیت
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 (15فناورانه ) 2

 (10اقتصادی ) 3

 (6حقوقی ) 4
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 سهم عمده مقولات سیاسی در نمودار ذیل نیز مصورسازی شده است.

 .سهم مقولات عمده - 1نمودار 

داده در ایران مشکل سیاسی تشخیص داده رویکرد شناسایی مشکل اصلی، مشکل اصلی در زمینه سیاستگذاری کلان بر پایه
داده در ایران با های سیاستی پیشنهادی به آن اختصاص پیدا کند. با این حال سیاستگذاری کلانشده است که باید عمده گزینه

موازات مسائل سیاسی طرح عنوان مشکلات مرتبط نیز ارتباط دارد که بهتی بهمسائل اقتصادی، حقوقی، اجتماعی، آموزشی و امنی
شدن را خواهند پیمود. با این حال سطح دوم مسائل نهادن در مسیر حل مسائل سیاسی، این مسائل نیز روند حلاند و با گامشده

مشکلات فراگیر، پیامدهای حائز اهمیتی برای  عنواناحصاءشده در پژوهش حاضر؛ مسائل فناورانه، از سنخ مسائلی هستند که به
گیر خود، با تحلیل عنوان مشکل اصلی دارند، اما در عین حال به دلیل ماهیت پیچیده و تاثیرات همهحل مشکل سیاسی به

شناخت شناسی تحلیلی، فرصتی برای مدت را ندارند. مدل مسئلهحل در بازه زمانی کوتاه سیاست در برهه زمانی فعلی قابلیت
بندی مسائل شود، راه را برای اولویتکند و با تمایزی که میان ابعاد مختلف مسئله قائل میدقیق مسائل سیاستگذاری فراهم می

های موردی مشخص و پاسخگویی به مسائل با کمترین هزینه و بیشترین کند. حاصل اتخاذ این نگاه، وضع سیاستباز می
ها ها نیز به آنهای سیاسی و فناورانه بیشترین مسئله ذکرشده را داشتند و در تمام مصاحبهبازدهی است. از منظر تنوع، بخش

های اقتصادی، اجتماعی و اقتصادی نیز پررنگ بود. دو حوزه امنیتی و آموزشی اشاره شد. با این حال تاکید بر مسائل حوزه
خارج از دسترس عامل اجتماعی و سیاستگذار »آن را با متغیر  توانها داشتند که احتمالاً میانعکاس کمتری نسبت به دیگر حوزه

ها در میدان عمل شوندگان تلاش کردند تا بیشتر به مسائلی بپردازند که شانس تغییر آنتوضیح داد. در واقع مصاحبه« بودن
داده هر چه کلان تیمالک فیتکل»گونه خاطرنشان کرد: این 1شونده کد دانستند. در این راستا، مصاحبهسیاستگذاری را بیشتر می

را  یدولت یهاسازمان فی. قانون مجلس تکلکنندیشرکت دارند کف جامعه داده جمع م یزودتر مشخص شود. بالاخره الان کل
 یاسنپ، تپس کالا،یجیبزرگ مثل د یهاکه دست شرکت تریو اصل ترتیفیباک یهادادهکلان فیاما هنوز تکل کندیمشخص م

 تیآن در سطح حاکم فیهم ندارد اما تکل یکه اشکال کنندیداده استفاده مدارند از کلان هانی. استیمشخص ن نوزو... است ه
ها داخل دادهاز کلان یبخش»اظهار کرد:  2شونده کد همچنین مصاحبه« ؟ستیها مال کداده نیمشخص شود که بالاخره ا دیبا

خارج  یهادادهکلان یفاصله گرفت. برا یومرج فعلهرج تیکرد و از وضع بیها قانون تصوآن یبرا توانیکشور هستند که م
« کنند. دایسوق پ یبه سمت همکار یخارج یهاباشد تا شرکت زیو اعتمادبرانگ یامن طیما مح یداخل طیمح دیاز کشور هم با

 یاول به جا یعنیداده شود.  یآموزش عموم کیحوزه  نیکه اول در ا نستیمن ا شنهادیپ»اشاره کرد:  3شونده کد مصاحبه
 یبکنند، دوره آموزش عموم دیدارند و چه کار با ییهاتیو مجلس چه مسئول یمجاز یفضا یعال یدولت، شورا مییبگو نکهیا

 یها را با ابعاد مختلف فضاگذاشته شود و آن یمجاز یفضا یتوسط مرکز مل انیو دانشگاه رانیاندرکاران، مددست یبرا
 ،یاجتماع یرویآن ن یمطالبه اصل که شودیم لیتشک یاجتماع یروین کیها اگر آشنا شوند، خود به خود آشنا کند. آن یمجاز

که نظم و نظام  مییاگر بگو یندارد. ول یمشتر یلیداده در کشور خکلان یبرا یاستگذاریخواهد بود. الان س یاستگذاریس
 ندیگویمسئله توجه کنند و آشنا شوند، آن وقت مردم خودشان م تیفراد به ماهاست که ا نیکشور منوط به ا شرفتیو پ یاجتماع

اش را خواهند شود. آن وقت خود مردم مطالبه جادیدر کشور ا نهیزم نیدر ا یاستگذاریو س یگذارسازوکار مقررات دیکه با
 میتوانیم تاید گیدر داستان ب م،ینیبب یضلعقدرت را سه میاگر مدل تقس»اظهار داشت:  4شونده کد در این راستا مصاحبه« کرد.

مقولات عمده
سیاسی

فناورانه

اقتصادی

حقوقی

اجتماعی

آموزشی

امنیتی
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را کلان در  یاستگذاریو پنجره س مینیتر بببلندمدت یکم می. اما اگر بخواهمینام ببر یو دانشگاه یخصوص ،یتیاز بخش حاکم
. حداقل تا ستندیحوزه ن نیدر ا ییانه کنندهفاده. مردم حالا حالاها استمیکن ریمردم را هم درگ دیداستان ما با نیدر ا م،یرینظر بگ

نگاه بلندمدت  میاگر بخواه یباشد که مردم بخواهند از آن استفاده کنند. ول B2Cخدمات  یکه کل ستین نطوریا ندهیسه سال آ
 یکاربردها جنسکه از  یدانش فتد؛یجامعه اتفاق ب یو هوش مصنوع تاید گیب نهیدر زم یدانش عموم شیافزا دیبا م،یداشته باش

بتوانند با آن دانش  دیبا روند،یمختلف م عیبه صنا یرخ دهد. افراد وقت یگرباشد تا مطالبه شودیم دیچگونه تول نکهیها و نه اآن
که  یزیمدت چدر کوتاه م،ینیبلندمدت بب یزمان یرا در پرتو نیخود مطالبه خدمات و محصولات درست کنند. اگر ا یعموم

 یبرا نکهیا یبرا»نیز اشاره کرد:  5شونده کد مصاحبه« است. یچالش مهم یلیارشد است که خ رانیفتد آموزش مدیاتفاق ب دیبا
فرصت  دیمسئله شد، با نکهیمسئله شود. بعد از ا دیاست. در واقع با ازیموضوع احساس ن نیشود، اول یاستگذاریس یموضوع

مسئله  نیبرسند که الان وقت پاسخ دادن به ا جهینت نیبه ا یاستگذاریدر س ریتمام ابعاد درگ یعنی. دیایب شیبه آن هم پ یدگیرس
نداشتن در  اجیاحت نیا ری. تفسمیندار یاجیبه آن احت میکنیاحساس م نکهیاست. به خاطر ا فتادهیاتفاق ن رانیدر ا نیاست. ا
که با  میندار یکارشناس هیرا در لا ی. ما کسانمیکه بخواهد موضوع را بشناسند ندار یایاست که بدنه کارشناس نیدولت ا

داده در توان در مجموع مسئله اصلی سیاستگذاری کلانبا ترکیب مسائل احصاشده پرتکرار می«.  داده آشنا باشندموضوع کلان
نحوی که روشن، داده بهفقدان سازوکارهای نرم و سخت سیاستگذاری و حکمرانی برای پرداختن به حوزه کلانایران را 

عنوان توان بههای عمومی و خصوصی را میدانست. مواردی مانند تسهیل در آموزشجامع و کاربردی باشند  پذیر،بینیپیش
داده را شناسایی کرده و های حوزه کلاننیاز رسیدن به این هدف در نظر گرفت. سیاستگذار در نهایت باید بتواند ظرفیتپیش

محور و مبتنی بر نیاز متقاضی در بخش عمومی هوشمند، شفاف، مسئلههای ها برای طراحی سامانهدر عین اینکه خود از آن
خوبی تعریف و اجرا کند، فضا را برای فعالیت بخش خصوصی نیز تسهیل کند. در صورتی که این حوزه اقدام بهاستفاده می

شده نخست، شناسایی داده در کشور شکل خواهد گرفت که تداوم حیات آن، نسبت به استلزاماتشود، اکوسیستم بومی کلان
کلان  کپارچهیواحد  یمن استراتژ»گفت:  1شونده کد تاحد زیادی مستقل از کنش سیاستگذار خواهد بود. در این راستا مصاحبه

از آنکه که وزارت  یحداقل راجع به دولت و بخش یکنم. ول ییشناسا توانمیسخت م یلیدولت و مجلس را الان خ نیدر ب
ICT دارد که  یبخش آمادگ نیکارهاست و اودارد که به نفع کسب یایکه غلبه با استراتژ کنمیت، حس ماس یو معاونت علم

وجود دارد. اگر بخواهم  انیبنمثل قانون دانش یداشته باشد. در مجلس هم بخش یحرکت فعال یبوم یکارهاوبه نفع کسب
 نیکارهاست. اومحور از کسبداده تیکنم، بحث حما دایدولت و مجلس کاند نیب یاستراتژ یرا برا یاستراتژ نیترپررنگ
شده است. اما به  یاصل یبه استراتژ لیگفت که برنده و تبد توانیاست اما هنوز نم ستینالیو ف یشتریشانس بدارای  یاستراتژ
وجود ساختار ترجیحات  داده ایران،مسئله مهم دیگر در سیاستگذاری کلان«. ردیگیم یدارد وزن یاستراتژ نیکه ا رسدینظر م

های خصوصی با ها و شرکتداده است. در حالیکه بنگاههای برآمده از کلانگران بخش دولتی نسبت به فرصتمتمایز کنش
داده برای شناخت بهتر مشتریان و بازار خود استفاده کنند اند تا ظرفیت تحلیل کلانتکیه بر مفهوم حکمرانی داده، تلاش کرده

سالاری، یا نسبت به این فناوری شناخت کافی را را بهبود بخشند، کارکنان و مقامات نهادهای دستگاه دیوان و موقعیت خود
بنیاد کنند. تغییر این رویکرد برای ایجاد تحول دادهروی اختیارات قانونی خود ارزیابی میعنوان تهدیدی پیشندارند یا آن را به

 توانیرا م نیا»خاطرنشان کرد:  5شونده کد رسد. در این راستا مصاحبهبه نظر می در نظام سیاستگذاری عمومی ایران ضروری
ها را اوقات ما سازمان یها با هم تداخل دارد. بعضاست که منافع سازمان نیتعارض فهم کرد. تعارض ا تیریمفهوم مد لیذ

 کشندیها صف متمام سازمان م،یداده در کشور هستکلان یبودجه برا میدر حال تقس مییاگر الان بگو .میاهم قرار داده یروروبه
 ینهادها میو بخواه فتادهیداده در کشور راه نکه چرا کلان میبپرس میداده بودند. حال اگر بخواهکلان یکه از اول متول ندیگویو م

را  یمجاز یفضا یعال یاطات، شورا. مثلاً وزارت ارتبمینبود یکه ما متول ندیگویهمه م م،یو مسئول را بازخواست کن ربطیذ
 یفضا یعال ی. اگر شوراستیهم مشخص ن مانیهاتیها و مسئولنقش م،یواحد که نداشته باش یخواهد کرد. متول یمعرف یمتول

ها هم آن یانیم هیشوند، به لا نییداده تعحوزه کلان یعنوان مجراطلاعات به یو سازمان فناور استگذاریعنوان سبه یمجاز
داده کلان یاستگذاریس یعنوان رکن عالبه یمجاز یفضا یعال یشورا ترنییدر سطح پا یابخشنامه ای نامهنییآ دیپرداخت. با

 «است؟ یآن چه نهاد یکرد. مسئول و مجر نیتدو
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های شهروندی ی، مشارکتداده در سطح جهانی بر اهمیت حریم خصوصشناسی سیاستگذاری کلانمطالعات پیشینی مسئله
شده در ایران بر و حکمرانی داده در سطح بخش خصوصی و کارآفرینان تاکید دارد. این در حالیست که معدود مطالعات انجام

دانند. داده میویژه در بخش دولتی، با کلاننفعان، بهاند و مشکل اصلی را عدم آشنایی ذیسطح شناختی و آموزشی متمرکز بوده
داده، هر دو نوع مطالعات جهانی و داخلی، ملاحظات فناورانه داشتند. پژوهش حال بنا به ماهیت پیشروی فناوری کلاندر عین 

نفعان در سطوح مختلف و تحلیل شناسی، مشکل اصلی و روش مصاحبه تحلیلی با ذیگیری از رویکرد مسئلهحاضر با بهره
داده در ایران مشکلات سیاسی ترین مشکلات در سیاستگذاری کلانپررنگشده با روش این ویوو، دریافت که کدگذاری انجام

داده در ایران نظیر پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات شده در زمینه سیاستگذاری کلانهستند که پیشتر در مطالعات انجام
(CRA: 2017( معین ،)Moein: 2017( امیدواران و دیگران ،)Omidvaran et al, 2017 ،)تسلیمی و دیگران                     
(Taslimi et al, 2017( و گوهری )Gohari, 2019نسبت به آن )توجهی شده است. همچنین پژوهش حاضر مشکلات ها کم

های پیشین جهانی و عنوان دومین سطح از مشکلات از نظر اهمیت به رسمیت شناخته که شباهت آن با پژوهشفناورانه را به
عنوان شناسی مشکل اصلی جایگاه آن را بهداده است. با این حال از منظر رویکرد مسئلهزمینه سیاستگذاری کلانداخلی در 

های پیشین، پیشنهادات سیاستی خود مشکلی فراگیر معرفی کرده است. این بدان معناست که پژوهش حاضر بر خلاف پژوهش
عنوان مشکلی فراگیر به این معناست که کند هرچند اعلام آن بهنا نمیمدت بمدت و میانرا بر حل مسائل فناورانه در کوتاه

 سیاستگذار در بلندمدت باید توجه خود را مصروف این سطح از مشکلات سازد. 

 پیشنهادات سیاستی 

دیجیتال های فعال یا دیپلماسی داده نظیر ارائه امتیازات به شرکتهای سیاسی مداخله دولت در زمینه کلانتعریف اهرم -1
 بوم داده کشورها در زیستالملل و ایجاد اجماع حول آندولت در سطح بین

ای ریزی برای رفع مرحلهداده در ایران و برنامهروی فرآیند توسعه سیاستگذاری کلانها و موانع نهادی پیششناسایی مقاومت -2
 جناحیها با تکیه بر مذاکرات میانمند آنو زمان

ساله با مشارکت شورای عالی فضای مجازی و وزارت ارتباطات گذاری دهداده کشور با هدفی راهبرد کلانتدوین سند مل -3
 و فناوری اطلاعات

مستقل حکومتی با مشارکت شورای عالی فضای مجازی، وزارت عنوان سازمان نیمهداده بهتشکیل کارگروه ملی کلان -4
 های مرتبط و فعالان بخش خصوصیهارتباطات و فناوری اطلاعات، دانشگاهیان رشت

 های آتی.ها در سیاستگذاریگیری از آنهای اداری با هدف بهرهآوری و تحلیل دادهتقویت سازوکارهای موجود جمع -5
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