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 چکیده

تحقیق حاضر با هدف تدوین مدل ارتباطات در روابط بین فردی در زندگی روزمره انجام پذیرفت. 

انجام شد. گردآوری  1401ای کیفی است که به شیوه گراندد تئوری در سال  پژوهش حاضر، مطالعه

ها صورت گرفت.  جمع آوری دادهترین ابزار  ها با استفاده از روش مصاحبه عمیق به عنوان اصلی داده

جامعة مورد مطالعه شامل متخصصین، نخبگان، اساتید دانشگاه و کارشناسان در زمینه ارتباطات اجتماعی 

ای، راهبرد و پیامد ارتباطات در روابط  باشد که با استفاده از نظرات آنها شرایط علی، مداخله گر، زمینه می

د. برای انتخاب افراد نمونه، از روش نمونه گیری هدفمند بین فردی در زندگی روزمره استخراج ش

نفر از خبرگان بود. سه معیار  15های عمیق  استفاده شد. تعداد نمونه مورد استفاده جهت انجام مصاحبه

مورد نظر برای انتخاب شرکت کنندگان در پژوهش شامل سطح تحصیلات، رشته تحصیلی و زمینه 

ها تا مرحله اشباع نظری کدهای اصلی و  طالعه حاضر، جمع آوری دادهفعالیت تخصصی افراد بود. در م

های جدید دیگر فراهم نبود، ادامه یافت. تحلیل  تر، تا جایی که امکان دست یابی به داده به بیان واضح

( صورت گرفت که در نهایت 2022ندد تئوری و با نرم افزار مکس کیودا )اها با استفاده از روش گر داده

 164ه تدوین مدل ارتباطات در روابط بین فردی در زندگی روزمره شد. یافته های تحقیق شامل منجر ب

مقوله فرعی می باشد که گویای مدلی است که ضرورت،  27مرتبه تکرار در قالب  281کد اولیه با 

بط بین شاخص ها، بسترها و زیرساخت ها، موانع و عوامل مزاحم، راهبردها و پیامدهای ارتباطات در روا

 دهد.فردی در زندگی روزمره را نشان می

 ارتباطات، روابط بین فردی، جوانان، مشهد واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

شود که بدون ارتباطات و پیشبرد جریان  ای تعریف می مثابه دهکده  جهان در عصر حاضر به

عنوان بالاترین   هتوان به توسعه اجتماعی دست یافت. اکنون دانش ارتباطات ب هوشمند سازی نمی

ها در تمام مراحل زندگی خود در سطوح  درجه فلسفه در توسعه اجتماعی است که چنانچه انسان

خرد، میانی و کلان به فراگیری و ارتقای دانش ارتباطات توجه دقیق و منطقی داشته باشند، 

روزانه ما به  درصد از اوقات 75دهد که حدود  موفقیت را تجربه خواهند کرد. تحقیقات نشان می

گذرد. به همین دلیل کیفیت زندگی هرکسی بستگی به  نحوی در تماس و ارتباط با دیگران می

ها  ترین آن اما مهم ؛ها است ای از مهارت کیفیت ارتباطات او با دیگران دارد. ارتباطات مجموعه

کنیم  ندگی مینظرهای خویش است. ما در دنیایی ز نظرهای طرف مقابل و تفهیم نقطه  درک نقطه 

زند. لازمه ارتباط، دادن و گرفتن است و عنصر اطلاعات و  که ارتباطات در آن حرف اول را می

رابطه همیشه باهم هستند. ارتباطات انواع مختلفی دارد که یک نوع آن ارتباطات بین فردی است. 

هایی وجود دارد.  کنند، تفاوت ها را ردوبدل می شک بین دو طرفی که پیام در برقراری ارتباط بی

شود و همین  های ادراکی و گفتاری بین زنان و مردان بیشتر نمایان می آنچه مشخص است تفاوت

های  سازد. با نگاهی به طبیعت و ویژگی ها را دگرگون می ها است که مسیر روابط آن تفاوت

(. در 1378)برکو،  های موجود میان آنان پی برد توان به تفاوت تکوینی زن و مرد با اندکی تأمل می

سازد و طرفین ارتباط را  ها روند ارتباطات میان فردی را مختل می توان گفت این تفاوت واقع می

کند که چرا زنان  گذارد. همچنین این سؤال را مطرح می در دنیایی از مشکلات سر در گم باقی می

 کنند. و مردان در برقراری ارتباط متفاوت عمل می

ان در سه سطح کلی درک کرد: ارتباطات درون فردی، ارتباطات میان فردی تو ارتباطات را می

و ارتباطات جمعی. ارتباطات میان فردی، فرآیند انتقال اطلاعات، احساسات، عواطف، باورها، 

دهی یک گفتگو )دیالوگ(، بحث  ها و خلق و درک معنا بین دو یا چند نفر است. برای شکل ارزش

گیری  های ارتباطات میان فردی و ایجاد یک شرایط شکل یت و ویژگیو مذاکره مطلوب باید ماه

، پژوهشگر حوزه ارتباطات میان فردی در 2، تی وود1ارتباطات انسانی درست را بشناسیم. جولیا

« ارتباطات میان فردی؛ مواجهه روزمره»دانشگاه کارولینای شمالی، در کتاب خود تحت عنوان، 

                                                           
1 Julia 
2 T. Wood 
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مند بودن،  های ارتباطات میان فردی را شامل؛ گزینشی بودن، نظام ژگیترین ابعاد و وی ماهیت و مهم

وجود پارازیت در ارتباطات، فرآیندی بودن، افزایش آگاهی و شناخت شخصی و خلق معنا 

های پویایی هستند که در طول وجود خود به طور مداوم تغییر  داند. روابط بین فردی، سیستم می

ها به تدریج رشد  روابط نیز آغاز، طول عمر و پایان دارند. آنکنند. مانند موجودات زنده،  می

تر  شوند و از لحاظ عاطفی به یکدیگر نزدیک یابند، زیرا افراد با یکدیگر آشنا می کنند و بهبود می می

شوند، یا با فاصله گرفتن افراد، ادامه زندگی و ایجاد روابط جدید با دیگران، به تدریج خراب  می

 (.Juneja, 2015شوند ) می

های  ارتباط میان فردی فرآیندی است که طی آن اطلاعات، معانی و احساسات را از طریق پیام

گذاریم. هیچ تماس میان فردی، بدون برقراری ارتباط  کلامی و غیرکلامی با دیگران در میان می

آشنایی بیشتر با هایش نیازمند  باشد. همواره انسان برای رسیدن به اهداف و خواسته پذیر نمی امکان

های مهارتی خود نشانگر ماهیت تبادلی  باشد. مدل انواع تعاملات اجتماعی و مدل مهارتی می

 (. Brooks & Heath, 1985: 80فرآیند ارتباط است )

ای به  عصر ما به تعبیری عصر ارتباطات است که به قول مک لوهان وسایل ارتباطی و رسانه

رتباط در آن دشوار شده است. یا به بیان او وسایل جای شدت گسترش یافته ولی برقراری ا

های بسیار نزدیک و  بینید که صرف زندگی و کار حتی در فاصله ها را گرفته است. حال می هدف

کند و ما برای کار همدلانه  در یک فرهنگ یا سازمان نیز فهم یکدیگر و ارتباط را لزوماً تأمین نمی

زمند درک یکدیگر از طریق ارتباط هستیم. از آنجایی که به جهت و انسانی و مدیریت و رهبری نیا

 18گسترش روزافزون وسایل ارتباطی و رسانه های مجازی، مشکلات روابط بین فردی در جوانان 

کند با  ساله شهر مشهد به وفور مشاهده می شود، لذا پژوهشگر در این تحقیق تلاش می 30تا 

مصاحبه و پیمایش میدانی به سؤال چگونگی اهمیت ارتباطات های کیفی از طریق  استفاده از روش

 سال شهر مشهد پاسخ دهد. 30تا  18در روابط بین فردی در زندگی روزمره جوانان 

 پیشینه پژوهش

 پیشینه نظری

به معنای به اشتراک گذاشتن گرفته شده است.  "communis"از کلمه لاتین  "ارتباطات"کلمه 

ها است. این ها، قصد و پیام ها بین انسانگذاری کلمات، عواطف، ایده ارتباط بیانگر به اشتراک
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ها و اطلاعات، بلکه تلاش برای ایجاد معنا با هم. یک فرآیند مداوم است، نه تنها برای انتقال ایده

(. این یک فعالیت روزمره Lamichhane, 2016: 91ارتباط خوب هنری است که باید توسعه یابد )

است که برای زندگی انسان اساسی است و به ما کمک می کند « های انسانیتماس هسته تمام»در 

تواند تا از طریق درک متقابل با دیگران روابط برقرار کنیم. هیچ سیستم فردی یا اجتماعی نمی

سازد. این یک فرآیند (. بنابراین ارتباط از ما انسان میAyee, 2013: 4-5بدون ارتباط عمل کند )

 ,Hartman & McCambridgeکنند یکدیگر را درک کنند )ست که در آن افراد سعی میتعاملی ا

ای معنادار با یکدیگر همزیستی کنند. زمانی که ارتباط کلامی یا غیرکلامی ( تا به شیوه28 :2011

 تواند چالش برانگیز باشد.وجود نداشته باشد، ارتباط معنادار می

ویژه  های اجتماعی به یک روش مهم ارتباطی، به یتال و شبکهاز زمانی که ابزارهای ارتباطی دیج

های جوان تبدیل شدند، تعامل بین فردی تغییر کرده است. ارتباطات بین فردی شامل  برای نسل

( در این دنیای دیجیتال است CMCای)تعاملات چهره به چهره و همچنین ارتباطات رایانه

(Drago, 2015: 13 تعامل چهره به چهره .) شامل ارتباط کلامی و غیرکلامی است که در آن دو یا

کنند. ارتباط چهره به چند نفر از کلمات، حرکات یا زبان بدن برای انتقال پیام خود استفاده می

کند تا از سوء تفاهم بین افراد به دلیل نشانه های کلامی و چهره به روشن شدن معنا کمک می

ای با ردی، با این حال، می تواند از طریق ارتباطات رایانهغیرکلامی جلوگیری شود. ارتباط بین ف

های اجتماعی نیز رخ دهد. این ابزارها به ایجاد یک ارتباط استفاده از ابزارهای دیجیتال یا شبکه

شخصی از طریق صحبت کردن با تلفن، تبادل متن یا پیام های فوری، یا استفاده از سایت های 

(. در Venter, 2017: 497کنند )شتراک گذاری اطلاعات کمک میشبکه های اجتماعی برای به ا

های ارتباطی تعاملی راهی برای برقراری ارتباط همزمان با بسیاری دسترس بودن اینترنت و فناوری

های دیجیتال،  های جوان با فناوری (. نسلJiang, Bazarova & Hancock, 2010: 58از مردم شد )

اند و از اینها برای ارتباطات روزمره،  بوک بزرگ شده تاپ و نت پیوتر/لپهای همراه، کام مانند تلفن

های جوان به  کنند. بیشتر نسلتماس با مردم، حفظ دوستی ها و ایجاد روابط جدید استفاده می

بوک، اینستاگرام  های اجتماعی مانند فیس های اجتماعی و ابزارهای شبکه طور مداوم از طریق شبکه

حدود  2020(. تا سال Hartman & McCambridge, 2011: 24رتباط هستند )چت در ا و اسنپ

بر اساس آمار و پیش بینی های  .میلیارد کاربر در دنیا در شبکه های اجتماعی وجود دارند 3.6
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تعداد کاربران شبکه های اجتماعی به حدود  2025صورت گرفته، مشخص شده است که تا سال 

 144نگین مدت زمان استفاده کاربران از شبکه های اجتماعی حدود میا .رسدمیلیارد نفر می 4.4

 (Tankovska, H. 2021). کننددقیقه در روز است که افراد در شبکه های اجتماعی سر می

 ایارتباط چهره به چهره در مقابل ارتباط دیجیتال یا رایانه

و بازخورد همزمان بین دو  ارتباط چهره به چهره بهترین راه برای انتقال احساسات و نگرش است

های اجتماعی کلامی و غیرکلامی را برای افزایش درک می دهد و نشانهیا چند نفر را نشان می

کند. گیری و حل مشکلات بین افراد کمک میهای کلامی و غیرکلامی به تصمیمرساند. نشانه

(. Venter, 2017: 502ست )تعامل چهره به چهره راه خوبی برای ایجاد روابط معنادار با دیگران ا

 ,Mandalکنند ) استفاده می« سیستم نمادهای مشترک اجتماعی»ارتباطات کلامی و غیرکلامی از 

(. ارتباط Ayee, 2013: 4(. ارتباط فرآیند استفاده از نمادها برای تعامل معاملاتی است )417 :2014

های نمادین دیگر  غیرکلامی از فعالیت کند، اما ارتباطات کلامی از زبان به عنوان نماد استفاده می

(. هر دو برای تعامل معنادار مهم هستند. Venter, 2017: 501کند ) بدون تاکید بر زبان استفاده می

( 2016های کلامی و غیرکلامی در ارتباط رودررو به این نوع تعامل غنا می بخشد. لامیچان )نشانه

در هم تنیده هستند، زیرا هر دو برای ارتباط چهره  دهد که ارتباطات کلامی و غیرکلامینشان می

 به چهره مهم هستند.

ها  های عاطفی که در آن احساسات، نگرش و نیت فرستنده ارتباط غیرکلامی به ویژه برای پیام

( به عنوان مثال، 2015(. ناگل و لوبینگا )Lamichhane, 2016: 92شود، اهمیت دارد ) مشخص می

دهند. حتی اگر  وش گرفتن صرف را زمانی که به راحتی نیاز است، نشان میاهمیت لبخند یا در آغ

افراد یکدیگر را نبینند، لحن صدای آنها می تواند نشان دهنده همدردی، همدلی یا ناآگاهی باشد. 

(. ارتباط کلامی همچنین Lo, 2008: 595ارتباط کلامی برای انتقال ایده ها اهمیت بیشتری دارد )

مکاری انسانی، به ما امکان می دهد تا فرضیات، مقاصد و قراردادهای ارتباطی را تسهیل ه"برای 

مهم است  "به اشتراک بگذاریم و از این طریق رفتار اجتماعی و روابط انسانی را تنظیم کنیم

(Narunsky-Laden, 2015: 109معمولاً به صورت مکتوب است و فقط شکلک .)  ها به عنوان

 تجربه شده با پیام نوشته شده است.ای از احساسات  نشانه
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های کلامی و غیرکلامی در تضاد هستند، محتوای کلامی اغلب به نفع درک غیر هنگامی که پیام

با اجتناب از ابهام و ایجاد زمینه مشترک برای "کلامی پیام نادیده گرفته می شود. ارتباط غیرکلامی 

(. این ارتباط کلامی را از Lamichhane, 2016: 92–93) "کنددرک، آسایش در ارتباطات ایجاد می

هایی مانند حرکت بدن، لحن صدا، استفاده از فضا، زمان و لمس تقویت و توضیح می طریق نشانه

( تا معنا و درک پیام های کلامی را تقویت کند. ارتباط Nagel & Lubinga, 2015: 88دهد )

تباطات کلامی، جو عاطفی و همچنین برداشت دهد، زیرا ارغیرکلامی درک بین افراد را افزایش می

 ,Bente & Kramerدهد )شود، توضیح میهای اجتماعی را که توسط شرکای گفتگو بیان می

تواند عمدی یا هایی بدون کلمات واقعی است که می(. تعامل غیرکلامی شامل پیام176 :2011

کنترل ما است. مردم  "راتر ازف"(. این نوع ارتباط اغلب Mandal, 2014: 417غیرعمدی باشد )

نمی توانند ارتباط برقرار کنند، زیرا حتی اگر ما ساکت باشیم، ارتباط غیرکلامی ما آنچه را که فکر 

(. ارتباط غیرکلامی زمینه Nagel & Lubinga, 2015:89گوید )کنیم را میمی کنیم یا احساس می

د، در حالی که ارتباطات غیرکلامی اطلاعات کنای است. ارتباطات کلامی بیشتر محتوا را منتقل می

کند، به عنوان مثال، احساس یک فرد در مورد یک موضوع یا شخص ارتباطی بیشتری را منتقل می

تواند تعریفی برای کار خوب انجام شده یا سخنی  می« کار خوب»دیگر. به عنوان مثال، تعبیر 

(. استنباط معنای Nagel & Lubinga, 2015: 90) آمیز برای کار نیمه تمام، بسته به زمینه باشد طعنه

دقیق عبارت فوق تنها با خواندن کامنت بدون همراهی فرد دشوار خواهد بود، بنابراین تأکید بر 

و « بله»تواند مختص فرهنگ باشد، برای مثال، حرکات سر برای  زمینه. ارتباط غیرکلامی نیز می

 ,Mandalها متفاوت است ) گفتگو بین فرهنگ جهانی است، اما فضای شخصی بین شرکای« نه»

2014: 419.) 

های ارتباطی دیجیتال، مردم از ارتباطات رو در  به دلیل در دسترس بودن و دسترسی به فناوری

روی آوردند. استفاده از روش های سنتی ارتباط به دلیل تغییرات و  CMCرو به استفاده از 

ن ابزارهای دیجیتال و شبکه های اجتماعی جدید روندهای اجتماعی و همچنین در دسترس بود

 تغییر کرده است. ارتباط فرد به فرد به ارتباط از طریق ابزارهای دیجیتال تبدیل شده است.

 :Alshenqeeti, 2016اند )شبکه های اجتماعی نوع جدیدی از ارتباطات بین فردی ایجاد کرده

رسانی فوری را به دلیل دسترسی  ماعی و پیامهای اجت های جوان، ارتباط از طریق شبکه (. نسل56
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(. طبق گفته Heng & Yazdanifard, 2013: 838دهند ) سریع و آسان به افراد دیگر ترجیح می

(، خدمات شبکه های اجتماعی امکان برقراری روابط با مردم در سراسر جهان 2012سریواستاوا )

روابط شخصی استفاده می شود. به گفته بویل  را فراهم می کند. برای ایجاد، حفظ یا پایان دادن به

اجازه دسترسی بیشتر به شخص را نسبت به اتکا به تعاملات رو در  CMC(، 2016و اوسالیوان )

رو به تنهایی می دهد، زیرا پیام ها می توانند به طور مداوم در طول روز و تقریباً در هر زمینه ای 

 منتقل شوند، دریافت شوند و متقابل شوند.

 های ارتباط دیجیتال یا کامپیوتری چالش
ارتباطات دیجیتالی یا رایانه ای فاقد غنای استفاده از لحن، حرکات بدن، حرکات یا حالات چهره 

را ماهیت غیرشخصی تر می کند. این می  CMCبرای انتقال پیام است. فقدان نشانه های غیرکلامی 

لی که در انزوا جلوی دستگاه های دیجیتال خود تواند منجر به تنهایی شود زیرا مردم اغلب در حا

می نشینند با هم ارتباط برقرار می کنند. فقدان ارتباط غیرکلامی و حضور فیزیکی ممکن است به 

 (.Turnbull, 2010: 6عنوان فقدان حضور اجتماعی از یک انسان دیگر تجربه شود )

انجی سخت است، زیرا به دلیل فقدان تفسیر جنبه هایی مانند کنایه و شوخ طبعی در ارتباطات می

 :Sherblom, 2010های غیرکلامی است. این می تواند منجر به سوء تفاهم و درگیری شود ) نشانه

دهند،  (. به دلیل فقدان ارتباط چهره به چهره، مردم اغلب نسخه ایده آلی از خود را ارائه می478

 شود. امناسب بیشتری در شبکه های اجتماعی میبنابراین کمتر بازدارنده می شوند، که شامل افشای ن

زبان غیر کلامی به عنوان بهترین راه برای انتقال نشانه های احساسی و فیزیکی از طریق، پ 

(. Alshenqeeti, 2016: 60لحن، حرکات دست و چشم یا سایر عناصر بصری دیده می شود )

ای اغلب  دهد که ارتباطات واسطه می ها و نظریه حضور اجتماعی نشان رویکرد فیلترشده با نشانه

های غیرکلامی و حضور فیزیکی فرستنده است که ممکن است منجر به سوء تفاهم شود  فاقد نشانه

(. فقدان نشانه های غیرکلامی در پیام های واسطه ای Krohn, 2004: 322و منجر به تعارض شود )

رش های خود را بیان کند. نظریه زمانی مشکل ساز است که فرستنده می خواهد احساسات یا نگ

حضور اجتماعی »های غیرکلامی بیشتر، گیرنده پیام  کند که با نشانه حضور اجتماعی استدلال می

را تجربه « شود ... که منجر به گرمی، دوستی و رضایت از تعامل می -احساس دیگری  -بیشتری 

 (.Venter, 2017: 502کند ) می



 

 

 

 

 

 1401، شماره یک، بهار و تابستان 29شناختی دوره مطالعات جامعه   546
 

 

های بدن، فاصله شخصی، تنوع  الت صورت، حرکات، موقعیتح»ابعاد غیرکلامی سنتی مانند 

(. افرادی Krohn, 2004: 322روند ) ای از بین می اغلب در ارتباطات واسطه« صوتی و تماس چشمی

که بیشتر از ابزارهای دیجیتال برای تعامل استفاده می کنند از شکلک ها برای انتقال احساسات و 

حال، همچنان مشکل ساز است، زیرا هنوز نشانه های کلامی است  نگرش ها استفاده می کنند. با این

عنوان  هایی مانند استفاده از استیکرها به (. پیشرفتLo, 2008: 595که به صورت متن نوشته می شود )

ای مثبت تغییر داده است  جایگزینی برای ارتباطات غیرکلامی سنتی، تعامل دیجیتالی را به شیوه

(Alshenqeeti, 2016: 56برای کمک به بیان نگرش )  ها، احساسات و قصد، استفاده گسترده از

ایموجی ها در طیف وسیعی از فرهنگ ها نشان می دهد که کاربران آنها را به عنوان ابزاری موثر و 

 قدرتمند برای برقراری ارتباط احساسات و عواطف در رسانه دیجیتال در نظر بگیرند.

توانند گیرنده را روشن یا گیج کنند،  ها می چیده است و ایموجیبا این حال، ارتباط انسانی پی

دهند، اما غیبت فرد را نشان  زیرا به دلیل ماهیت دیجیتالی خود، وجود احساسات را نشان می

دهند، و انتظار دارد سطحی از تفسیر بسته به تمرکز پیام، رابطه بین طرفین و زمینه پیام را نشان  می

 (.Alshenqeeti, 2016: 56دهد. )

های  به عنوان مثال، استفاده از اسکایپ یا کنفرانس ویدیویی نیز به از بین بردن تأثیر منفی نشانه

توانند یکدیگر را ببینند و بشنوند. حس  کند، زیرا افراد ارتباطی می محدود غیرکلامی کمک می

که ارتباط دهنده ها  حضور می دهد. متأسفانه، ارتباط از طریق رسانه ذکر شده به این معنی است

معمولاً در مقابل نمایشگر دو بعدی روی یک صفحه نمایش بدون وضوح کامل می نشینند. ممکن 

(. به عنوان مثال، Bitti, Enrico & Garotti, 2011: 83-92است بر بعد روانی فرآیند تأثیر بگذارد )

 :Parkinson & Lea, 2011فقدان اطلاعات حسی بویایی و حرکتی در این نوع ارتباط وجود دارد )

 (، که باعث ایجاد کیفیت ضعیف تری از ارتباطات می شود.102-109

اجتماعی و درک فرد دیگر بسیار مهم است. حضور -حضور اجتماعی برای ارتباط عاطفی

درنگ، صمیمیت،  شناختی، بی برجستگی نزدیکی روان»... شود:  اجتماعی به این صورت تعریف می

گر مهم  حضور اجتماعی برای یک ارتباط«. ده با شخص دیگر، ارتباطات و رابطهو آشنایی تجربه ش

یک شریک تعاملی را تجربه کند. با حضور اجتماعی بالا، «( آنجا بودن)»است تا برجستگی 

اغلب به عنوان یک روش کمتر  CMCارتباطگر تعامل گرم، اجتماعی و شخصی را تجربه می کند. 
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تلقی می شود، زیرا فاقد نشانه های غیرکلامی است و فرستندگان  شخصی برای برقراری ارتباط

 Lowenthalتلاش می کنند، که می تواند باعث سوء تفاهم شود ) "حالت پیام"اغلب برای تفسیر 

& Snelson 2017: 142 ،بنابراین .)CMC  ممکن است برای ارتباطات وظیفه محور به جای

ا ارتباط اطلاعات اجتماعی در مورد یک شخص خاص را ارتباطات بین فردی مناسب تر باشد، زیر

 (.Sherblom, 2010: 500محدود می کند )

 .  مطالعات داخلی1

های ارتباطی زنان و مردان در روابط میان فردی عنوان پژوهشی است که  عوامل مؤثر بر تفاوت -1

تایج این تحقیق اند. ن نسیم مجیدی قهرودی و زهره سلطان محمدی به روش پیمایش انجام داده

دهد حدود هفتاد و پنج درصد از اوقات روزانه ما به نحوی در تماس و ارتباط با دیگران  نشان می

گذرد. به همین دلیل کیفیت زندگی هر فرد بستگی به کیفیت ارتباطات او با دیگران دارد. مردان  می

دهند.  کوت را ترجیح میدر ارتباط با دیگران خود محورتر از زنان هستند و در بیشتر مواقع س

ها از خودشان بسیار کم است و  تر هستند. شناخت آن همچنین مردان در برابر تغییرات مقاوم

ها هستند. در مقابل زنان  تر از زنان است و اما بسیار کنجکاوتر از آن دیدشان به مسائل سطحی

اند.  ری ارتباط بسیار صمیمیترند و استقلال طلبی زیادی دارند و در برقرا نسبت به مردان اجتماعی

ها تأثیر زیادی دارد. زنان  زنان وظیفه گراتر از مردان هستند و اعتقادات بر روی برقراری رواط آن

کنند و رازدارتر از مردان هستند. نگاه زنان به مسائل  در پرسیدن سؤال از سؤالات کوتاه استفاده می

کنند. زنان اهل تفکرند و ثبات  محتاطانه عمل می ها در روابط خود با دیگران بسیار عمیق است. آن

 تری دارند. شخصیت زیادی دارند و همچنین حالات روحی لطیف

( در پژوهشی به مقایسه نقش 1395هادی خانیکی، مصطفی رهبر و الهام گوهریان ) -2

نقش های جمعی در رفتار سیاسی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد  ارتباطات میان فردی و رسانه

تر و موثرتر از ارتباطات میان فردی  قوی 88های جمعی در انتخابات ریاست جمهوری سال  رسانه

نقش ارتبطات میان فردی  1390بوده است. در حالی که در انتخابات مجلس شورای اسلامی سال 

 تواند جایگزین و یا مکمل های جمعی بوده است. قدرت ارتباطات میان فردی می موثرتر از رسانه

های سیاسی  گیری اطلاعات و نگرش و ارزش ها در آگاهی بخشی به مسائل سیاسی و شکل رسانه

 های جمعی نیز عمل کند. تواند همچون صافی تاثیرات رسانه باشد. ارتباطات میان فردی می
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( با عنوان اصول ارتباطات مؤثر در 1397در پژوهشی که دکتر زینت السادات میرغفوریان ) -3

زیر حاصل شده است: برقرار کردن ارتباط با دیگران  فردی انجام داده است، نتایجروابط بین 

داشتن  .سازد کند و موجبات نشاط فردی و اجتماعی را فراهم می بسیاری از نیازها را برطرف می

درصد موفقیت افراد در  80آی کیو )بهره هوشی( بالا لازمه موفقیت در ارتباط نیست و بیش از 

ارتباط یکی از ابزارهای اصلی و اولیه  .شود باط به ای کیو )هوش شناختی( مربوط میبرقراری ارت

رفع نیازهای انسان است. به طور کلی در برقراری ارتباط با دو نوع مانع )درونی و بیرونی( مواجه 

 .سازد ارتباطات مؤثر تمامی نیازهای انسانی را برآورده می .هستیم

تبیین کیفی تجارب  ( در پژوهشی با عنوان1399ان و دیگران )سمیه عزیزی، نادره معماری -4

فردی در ارتقای سطح  به اهمیت روابط بین فردی بعد از جراحی باریاتریک بیماران از روابط بین

اند. نتایج  روش تحلیل محتوا پرداختهسلامت روانی و افزایش عملکرد این افراد با استفاده از 

شامل روابط با خانواده،  فردی پژوهش نشان داد این افراد تغییرات قابل توجهی در روابط بین

کردند. بر اساس نتایج  تجربه رابطه جنسی با همسر، روابط کاری و روابط با دوستان را تجربه می

فردی  کردند که از بهبود روابط بین تجربه میاین پژوهش بیماران تغییرات متضادی در روابطشان را 

 تا مشکلات شدید و تمایل به جدایی در رابطه زناشویی بودند.

 . مطالعات خارجی2
ولادیمیر نائوموسکی در پژوهشی با عنوان اهمیت ارتباطات بین فردی در مدیریت عمومی  -1

جایگزین خوبی برای چهره کسی  تواند رسد که ارتباطات الکترونیکی هرگز نمی به به این نتیجه می

کند. ارتباطات بین فردی  شود که با روح خود شخص دیگری را به شجاعت و حقیقت ترغیب می

ترین عوامل توسعه و استقرار نهادهای بخش دولتی و توسعه  در حال تبدیل شدن به یکی از مهم

وری و عملکردهای  جامعه در تمام بخشهای آن است که در نتیجه منجر به بهبود تعهد، بهره

شود. افزایش آگاهی عمومی برای شناسایی سطح ارتباطات بین فردی، تشخیص  ها می سازمانی آن

مشکلات در نیازهای ارتباطی و در نظر گرفتن امکانات برای بهبود از طریق آموزش مداوم همه 

ان یک مسئله عنو اعضای سازمان، از اهمیت زیادی برخوردار است. ارتباطات بین فردی باید به

استراتژیک در نظر گرفته شود و باید برنامه ریزی، توسعه، سازماندهی و کنترل شود. علاوه بر این، 

http://ijpcp.iums.ac.ir/article-1-3033-fa.pdf
http://ijpcp.iums.ac.ir/article-1-3033-fa.pdf
http://ijpcp.iums.ac.ir/article-1-3033-fa.pdf
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دهد که هیچ چیز عرفانی یا مبهمی در ارتباطات سازمانی مؤثر وجود ندارد. عناصر  مقاله نشان می

 .اصلی ارتباط شناخته شده و مستعد اندازه گیری و ارزیابی هستند

پژوهش ارتباط بین فردی مؤثر: یک راهنمای عملی برای بهبود زندگی شما که توسط  در -2

کند  انجام شد، به طور خلاصه مفهوم ارتباط بین فردی را بررسی می 2014کاتلین ورتینو در سال 

زیرا مربوط به سلسله مراتب نیازهای انسانی مازلو است. متغیرهای شخصی و تعامل متغیرهای 

توانند بر ارتباطات تأثیر بگذارند. نتایج این تحقیق نشان  کند که می ی را توصیف میداخلی و خارج

های زندگی روزمره، چه در  دهد برقراری ارتباط بین فردی مؤثر برای مذاکره در مورد چالش می

زندگی شخصی و چه در زندگی شغلی، ضروری است. انسان پیچیده است و هر فرد مجموعه 

آورد و مکالمات صریح و روشن در مورد  د را برای هر موقعیتی به ارمغان میمتغیرهای داخلی خو

گذاریم،  بینیم تأثیر می اینکه متغیرهای داخلی شخصی ما بر تفسیر ما از جهان همانطور که می

 باشد. می

های  انجام داده است که در آن به تأثیر رسانه 2017دکتر سابرامانیان پژوهشی را در سال -3

های اجتماعی بر  دهد که رسانه در روابط بین فردی پرداخته است. این پژوهش نشان میاجتماعی 

های مختلف زندگی مدرن اثر گذاشته و تأثیر عمیقی نیز در روابط بین فردی دارد. امروزه  جنبه

های اجتماعی به یک رسانه  مردم به دلیل سریع بودن در حال صرفه جویی در وقت هستند و رسانه

بدیل شده است. دیجیتالی شدن و تکثیر تلفن همراه و فن آوری ها دیجیتالی، ارتباطات ترجیحی ت

چهره به چهره را کاهش داده است و فقدان ارتباطات به یک مشکل حاد تبدیل شده است. 

شود  های اجتماعی منتشر می ای از طریق رسانه همچنین از آنجا که اطلاعات به سرعت گسترده

خصوصی وجود ندارد و همه افراد همه چیز را در مورد شخص دیگر  جایی برای حفظ حریم

 دانند که این وضعیت خطرناک است. می

با عنوان هر آنچه در  2021پژوهشگران و تیم تحریریه مجله ایندید پژوهشی را در سال -4

ی بین مورد اهمیت ارتباط بین فردی در محل کار باید بدانید، انجام دادند. در این پژوهش مهارتها

های نرمی است که شما برای  مهارت -شود  عنوان مهارتهای مردم نیز شناخته می که به -فردی 

کنید. شما هنگام تعامل رو در رو با افراد ازاین  ها استفاده می برقراری ارتباط با دیگران و درک آن

ط است. این ارتباط های بین فردی شامل ارتبا کنید. بسیاری از مهارت ها روزانه استفاده می مهارت
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ها  مانند گوش دادن و زبان بدن. آن -یا غیرکلامی  -مانند اقناع یا لحن صدا  -باشد  تواند کلامی می

گوش دادن فعال،  :های بین فردی عبارتند از هایی از مهارت ترین نمونه به این نتیجه رسیدند که مهم

عطاف پذیری، صبر، یکدلی، حل تعارض کار گروهی، مسئولیت، قابلیت اعتماد، رهبری، انگیزه، ان

 و مذاکره.

 شناسی پژوهشروش
انجام شد. گرد  1401ای کیفی است که به شیوه گراندد تئوری در سال  پژوهش حاضر، مطالعه

ها  ترین ابزار جمع آوری داده ها با استفاده از روش مصاحبه عمیق به عنوان اصلی آوری داده

ها، امکان برقراری تماس مستقیم با مصاحبه شونده را  دهصورت گرفت. این ابزار گردآوری دا

ها، علایق و آرزوهای  تر ادراک، نگرش توان به ارزیابی عمیق آورد و با کمک آن می فراهم می

های غیر  ها در پژوهش از مصاحبه آزمودنیها پرداخت. در پژوهش حاضر، برای جمع آوری داده

ها برای تدوین مدل ارتباطات در  اده شد. در واقع، از مصاحبهسازمان یافته و نیمه سازمان یافته استف

روابط بین فردی در زندگی روزمره استفاده شد. جامعة مورد مطالعه شامل متخصصین، نخبگان، 

باشد که با استفاده از نظرات آنها  اساتید دانشگاه و کارشناسان در زمینه ارتباطات اجتماعی می

ای، راهبرد و پیامد ارتباطات در روابط بین فردی در زندگی روزمره  شرایط علی، مداخله گر، زمینه

استخراج شد. برای انتخاب افراد نمونه، از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شد. تعداد نمونه 

نفر از خبرگان بود. سه  15های عمیق  مورد استفاده در بخش کیفی تحقیق جهت انجام مصاحبه

ب شرکت کنندگان در پژوهش شامل سطح تحصیلات، رشته تحصیلی و معیار مورد نظر برای انتخا

ها تا مرحله اشباع نظری  زمینه فعالیت تخصصی افراد بود. در مطالعه حاضر، جمع آوری داده

های جدید دیگر فراهم نبود،  تر، تا جایی که امکان دست یابی به داده کدهای اصلی و به بیان واضح

ا استفاده از روش کدگذاری باز، محوری و گزینشی صورت گرفت که ها ب ادامه یافت. تحلیل داده

 در نهایت منجر به تدوین مدل ارتباطات در روابط بین فردی در زندگی روزمره شد.

 های پژوهشیافته

در پژوهش حاضر ابتدا به موشکافی ابعاد ارتباط بین فردی پرداخته شد که برای این امر اقدام به 

ها گردید. پس از گردآوری نکات کلیدی و مفاهیم، اطلاعات از مصاحبهاستخراج کدهای فرعی 
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دسته بندی شده در قالب نتایج کدگذاری بر اساس مقوله کلی، مقوله فرعی و شاخص ارائه شده 

است. با استفاده از نتایج مصاحبه های نیمه ساختار یافته طی مرحله کدگذاری و نیز با الهام از 

وضوع، کدهای شناسایی شده مطابق جدول زیر دسته بندی شدند. در ادبیات نظری و تجربی م

ادامه فرآیند کدگذاری با اتصال کدهای حاصل از کدگذاری باز و مشخص کردن ارتباط بین آنها، 

کدگذاری محوری انجام شد و مقوله محوری انتخاب گردید که همه مقوله های فرعی به نوعی با 

های گشتند. با مشخص کردن مقوله محوری، سایر مقولهمی آن در ارتباط بودند و به آن باز

شناسایی شده در فرآیند کدگذاری باز حول محور مقوله محوری سازماندهی شدند. بر این اساس 

 در نمودار زیر مدل ارتباطات در روابط بین فردی در زندگی روزمره ارائه شده است.

 های استخراج شده از مصاحبه ها. مقوله های کلی، مقوله های فرعی و شاخص 1جدول 

 کد های اولیه مقوله فرعی مقوله کلی

ضرورت 

ارتباطات در 

روابط بین 

 فردی

 لزوم تعاملات و ارتباطات

 لازمه دستیابی حق و حقوق بدون صدمه زدن به دیگران

 لازمه دستیابی به حق و حقوق خود

 وجه تمایز انسان با سایر جانداران

 پروژه، فروش و بازاریابیپیش نیاز کار، 

 لازمه تصحیح سوتفاهم ها

 لازمه نشان دادن احساسات به دیگران

 لازمه انتقال داده ها بین افراد

 لازمه عمیق نمودن پیوند با دیگران

 لزوم برقراری پیوند با دیگران

 لازمه بهبود کیفیت تعامل

 مبنای اولیه پیوند انسان با دیگران

 قطع روابط ناسالم

 لزوم برقراری ارتباط گرم و صمیمی بین افراد

 انتقال اطلاعات و داده ها از طریق پیام های کلامی و غیرکلامی

لازمه ادامه حیات و رفع 

 نیازهای انسان

 عنوان بخشی از مهارتهای زندگی روان بین فردی به

 نیازهای فیزیولوژیک

 ه بقاءنیازهای پایه برای ادام

 لازمه زنده ماندن

 لازمه احساس امنیت
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 کد های اولیه مقوله فرعی مقوله کلی

 برطرف کننده نیازهای فیزیولوژیک

 لازمه برطرف کردن نیازها

 عنوان ابزار اصلی و اولیه رفع نیاز های انسان روابط بین فردی به

ضرورت 

ارتباطات در 

روابط بین 

 فردی

 لازمه یادگیری و خلاقیت

 لازمه ی شکوفایی افراد

 پیش شرط هر نوع آموزش

 لازمه ابداع

 لازمه خلاقیت

 لازمه رشد توانمندی های بالقوه انسان

 لازمه یادگیری

 لازمه کارآفرینی

 لازمه پیشرفت و موفقیت

 لازمه ی موفقیت انسان ها

 لازمه اجتماعی بودن انسان

 جلوگیری از عقب ماندگی های فرهنگی

 بودن انسانلازمه اجتماعی 

 لازمه سلامت اجتماعی

 لازمه رشد و توسعه اجتماعی

 لازمه رشد اجتماعی

 لازمه زندگی اجتماعی

 لازمه ی سلامت اجتماعی

جلوگیری از استرس و 

 اضطراب

 جلوگیری از اضطراب

 جلوگیری از افسردگی

 جلوگیری از احساس درماندگی

لازمه تعالی شخصیت 

 انسان

 أثیر روابط بین فردی بر نیاز به خود شکوفائیت

 تأثیر روابط بین فردی بر نیاز به عزت نفس

 تأثیر روابط بین فردی بر نیاز به تعلق خاطر داشتن

 کسب هویت

 لزوم شخصیت یابی

 لزوم هویت یابی

 نیاز به تعلق خاطر داشتن

 نیاز به عزت نفس
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 کد های اولیه مقوله فرعی مقوله کلی

 نیاز به خودشکوفایی

 لازمه هویت یابی

حفظ سلامت روحی و 

 روانی

 لازمه ی سلامت روانی

 جلوگیری از آسیب های روانی و اجتماعی

 لازمه سلامت روان

 نیاز به امنیت و آرامش

های  شاخص

ارتباطات در 

روابط بین 

 فردی

 عوامل اجتماعی

 دوطرفه و تعاملی بودن

 میزان همکاری دیگران با فرد

 گی و خصوصیات شخصیتی مثبتشایست

 مشابهت در نگرش

 ابزار عواطف مثبت هنگام برخورد

 همجواری

های  شاخص

ارتباطات در 

روابط بین 

 فردی

 عوامل فردی

 ماندگار بودن

 موثر بودن ارتباط

 میزان موفقیت

 میزان عزت نفس

 میزان محبوبیت

 اعتماد

 همدلی

 گرایی مثبت

 گری ایتحم

بسترها و زمینه 

های ارتباطات 

در روابط بین 

 فردی

 خودداری از پیش داوری

 اجتناب از پیش داوری نسبت به فرد متقابل

 عدم خودشیفتگی

 خودداری از فکر کردن جای دیگران

 آسیب نرساندن به دیگران

 اثرگذاری در مخاطب

 صحبت کردن به نحو موثر

 توجه به زبان بدن

 واضح صحبت کردن

 شنونده خوبی بودن

 خودشناسی
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 کد های اولیه مقوله فرعی مقوله کلی

 داشتن صدافت و انصاف

 داشتن تعهد نسبت به افراد

 پذیرش حقوق انسانی همدیگر

 صداقت در ارتباط

 رعایت حقوق دیگران

 برجسته کردن اشتراکات

 توجه به اهداف مشترک

 پررنگ نمودن جذابیت های بین طرفین

 راکاتتوجه به اشت

موانع و عوامل 

مزاحم 

ارتباطات در 

روابط بین 

 فردی

 گزینشی کردن
 گزینشی کردن داشته ها

 عادت به غربالگری

 کلیشه های ذهنی

 ای دید قالب و کلیشه

 تصاویر ذهنی

 مفروضات ذهنی

 مرور ذهنی

 پیش داوری

 انتظارات و پیش داوری ها

 قضاوت

 پیش داوری

 یصدور رأ

تفاوت های فرهنگی و 

 قومی

 تفاوت در ادراک و دیدگاه

 تفاوت های خانوادگی

 تفاوت های قومی و نژادی

 های فرهنگی تفاوت

موانع و عوامل 

مزاحم 

ارتباطات در 

روابط بین 

 فردی

تفاوت های فرهنگی و 

 قومی

 استفاده از اصطلاحات خاص و پیچیده

 های غلط عرف

م و حدود حریم خصوصی در فرهنگ های تفاوت در مفهو

 مختلف

 تفاوت در روش بیان احساسات

 تفاوت در هنجارها و ارزش های اجتماعی

 عدم توجه به مخاطب

 خطاهای ادراکی

 بی تفاوتی

 حواس پرتی
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 کد های اولیه مقوله فرعی مقوله کلی

 عدم توجه به گیرنده پیام

  

 تفاوت های فردی

 ها تفاوت نگاه

 ناهای ناآش دشواری در درک لهجه

 های زبانی تفاوت

 ناتوانی های جسمی

 جنسیت

 مشکلات شخصیتی

 عدم تناسب گفتار و رفتار

 ها تنگ نظری

 تعصب

 خشک اندیشی

 ذهن خوانی

 پایین بودن میزان آزاد اندیشی

 حالت انفعالی داشتن

 غیر حمایتی بودن

 خجالتی بودن

 حالات متغیر داشتن

 خود مشکوک بودنبه 

 عصبانی بودن

راهبردهای 

ارتباطات در 

روابط بین 

 فردی

 ابراز عواطف مثبت

 برقراری ارتباطات غیرکلامی

 کنترل احساسات

 ارتباط چشمی

 مشابهت در افکار، باورها

 هدیه دادن

 اعلام دوستی و محبت

 لبخندزدن

 رویی گشاده

فراگیری مهارت های 

 بین فردی روابط

 بهره گیری از توصیه های دین در روابط با دیگران

 گیری از گفتار و کردار پیامبراکرم)ص( و ائمه اطهار)ع( بهره

راهبردهای 

ارتباطات در 
 مراقبه ذهن آگاهی

 های مختلف توجه و احترام به نگاه

 توجه به نکات و ویژگی های مثبت شخصیتی طرف مقابل
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 کد های اولیه مقوله فرعی مقوله کلی

روابط بین 

 فردی

 افزایش ظرفیت پذیرش تجربیات و اتفاقات

 داشتن آرامش و تن آرامی

 تمرین کاهش استرس

پیامدهای 

حاصل از 

ارتباطات در 

روابط بین 

 فردی

 رشد فردی

 خودشکوفایی

 بهبود کیفیت زندگی

 افزایش بهره وری و موفقیت شغلی

 زمینه سازی ابراز وجود و خودشناسی فرد

 و ظرفیت هوشافزایش کنش 

 سلامت جسمی
 سلامت جسمانی

 تندرستی

ارتقاء جایگاه اجتماعی 

 شخص

 افزایش سازگاری اجتماعی

 ایجاد شناخت در طرفین

 خلق معانی مشترک بین افراد

 هویت یابی

 رشد شخصی

 بالارفتن عزت نفس

 بهبود سلامت روان

 جلوگیری از رفتارهای خشونت آمیز و مخرب

 مقابله سازنده با استرس

 گسترش بهداشت روانی

 کاهش استرس در افراد

 بهبود سلامت روان

 شادی و نشاط

 تولید احساسات مثبت

 انتقال احساسات

 خوشبختی

 شادی

 خشنودی شخص
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 گیرینتیجه

حقیق حاضر با هدف تدوین مدل ارتباطات در روابط بین فردی در زندگی روزمره انجام ت

نفر از خبرگان و متخصصین مرتبط با موضوع تحقیق  15ای با پذیرفت. به این منظور مصاحبه

های تحقیق نیز با رویکرد گراندد تئوری و با استفاده از نرم افزار مکس انجام شد. تحلیل مصاحبه

های تحقیق نشان داد که ضرورت برقراری روابط بین فردی در ( انجام شد. یافته2022کیودا )

مقوله فرعی شامل: لزوم تعاملات و ارتباطات، لازمه ادامه حیات و رفع  7زندگی روزمره در 

نیازهای انسان، لازمه یادگیری و خلاقیت، لازمه اجتماعی بودن انسان، جلوگیری از استرس و 

گردد. همچنین تعالی شخصیت انسان و حفظ سلامت روحی و روانی تبیین میاضطراب، لازمه 

مقوله فرعی شامل: عوامل اجتماعی و  2های ارتباطات در روابط بین فردی در قالب  شاخص

عوامل فردی شناسایی گردید. به علاوه، بستر و زمینه برقراری روابط بین فردی در زندگی روزمره 

ل: خودداری از پیش داوری، اثرگذاری در مخاطب، داشتن صداقت و مقوله فرعی شام 4در قالب 

انصاف و برجسته کردن اشتراکات دسته بندی شد. موانع و عوامل مزاحم در برقراری روابط بین 
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مقوله فرعی شامل: گزینشی کردن، کلیشه های ذهنی، پیش  7فردی در زندگی روزمره نیز تحت 

دم توجه به مخاطب، تفاوت های فردی و مشکلات داوری، تفاوت های فرهنگی و قومی، ع

شخصیتی ساماندهی گردید. همچنین راهبردهای مناسب در برقراری روابط بین فردی در زندگی 

مقوله فرعی شامل: ابراز عواطف مثبت، فراگیری مهارت های روابط بین فردی  3روزمره در قالب 

ای حاصل از برقراری روابط بین فردی در و مراقبه ذهن آگاهی ارائه گردید و در پایان پیامده

مقوله فرعی شامل: رشد فردی، سلامت جسمی، ارتقاء جایگاه اجتماعی  5زندگی روزمره در قالب 

 شخص، بهبود سلامت روان و شادی و نشاط ارائه شد.
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