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The purpose of this article is to examine the efforts made by non-governmental organizations (NGOs) 

in Tehran to alleviate destitution. It also attempts to answer the crucial question of whether these 

actions are consistent with the realities of the poor's lives. 

The research method used is qualitative content analysis. The sample consists of 29 participants, 

including NGO representatives, individuals intimately involved with the poor, and the poor 

themselves. This research employs the organizational ecology theory, institutional theory of poverty, 

spatial approach to poverty, social exclusion, weak ties, capability poverty, and poverty traps as 

theoretical frameworks. 

The main findings of the research include the struggles of the poor in meeting their daily needs, the 

heavy social damages and crises in the lives of the poor, the legal ignorance of the poor, the limited 

reach of services provided to the poor, the mismatch between the programs and services offered by 

NGOs and the crucial realities of the lives of the poor, and the difficulties faced by NGOs in 

addressing the daily challenges of the poor. 

The results indicate that the realities of the lives of the impoverished are complex and diverse, and 

that the programs and services provided by NGOs are frequently misaligned with these realities for a 

variety of reasons. Volunteers and the poor assert that these organizations are only concerned with 

alleviating the symptoms of poverty, providing irregular and insignificant assistance for subsistence, 

and ignoring absolute poverty and the need for comprehensive assistance. This has made it difficult 

for the impoverished to gain access to housing, resolve social issues, and improve their cognitive 

abilities. These organizations have only scratched the surface of poverty and have been unable to 

address major issues such as housing, addiction problems, legal challenges faced by women and 

orphaned and neglected children, physical and mental illnesses, school fees, etc., which are the most 

significant obstacles faced by the poor. 
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 های زندگی فقرا. واقعیت

افزایش های فقرزدایانه و همچنین  های غیردولتی در فعالیت ویژه مشارکت سازمان ها و به یافتن نقش سازمان نظر به اهمیت
شده با هدف کاهش فقر در میان تعدادی از  های اخیر، هدف مقاله حاضر، مطالعۀ اقدامات انجام نرخ فقر در سال

دهیم که آیا اقدامات مزبور با  های غیردولتی در شهر تهران است. از طرفی دیگر به این پرسش کلیدی پاسخ می سازمان
 واقعیات زندگی فقرا همسو هستند یا خیر.

کنندگان در تحقیق  گیری تحقیق هدفمند است و مشارکت حقیق، کیفی از نوع تحلیل مضمون است. نمونهروش ت
نهاد، مطلعانی که از نزدیک با فقرا در ارتباط بودند و خود فقرا(. مبنای  های مردم نفر هستند )در حوزۀ سازمان 29درمجموع 

ظریۀ نهادی فقر، رویکرد فضایی فقر، طرد اجتماعی، پیوندهای شناسی سازمانی، ن نظری پژوهش، عبارت است از: نظریۀ بوم
 ضعیف، فقر قابلیتی و تلۀ محرومیت فقرا.

های اجتماعی سنگین در  ها و بحران آمده شامل گرفتاری فقرا در آژیر نیازهای روزمره، آسیب دست ترین مضامین به مهم
به فقرا، قلاب کج ماهیگیری و درماندگی از آموزش آن، رسانی  زندگی فقرا، ناآگاهی حقوقی فقرا، شعاع محدود خدمات

 های روزمرۀ فقرا است. افتادگی سازمان از چالش چالش بیل و خاور: عقب
هایی که عموماً  های زندگی فقرا گوناگون است؛ چالش دهد واقعیت زندگی فقرا بسیار پیچیده و چالش نتایج نشان می

های مهم  ها همسو نیستند و از مواجهه با واقعیت های زیاد، با آن رغم تلاش د، علینها های مردم ها و خدمات سازمان برنامه
 ورزند. اند یا به دلایل مختلف از اقدامات مؤثر امتناع می زندگی فقرا ناتوان

 .152-135(:1)15 شدهری(، -توسدعۀ محلدی )روسدتایی    .نهاد و واقعیت زنددگی فقدرا   های مردم (. اقدامات فقرزدایانۀ سازمان1402پور، نیوشا ) : پبری، صدیقه و صالحاستناد
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 مقدمه .1
بر ضرورت  یدولت یها و گفتمان ها یگذار استیس ۀعرصموجود، در  یها تیبا مدنظر قراردادن محدود ،رانیا در هشتاد ۀده لیاوا از

 ۀارائ در یمردم گاهیاز پا یبرخوردار ،یمشارکت یها هیرو یریکارگ به رینظ ییها یژگینهاد با و مردم یها و گسترش سازمان وجود
( 95 ۀتوسعه )ماد 4 ۀبرنام 8مثال در فصل  یبرا ؛است شده دیتأک شیازپ شیجامعه ب ریپذ بیبه اقشار آس یو اقتصاد یرفاه خدمات

کاهش  ،یمنظور استقرار عدالت و ثبات اجتماع مکلف است به دولت» :است آمده و شده دیکاهش فقر تأک ۀطور خاص بر مسئل به
و  تیمحرومکاهش فقر و  زیدرآمد در کشور و ن ۀعادلان عیو توز یدرآمد یها دهک ۀکاهش فاصل ،یاقتصادو  یاجتماع یها ینابرابر

و  ییجامع فقرزدا یها برنامه ،یپرداخت یها ارانهیو  یاجتماع نیکارآمد و هدفمند منابع تأم صیتخص قیفقرا، از طر یتوانمندساز
 یارتقا»فصل است که در آن بر  نیا« ه»محورها، بند  نیاز ا یکی« .بگذارد اجراو به  هیته لیذ یرا با محورها یعدالت اجتماع

 یۀفقر، در کل رخطیز یها و خانواده میتیکودکان  ییو شناسا ییقرزداف یها در برنامه ه،یریو مؤسسات خ یردولتیغ ینهادهامشارکت 
 یها بیو آس یتیامور حما ،یاجتماع ۀمیب»ششم توسعه با عنوان  ۀبرنام 15 بخشدر  نی. همچناست شده دیتأک« مناطق کشور

برد اهداف مزبور شینهاد در پ مردم یها سازمانمشارکت بر شده و  گفته یو بازتوان یرسان از لزوم خدمات 80 ۀدر بند ب ماد ،«یاجتماع
و  یمردم یها دستگاه یها تیظرف جیبس بر زیهفتم ن ۀبرنام یکل یها استیس سینو شیدر بند دوم و پانزدهم متن پ شده است. دیتأک

و کاهش  یسلامت اجتماع یارتقاجمله از اهداف آن  شبردیپ یبرا ی،دولت یاز مشارکت مردم در کنار نهادها یحداکثر یریگ بهره
 شده است. یپافشار یاجتماع یها بیآس

 یها سازمان ریو تأث یمردم یها وجوب گسترش مشارکت بر که «ییفقرزدا کردن یمردم» ۀدواژیکل ریاخ ۀدهدر دو  گر،ید طرف از
 ،یمانند رهبر انقلاب اسلام یکشوروفور در سخنان مقامات  دولت و فقرا در کاهش فقر اشاره دارد، به اتصال ۀحلق ۀمثاب نهاد به مردم

 صیمجمع تشخ ریدب ،مجلس، فرمانداران ندگانینما زدهم،یدولت س یاسلام یمجلس شورا سیرئ زدهم،یدولت س جمهور سیرئ
 .خورد یمصلحت نظام و... به چشم م

 ریدرگ( 1391 ،سعیدیفوق ) یها تر نسبت به سازمان متفاوت ینهاد با ساختار سازمان مردم یها انسازم زیزمان به بعد ن نیا زا
 یبند ها پرداختند. براساس دسته آن یاجرا یبرا یرمادیو غ یها و جذب منابع ماد برنامه یشدند و به طراح ییفقر و فقرزدا ۀمسئل
رفاه  ،یاجتماع یها بیاز آس یریشگیپ ست،یز طیجمله مح گوناگون از ۀحوز 25ها در  سازمان نیوزارت کشور، ا تیها در سا سمن

از  یو مشکلات ناش ینینش هیفقر و حاش ۀندیبا توجه به رشد فزا زی. در تهران نکنند یم تی... فعالونان زامور کودکان، امور  ،یاجتماع
 .کنند یو اجرا م یمقصود طراح نیرا با ا ییها و برنامه جادیبا هدف کاهش فقر ا یدولتریغ ینهادها از یآن، تعداد

 رانیشده در ا گفتهدارد.  تیحکا ریاخ یها فقر در جامعه در سال شیآمارها همچنان از افزا یی،بر فقرزدا داتیتأک شیرغم افزا به
 افتهی شید افزادرص 30به  1398تا سال  1396بود، از سال  دهیدرصد رس 15به  1396تا  1392 سالفقر مطلق که در  رخطیز تیجمع

 ۀ، شمار1397) رانیاتاق ا یاقتصاد یها یو بررس قاتیتحق(. طبق گزارش مرکز 1400 ،یاجتماع نیپژوهش تأم یعال ۀسسۀماست )
فقرند  خط ریز یرانیهزار شهروند ا 560نفر و  ونیلیم 25کشور، معادل  تیدرصد از جمع 30« 1400فقر در سال  شیپا»با عنوان ( 37

 (.1401 ،یاجتماع رفاه مطالعات دفتر)
 یها گسترش فقر در سال یو از طرف ییفقرزدا ۀنینهاد در زم مردم یها و نقش سازمان تیاهم افتنی شیحاضر با توجه به افزا ۀمقال

که ارتباط  ینامطلع ای فقرااند و بنا بر نظر  دست زده یبه چه اقدامات ییفقرزدا ۀنیمزبور در زم یها سازمان که پردازد میامر  نیبه ا ر،یاخ
 معطوف بوده است. ریفق یها گروه یزندگ یها تیواقع هاقدامات تا چه حد ب نیابا فقرا دارند،  یتنگاتنگ
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 پژوهش . پیشینۀ2
 و حمایتی های سازمان برای رویکرد این کارگیری به پیامدهای و توانمندسازی فرایند ابعاد شناسایی به( 1402) رمضانی و خواه حمایت
 توجه اجتماعی، منابع سازی فعال کارگاه، اندازی راه طریق از ای خیریه و حمایتی نهادهای داد نشان ها یافته. پرداختند مشهد در ای خیریه

 الگوهای دادن نشان بخشی، هویت دادن، فرصت و اعتمادکردن گروهی، و خانوادگی های توانمندی شناسایی مردم، اجتماعی های ارزش به
 درمان، فرایند به کمک آن، به دستیابی برای ریزی برنامه و دسترسی قابل های هدف تعیین مناسب، نمادهای و تعاریف کارگیری به موفق،
 .شده است هدف جامعۀ در جدید های قابلیت ایجاد موجب اجتماعی مشارکت افزایش به مددجویان تشویق و نفس عزت ارتقای

 مددجویانشان توانمندسازی حوزۀ در را تهران استان نهاد مردم های سازمان معضلات( 1398) جاجرمی ایمانی و خاچکی لطفی
 بوروکراسی کاری، موازی ها، دولت رویکرد به قوانین وابستگی سمن، تأسیس قوانین ضعف که است آن از حاکی نتایج. کردند بررسی
 و بلندمدت مدون برنامۀ نداشتن جمعی، نگاه بر فردی نگاه غلبۀ مهم، مسائل به واردنشدن اهداف، تعریف در ابهام کنار در پیچیده
 .شودمی منتهی هدف جامعۀ توانمندسازی از ها سمن ناکامی به عملیاتی، راهبرد فقدان

 در مؤثری نقش محدودشان بودجۀ و کوچک حجم به توجه با مردمی های سازمان دریافت خود پژوهش در( 1396) ابوالفضلیان
 اهمیتی حائز تأثیر دارای و اند کرده ارائه اجتماعی و فرهنگی مختلف های آموزش زیادی میزان به اند، داشته اشتغال ایجاد و فقر کاهش
 های ویژگی دارای ها سازمان این مددجویان اند. بیشتر بوده آن مورد نیاز درمانی روند و نیازمند بیماران دهی سازمان اعتیاد، ترک درمورد
 .است شده اجتماعی و اقتصادی فعال عناصر به افراد این شدن مبدل موجب ها سازمان این عملکرد اما هستند، فقر فرهنگ

 های مساعدت و خدمات تهران، شهر غیردولتی های سازمان های حمایت ترین مهم که است این (1389) طوسی پژوهش نتایج از
 به ها برنامه در فقرا ندادن مشارکت و بودن سطحی مقطعی و دلیل به ولی بوده، درمانی-بهداشتی و آموزشی ای، مشاوره مالی،

 .است نشده آنان منجر توانمندسازی

 وام، اعطای که رسید نتیجه این به «بنگلادش در فقر از نهاد مردم های سازمان درک» عنوان با پژوهشی در( 2006) الدین سیف
 خصوص در بخشی آگاهی درمانی،-بهداشتی خدمات کودکان، به آموزش دستشویی، و سالم آب تأمین بشری، حقوق های برنامه

 ترین اساسی طبیعی مخاطرات با مقابله برای آمادگی ایجاد و قاچاق و خشونت علیه کودکان و زنان از حمایت های برنامه وی، آی اچ
 های بحران و مصائب اشتغال، مانند فقرا زندگی روزمرۀ مسائل ولی است، بنگلادش در فقر تعدیل جهت در ها سازمان این های فعالیت

 کار، محیط در تبعیض کار، به نگرش سرمایه، نبود ها، مهارت کمبود ها، بیماری سوادی، بی یا سوادی کم جمعیتی، مسائل آنان، اجتماعی
 به کمکی و نیست هماهنگ... و جنسیتی نابرابری درمانی،-بهداشتی مسائل و سوءتغذیه تسهیلات، دریافت دشوار شرایط مسئلۀ
 .است نکرده آنان فقر علل کاهش

 های برنامه هم شناسانه جامعه انداز چشم با است که نرسیده انجام به پژوهشی تاکنون دهد می نشان خارجی و داخلی تحقیقات مرور
 انجام. توجه نشان دهدفقرا  زندگی های واقعیت عبارتی به و نیازها و ها خواسته به هم و نهاد را مطالعه کند مردم های سازمان فقرزدایانۀ

 .باشد حوزه این به توجه جهت در کوچک گامی تواند می پژوهش این

 نظری . پیشینۀ3
. است مطرح ها سازمان شناسی جامعه در که است سازمانی شناسی بوم رویکرد است، بوده حاضر پژوهش راهنمای که اصلی نظری سازۀ
 بیان به ابتدا بنابراین است؛ محیطی شرایط اقتضای به نسبت ها سازمان در تحولات و تغییر چگونگی و فرایند توضیح اصلی، هدف
 و سازمانی شناسی بوم به هم بسیاری جهات از که شوند می مطرح دیگری نظری های سازه ادامه در پردازیم، می رویکرد این های ایده
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. قابلیتی فقر و ضعیف پیوندهای فقر، و نهادگرایی فقر، فضایی نظریۀ مثال برای شوند؛ می مرتبط فقر با مرتبط موضوعات تحلیل به هم
 نقاط جدید، های نیازمندی به منطقی کنش مثابۀ به سازمانی تحولات و تغییر اهمیت درک و فقر موضوع به ای شبکه و ساختاری بینش

 کلی درک به فقرزدایی موضوع شناخت با تا اند گرفته قرار استفاده مورد سازمانی شناسی بوم رهیافت با ترکیب در که هستند اتصالی
 فقرا کمک کنند. زندگی های واقعیت و سازمانی شدۀ انجام اقدامات

 ایجاد، چگونگی دادن نشان هدف. است ساخته برجسته و مطرح 2004 سال در را نظریه این 2آلریچ هوارد :1سازمانی شناسی بوم. 1
 بقا برای را هایی تاکتیک چه ها سازمان مثال برای شود؛ می برقرار سازمانی در محیط که است روابطی ها و سازمان پیشرفت و رشد

 سازمانی، اهداف دهد. شکل می اعضا رفتار به که دارند عملی اهداف ها سازمان آلریچ، نظر از. خورند می شکست چرا و گزینند برمی
 و ماهیت واکاوی گرو در ها سازمان در تغییر فرایند درک بنابراین کنند؛ می ایجاد نیز غیرخودی و خودی بین تمایز ایجاد برای مرزهایی

 مسئولان و شود می ها سازمان رقابت موجب محیطی فشار که صورت این به. است سازمانی های محیط در منابع و اهداف توزیع
 شامل مدلی ارائۀ با نظریه این. کنند مدیریت هایشان سازمان مانند را خود محیط هایی، استراتژی و ها تاکتیک کارگیری به با کوشند می

. شود می مطرح سازمانی جمعیت یک سراسر در آنان شکست یا بقا سازمانی، و اشکال خلق چگونگی بقای و انتخاب تنوع، مراحل
 صورت به یا مشکلات حل راه یافتن و ها جایگزین ایجاد برای شده ریزی برنامه شکل به که است سازمانی تغییر مرحلۀ اولین تنوع،

 با که هایی سازمان. دهد می رخ سازمانی بین و سازمانی درون دگرگونی قالب در محیطی فشارهای براساس شده ریزی غیربرنامه
 الزامات با هماهنگی برای یا خورند می شکست دیگران که درحالی مانند؛ می باقی و شوند می انتخاب یابند، انطباق محیطی های شاخص
 اشکال بقای. است محیطی های محدودیت پیامد آن، شدۀ اصلاح شکل یا جدید سازمانی اشکال انتخاب. کنند می تغییر محیطی
 دولت، ایدئولوژیکی مشروعیت سیاسی، و اجتماعی ثبات تأثیر تحت نیز سازمان یک درون های فعالیت و ساختارها یا سازمانی
گیرد می قرار ملی سطح در دقیق اقتصادی ریزیبرنامه و پیشرفته ونقل حمل و ارتباطی های شبکه از برخورداری آموزشی، های سیستم
 (. 1979)آلریچ، 

 و روابط) اجتماعی فضای و( روستایی-شهری یا جنوب-شمال) جغرافیایی فضای نقش بر نظریه این: فقر فضایی نظریۀ. 2
 فرهنگ و جمعیتی تحرک زیرساختار، شاخص سه بینش، این در. ورزد می تأکید فقر تداوم و پیدایش در( اجتماعی های شبکه
 (.1396 حمیدیان،) هستند فقر تبیین در تأثیرگذار های مؤلفه
 اگر که صورت این به است؛ جامعه یک در موجود سیاسی و اقتصادی نهادهای نوع فقر، علت نظریه این در: فقر نهادی نظریۀ. 3

 جز پیامدی باشند، استثماری نوع از اگر اما داشت، خواهند دنبال به شهروندان برای اجتماعی رفاه و فقر کاهش باشند، فراگیر نوع از
 در تا دهند می اجازه مردم از بزرگی گروه به که هستند نهادهایی فراگیر، اقتصادی نهادهای از منظور. ندارند محرومیت و فقر افزایش
 و کنند استفاده ممکن شکل بهترین به هایشان مهارت و ها توانایی از تا کنند می تشویق را ها آن و کنند مشارکت اقتصادی های فعالیت
 کنند، می تصرف را اکثریت منابع کوچک، گروهی مندی بهره برای استثماری اقتصادی نهادهای مقابل، در. باشند داشته انتخاب قدرت
 اختیار در را قدرت استثماری سیاسی نهادهای آن، کنار در سازند. می مختل را بازار کارکرد و کنند می ایجاد موانعی بازار به ورود برای
 (.1398 ،4رابینسون و 3اوغلو عجم) گیرند می درنظر ها آن قدرت اعمال برای کمی موانع و دهند می قرار فرادستان از اندکی گروه

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
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 و نزدیک روابط یکدیگر با که افرادی میان که نیرومند پیوندهای دو دستۀ به را اجتماعی روابط گرانووتر: ضعیف پیوندهای. 4
 فقر علت انگاره، این براساس. کند می تقسیم هستند، هم با موقتی و دور روابط دارای که افرادی بین سست پیوندهای و دارند دائمی
 موجب که است بالا و متوسط طبقات از افرادی با سست پیوندهای برقراری از ها آن ناتوانی و گزینی جدایی برخوردار، کم افراد

 جامعۀ در نشدنشان ادغام و دیگر های گروه در داده رخ وقایع از آنان اطلاعی بی بافته، درهم سخت گروه یک در فقرا شدن منزوی
 آنان زندگی وضعیت بهبود به که مختلف را موضوعات خصوص در نوین دانش اکتساب و تحرک هرگونه امکان و شود می تر گسترده

 (.1973است )گرانووتر،  کرده سلب ایشان از شود، منجر
 هدایت برای شخص که است اجتماعی و فردی های قابلیت از بهرگی بی بلکه نیست، درآمد کمبود فقر سن، باور به: قابلیتی فقر. 5

 وی از شرافتمندانه زندگی یک از برخورداری و شدن انتخاب و کردن انتخاب حق که است کسی فقیر و دارد نیاز خود مورد نظر زندگی
 سطوح از باشند، داشته زندگی در قادرند که گوناگونی عملکردهای به دستیابی برای ها انسان او، دید از همچنین. است شده سلب
 زندگی در مشارکت و نفس عزت نظیر تر پیچیده سطوح تا زودهنگام مرگ و بیماری به ابتلا از پیشگیری و کافی تغذیه مثل بقا بدوی

 های فرصت و آزادی حق اعطای واسطۀ به که است ای اندیشیده گزینش فرصت قابلیت، از او منظور. باشند قابلیت دارای باید اجتماعی
 (.1398 کامروزمن، ؛1381 سن،) گیرد می صورت اهداف احراز برای بیشتر

 پژوهش شناسی . روش4
 فقرزدای نهاد مردم های سازمان در فعال داوطلبان از پژوهش میدان. است شده انجام مضمون تحلیل نوع از کیفی روش با پژوهش این
 مناطق در ساکن مطلعان و فقرا علاوۀ به فقیر مردان و زنان کودکان، یعنی فقیر های خانواده هدف از جامعۀ و تهران استان در واقع

 برفی گلوله تکنیک و هدفمند گیری نمونه از پژوهش، های نمونه به دسترسی و شناسایی برای. شود می تشکیل تهران استان شهری
 تهران استان در موجود فقرزدای نهاد مردم های سازمان به آگاه افراد با اجتماعی های شبکه طریق از پژوهشگر. است شده استفاده
 حوزۀ در فعالیت مانند هایی ملاک درنظرگرفتن با. شد آشنا داوطلبانشان و ها سازمان این با ها آن میانجی به و کرد برقرار ارتباط

 سازمان چهار تهران، استان در حضور و مصاحبه برای داوطلبان آمادگی و رضایت فعالیت، سابقۀ خدمات، شمول گستردگی معیشتی،
 انتخاب نمونه عنوان به پویش کودک انجمن و زندگی رویش راز مؤسسۀ تهران، استان همیاران جمعیت امید، و عشق زنجیرۀ نهاد مردم
 منزل، در مجازی یا حضوری صورت به هایی مصاحبه سمن، چهار در داوطلب 19 با نهاد مردم های سازمان حوزۀ در درمجموع،. شدند
 مشاهده قابل 1 جدول در ها آن مشخصات که گرفت صورت ساعت 2 تا دقیقه 40 زمانی بازۀ با نهاد مردم سازمان مکان و کار محل
 .است شده انجام 1402 بهار اوایل تا 1401 تابستان زمانی بازۀ در پژوهش. است

 پژوهش در کننده مشارکت داوطلبان مشخصات. 1 جدول

 سمن نام شغل داوطلبانه کار سابقۀ تحصیلات سن جنسیت ردیف

 دار خانه 7 انگلیسی زبان مترجمی و حقوق کارشناسی 48 خانم 1

 امید و عشق زنجیرۀ
 فروش مدیر 7 برق کارشناسی 36 آقا 2

 کارمند 6 شهری ریزی برنامه ارشد کارشناسی 31 خانم 3

 معلم 4 فارسی ادبیات و زبان کارشناسی 29 خانم 4

 آزاد کار 5 معماری ارشد کارشناسی 30 خانم 5

 دار خانه 7 دیپلم 38 خانم 6
 استان همیاران جمعیت

 دار خانه 16 ریزی برنامه و فرهنگی مدیریت کارشناسی 50 خانم 7
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 سمن نام شغل داوطلبانه کار سابقۀ تحصیلات سن جنسیت ردیف

 تهران دار خانه 4 دیپلم 46 خانم 8
 بازنشسته معلم 23 شناسی روان ارشد کارشناسی 59 خانم 9

 معلم 27 شناسی روان ارشد کارشناسی 42 خانم 10

 مهدکودک مربی 4 مدیریت و شناسی روان کارشناسی 43 خانم 11

 زندگی رویش راز مؤسسۀ
 دار خانه 2 دیپلم 43 خانم 12

 دار خانه 2 دیپلم 43 خانم 13

 مهدکودک مربی کمک 2 دیپلم 41 خانم 14

 مهدکودک مربی 4 شناسی روان کارشناسی 48 خانم 15

 معلم 5 فرهنگی مطالعات ارشد کارشناسی 24 خانم 16

 پویش کودک انجمن
 کارمند 5 اجتماعی ارتباطات ارشد کارشناسی 29 خانم 17

 اجتماعی پژوهشگر 8 روستایی توسعه ارشد کارشناسی 28 خانم 18

 دادگستری وکیل 5 اقتصادی حقوق ارشد کارشناسی 26 آقا 19

 
 و زندگی تهران استان در و داشتند آگاهی ها آن مشکلات از بودند، ارتباط در فقرا با نزدیک از که کسانی از نفر پنج با پژوهشگر

 بازۀ در حضوری مصاحبه شد. مصاحبه و مجازی صورت به شود، می یاد مطلعان عنوان به ها آن از پژوهش، این در که کردند می فعالیت
 .مشاهده است قابل 2 جدول در کنندگان مشارکت این های ویژگی گرفت. انجام کارشان محل و منزل در ساعت دو تا دقیقه 30 زمانی
 

 کننده در پژوهش مطلعان مشارکت مشخصات. 2جدول 

 شغل تحصیلات سن جنسیت ردیف

 اجتماعی پژوهشگر روستایی توسعۀ ارشد کارشناسی 37 خانم 1

 اجتماعی مددکار اجتماعی مددکاری کارشناسی 24 خانم 2

 معلم شناسی جامعه ارشد کارشناسی 28 آقا 3

 خاوران محلۀ سرای مدیر مدیریت کارشناسی 32 خانم 4

 خاوران در محلی خیریۀ یک مدیر شناسی روان کارشناسی 35 خانم 5

 
 شکل به و کار محل و منزل در حضوری شکل به تهران استان شهری مناطق در ساکن فقرای با مصاحبه پنج این، بر افزون

 3 جدول در افراد این مشخصات. انجامید طول به ساعت دو تا دقیقه 50 بین ها مصاحبه این که انجام گرفت نیز تلفن طریق از مجازی
 .است شده داده نمایش

 کننده در پژوهش مشارکت یگروه هدف فقرا مشخصات .3جدول 
 فرزند تعداد تحصیلات تحصیلات سن جنسیت ردیف

 4 دار خانه دبستان دوم 68 خانم 1

 3 دار خانه راهنمایی دوم 56 خانم 2

 2 دار خانه نقاشی دیپلم 40 خانم 3

 5 دار خانه سواد بی 45 خانم 4

 0 آموز دانش اول دورۀ متوسطۀ 13 آقا 5
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 پژوهش های یافته. 5

 هدف به توجه با شود. می مرور اند، داده ارائه فقیر افراد برای مطالعه مورد نهاد مردم های سازمان که خدماتی نوع ها، یافته بخش آغاز در
 ارزیابی به مضمون این از بعد. پردازیم می نیز فقرا نظرات به ادامه در فقرا است، زندگی های واقعیت با پذیری تطابق که تحقیق
 .شوند می تشریح دیگر مضامینی قالب در که پرداخت خواهیم موضوع تر انتقادی

 فقرا به رسانی خدمات محدود . شعاع1-5
 سطح به توجه با را غذایی های بسته اند، داشته مددجویان برای زایی اشتغال هدف با که اقداماتی و ها ایده کنار در نهاد مردم های سازمان

 مدرسه، مانتو کیف، کنند، می اعطا وام و منزل اجارۀ و رهن هزینۀ کمک مددجویان به گاهی اند. کرده توزیع فقیر های گروه نیازمندی
 برای همچنین. کنند می پرداخت تحصیلی هزینۀ کمک و تهیه کرونا دوران مجازی آموزش در شرکت برای همراه تلفن و التحریر لوازم

 فقیر بیماران برای دارو و( طبی تشک و ویلچر) پزشکی لوازم دهند، می ارجاع خیر پزشکان به را ها آن پزشکی، روان و پزشکی معاینات
 جهیزیه و لباس کیف، کفش، تأمین در گیرند، می درنظر بیمارستان در آنان بستری و جراحی برای هایی هزینه کمک کنند، می خریداری

 که زمانی» 2 کد داوطلب قول به نیست. همیشگی ها کمک این عموماً. کنند می برگزار برایشان هایی جشن و رسانند می یاری آنان به
 .شود می ارائه بیشتر خدمات گونه این اعیاد، و ها مناسبت زمان در و «است خوب سازمان وضع
 اول،. است شده ارائه مددجویان به کلاس نوع سه قالب در خدمات نوع سه. است آموزشی خدمات ارائۀ اقدامات، دیگر از

 مهارت نظیر شناختی روان و بارداری دوران های مراقبت و فشارخون کنترل مانند پزشکی مسائل محوریت با آموزشی هایی کلاس
 هایی کلاس دوم، خانوادگی؛ اختلافات و زناشویی مشکلات حل مقاربتی، های بیماری از پیشگیری ازدواج، از پیش های آموزش زندگی،

 فضاهای به ورود برای کودکان کردن آماده منظور به سوم، سنتی؛ طب و انگلیسی زبان آموزش کامپیوتر، نقاشی، سفالگری، مانند
 و دهند می آموزش را پایه سواد هایشان خانواده و کودکان به سوادآموزی های کلاس در آنان های خانواده توانمندسازی و دانشگاهی

 بر فرایند نظارت و تقویتی های کلاس برگزاری طریق از کودکان تحصیل ترک از جلوگیری هدف با را تحصیلی حمایت های طرح
 .رسانند می انجام به آنان تحصیلی

 ها آن روانی توانمندسازی تعبیری به یا مددجویان نگری آینده و نفس عزت افزایش موجب فقر کاهش های برنامه داوطلبان، دید از
 باور این زیرا است؛ آورده وجود به امید و دلگرمی مددجویان برای سمن رسانی خدمات و حضور که کنند می خاطرنشان ها آن. است شده

 ها آن به مشکلات هنگام در توانند می و هستند آنان فکر به که دارند وجود هایی انسان و سازمان که کرده ایجاد مددجویانش در را
 .کنند کمک درخواست ها آن از و مراجعه

 نیازهای حدی تا توانسته فقط خدمات این درگیرند، فقرا با که مطلعانی و فقرا دیدگاه از داوطلبان، برخلاف و سکه دیگر روی در
 و کافی بودجۀ از برخورداری عدم نیازمندان، زیاد تعداد خدمات، بودن موقتی رسد می نظر به. سازد برطرف را فقرا پوشاک و غذایی
 را در فقرا اصلی مشکلات و مسائل نتواند نهاد مردم های سازمان خدمات شده سبب پذیر آسیب اقشار توانمندسازی فرایند بربودن زمان
 که نداشتند توقع نهاد مردم های سازمان از تحقیق در کننده مشارکت فقیر های گروه. کند حل درمان و بهداشت مسکن، تحصیل، زمینۀ

 این به وقتی» :گوید می 1 کد فقیر. دارند بیشتری انتظار دارد، بیشتری بودجۀ و قدرت که دولت از ها آن کنند. حل را آنان مصائب
 چون نیست؛ خداها بنده این تقصیر البته. زیاده خیلی شما از تر بیچاره بدبخت و نداریم پولی ما گن می مشکلاتمو، این گم می ها سازمان

 کنه؟ می حل غذایی سبد این منو نیاز چقدر تا مگه و من؟ مثل هایی آدم همۀ برای بخره جوری چه رو کالا سبد همین که گرونیه انقدر
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 که ام نوه تحصیل هزینۀ و سمعکمه و دندون ست، خونه که منو اساسی مشکل ها کمک این طرفی از هست. بارم یه ماه چهار سه تازه
 «.کنه نمی حل

 فقرا به رسانی خدمات محدود شعاع مقولۀ مقولاتخرده. 4 جدول
 مقولات خرده اصلی مقولۀ

 
 فقرا به رسانی خدمات محدود شعاع

 موقتی و ثبات بی رسانی کمک

 پوشاک و ارزاق تهیۀ برای رسانی کمک صرفاً

 فقرا زیاد جمعیت

 فقرا اساسی مسائل حل در ناتوانی

 توانمندسازی فرایند بربودن زمان

 نهاد مردم های سازمان نه و دولت به دوخته چشم

 روزمره نیازهای آژیر در فقرا . گرفتاری2-5
 متولد ای خانواده در که جهت آن از فقرا داوطلبان، دیدگاه از است. هشدار حال در همیشه روزمره نیازهای آژیر گویا فقرا زندگی در

 جامعه در مناسب موقعیتی توانند نمی و دارند عقب به رو حرکت هستند، آژیر این کردن خاموش دنبال مداوم صورت به که شوند می
 و کنه نمی فکر بقا برای وسیله بهترین عنوان به کار به مددجو قشر» :کند می بیان گونه این را گرفتاری این 2 کد داوطلب. کنند کسب
 این افتاده خطر به انقدر دارن ها. حق هم ولی... بخورم من ای میوه یه الان همین بشه، جور یخچالم الان همین کنه می فکر به این

 رفع فکر به کلاً ولی. اینه ما مددجوهای زندگی بره. کنی حل خوای می فقط آد. درمی صدا به داره زندگیت تو آژیری یه کن فکر. بقا
 «.نیست اقدامی هم پس نیست، هدفی و انگیزه و امید شون زندگی تو چون نیستن؛ مشکلات اصولی
 زندگی در همیشگی و مستمر معیشتی مشکلات با فقیر های انسان مواجهۀ محصول فقرا، نیازهای آژیر همیشگی هشداردرآمدن به
 کفاف کنند، می دریافت فقرا که ای یارانه و درآمد تا شده سبب درآمد کم و پایین سطح مشاغل در فقرا اشتغال و روزافزون تورم. است

 و خورد مضیقۀ دیگر، سوی از .شوند رو روبه ای عدیده مشکلات با اولیه نیازهای تأمین در آنان و ندهد را آنان زندگی های هزینه
... و خاصیت بی و ارزان خوراک از استفاده و غذایی های وعده تقلیل گرسنگی، تحمل به اجبار پایین، طبقۀ زندگی در خوراک

 و پلو مثل حسابی و درست ناهار اصلاً اینا مدرسه هم تو» :گوید می 3 کد مطلع. فقراست گوش در آژیر این صدای تشدیدکنندۀ
 فقط بخورن. میوه اینا که ندیدم تفریح های زنگ تو خوردن. می پنیر و نون لقمه یه نهایتاً آوردن. نمی خودشون با خورشت

 «.خوردن می چیزها این و آلوچه و لواشک مثل هایی هوله هله
 شیشۀ فقط لخته. یخچالم کنی باز منو یخچال در» :شود می نمایان گونه این 2 کد فقیر گفتار در شدگی خاصیت بی و کوچک این

 «.بخوریم غذایی یه بتونیم بیارن غذا سبد یه خیرین مگر بخریم. چیزی تونیم نمی و توشه آب
 و اجاره قیمت سالیانۀ افزایش دلیل به مسکن تأمین از ها آن ناتوانی جامعه، ضعیف قشر زندگی در آژیر این ابعاد بارزترین از یکی

 هایی خانه و غیررسمی های سکونتگاه در و کنند مهاجرت شهرها حاشیۀ به سکونت برای ناچار به شود می سبب که است منزل رهن
 .کنند زندگی ندارد، مناسبی تهویۀ و کشی لوله سیستم که غیراستاندارد و فرسوده قدیمی،

 با یا شهر پایین تو کنن می سکونت توش اینا که منازلی» :دهد می توضیح گونه این را فقرا منازل نامطلوب وضعیت 2 کد مطلع
 و ترکیده ش لوله که بهداشتیه سرویس و ندارن مناسبی کشی لوله و ن نشده بازسازی که ان قدیمی های خونه یا نشده. ساخته استاندارد
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 مریض که یکی و کنن می زندگی کوچیک مکان یه تو زیاد تعداد از طرفی. شه می پخش خونه جای همه تو آلودگی نشده. تعمیر
 «.نداره کافی نور و نداره جریان خونه تو هوا نداره، استانداردی های پنجره چون ها این های خونه. شن می مریض هم بقیه شه می

 بالای نرخ زمین، یا ملک بر مالکیت عدم و پایین درآمد ثابت، حقوق نداشتن خاطر به بانکی وام دریافت از فقرا بهرگی بی همچنین
 بر گرمایشی، و سرمایشی وسایل مانند خانگی لوازم تهیۀ از فرودست اقشار ناتوانی علاوۀ به وام بازپرداخت در توانایی عدم و بانکی بهرۀ

 .افزاید می آژیر این هشدار شدت

 روزمره نیازهای آژیر در فقرا گرفتاری مقولۀ مقولات خرده. 5 جدول

 مقولات خرده اصلی مقولۀ
 

 روزمره نیازهای آژیر در فقرا گرفتاری
 مالی های مضیقه

 غذایی شدگی خاصیت بی و کوچک

 مسکن محنت

 بانکی تسهیلات به دسترسی عدم

 شغل و کار چالش

 منزل وسایل تأمین از ناتوانی

 فقرا روزمرۀ های چالش از سازمان افتادگی عقب: خاور و بیل . چالش3-5
 شرایط که زمانی در درست اند. شده عاجز فقرا مشکلات حل از نهاد مردم های سازمان زمان مرور به که کنند می عنوان داوطلبان
 بسیار گسترده مشکلات این با مبارزه برای سمن های توانایی داده، افزایش را ها آن مسائل و فقرا تعداد کشور اقتصادی نامطلوب

 تشبیه بیل و خاور به را ها آن حل برای سمن توانایی و فقرا زندگی در موجود مشکلات نسبت داوطلبان، از یکی. است شده محدود
 تلاش ها سمن و کنند می وارد جامعه به خاور نقلیۀ وسیلۀ با را مسائل و مشکلات اجتماعی نظام گویی که صورت این به کند؛ می
 چالش یه ما بعد» :شود می نمایان گونه این 16 کد داوطلب گفتار در ماندگی عقب این. کنند آوری جمع بیل با را ها آن تا کنند می

 «.کنن می وارد جدید معضل دارن خاور با دارن ور اون از و کنیم می جمع رو معضلی یه بیل با داریم که انگار اینه داریم که ای جدی
 می ما از جلوتر مشکلات و مسائل دوییم، می ما چی هر الان گم می من دونین؟ می» :دارد می اظهار باره این در 10 کد داوطلب یا
 اینقدر اینکه کنیم. حل رو ها اون که رسیم نمی ما و شده وسیع خیلی فقرا مشکلات دایرۀ اخیر سال چهار سه تو شده جوری دوئن.
 خیلی پیش سال 15 مثلاً قبلاً نیستیم. موفق خیلی ما که انگاری ها. بیماری و مسائل و شده اضافه بهش اقتصاد شده، سخت شرایط
 و نیست سر جاش آدما حقوق و حق اینقدر گرفته، شکل ما جامعۀ تو ها آدم به اهمیتی بی و زیاده مسائل اینقدر چون بودیم؛ تر موفق

 .«درگیرن زیادی تعداد که شه نمی پرداخت موقع به

 آن آموزش از درماندگی و ماهیگیری کج . قلاب4-5
 به. دانند می ماهیگیری استعارۀ از پیروی به ملزم را خود خویش، فقرستیزانۀ های برنامه اجرای و ریزی برنامه در نهاد مردم های سازمان

 و مثبت تغییرات ماهی، تحویل جای به مددجویان، برای زایی اشتغال و ماهیگیری آموزش با کنند می تلاش ها آن که معنا این
 های سازمان اوقات بسیاری در دهد می نشان تحقیق های یافته آورند. ارمغان به مددجویان برای را خوشبختی و به عبارتی ماهیگیری

کنند  دریافت را هایی کمک صرفاً تا اند مایل فقرا که باورند این بر خود زیرا دهند؛ می ترجیح آن یاددادن به را فقرا به دادن ماهی مزبور،
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 باید بنابراین هستند؛ فوری و مستقیم های کمک نیازمند که دارند کودکانی فقیر های خانواده ندارند. آموزش و کارکردن به ای علاقه و
 به ها آن تشویق و مددجویان با ارتباط حفظ و بگیرند؛ یاد را ماهیگیری بتوانند بعدی قدم در تا داشت نگه زنده را ها آن ماهی دادن با

 عدم و نهاد مردم های سازمان نگرنبودن آینده فقرا، به دادن ماهی راحتی. است ها آن به مستقیم مالی های کمک اعطای گرو در یادگیری
 شده شرایط این موجب نیز فقرا زندگی در موقت آرامش ایجاد به ها سازمان این تمایل و بلندمدت ریزی برنامه فقدان آن، تحقق امکان
 که فردی های قابلیت کمبود اثر در فقر آن، براساس که دارد هماهنگی «توانمندسازی» مفهوم با نهاد مردم های سازمان اهداف. است

 های قابلیت آن، موجب به که است بلندمدت ای برنامه اتخاذ فقرزدایی، روش بهترین و آید می وجود به کند، می محدود را شخص آزادی
 افزایش را فقیر انسان( سیاسی حیات در مشارکت) سیاسی های قابلیت ،(آموزش) انسانی های قابلیت ،(زمین مالکیت) مالی و فیزیکی

 بر اثرگذار نهادهایی پاسخگوکردن و کنترل تأثیرگذاری، مذاکره، و زنی چانه مشارکت، گسترش منظور به مناسبی زمینۀ دهد و می
 .شود فقرا درآمدی وضع بهبود و امنیت ها و فرصت افزایش سبب و کند فراهم آنان زندگی

 مفهوم بر «نهادگرایی» نظریۀ کرد که تبیین نقدی با توان می را دادن ماهی به ماهیگیری از نهاد مردم های سازمان مسیر تغییر
 ورسوم آداب قومی، های شیوه ها، ارزش به که نهادهایی توجه ندارد به توانمندسازی مفهوم که شکل این به. کند می وارد توانمندسازی

 آورند، می پدید را اجتماعی تعاملات بر حاکم قوانین و فناوری از بسیطی کمابیش های روش دارند، دلالت غیررسمی و رسمی قوانین و
 و مشترک جمعی، ذهنی باورهای که به نقشی توانمندسازی کنند. همچنین می محدود را آن و گذارند می تأثیر انسانی رفتار بر

 و افراد به بخشی قدرت به که یهای کنش که درحالی ندارد؛ عنایتی دارند، آن به دهی جهت و جمعی کنش استمرار در شده نهادینه
 رویۀ تغییر به 19 کد داوطلب. است پذیر امکان نهادها قالب در متجلی جمعی های کنش تداوم با تنها شود، می منتهی ها گروه

 های سازمان من نظر به دونین؟ می» :دهد می نشان واکنش طور این دادن، ماهی به ماهیگیری آموزش از نهاد مردم های سازمان
 بدن بهشون ماهی تعداد یه باید سازمانا این ناچار ولی کنه، می پیدا اختصاص فقرا به ماهیگیری یاددادن به شون اصلی منابع نهاد، مردم

 «بدن. یاد ماهیگیری بهشون بعد بمونن، زنده بتونن که
 گرفته پیش در را روش دو ماهیگیری استعارۀ تحقق راستای در نهاد مردم های سازمان که است بوده حالی در شرایط این همۀ

 مهیاسازی با اند؛ دوم آنکه داشته تأکید کارآفرینی ایده بر و داده قرار خویش های فعالیت محور را زایی اشتغال ها آن نخست،: بودند
 بازارچه، و جشنواره برگزاری و( لوبیا و سبزی و انار رب و ترشی) خانگی محصولات تولید نظیر فقیر های گروه برای خانگی مشاغل

 کارهای برقی، کار) فنی مشاغل ،(نظافتچی و آبدارچی سرایداری،) خدماتی مشاغل بازاریابی، و تبلیغات انجام و غرفه تهیۀ و اجاره
 خیاطی، تزریقات، آرایشگری، حسابداری، کامپیوتری، های مهارت) آموزی مهارت و( کار ابزار تهیۀ و و لوله یدکی قطعات مونتاژ

 برای( کادو جعبه و زیورآلات جاسوئیچی، جامدادی، کیف، ای، پارچه های کیسه تولید بافی، قالی بافی، گلیم بافتنی، دوزی، چرم گلدوزی،
 روال این. شوند ها آن فقر کاهش سبب مددجویان های قابلیت افزایش با تا کنند می تلاش کارآفرینان به آنان معرفی و مددجویانشان

 نیازهای کردن برطرف توانایی و پایه های قابلیت از بهرگی بی را فقر که دارد ارتباط «قابلیتی فقر» مفهوم با نهاد دممر های سازمان
 زندگی، های فرصت از مندی بهره امکان نظیر بنیادی های قابلیت و آموزش و بهداشت مسکن، پوشاک، خوراک، تأمین مانند اساسی

 حق از را فقرا که کند می تعریف ها بیماری و طبیعی بلایای با مقابله اجتماعی، زندگی در مشارکت منظور به لازم استطاعت
 فقرزدایی های برنامه است. در این روال، کرده محروم شرافتمندانه زندگی یک امکان از برخورداری و شدن انتخاب و کردن انتخاب
 .گرداند بازمی او به را شدۀ فرد تضییع حقوق و دهد می افزایش را فردی های قابلیت است، بلندمدت و هدفمند کارآمد

 های سازمان دهد می نشان زایی اشتغال دشواری و کارآفرینی کارگاه تداوم و تأسیس در موفقیت عدم بر داوطلبان خود اذعان
 برای فقرا گیری بهانه از داوطلبان. اند بوده گریبان به دست متعددی های چالش با ماهیگیری استعارۀ کردن عملیاتی مسیر در نهاد مردم
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 متوجه فقرا با مصاحبه در که درحالی کنند؛ می قلمداد تنبلی نوعی را آن و دارند شکایت آنان توسط شغلی پیشنهادهای رد و کردن کار
 دلیل به عموماً آنان است. آنان خاص ملاحظات و دوراندیشی نوعی فقرا، جانب از شغلی پیشنهادهای پذیرش عدم علت شویم می

 و وآمد رفت برای دریافتی حقوق نصف صرف و کار محل دوری زیاد، سختی کم، درآمد مانند پیشنهادشده کاری نامناسب شرایط
 بیماری به ابتلا خانواده، در معلول عضو و سالمند داشتن یا سالمندی مثل ها آن زندگی خاص شرایط یا کار از ناشی های بیماری درمان

 نهاد مردم های سازمان شغلی های پیشنهاد پذیرش از اولیه، نیازهای هزینۀ تأمین برای مدت کوتاه در درآمد کسب به آنان تمایل و
 .اند ورزیده امتناع

 برای کمبود بودجه مانند سازمانی منابع محدودیت و شغلی های فرصت ایجاد برای نهاد مردم سازمان به مددجویان اعتمادی بی
 شمار به مسیر این در ها سمن های چالش دیگر زمینۀ بازاریابی، در مثال برای سازمان در متخصص انسانی منابع کمبود زایی و اشتغال

 ماهیگیری استعارۀ روی پیش های چالش دیگر از جامعه، در زایی اشتغال جای به ارزاق خیرات فرهنگ وجود دیگر سوی از. روند می
 است. بوده فقرزدا های سازمان

 این. داد شرح «سازمانی شناسی بوم» نظریۀ با توان می را استعاره این ساختن محقق راستای در ها سازمان این روی پیش های چالش
 برای سازمانی هر گذارد؛ زیرا می تأثیر ها سازمان شکست یا توفیق بر سیاسی و اجتماعی اقتصادی، شرایط که کند می عنوان نظریه
 منابع بتواند مشابه های سازمان با رقابت در سازمانی هرچه و آید می دست به محیط از که دارد منابعی به نیاز خویش های برنامه انجام
 خود مورد نظر های برنامه یا برنامه برای( سیاسی مشروعیت و مالی منابع) سازمانی برون منابع و( متخصص نیروی) سازمانی درون
 .یابد می افزایش سازمان بقای و ها برنامه یا برنامه آن اجرای در توفیق احتمال کند، آوری جمع

 پردازی ایده یه افراد، این برای اشتغال ایجاد» :دهد می شرح گونه این مالی منابع و انسانی نیروی کمبود چالش 18 کد داوطلب
 بازارهای بتونه حال عین در باشه. مسلط بیزینس های مدل به و بده انجام مارکتینگ کارهای بتونه که کسی یعنی خواد؛ می جدی

 بافتنی و دوختنی تولیدات شامل که شد می تولید چیزی هر که ای مرحله به بودیم رسیده ما چون باشه؛ مناسب که کنه پیدا رو فروشی
 «.نداشت درآمدی ها خانواده برای عملاً فروختیم، می داشتیم خیریه های بازارچه توی بود،

 آن آموزش از درماندگی و ماهیگیری کج قلاب مقولۀ مقولات خرده. 6 جدول
 مقولات خرده اصلی مقولۀ

 
 آن آموزش از درماندگی و ماهیگیری کج قلاب

 ماهیگیری استعارۀ از پیروی به الزام

 آفرینی اشتغال با فعالیت محوریت

 قابلیتی فقرزدایی

 فقرا دوراندیشی/ سازمانی انگاری تنبل دوگانۀ چالش

 سازمان به مددجویان اعتمادی بی چالش

 سازمانی منابع محدودیت چالش

 سازمان در متخصص نیروهای فقدان چالش

 ایران جامعۀ فرهنگی-اجتماعی شرایط چالش

 فقرا زندگی در سنگین اجتماعی های بحران و ها . آسیب5-5
 زیاد است. کودکان و زنان علیه ویژه به خانگی خشونت. دهند می گزارش فقیر های خانواده محیط در هایی آسیب وجود از فقرا و مطلعان

 مجبور را فقیر زنان برخی معیشتی مشکلات است. شده زنان علیه جنسی خشونت اعمال موجب جنسی سواد بودن پایین طرفی، از
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 های سکونتگاه در زندگی و فقرا مادی نیازهای. بدهند نامشروع روابط به تن غذا و پول اندکی آوردن دست به برای که است کرده
 همچنین است. داده سوق مخدر مواد فروش و دزدی مانند جرائمی ارتکاب سمت به را آنان هستند، خیز جرم مناطقی که غیررسمی

 به خانواده اعضای از یکی یا سرپرست اعتیاد شامل ها بحران این. کنند می اشاره فرودست طبقۀ خانوادگی های بحران به فقرا و مطلعان
 بدسرپرستی یا سرپرستی بی و پرتنش خانوادگی محیط در زندگی نامناسب، فرد با ازدواج طلاق، الکلی، مشروبات و سیگار مخدر، مواد
 این از یکی از خود تجربۀ 3 کد فقیر. سازد می متبادر ذهن به را «اجتماعی سازمانی بی» مفهوم ها بحران و ها آسیب این. شود می

 من و داشت اعتیاد شوهرم چون بگیرم؛ طلاق شدم مجبور کردم ازدواج که اول بار من» :دهد می شرح گونه این را ها آسیب
 گفتم می بهش هی. درنیومد دیگه و کشیدن هروئین و کراک به کرد شروع و شدیم دار بچه و کرد ترک چهار ماه سه.  ...دونستم نمی
 «.زد می منو بودم حامله وقتی. داد می ادامه ولی باشه، گفت می الکی کن، ترک برو

 اول. ام ساله 13 آموز دانش یه من» :کند می تفسیر گونه این کند، می نرم وپنجه دست ها آن با که را خانوادگی های تنش 5 کد فقیر یا
 منو. معتادن و کشن می شیشه که کنم زندگی هام داداش و بابام با مجبورم الان من و مرد مامانم پیش سال چند. من خانواده مشکلم
 .«دربیارم رو موادشون خرج تا کنم کار شب تا صب کنن می مجبور

. کنند می اشاره جنسیتی، نابرابری مانند دارد، وجود فقیر های خانواده در که مسائلی به هایشان گفته در مطلعان همچنین
 تا کنند فرزندآوری قدر آن حاضرند اقتصادی نامناسب شرایط رغم علی و دارند پسر فرزند داشتن به شدیدی تمایل فقیر های خانواده
 به ندارد. وجود آموزی مهارت و اشتغال آموزش، زمینۀ در پسر و دختر به برابر نگاه ها، خانواده این در همچنین. شوند پسر فرزند صاحب
 در که دخترانی دیگر، سوی از. بپردازند داری خانه امور به تنها و بمانند خانه در باید دختران و شود می نگاه کار نیروی چشم به پسران
 در فقیر کودکان. گیرند می قرار خود همسر ازدواج، از بعد و برادر و پدر انقیاد تحت ابتدا از کنند، می پیدا پرورش هایی خانواده چنین
 توهین ها آن به اطرافیانشان و والدین که صورت این به شوند؛ می جنسی و فیزیکی کلامی، های خشونت قربانی خانواده محیط

 خانواده اصرار با کودکان ها خانواده برخی در. کنند تعرض ها به آن ها غریبه یا خانواده اعضای است ممکن و زنند می کتک کنند، می
 پایینی سطح و موقت کارهای خانواده، معیشت به کمک برای ناچارند یا شوند دار بچه و کنند ازدواج قانونی سن زیر شوند می مجبور

 .دهد می قرار ها خشونت انواع معرض در را ها آن که دهند انجام فروشی دست و کارگری مثل
 ها آدم کنم، می فروشی دست مترو توی من» :کند می تشریح گونه این را کار و خانواده محیط در خشونت از خود تجربۀ 5 کد فقیر
 بود خریده که چیزی پول اینکه جای به یکی بار یه یا. داد هل منو بخره، جوراب ازم کردم اصرار یکی به بار یه. کنن می باهام بدی رفتارهای

 «هاست. اون کار دستمه رو که هایی تیزی این. زنن می جورواجورکتک های بهانه به منو م خانواده. صورتم تو کرد پرت دستم، بده
فقرا  اجتماع به محدود آنان ارتباطی شبکۀ و دارند ضعیفی اجتماعی ارتباط فقیر های انسان باورند که این بر مطلعان و داوطلبان

 1 کد داوطلب. زنند می سر باز اجتماعی های فعالیت در حضور از و هستند مشکل دچار دیگر طبقات افراد با صحبت و ارتباط در است.
 خیلی بیرونی دنیای با. شنون می کمتر بینن، می کمتر جامعه، توی رن می کمتر ها این» :کند می توصیف صورت این به را مسئله این

 .«ان هم مثل همه و گیرن نمی یاد جدیدی چیز خودشون، با خودشونن همه ها این کمه، ارتباطشون
 تغذیۀ استاندارد، مسکن به دسترسی عدم پایین، درآمد سبب به جامعه ضعیف گفت قشر توان می فقرا و مطلعان های گفته براساس

 روانی و جسمانی اختلالات و ها بیماری انواع به زیاد احتمال به درمانی، و بهداشتی های زیرساخت از بهرگی بی و نیز سالم آب و مناسب
 زنان، بدبینی، های بیماری مو، و پوست های بیماری دیابت، آرتروز، دندان، و دهان های بیماری ژنتیکی، های بیماری معلولیت، سوءتغذیه،)

 برخوردار کم افراد روزمرۀ زندگی در که هایی دشواری و مسائل از دیگر یکی. شوند می مبتلا( زبان لکنت و فعالی بیش اضطراب، افسردگی،
 ابزارهای و برنامه فوق های کلاس شهریه، هزینۀ توانند نمی مالی فقر دلیل به ها آن چون است؛ تحصیلی و آموزشی مشکلات دارد، وجود
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 را دانشگاه در ها آن تحصیل ادامۀ و کودکان فرستادن مدرسه به آموزشی، های پرداخت در ناتوانی این که طوری به کنند؛ تأمین را آموزشی
 لزوم و فقر زیرا سوادند؛ بی یا سواد کم مادرها و پدر اکثر دیگر، سوی از. است ساخته بدل حسرت و آرزو یک به فقیر های خانواده برای

 کرونا دوران در آموزشی مسائل. نباشد فراهم کودکی دوران در آنان تحصیل شرایط شده سبب خانواده معاش گذران برای درآمدزایی
 نبود 3 کد مطلع .کرد تحصیلی ساله دو تا یک ماندگی عقب دچار را ها آن و گرفت آموزان دانش سایر از بیشتر را فقیر آموزان دانش گریبان
 ساختمونش،. نداشت آموزان دانش برای امکاناتی هیچ مدارس اکثر» :کند می توصیف گونه این را شهر پایین مدارس در آموزشی امکانات
 هوشمند های کلاس و پروژکتور ویدیو از خبری کردن. می استفاده گچی تخته از هنوز بود. فرسوده بهداشتیش سرویس و هاش کلاس

 «آموزها. دانش توسط بودن شده تخریب یا بودن شکسته یا بودن. تعمیراتی اکثراً هاشون صندلی و میز. نبود
 فقرا زندگی در سنگین اجتماعی های بحران و ها آسیب مقولۀ مقولات خرده. 7 جدول

 مقولات خرده اصلی مقولۀ

 در سنگین اجتماعی های بحران و ها آسیب
 فقرا زندگی

 خانگی خشونت

 جنسی سوادی بی

 فروشی تن

 سوءسابقه

 پرجمعیت خانوادۀ

 اعتیاد

 نامناسب ازدواج

 طلاق

 خانوادگی های تنش

 بدسرپرستی و سرپرستی بی

 جنسیتی سوگیری

 کودکان علیه جنسی و فیزیکی کلامی، خشونت

 همسری کودک

 کودکان کار

 خودکشی قصد

 یادگیری ضعف

 فقرا در گیری ارتباط ضعف

 دندان، و دهان های بیماری ژنتیکی، های بیماری معلولیت، سوءتغذیه،) اختلالات و ها بیماری تنوع
 (زبان لکنت و روانی های بیماری زنان، های بیماری مو، و پوست های بیماری دیابت، آرتروز،

 درمانی های هزینه تأمین در ناتوانی

 ناکارآمد بیمۀ با فقرا

 و شهریه آموزشی، ابزارهای) آموزشی های پرداخت در ناتوانی
 (برنامه فوق های کلاس

 فرزندان تحصیلی حسرت

 فرزندان تحصیل ادامۀ چالش و والدین پایین فرهنگی سرمایۀ

 تحصیلی افتادگی عقب
 (فرزندان به آموزشی رسانی کمک در والدین ناتوانی خاطر به و کرونا دورۀ در)

 نامناسب آموزشی های زیرساخت

 کار کودکان برای تحصیل چالش



 

 

 

 

 

 149نهاد و واقعیت زندگی فقرا   های مردم پور/ اقدامات فقرزدایانۀ سازمان پیری و صالح

 

 

 فقرا حقوقی ناآگاهی. 6-5
 پایمال شان فرودستی سبب به زنان خصوص در ویژه به بضاعت بی های انسان حقوق موارد بسیاری در کنند می اذعان فقرا و مطلعان

 معتاد سرپرست توسط فرزندان و زنان های دارایی شدن دزدیده خرجی، دریافت عدم فرزند، حضانت طلاق، هنگام در زیرا شود؛ می
 نظریات. ندارند آگاهی آن از زنان خود یا ندارند را لازم قانونی های حمایت جرم، ارتکاب دلیل به خانوار سرپرست شدن متواری و خانواده

 نبود و قرارداد عقد و مبادله ناامنی مالکیت، حقوق شفافیت و تعریف عدم چشمگیر نقش از حاکی گرفته صورت های پژوهش و
 و سجادی) است مطلق فقر افزایش در طرف بی حقوقی نظام از بهرگی بی دلیل به جامعه آحاد برای برابر اقتصادی های فرصت

 عنوان به حقوقی نظام و قانون درنظرگرفتن با حقوقی توانمندسازی رویکرد اساس، براین(. 1399 تقدسی، ؛1396 همکاران،
 توسط حقوقشان به دادن شکل و اجرا برای افراد محدودشده های فرصت و ها ظرفیت مثابۀ به فقر و اجتماعی نهاد تأثیرگذارترین

 منافع و حقوق پیگیری برای حقوقی خدمات و قوانین از گیری بهره به قادر را محرومان مند، نظام تغییرات با کوشد می بیرونی تنگناهای
 اقدامات فقرا حقوقی مسائل با مواجهه در نهاد مردم فقرزدای های سازمان معمولاً که اینجا است نکته(. 1399 تقدسی،) کند خویش
 .ندارند نظر در و دهند نمی انجام خاصی

 و اسناد جعل خاطر به پیش سال چند از شوهرش. مددجوهامونه از شناسم می رو خانمی یه» :گوید می باره این در 5 کد مطلع
 هرجا چون شدن؛ زیادی مشکلات دچار هاش بچه دوتا و خودش الان. نداره ازش خبری هیچ موقع اون از و شده متواری مدارک

 نه بگیره، کمک ها وکیل از باید جوری چه دونه می نه خانم این. دارن پدر و شوهر اجازۀ به نیاز بکنن، خوان می کاری هر و رن می
 «.بشه هم سرزنش شوهرش بودن فراری خاطر به ممکنه بسا چه کنه. می دفاع ازش مملکت این توی قانون نه و داره پولشو

 گیری نتیجه و . بحث6
 آنان برای را ها دشواری و مصائب از ای مجموعه فقرا معیشتی مشکلات فقیر، های انسان و مطلعان بیانات براساس داد نشان ها یافته

 به خود خودی به که است آورده وجود به اجتماعی روابط و بهداشت اندوزی، مهارت آموزش، مسکن، تغذیه، مثل گوناگونی های زمینه در
 از را آنان و زده دامن جامعه در ها آن حقوق تضییع و ها خانواده محیط در جنسیتی های نابرابری و خشونت و ها بحران ها، آسیب وقوع

. کند می یادآوری را «فقر چرخۀ» نظری سازۀ که شرایطی است؛ بازداشته مطلوب شغل و بانکی تسهیلات قبیل از خدماتی به دستیابی
 طریق از ها آن جسمانی ضعف به که شوند محروم اساسی مادی های دارایی سایر و مناسب مسکن از افراد شده سبب مالی فقر

 پیامد که کنند مقابله کرونا، مثال برای احتمالی، حوادث با توانند نمی دارایی کمبود خاطر به ها آن این، بر افزون. زند می دامن سوءتغذیه
 عدم یا ها برنامه یا جلسات در شرکت امکان عدم درنهایت،. است ها آن منزلت کاهش و بیشتر پذیری آسیب فقیر افراد برای آن نهایی

 اعتبار کسب در دشواری و فقرا زندگی محل در خدمات به نداشتن دسترسی سوادی، بی انرژی، و وقت کمبود دلیل به اطلاعات پیگیری
 .روند می شمار به فقر تلۀ استمرار درونی عوامل از عوامل، این تمام که کرده انزوا دچار را ها آن وام، گرفتن و

 فاقد افرادی فقیر های انسان و است اقتصادی حوزۀ از فراتر فقر دارد. گوناگونی های چهره فقرا زندگی در فقر داد نشان ها یافته
 شدن مواجه برای لازم حقوقی آگاهی فاقد آموزش، و سلامت به دستیابی غذایی، رژیم انواع کسب برای لازم منابع و خدمات و کالاها

 زندگی متعارف استانداردهای داشتن و ها فعالیت در مشارکت فقدان جنسیتی، نابرابری و خشونت با توأم زندگی تودرتو، های چالش با
 .اند جامعه در
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 و ها آسیب است. گوناگون فقرا زندگی های چالش است. پیچیده بسیار امری تهران شهر کلان در هم آن فقرا زندگی واقعیت
 سایر کنار در مسکن تأمین دشواری و مضیقه فقرا، حقوقی ناآگاهی مشکلات کودکان، جنسیتی، سوگیری خانواده، درون های بحران
 ها آن با ها، تلاش رغم علی نهاد، مردم های سازمان خدمات و ها برنامه عموماً که هایی چالش است؛ چشمگیر شدت به اقتصادی های حوزه

 در داوطلبان. ورزند می امتناع آن از مختلف دلایل به یا ندارند توان در را فقرا زندگی مهم های واقعیت با مواجهه و نیستند همسو
 اولیۀ خدمات غذایی، های بسته به دسترسی عدم یا دسترسی مانند اولیه نیازهای سازی فراهم توانایی میزان به صرفاً فقر تشخیص
. اند بوده ناتوان فقرا زندگی مهم اجتماعی و اقتصادی حقوقی، های واقعیت به توجه از و کرده توجه رفاهی و بهداشتی آموزشی،
 جامعۀ به اولیه معیشتی های کمک ناچیز و مقطعی نامنظم، ارائۀ به ها سازمان این خدمات تحدید که دارند می اظهار فقرا و داوطلبان

 ارتقای و اجتماعی های آسیب حل مسکن، تأمین در ناتوانی آن، برای حمایتی پوشش درنظرنگرفتن و مطلق فقر به التفات عدم و هدف
 برطرف را فقر هزاران مشکل از یکی صرفاً شوند؛ متمرکز فقر های نشانه روی تنها ها سازمان این تا شده سبب فقرا روانی های مهارت

 بدسرپرست، و سرپرست بی کودکان و زنان حقوقی های چالش اعتیاد، معضل مسکن، مانند ای عمده مسائل نتوانسته و کرده
 تلۀ» نظریات با نتایج این. کنند حل خورند، می ضربه آنجا از عمدتاً فقرا که را... و مدرسه شهریۀ روانی، و جسمی های بیماری

 طوسی( 1398) جاجرمی ایمانی و خاچکی لطفی های پژوهش و «فقر نهادی» و «فقر ساختاری» ،«سازمانی شناسی بوم» ،«محرومیت
 .دارد مطابقت( 2006) الدین سیف و( 1389)

 و ناکارآمد قوانین تورم، دولت، ضعف فساد، مانند نهادی و ساختاری عوامل آنان، فقر بارز دلیل مطلعان، گفتۀ به دیگر، طرف از
 عوامل این تخفیف جهت در ای برنامه هیچ نهاد مردم های سازمان که است جامعه ضعیف طبقۀ به تعلق دلیل به اندک زندگی شانس
 گداپروری و بزهکاری ها، مصیبت مهاجرت، مثل فقر غیرساختاری علل به معطوف ها سمن های فعالیت و ها برنامه حتی. ندارند

 طبقات که باورند این بر داوطلبان دیگر، سوی از. نیست فشارند، می پای فقر کلیدی مسبب عنوان به آن بر بسیار داوطلبان که اجتماعی
 از آنان طرد با و کنند می وارد را اتهاماتی ها آن به دارند، جامعه پایین طبقه به متعلق افراد به منفی نگرشی جامعه بالای و متوسط

 شغلی و تحصیلی های محیط در بزرگسالی تا کودکی از فقرا شوند می سبب آنان از شغلی و تحصیلی های فرصت سلب و اجتماعات
 طبقات رفتار و نگرش تغییر و بخشی آگاهی راستای در نهاد مردم های سازمان رسد می نظر به کنند. تجربه را بودن دیگری احساس
 .اند نداشته هایی برنامه نیز جامعه پایین طبقات با بالا و متوسط

 رفاه و تعاون کار، وزارت مانند دولتی نیمه و دولتی مرتبط های سازمان با سازمانی بین اجماعی نیازمند ایران جامعۀ در فقر تعدیل
 و نهاد مردم های سازمان کشور، بهزیستی سازمان و خمینی امام امداد کمیتۀ مثل حاکمیتی های سازمان شهرداری، و اجتماعی

 مورد و اجرایی قابلیت با بلندمدت ای برنامه تدوین فقر، کاهش خصوص در این، بر افزون. است و... فقرزدایی حوزۀ در فعال های خیریه
 امکان و مشخص و شفاف کاملاً باید ها سازمان این از هریک اختیارات و وظایف آن، در که است ها ضرورت از ها سازمان این اجماع

 توجه با که معنا این به باشد. برخوردار پذیری انعطاف ویژگی از باید برنامه این علاوه به. باشد فراهم سازمانی بین گستردۀ های همکاری
 مفاد تغییر قابلیت جامعه، فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، شرایط به التفات با و برنامه این سازی عملیاتی فرایند در شده حاصل تجارب به
 ارائۀ» محوریت با را مطالعاتی تمایل، صورت در کند می توصیه دیگر محققان به پژوهشگر راستا، همین در. شود مهیا زمانی هر در آن

 .انجام دهند «فقرزدایی حوزۀ در سازمانی اجماع مطلوب مدل

 های سازمان فقرزدایی های برنامه انواع و فقر» عنوان ارشد نویسنده اول با کارشناسی نامۀ پایان از مستخرجمأخذ مقاله: 

 در این مقاله تعارض منافعی وجود ندارد. .طباطبائی علامه دانشگاه اجتماعی علوم گروه جامعه شناسی دانشکدۀ ،«ایران در نهاد مردم
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