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Abstract  
nowadays, business environment is so unpredictable that the only definitive point is 
change. Major consultancies have recognized that those organizations that have 
embraced digital transformation have gained, and continue to gain, the knowledge, 
insight and understanding critical to derive competitive advantage over 
untransformed competitors. Many articles have highlighted digital transformation as 
vital to the survival of the organization. But transformation is a big challenge. 
Enterprises are concerned with uncertainty and unpredictability within their 
environment and this puts a pressure on the organizational ability to capture and react 
to external changes. Such organizational and adapting capability is mostly associated 
with the concept of agility. Agile transformation requires a holistic way of thinking 
throughout the organization which requires meaningful change of the whole mindset 
of an organization and its culture. Digital transformation requires business agility, 
and applying the lessons of Agile to the entire organization is the only approach that 
has shown consistent success. Many articles and reports have introduced agile as an 
appropriate framework for digital transformation. But there is no academic paper in 
this field yet. In this research ,using a systematic literature review, we seek to design 
life cycle of digital transformation to improve the process of digital transformation 
of organizations by using agile thinking.  
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  ادبيات مندچرخه حيات تحول ديجيتال چابك: مرور نظام
 چکيده

بینی شده است که تنها نکته قطعی تغییر است. کار امروز به قدری غیر قابل پیشومحیط کسب

اند دانش، بینش و درک اند سازمانهایی که تحول دیجیتال را پذیرفتهای بزرگ دریافتهشرکتهای مشاوره

کنند. مقالات کرده و همچنان میمهم برای ایجاد مزیت رقابتی در مقایسه با رقبای تحول نیافته کسب 

اند. ولی تحول چالش بزرگی است. بسیاری تحول دیجیتال را امری حیاتی برای بقای سازمان عنوان کرده

اند و این سازمانها را وادار به بینی ناپذیری در محیط فعالیتشان مواجهسازمانها با عدم قطعیت و پیش

کند. این قابلیت انطباق سازمان همان چیزی است که با یالعمل به تغییرات خارجی مشناسایی و عکس

شود، بیشتر به این شود. تحول چابک به عنوان یک جهش سازمانی شناخته میمفهوم چابکی شناخته می

دلیل که دامنه تغییرات مورد نیاز ، تمام رفتارهای سازمان همچنین نقش افراد درگیر و مسئولیتها را 

دهد بلکه بسیاری ول چابک فقط متدولوژی مدیریت پروژه را تغییر نمیدهد. فرآیند تحپوشش می

تغییرات سازمانی بنیادی و پیچیده مرتبط با مدیریت، رهبری و حکمرانی در تمام سطوح را همراهی 

های چابک در تمام سازمان کار است و بکارگیری یافتهوکند. تحول دیجیتال نیازمند چابکی کسبمی

شود. در مقالات و گزارشاتی چابکی را چارچوبی مناسب ت که موفقیت دائم را باعث میتنها رویکردی اس

اند. ولی با وجود این پژوهشی آکادمیک در این حوزه تا به حال صورت برای تحول دیجیتال معرفی کرده

در این پژوهش قصد داریم چرخه حیات تحول دیجیتال چابک را از طریق روش مرور   است.نپذیرفته
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 مقدمه/بيان مساله
است که تنها نکته قطعی تغییر بینی شدهکار امروز به قدری غیر قابل پیشومحیط کسب

های فناورانه، انقلاب سریعی که توسط نوآوریکار با تغییرات عمیق و وامروزه دنیای کسب ،است



 

 

اساااات، مواجه گردیده دیجیتال، رقابت جهانی و افزایش تقاضااااای مشااااتریان ایجاد شااااده

ست سرعت بی.  فناوری(Wahyono,2018)ا صر اطلاعات همچنان با  نظیر در حال تکامل های ع

شیا و مفهوم کلان داده در افکار ما جایگا ساختار اینترنت ا ستند.  ست. ما ه خود را پیدا کردهه ا

. در ابتدای این مسیر هستیم که چگونه (Ashwell,2017)در ابتدای راه تحول دیجیتال هستیم 

های اجتماعی تغییر های فعالیت ما ممکن اساااات با ت دیر دیجیتال، موبایل و پدیدهتمام جنبه

ند سااازمانهایی که اای بزرگ دریافته. شاارکتهای مشاااوره(Scoble&Israel,2014)شااکل دهند

اند دانش، بینش و درک مهم برای ایجاد مزیت رقابتی در مقایسااااه با تحول دیجیتال را پذیرفته

سب کرده و همچنان می کنند. اجزای تحول دیجیتال داده، افراد و فناوری رقبای تحول نیافته ک

 دیجیتااال اسااااات اگرچااه داده جز مهمی از این اجزاسااااات ولی بعااد اصاااالی تحول، افراد

ما در ابتدای چهارمین  ۲۰۱۶.  به نظر حاضااران در اجلاد داوود (Ashwell,2017)باشااندمی

، ۲۰۱۶. مجمع جهانی اقتصاد در سال (Oswald&Kleinemeier,2017)انقلاب صنعتی هستیم 

های آغاز عصر چهارم های پوشیدنی و اقتصاد اشتراکی تا کلان داده را نشانهنشانه از فناوری ۱۳

شانهصنعتی عنو صنعتی بدانیم بدین ان کرد. این که چرا باید این عوامل را ن های انقلاب جدید 

ی آن چیزهایی اساااات که نور بشاااار پیشااااتر تجربه کرده بود دلیل اساااات که بر خلاه همه

(Oswald&Kleinemeier,2017)توان این فراروناادهااا را . اماّاا ماااورای این بحااث کااه آیااا می

 ب صنعتی بدانیم یک نکته واضح است: دیجیتالی شدن.هایی از چهارمین انقلانشانه

ی جدیدی نیست و پیش از این هم تقریباً بیشتر کسب و کارها، اقتصاد و دیجیتالی شدن پدیده

، ولی موضور اینجاست که ما (Oswald&Kleinemeier,2017)افراد را تحت ت دیر قرار داده بود 

های دیجیتال تقریبا همه هستیم که در آن فناوری ای از تغییرسابقهدر حال ورود به دوران بی

است. مؤسسه مشاور  چیز از صنایع، محصولات و خدمات تا انتظارات مشتریان را دگرگون ساخته

درصد  مشارکت کنندگان در پژوهش انتظار از بین رفتن  ۴۰( عنوان کرده است ۲۰۱۷) 1انسانو

رند. در این شرایط و در پاسخ به احتمال نابودی کارشان تا سال آینده را داوسازمان و مدل کسب

. (Ensano,2017)اندهای بسیاری استراتژی تحول دیجیتال را در دستور کار خود قرار دادهسازمان

 carcary et)اندمقالات بسیاری تحول دیجیتال را امری حیاتی برای بقای سازمان عنوان کرده

al,2017)  گیرد که تحوّل دیجیتال تمام جا نش ت میاز آن ولی تحول چالش بزرگی است. چالش

ها و دهد و نیازمند تفکر مجدد کامل برای مجموعه مهارتنقاط سازمان را تحت تادیر قرار می
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. در ضرورت تحول دیجیتال همین (carcary et al,2017)های استراتژیک استگذاریسرمایه

میلیارد یورویی  ۴۲۵ای بالغ بر ی بالقوهفزودهارزش ا 1تواند کافی باشد که مشاوران استراتژیکمی

اند بینی کردهبرای کشور آلمان در صورت موفقیت در مسیر تحول دیجیتال پیش ۲۰۲۵تا سال 

 Roland)شودتریلیون یورو پیش بینی می ۲۵/۱و همین عدد برای کل اروپا بیش از 

burger,2015)اند و ر محیط فعالیتشان مواجهبینی ناپذیری د. سازمانها با عدم قطعیت و پیش

کند. این قابلیت انطباق العمل به تغییرات خارجی میاین سازمانها را وادار به شناسایی و عکس

. واقعیت این (Wahyono,2018)شود سازمان همان چیزی است که با مفهوم چابکی شناخته می

ردن سازمانهای دیگر است یا است در این لحظه به احتمال زیاد سازمان شما یا در حال ازبین ب

توانید نسبت به دیگران داشته باشید، چابکی خود در حال نابودی است. تنها مزیت پایداری که می

با  2موسسه پی ام آی 2017. طبق پژوهشی که در سال  (Strategic direction,2018)است

چابکی سازمان  درصد از مشارکت کنندگان در پژوهش معتقدن 92همکاری فوربس انجام داد، 

درصد خود را چابک می دانند  27در موفقیت سازمان مهمترین عامل است در حالیکه تنها 

(PMI,2017)توان به عنوان پارادایم پذیری دارد، چابکی را می. بدلیل تادیر عجیبی که بر رقابت

ای که وجود . نکته(Wahyono,2018)و ابزار غالب برای رقابت معرفی کرد  21کار در قرن وکسب

ای پذیرد بلکه شیوهدارد این است که روش چابک با استفاده از ابزار یا تمرینی خاص پایان نمی

جامع از تفکر در تمام سازمان را نیاز دارد که آن هم نیازمند تغییری اساسی در ذهنیت تمام 

شان دهنده منتشر شده است ن 3.گزارشی که توسط دیلویت(Reis et al,2018)افراد سازمان است

دهند درصد مدیران ارشد سازمانها اولویت بالایی به چابک شدن می 90این نکته است که بیش از 

(Walsh&Vollini,2017)ها باشد که شرکتنیز می 4های مکنزی.  این نتایج در واقع بازتاب یافته

به سایرین  کنند از لحاظ مالی عملکرد بهتری نسبتو واحدهایی که مفهوم چابک را پیاده می

. به گفته ،هیون و همکاران، تحول دیجیتال به عنوان راه حلی برای (Ahlback et al,2017)دارند 

 & Heaven) های سازمان مرتبط با هردوی کارایی و ادربخشی تحسین شده استچالش

power,2018)نوان . برای رقابت و زنده ماندن، بیشتر سازمانها باید تحول دیجیتال مناسبی را به ع

. در حالیکه استفاده از فناوری نوآورانه با (Heaven & power,2018)استراتژی خود بکار برند

کار سازمان، بهبود فرآیند واست، تمرکز بر نوآوری، بازخلق مدل کسباستراتژی تحول گره خورده
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گیری و بهبود درگیرسازی مشتریان، تغییر فرهنگ و روش شناسی جدید چابک برای تصمیم

. تحول دیجیتال (McKendrick,2017)سازمانهای دنبال کننده بلوغ تحول دیجیتال ضروری است

های چابک در تمام سازمان تنها رویکردی است کار است و بکارگیری یافتهونیازمند چابکی کسب

شود. الآن زمان آن است که شکاه سازمان توسعه نرم افزاری باز که موفقیت دائم را باعث می

تحول دیجیتال نماینده تغییری . (Bloomberg,2017)چابکی را وارد کسب و کار گردد  شود و

شگره در نحوه عملکرد سازمانهاست. این به معنای ایجاد سازمانی است که فناوری در محور آن 

کار و ارزش مشتری ایجاد شود. با وجود وتا با استفاده از قدرت آن شکل تازه ای از کسب -است

ولی در بسیاری  (Heaven & power,2018)ان بر لزوم تحول دیجیتال اتفاق نظر دارنداینکه همگ

های تحول دیجیتال صحبت به میان ای از شکست پروژهاز مقالات و گزارشات حرفه

. از دلایل شکست از یک سو چیستی و چگونگی تحول دیجیتال (Bloomberg,2017)استآمده

در کوتاه مدت برای پیمودن مسیر  و نبود چابکی در سطوح و از سوی دیگر عدم گرفتن بازخورد 

چابکی به دو دلیل چارچوبی مناسب برای تحول  (Rogers,2016)استسازمان عنوان شده

کند که تکرارپذیری سریع بر پایه بازخورد دیجیتال است:اول اینکه چابکی چارچوبی را مهیا می

مشتری قدرتمند به معنای حرکت سریع و انطباق سازد: ایجاد تجربه دیجیتال مشتری را مهیا می

براساد آن چیزهایی است که مشتری دوست دارد یا ندارد. برای تمرکز بر انطباق سریع با 

تر سازند. دوم چابکی باعث تغییر فرهنگی وسیعبازخوردها، اجزای اصلی چابکی این را ممکن می

سنتی برای دبات در محیط شناخته  های، سازمان2018شود: به گفته مکنزی،در سازمان می

شده طراحی شده بودند و در مقابل سازمانهای چابک به طور مداوم تکامل می یابند و این 

. (DeSmet et al,2018)پذیری را دارند که خود را با محیط متغیر به سرعت تطبیق دهندانعطاه

عامل کسب و کارها با و این انطباق پذیری در جهانی که فناوریهای دیجیتال اساد نحوه ت

. با بررسی مقالات و (Green,2018)یابد است، اهمیت بیشتری میمشتریان را دگرگون ساخته

توان متوجه شد که با دو طیف پژوهشی مواجه هستیم. گزارشات منتشر شده در منابع مختلف می

ها و یافتن چارچوبی تری هم دارد بر لزوم تحول چابک در سازماندسته اول که سبقه طولانی

 Rehberg,2018,Denning,2018,Appelbaum et)مناسب برای این منظور تاکید دارند 

al,2017.) دانندو دسته دوم تحول دیجیتال را عامل و راه حل بقا می(Dingsoyr et 

al,2014,Fuchs,2018,palfreyman,2022) ولی به تازگی گزارشاتی این دو مفهوم را کنار هم .

 Green,2018,De)است دادند و بر لزوم استفاده هردو مفهوم در کنار یکدیگر تاکید کردهقرار 

Smet,2018)  ذکر این نکته ضروری است تحول دیجیتال چابک ادامه مسیر تحول چابک است .



 

 

گیری با این تفاوت که اساد و تمرکز اصلی بر فناوریهای تحول آفرین استوار است و اساد شکل

هایی را برای تحول دیجیتال و تفکر چابک دغدغهبر همین نکته استوار است که  این پژوهش هم

و این پژوهش به دنبال  استهای اطلاعاتی ایجاد کردهپژوهشگران و متخصصان حوزه سیستم

 یکپارچه سازی این دو مفهوم هست. سوال اصلی پژوهش به قرار زیر است:

 هست؟ورت چرخه حیات تحول دیجیتال چابک به چه ص-

-ارائه شده است، در بخش دوم، پیشینه ادبیاتاین مقاله در ادامه بدین شرح سازماندهی گردیده

است. شده و فرآیند اجرای آن بیان به عنوان روش تحقیق مند ادبیاتاست. سپس روش مرور نظام

پایان در  است ومند، منطبق با سوال پژوهش به تفصیل عنوان گردیدهبخش بعد نتایج مرور نظام

 است.هم جمع بندی و نتیجه گیری ارائه شده
 

 پيشينه نظری پژوهش
 تحول ديجيتال

. (Indriasari et al,2020)موضور اصلی امروز سازمانها در سراسر دنیا تحول دیجیتال است

کار کسب وای را از سوی محققین و فعالین کسبدر سالهای اخیر تحول دیجیتال توجه فزاینده

 با انطباق به قادر که هاییشااارکت که شاااودمی بینی. پیش(Sebastian et al,2017)اساااتکرده

 که جایی شااد، خواهند «1دیجیتال داروینیساام» قربانی شااک بدون نیسااتند، دیجیتال دنیای

 روندهای به که هاییشاارکت سااازگارترین فقط و شااوند ناپدید فعلی هایشاارکت اساات ممکن

بهتر اسات در  .(Ismail et al,2017)مانندمی باقی رقابتی اندازچشام در دهند،می پاساخ فناوری

را بیان  3ساااازیو دیجیتال 2ابتدا تفاوت مفهوم تحول دیجیتال و دو کلیدواژه، دیجیتالی شااادن

شود و هم در فضای کنیم. این سه واژه مفاهیمی هستند که بسیار به جای یکدیگر بکار برده می

. تحول دیجیتال (Verhoef et al,2019)اندکار بساایار رایج شاادهوعلمی و هم در فضااای  کسااب

غالباً گامی جامع اساات که از آن به عنوان تغییری اساااساای با هده توسااعه مدل کسااب و کار 

ها به این مفهوم . البته ما در ادامه انوار نگاه(Krumay,2019)شاااودجدید دیجیتالی نام برده می

سازی است که بطور خلاصه در تلاش برای تغییر ساختار جیتالکنیم. واژه دیگر دیرا بررسی می
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گیری از فناوری دیجیتال اساااات. و نهایتاً دیجیتالی شاااادن به عنوان و فرآیندهای فعلی با بهره

عات یه از تغییر داده و اطلا پا ندی  نده میفرآی تال خوا کل دیجی به شاااا نالوگ  شااااود های آ

(Ismail,2017,Verhoef et al 2019) . تهایفعال قیعم یعبارت است از دگرگون تالیجیدتحول  ،

و  راتییاساااتفاده کامل از تغ یبرا یو ساااازمان کاروکساااب یو مدلها هایساااتگی، شاااا ندهایفرآ

صتها ستراتژ ریو ت د یتالیجید یهایاز فناور یبیترک یفر صورت ا و  کیشتابان آنها در جامعه به 

کامارینها و . (Rueckel et al,2020)ندهیو آ الح راتییشااده ، با در نظر گرفتن تغ یبند تیاولو

سمت (، تحول دیجیتال را 2019همکاران)  یبرا تالیجید یهایگسترده فناور انطباقتحول به 

 یبرا یمشااتر سااازیتجربه/درگیرسااازیفرهنگ و  ندها،یفرآ ،کاروکساابخدمات  بهبود/جادیا

 Camarinha et)کنندمعرفی می رییدر حال تغبه سااارعت و بازار  کاروکساااب یازهایبرآوردن ن

al,2019). 

 . تحول چابک2.2

 بازارها و وکارکسب هایمدل تغییر و مشتری، رفتار تغییر فناورانه، تغییرات سرعت افزایش

 Mikalsen et)باشد آزمایشی و مستمر تکراری، محور، مشتری که ای استتوسعه نیازمند

al,2018). است که در  یتالیجیدر پاسخ به تحولات د یاتیمسئله ح کیبزرگ  ادیدر مق یچابک

 یروشهاکاربرد در مورد  قاتیتحق .(Mikalsen et al,2018)ها در حال انجام استاز بخش یاریبس

 Rolland)"چابک در سطح بزرگ" یاغلب مستلزم بحث در مورد معنبزرگ  ادیمقدر چابک 

et al,2016) است بزرگ ادیتوسعه چابک در مق یو چگونگ(Dingsoyr and Moe,2014).  از

( استفاده از روش های 1مفهوم کاربرد روش چابک در مقیاد بالا تفاسیر مختلفی وجود دارد: 

های بزرگ های بزرگ یا تیم( کاربرد روشهای چابک در پروژه2های بزرگ، چابک در سازمان

ها و اصول چابک وهیش یریبکارگ( 4تیمی بزرگ و -(استفاده از روشهای چابک در محیط چند3

وهش ما از دو مفهوم آخر برای تبیین در این پژ .(Dingsoyr and Moe,2014)سازمان در کل 

کنیم. یک تحول چابک در مقیاد بزرگ می تواند تغییر رادیکالی با تحول چابک استفاده می

سیدن به روشهای چابک در محیط بزرگ و یا یک رویکرد که در آن نمونه چابک مستمراً تا ر

تحول  ها سفرهمانطور که سازمان. (Fuchs and hess,2018)کند، باشدمقیاد بزرگ رشد می

 کردیرو کی .کنندیآغاز م و پر از خطر است، یچند وجه ده،یچیکه پ یرا که سفر دیجیتال خود

بروند و چگونه  دی، کجا باهستند کند تا بفهمند کجایها کمک مبه سازمان افتهیو ساختار یجیتدر

 رییموجود دائماً در حال تغ یبازار و فناور یروهایکه ن یطی. در محبرسند "مقصد"توانند به یم



 

 

 palfreyman)شودچابک استفاده  یهاوهیش نیبهتر با یکردیرو ازمهم است که  اریهستند، بس

and Morton,2022). 

 . تحول دیجیتال چابک3.2

در  نانیبه عدم اطم لیکه با توجه به تما کنندمی(، ادعا 2022پالفریمن و مورتن)

نشان داده شده است، به عنوان  ریاخ یهمانطور که در زمان ها ،یو نهاد یسازمان یهاطیمح

در سراسر  رویدادهادولت ترامپ، و با عملکرد و  تیاز جمله برگز بنیادین یاسیس یدادهایمثال، رو

 یو سود بردن از نوآور تالیجیتحول د یچابک برا کردیرو کی، 19-دیکوو یریجهان مانند همه گ

 تحولات برای را چابکی هایروش ها. سازمان(Palfreyman and Morton,2022÷)است ازیمورد ن

 تغییرات از یادگیری و پذیرش دادن، نشان واکنش ایجاد، اجازه خود به تا برندمی کار به دیجیتالی

دو محرک   .(Mikalsen et al,2018)دهند افزایش را مشتری ارزش حال عین در و بدهند را

تقاضای بازار به سرعت تغییر پذیر و فناوریهای نوظهور باعث حرکت سازمانها به سمت تحول 

کند تا به سمت سطح بالاتری از چابکی حرکت شود و این سازمانها را وادار میدیجیتال می

 افزارنرم توسعه هایتیم در سنتی طور به چابک هایروش که حالی . در(Camarinha,2019)کنند

 هایتیم بین تعامل برای چابک هایروش از استفاده به نیاز حاضر حال در شدند،می اعمال

در  .دارد وجود عملیات و هافروش بازارها، مانند ایغیرتوسعه سازمانی واحدهای سایر و افزارینرم

انها تصریح کردند که تغییرات فناورانه درصد سازم 38صورت گرفت،  2018وهشی که در سال پژ

بیشترین ادر را بر تصمیم گیری مربوط یه کسب و کار دارد، امتیازی بیش از رقابت پذیری، اقتصاد 

. یک راهی که میان سازمانهایی که در جستجوی (Schadler,2018)و سیاست از حیث ادرگذاری 

ت، حرکت از طریق روشهای توسعه استحول دیجیتال هستند به طرز فزاینده ای محبوب شده

. روشهای توسعه چابک (Barton et al,2018)باشدچابکی و فرآیندهایی مانند اسکرام و لین می

به شکل کلی توسط تیمهای چند منظوره، انعطاه پذیری و استقلال در تیمها، رویکرد تکرار 

شناسایی  بازخورد مداوم قیشوتای سریع و شونده برای فهم نیازهای کاربر و ارائه محصول به شیوه

به سرعت  یمشتر حاتیشوند که ترجیاستفاده م یروشها هنگام نیآل ، ادهیدر حالت اشوند. می

 شیو بدون محدوده از پ دهیچیاست و مشکلات پ ازیمورد ن یمشتر عیکند، بازخورد سریم رییتغ

شامل بهبود سرعت/زمان  یاستفاده از چابک یایمزا .(Rigby et al,2016)شده هستند نییتع

 کاست. ی میت هیو روح یورو بهبود بهره رییدر حال تغ یازهاین تیریمد ییبه بازار ، توانا لیتحو

ها گفتند که چابک هستند، از سازمان درصد 94که  ینشان داد در حال 2017در سال  ینظرسنج

گفتند که سازمان آنها در سطح  درصد 80و  کنندرفتار نمیآنها چابک  یهامیاز ت درصد 60



 

 

با همراه شدن  یتالیجیفشار د. (Guinan et al,2019)کمتر از آن است ای "هنوز در حال بلوغ"

نحوه چابک  ی، سازمانها را به سمت اتخاذ روشهایفناور یهاشرفتیبازارها و پ عیسر راتییتغ

 .(Mikalsen and Moe,2018)استدادهتوسعه نرم افزار سوق  یکار در خارج از واحدهاانجام 

توسعه نرم افزار  یهامیچابک نه تنها در ت یدارد که روشها نیدلالت بر ا یچابک رییتغ نیچن

 Barroca et)شودیاستفاده م زین کاروکسب یسازمان مانند واحدها گرید یهابلکه در بخش

al,2019).  (چهار اصل چابکی که باید در فرآیند تحول دیجیتال سازمان 2018بِیر و همکاران )

 ریپذانعطاه یهارساختیز ،سبک  جریان کاری،  یذهن آگاهکنند. در نظر داشت را عنوان می

( عنوان  2020از سوی دیگر ایندریاساری و همکاران،) .(Baiyere et al,2018)1کارهو سازمان دو 

تمرکز بر بیانیه  -1ای در محیط چابک مسیر استراتژیک تحول با سه رویکرد پایه کنند کهمی

 Indriasari)شودترکیب دو رویکرد خلاصه می -3تغییر در مدل عملیاتی و  -2ارزشی مشتری 

et al,2020) .تالیجیتحول د یسازمان یدهد که چابک یاز مطالعات نشان م یکه برخ یدر حال 

 یادر گریکند ، مطالعات د یم لیتسه یرقابت یپاسخ ها شیو افزا یهم تراز شیافزا قیرا از طر

. ستیساده ن تالیجیبر تحول د یسازمان یچابک ریدهند که ت د یقابل توجه دارند و نشان م ریغ

شود  یرابطه ناش نیا یاحتمال طیمختلط ممکن است از شرا یها افتهی یبرا یاحتمال حیتوض کی

نشود. در  ایشود  یتالیجیممکن است منجر به تحول د یسازمان یکه چابک یمرز طیشرا یعنی، 

کرده  یرا بررس یسازمان یچابک یموارد احتمال یبرخ های اطلاعاتیحوزه سیستم اتیکه ادب یحال

 Nguyen et)نکرده است یرا بررس تالیجید لآن بر تحو ریت د یمرز طیاست ، اما تاکنون شرا

al,2020). 

 پژوهش یتجرب يشينهپ
سالیان اخیر برای همسوسازی مفهوم تحول  شد طیفی از مقالات در  همانطور که پیشتر عنوان 
دیجیتال از دیدگاه چابک تلاشاااهایی کردند که در اینجا به برخی از مقالات به اختصاااار اشااااره 

تحول دیجیتال خیلی بیش از آنچه شااااود. نرایان و همکاران، در مقاله خود عنوان کردند که می
آید بر تحول چابک وابسااته اساات. مقاله نهایتا نحوه ایجاد تحول چابک در عصاار که به نظر می

یان  عات ب ناوری اطلا چابکی ف کار و  چابکی کسااااب و  یه دو مفهوم  پا تال بر  تحول دیجی
های چابک و تنور و اساااتقلال ، به اهمیت تیمهمکارانمیکالسااان و  (.Narayan,2015میکند)

 Mikalsen etل کلیدی دسااتیابی به تحول دیجیتال چابک اشاااره کردند)ها به عنوان عوامتیم

                                                 
1  mindfulness, light touch routines and flexible infrastructure and 

ambidextrous organization. 



 

 

al,2018 مقاله خود به دنبال تبیین رویکرد تحول چابک در دنیال دیجیتال (. فاکس و هس در
چالشدو کیس را معرفی می ند و  یان میک های تحول را ب گام ها ها و موانع تحول و  ند. آن کن

گام به گام شااااامل یک بخش رادیکالی و یک بخش با  کنند تحول چابک یک تحولعنوان می
شها و موانعی دارد. در نهایت توصیه هایی برای تحول دیجیتال چابک  ست که هریک چال دبات ا

شه راه تحول ی(. قنFuchs & Hess,2018دارند) ستفاده از چابکی در نق م و فال،در مقاله خود ا
ضروری می صحبت میدانند و از کاهش عدم اطمیندیجیتال را  شه ان  کنند. مقاله نهایتا یک نق

و رویکرد  دیجیتال بر پایه مفاهیم چابکی و سااااخت حداقل محصاااول پذیرفتنی راه برای تحول
ئه می ئه چارچوب مجدعلویه در پژوهش خود (. Ghanim & Phaal,2019دهد)تکراری ارا ارا

د: تفکر طراحی، اد دی هایی ماننیکپارچه برای تحول دیجیتال موفق با همسوسازی متدولوژی
کند. مقاله به نوعی تفکر چابکی را با اساااتفاده از ابزار چابکی بکار چابک را عنوان می 1ال سااای

تال می گذار برای تحول دیجی تادیر یک ارزش  به عنوان  چابکی را  مایش،  چارت و  گیرد)(. بور
 هایچالش برابر در را بهتری هایواکنشدهند که فرهنگ چابک کنند و توضاااایح میعنوان می

از چابکی به انگوین و همکاران،  .(Majdalawieh,2019)کندمی ایجاد کارکنان میان در تحول
های اجرای تحول دیجیتال نام میبرند. البته مقاله عنوان قابلیتی برای چیره شاااادن بر چالش

نخواهد کند چابکی بدون دو عنصااار جهت گیری دیجیتال و تعهد به تغییر ادر مثبتی عنوان می
از اهمیت فرهنگ دیجیتال و تجربه اسااااتروه و همکاران،  (.Nguyen et al,2020داشاااات)

برند. مقاله از چابکی سازمان به عنوان یکی از زیر ابعاد یکی کارکنان در تحول دیجیتال اسم می
سیکوز (. Ostroff et al,2020برد)نام می –همسوسازی بلندمدت -از پنج بعد فرهنگ هافستد 

 ترویج برای چابک فرهنگ یک به شاااادت به دیجیتال تحولکنند که کاران، عنوان میو هم
در  .(Cichosz et al,2020)است متکی مشتری جدید نیازهای و تغییرات به سریع پاسخگویی

به دنبال شااناسااایی گامهایی که نیاز اساات سااازمان برای رساایدن به نهایت پالفریمن و مورتن، 
کنند این گامها به شکل چرخه باید باشد و دیدگاه تحول کنند، عنوان میتحول دیجیتال دنبال 

 (.Palfreyman & Morton,2022کنند)دیجیتال چابک را مفهوم سازی می

 روش و ابزار تحقيق
 کیتا به  کندیم یانتقاد یابیانتخاب و ارز ،ییرا شناسا قاتیتحق روش مرور نظام مند ادبیات

مرور  شرو ( .2016Dewey, A. & Drahota, Aشده شفاه پاسخ دهد ) یبندسوال فرمول
 یا پژوهش سؤالات به پرداختن بر که بود زیرا سازگار پژوهشی ما چارچوب با ادبیات مندنظام

 .داشت تمرکز تحول دیجیتال چابک مفهوم مانند پیچیده و انتزاعی موضوعات با مرتبط اکتشاه

                                                 
1 SDLC 



 

 

 های رشته در جامع و دقیق جامع، فرآیند یک عنوان ادبیات را به مند(، مرور نظام2015اوکلی)
شود، می استفاده است، پایه شناسی روش از فراتر که مشاهداتی و حقایق کشف برای که مختلف

 محققان است، شده درگیر آزمایشگر حضور با که دیگری روش هر مانند کنند.توصیف می
 تکرارپذیری و شفافیت دقت، اصول دقیق رعایت با ادبیاتمند مرور نظام اجرای هنگام توانندمی
 سپس شود،می انجام مطالعات سراسر در که هاییداده آوریکنند. جمع غلبه ذهنیت بر آن

 در پژوهشی سؤالات به پاسخ برای هاداده نقاط تحلیل و تجزیه و گردآوری مقایسه، سازی،مرتب
 ادغام با .(Tramonte,2021گیرد )می قرار ادبیات مندمرور نظام کیفی شناسیروش حیطه
 ادبیات مندمرور نظام تجربی، مطالعات از ایمجموعه از متعدد محققان هایدیدگاه و هایافته
سوال  دهد. پاسخ رودمی فراتر مطالعه یک از که دقتی و قدرت با پژوهشی سؤالات به تواندمی

اصلی پژوهش حاضر همانگونه که پیشتر عنوان گردید، چرخه حیات تحول دیجیتال چابک است. 
 مورد سپس شدند، انتخاب شمول و عدم شمول معیارهای اساد بر مقالات مند،مرور نظام در

 در آنها از استفاده  برای شدند و مقایسه یکدیگر با یک هر و گرفتند قرار تحلیل و تجزیه و بحث
 به توجهدهد. این معیارها را نشان می 1جدول . شدند ترکیب ژوهش تحول دیجیتال چابکپ

 محققین. کندمی کمک دقت حفظ به مقالات در مشترک اساسی هایتفاوت و مشترک مسائل
 با باید نتایج و کندمی تعیین را پروژه محدوده شمول،شمول و عدم معیارهای که دارند توافق

 صریح ماهیت بر مندنظام مرور کارشناسان .(Higgins et al,2019باشند) همسو تحقیق سؤالات
 به که دیگری هایروش با مقایسه در(. Higgins et al , 2019) دارند ت کید روش تکرار قابل و

مند مرور نظام کنند،می تکیه عددی هاییافته و کمی هایماتریس بر مبتنی تفاسیر بر شدت
جستجو  گرایانهعمل و کیفی هایروش بر تمرکز با را آینده تحقیقات ادبیات کیفی

 .(Tramonte,2021کند)می
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 اند ،چاپ شده
 کتب مجلات،
 مقالات علمی،

 گزارش کنفرانس،
 و تحقیقاتی های
 های نامه پایان

  دکتری

 هایگزارش
 ها،نامه شخصی،

ادبیات »
زیرا ) «خاکستری

 توسط ناشران که
 کسب و کار کنترل

و  (شودنمی
مقالاتی که در 
دست داوری 

نسخه هستند و 
پیش نویس 

 هستند.

تر. کاهش اظهارات شخصی و مدیریت راحت
کیفیت بالاتر بدلیل بررسی شدن توسط 

ای.حفظ انسجام مقالات یافته ناشران حرفه
 شده

 نور سازمان
سازمان کوچک و  سازمانهای بزرگ

 متوسط
بدلیل آنکه چابکی کسب و کار به شکلی در 

 سازمانهای کوچک و متوسط وجود دارد.

 نگاه مقالات

تنها مقالاتی 
شوند انتخاب می

که این دو مفهوم 
را در کنار هم 
داشته باشند. ما 
بدنبال رویکردی از 
تحول دیجیتال 
هستبم که نگاه 
 چابک دشته باشد  

اگر چابکی تنها در 
ابزار خلاصه شوند 
و یا نگاه به تحول 
دیجیتال با 
رویکردی غیر از 
چابک بررسی 

 شود.

این هست که به تحول هده ین مقاله 
دیجیتال را با عینک چابکی نگاه شود. پس 
طبیعی است که هر رویکرد و تفکری غیر از 
چابک نسبت به تحول دیجیتال خارج از 

 دایره این مقاله قرار میگیرد 

 

 آوري دادهجمع

تحو   و تحو  ديجیتا ،تحو  ديجیتا  چابك کلیدی کلمات پژوهش سووووو   به توجه با

  ز منتشوورشووده مقالات کلیه مرحله  ين در  ند. لذ شووده د ده جسووتجو پايگاه های در چابك

ستفادهکه در زمینه 2022سا   تا 2014سا    ند،کرده ی رويكرد چابك در تحو  ديجیتا   



 

 

به منظور دستیابی  کامل و شفاف در  ين خصوص بدست آيد. درکی تا  ندگرديده بررسی

شامل: مجلات الزویر، جی های د ده مهم و در دسترس  ستفاده گرديد، به  ين هدف  ز پايگاه

استور، تی اند اه، سیج، ساینس دایرکت، کتابخانه آنلاین وایلی، امرالد، ای آی ادِ، ای سی ام، 

سپرینگر سکوپود، آی تریپل ای و ا سکولا این، بر علاوهشدند. می 1ا  برای را اطلاعاتی رگوگل ا

ئه موضااااور این مورد در مرتبط تحقیقات فرآیند غربالگری پژوهش در شااااکل آورده  .کرد ارا

 خلاصه از مقالات واجد شرایط استخراج، مرور و ترکیب شدند.  1200است. بیش از شده
زیابی مقالات ، که در ادامه به تفصیل شرح داده خواهد شد و نیز ارارزیابی فرآیند دو نتیجه در

شد مل میمقاله که چارچوب مرور نظام مند ادبیات را شا 53،  1براساد معیارهای شمول جدول 
ی مقالات (،  مرور نظام مند ادبیات تعداد قطع2021انتخاب شدند. به گفته هیگنز و همکاران)

هایی کافی برای مقاله داده 25همسو با اهداه پژوهش ، نهایتاً مورد نیاز را مشخص نمیکند. 
 استخراج رویکرد تحقیق، سؤالات به پاسخ (. برای2رسیدگی به سوالات تحقیق فراهم آورد)جدول 

 تحلیل شامل شده آوریجمع کیفی هایداده تحلیل و تجزیه روش. شد انجام هاداده ترکیب و
 بود یمحتوای روایی و مطالعات نتایج اسادبر پایایی موضوعی، تحلیل مقالات، محتوای

(Bandara et al,2015 .)یا آزمون یا گیریاندازه یک پایداری یا سازگاری اطمینان، قابلیت 
ور نظام مر که است این مستلزم کیفی اطمینان قابلیت. است نتایج آن ماندگاری احتمال میزان

(. Creswell,2018)باشد مختلف هایپروژه و مختلف تحقیقات در دابت روش مند ادبیات یک
 موضوعات که بود مندنظام جستجوی استراتژی یک شامل پژوهش برای هاداده آوریجمع

است. بدین های جستجو در جدول آورده شدهژهداد. کلیدوامی قرار هده را مرتبط تحقیقاتی
 ردید. کدگذاری و ترکیب گ ترتیب با توجه به سوال پژوهش مقالات در چند مرحله غربالگری،

 
 

 ربالگری منابعغمراحل انتخاب و  -2جدول 
 های دادهجستجو در پایگاه

 
ساینیس دایرکت و  n=340اسکوپوس

 n=359اسپرینگر

تیلور، امرالد، اِی آی  n=95آی تریپل ای 
اِس، اِی سی اِم و غیره 

n=478 
 

 n=1272یافته ها از پایگاه داده 

                                                 
1 Elsevier Journal, Emerald, JSTOR, SAGE Journals Online, Science Direct, Wiley Online 
Library, AIS, ACM, Scopus, springer, IEEE, T&F 



 

 

 n=1060تعداد بعد از حذف موارد  n=212حذف بدلیل تکرار : 
 

 n=862خارج شده بدلیل چکیده و عنوان :  n=198تعداد بعد از حذف 

 
 حذف بدلیل:

 n=5عدم دسترسی به متن کامل:  -

  n=152: 1جدول معیارهای عدم دارا بودن  -

 
 n=5اضافه شده در مرور مجدد: 

 n=53تعداد بعد از حذف و اضافه 

 
 n=25چرخه حيات تحول دیجيتال چابك  n=28و معیار ارزیابی حذف پس از ارزیابی کسپ

 
 هاتجزيه و تحليل داده

مند ادبیات به بیش از دو پایگاه داده نیاز است. (، برای انجام مرور نظام2015به گفته کاروییس)
پایگاه داده این قانون عمومی را رعایت  12حاضر با بررسی ما در مرور نظام مند ادبیات پژوهش 

 آیا اینکه ارزیابی برای شده بررسی مقالات . چکیده(Tramonte,2021)و از آن پیشی گرفتیم
 تحلیل و تجزیه روش. شدند بررسی کنند،می برآورده را عدم شمول و شمول معیارهای مطالب

 روایی پایایی و موضوعی، تحلیل مقالات، محتوای تحلیل شامل شدهآوریجمع کیفی هایداده
 Bandara etخیر) یا کندمی گیریاندازه را سازه هایجنبه تمام روش آیا اینکه یعنی بود، محتوا

al,2015). انجام خاص هایداده ترکیب و استخراج رویکرد یک تحقیق، سؤالات به پاسخ برای 
 کافی شواهد که جایی کند، باز گیریتصمیم برای را مسیری تواندمند ادبیات میمرور نظام. شد

فرآیند  .ندارد وجود غربالگری فرآیند اوایل تحول دیجیتال چابک در هایویژگی هایشاخص برای
تحول چرخه های متفاوتی را مرتبط با مقاله منتخب تم 25انتخاب، ارزیابی و ترکیب داده از 

 دیجیتال چابک نشان داد. 

 ارزیابي كیفیت
 روایي روش

شااود، می اسااتفاده کیفی تحقیق اولیه مطالعات کیفیت ارزیابی برای معمولاً که یابزار

ست،  "برنامه مهارتهای ارزیابی حیاتی)کسپ("  تحقیق مفهوم تا کندمی کمک که سوالی 10ا

 کیفی مطالعات اهمیت و اعتبار دقت، تا کندمحقق کمک می به ابزار این .شود دریافت کیفی

( منطق روش، 2( هده تحقیق، 1تمرکز دارد:  زیر موارد بر سوالات کند. این مشخص را تحقیق



 

 

نه گیری4( طرح تحقیق 3 پذیری 6( جمع آوری داده 5( روش نمو کاد  ( ملاحظلات 7( انع

 این ( ارزش تحقیق. در10ها و ( بیان واضااح و روشاان یافته9( دقت تحزیه و تحلیل 8اخلاقی 

ایجاد  را فرم یک سااپس و دهدمی کمی امتیاز سااوالات یک این از هرکدام به محقق مرحله

 به و آسااانی به و کند دهد، جمعمی مقاله هر به که را امتیازاتی تواندمی او کند. بنابراینمی

از  پایینتر که را ایمقاله هر .ببیند را ارزیابی نتایج و کرده بررساای را مقالات مجموعه اجمال

 است.کند. در پیوست امتیاز مربوط به مقالات مرتبط آورده شدهمی حذه را است 30 امتیاز

 روش و حفظ کيفيت پايايی
ستماتیک ادبیات رویه سی  گرفته نظر در مطالعه در کیفیت حفظ برای زیر هایدر مرور 

 :شد
رای ب واضح و روشن توصیف و توضیحات کردن فراهم با تا تلاش گردید تحقیق، سرتاسر در -

 .شده برداشته شود اتخاذ هایگام تحقیق در موجود هایگزینه

 صورت بدین از توافق دو کدگذار، جهت ارزیابی مطالعات اصلی تحقیق کیفی استفاده شد
 خود که را متنی همان نیز دیگر محققی نمود،  اولیه به کدگذاری اقدام که محقق بر علاوه که

 در اساااتنموده کدگذاری جداگانه و او از کدهای اطلار بدون را اساااتکرده کدگذاری محقق
شد نزدیک هم به محقق دو این کدهای که صورتی شان با  کدگذار دو این بین بالا دهنده توافق ن

 1از ضااریب کاپا گذار کد دو توافق ضااریب محاساابه برای .اساات پایایی کننده بیان که باشااد می

 محاسبه کاپای ضريب به شکل کامل آورده شده است. پیوستشرح این روش در  استفاده شد.

( بالاتر بوده 0.6آن) قبو  قابل مقد ر  زبود که  0.855مقدار  SPSS  فز ر نرم توسوو  شووده

 بر ی شده حاصل د ر ی معنا عدد چون شود می مشاهده که (. همانطور2012 ست)گويت،

 بهم و رد  سووتار جی کدهای  سووتق   فرض می باشوود لذ  0.05کاپا کوچكتر  ز  شوواخ 

 مورد  بز ر کدهای که نمود  دعا تو نمی لذ  .میگردد تائید  سووتار جی کدهای و بسووتگی

 . ند بوده برخورد ر کافی پايايی  ز کدها  ستار ج بر ی  ستفاده

 

                                                 
1 Kappa 



 

 

فرآیند جسااااتجوی مقالات چندین مرتبه با دقت و توجه در بازه های زمانی متفاوت انجام  -

 مناسب به حداقل برسد.ی مقاله بررسی عدم و افتادن جا احتمالگردید تا 

 
 های پژوهشيافته

حیات تحول دیجیتال چابک بود. به این ترتیب از میان رسیدن به چرخه سوال اصلی پژوهش ما 
مورد به چرخه حیات تحول دیجیتال چابک اشاره داشتند که در ادامه  25مقاله منتخب،  53

در ابتدا مقالاتی که چرخه شود. قابل ذکر است که چرخه استخراج بدین شکل بود که ارائه می
کیفیت مقالات به شرح پیوست  اج شدند،اشاره داشتند، استخر تحول دیجیتال چابک  حیات

بدست آمدند و در نهایت چرخه حیات تحول دیجیتال  مقولات و مفاهیم و کدها ،ارزیابی گردید
 چابک به شکل روایت ارائه گردید.

 تحول دیجیتال چابک حیات چرخه – 3جدول

 كدهاي استخراجي نویسندگان مفاهیم مقولات

 برنامه ریزي

بکبوسینووا   استراتژیچشم انداز و 

 2020همکاران،

 
 

  ماه کوتاه مدت با  12دوره تا

 هده پیروزی سریع

  دوره بلند مدت 

 ،2019العلی و فال 

 

  جایگاه فعلی از لحاظ

 دیجیتالی شدن

  بررسی شکاه وضعیت فعلی 

  ،2021وارشنی  ایجاد چشم انداز مشترک 

  وینگارث و

 2020همکاران،

 های چابک، همسویی تیم

 کاروفناوری و کسب

  کالیانوفسکی و

 2020همکاران،

 

 بسیج نیروهای داخل سازمان 

 مشارکت ذینفعان 

 ،2020روکل و همکاران   باز بودن در برابر تغییر/ تحول

 شکست/کارآفرینی

هاااای بااایااان تااایااام
 عملکردی

  وینگارث و

 2020همکاران،

 

 یفضا یبه اشتراک گذار 

ارتباط  یامکان برقرار ،یادار

 میچهره به چهره و کار در ت

 متقابل یها

 ،2020وریتز  همکاری بین عملکردی 



 

 

  کالیانوفسکی و

 2020همکاران،

 تیم پژوهشی اختصاصی 

 ،2019گوینان و پاریسه  تیم هدفمند و متنور 

 ،2020لی 

 

  ،پویایی گروهی مثبت شامل

همکاری نزدیک، پایداری 

 جمعی، ارتباط مودر

 2016همکاران، دیکرت و  های وابستگس متقابل در تیم

 تمام سازمان

کمینه محصول 
پذیرفتنی ) نمونه 

 قابل ارائه(

و بکبوسینووا   سازیفرآیند ساده

 2020همکاران،

 سازی فرآیندساده 

 ،2020بیوردال   چیزهای ساده که نتایج فوری

 میدهند

 ،2020ایندیریاساری   جلسات روزانه براساد اصول

 چابک

  ،2018بیر و همکاران  های سادهروتین 

 ،2018فاکس و هس 

 

 ایجاد چابکی پایلوت 

 ایجاد پشتیبانی مربی خارجی 

  فراهم سازی تعهد مدیریت

 ارشد

  مناسب سازی براساد روش

 چابک

 ،2015نرایان   تحویل مداوم بوسیله امتیازات

 فنی

 ،2018شوور و هیتز  تکرارهای سریع 

 ،2019سامر  تیدستور و مالک رییتغ 

در  لیمحصولات قابل تحو

 رانیاز مد کیچارچوب استراتژ

 محصول یها میبه ت
جاسمان و   بازخورد هر فرآیند

 2020همکاران،

 
 

 

 رویکرد ناب استارتاپی 

 تست مشتری محور 

 برنامه ریزی اکتشافی 

 بازخورد فعال مشتری 



 

 

 ،2019سامر 

 
 

 

  تغییر به تحویل مداوم و چرخه

 برپایه ارزش افزودهای پروژه 

 اصول چابک  به سمت  تیهدا

در  ینیارزش آفر یهاشاخص

 یسطح مشتر

 ،2019گوینان، پاریسه  هده  یبرا شرفتیپ یریگیپ

 مکرر یگذار
 2019سامر،  معیار و سنجه سازی

 
 
 
 
 

 

  یسنت یندهایاز فرآحرکت 

سالانه )دابت( به  یزیبودجه ر

بر  یمبتن ایپو یزیبودجه ر

 چارچوب 

 یگذار هی)سبک سرما 

( بر اساد اهداه 1ریخطرپذ

 کیاستراتژ

  تغییر سیستم پاداش مبتنی بر

 سیستم تمرکز بر تیم

 ،2018فاکس و هس   شاخص عملکرد کلیدی را به

معیار ارزش، تیم  و محصول 

 تغییر یابد.

  ایجاد شاخص عملکردی

 براساد اسکرام
 2019سامر،  بندیتمرکز و اولویت

 
 
 

 

 

 هایشاخص از بازتعریف 

 یا سنتی کلیدی عملکرد

فرآیند  بر که مشابه معیارهای

 معیارهای به استوار است

 و محصول معیارهای ارزش،

 .دارند تمرکز تیمی معیارهای

 تحقیقات کاربر ناب 

 ،2019شون و همکاران 

 

 طراحی تجربه کاربر چابک 

 رویکرد ناب استارتاپی 

  جاسمان و

 2020همکاران،

 
 

 محور تست مشتری 

 برنامه ریزی کشف محور 

  جمع آوری روندها و داده های

 تجربه کاربر

                                                 
1 venture-capital style 



 

 

   استخراج اصول طراحی

 ایهسته

 ،2018کیم و همکاران 

 
 

 

 های فناورانهلیست انتخاب 

 همسوسازی پروژه به طراحی 

 ارزیابی روندهای آتی 

 ارزیابی مدل کسب و کار فعلی 

 ،2018شالر و همکاران 

 

  طراحی پشناسایی المانهای

 مدل جدید

 آلبازگرداندن مسیر ایده 

  سباستین و

 2017همکاران،

 اولویت بندی ابتکارات فناورانه 

 هده با باید اولیه های نمونه  2019قنیم و فال،  تصویر بزرگ

 در دیجیتال هایقابلیت توسعه

 راه ارائه نه و کاروکسب سراسر

 باشد حل

 پذیرفتنی محصول حداقل هر 

 محصول افزایش یک باید

 آینده یک از متقابل و یکپارچه

 .باشد نهایی دیجیتالی

  بزرگسازی نمونه اولیه با

 پیروی از قوانین چابک
موکگوهلوآ و   سازینمونه

 2020همکاران،

 
 

 کسب و کار  یمدل ها

 تالیجید

 شدن محصولات و  یتالیجید

خدمات ارائه شده شامل 

 گسترش محصولات موجود

 ،2018فاکس و هس 

 
 رویکرد تحول آزمایشی 

 ایجاد چابکی پایلت 

 ،2021وارشنی  نیروی کار انعطاه پذیر 

 یادگیری

 2019قنیم و العلی،  ایجاد چرخه جدید

 
 

 کار و کسب دانش استفاده از 

 فناوری تخصص با داخلی

 قابلیت ایجاد برای خارجی

  دیجیتال های



 

 

  چانیاد و

 2018همکاران،

  چرخه های حداقل مجصول

پذیرفتنی به شکل تکاملی و 

 پی در پی
کالیانوفسکی و   یادگیری و انطباق

 2020همکاران،

  

  متخصص در زمینه علم داده و

 یادگیری ماشین

 ،2020ایندیریاساری  گونه-استعدادهای تی 

 ،2020کروم و همکاران 

 
 

 

 دفتر تحول دیجیتال 

 ی/منابع سخت افزار تیریمد 

 /ساده انبارکهای داده تیریمد

 /استقرار نرم افزار تیریمد

 /طیمح تیفیک تیریمد

 یمحتوا تیفعال تیریمد

 تیریو مد میز کمک /تحول

 بهبود

  سباستین و

 2017همکاران،

 با دیجیتال اقتصاد به پاسخ 

 دیجیتال های قابلیت ایجاد

 جدید

 

 گيرینتيجه
ها و مفاهیم های مرحله قبل، فهرست نهایی مقولهو در ادامه گاممرور سیستماتیک ادبیات  روش با

اصلی، چرخه حیات  هایمقوله، است مشخص نیز جدول اطلاعات از که همانگونهاستخراج گردید. 

 اینکه به توجه سازی اجرایی و یادگیری است. باریزی، نمونهتحول دیجیتال چابک شامل برنامه

 بر راهبری چارچوب تدوین کار هستند، چارچوب اصلی شالوده دهندهتشکیلراهبری  هایمقوله

 هایمقولهاز چرخه دمینگ الهام گرفته شد.  جامع ارائه چارچوب شد. به منظور شرور مبنا همین

دهند که در آن فرآیندهای تحول دیجیتال چابک اجزای ای میتشکیل چرخه راهبری اصلی

منظور درک بهتر چارچوب، هریک از حوزه های اصلی تشریح ضروری آن هستند. در ادامه به 

 رسیم:به روایت زیر از چرخه حیات تحول دیجیتال چابک می و شوندداده می

: برنامه تحول دیجیتال چابک دو مرحله دارد، اول کوتاه مدت و نگاه به آینده داشته باشید (1

 (.Bekbossynova et al,2020دوم بلند مدت)



 

 

  بسته به سطح(بلوغ سازمان از لحاظ دیجیتالی بودنGhanim&Phaal,2019 شکاه ،)

 به انداز بین الآن کجا هستید و کجا میخواهید باشید ممکن است متفاوت باشد. چشم

 بر اغلب و کند می کمک (Varshney,2021,Sebastian et al,2017سازمان) بسیج

. دقیق اجرایی هایبرنامه تا کندمی کار (Weingarth et al,2020ها)تیم همسویی روی

 Kalionowski etکند)می جمع سازمان داخل در را نیروها همچنین انداز چشم این

al,2020،) تغییر یک برای را مبنایی (فرهنگیRueckel et al,2020) نیاز مورد اغلب 

 ارسال مشتریان و شرکا سوی به سازمان مرزهای سراسر از قوی پیامی و کندمی تعیین

 .(Kalionowski et al,2020کند)می

 چشم تحقق به را شما که تحولی مراحل تعیین و شما فعلی موقعیت تعیین به نوبت وقتی 

 & Palfreymanذینفعان) از کاملی مجموعه با باید رساند، میرسدمی اندازتان

Morton,2022) را آن توانید می بهتر کنید، فکر شکاه به بیشتر هرچه. شود مشورت 

 .کنید مدیریت تحول طول در

: برنامه تحول دیجیتال همیشه یک برنامه بین تیمی، بین کنید محولها تیم بهکارها را  (2

 Weingarth et al,2020, Weritz etعملکردی، بین بخشی و بین سازمانی است)

al,2020 .) 

 فرآیند در ذینفعان مشارکت سیلوها نیاز است، و مرزها سراسر در یکدیگر با همکاری به 

، Kalionowski et al,2020دارد) وجود آنها برای ارزش ایجاد برای تلاش و خلاقانه

Lee,2020) .از را خود های نگرانی و کرد خواهید کشف را مسائل شما کار این انجام با 

 منظم طور به که شوید مطمئن .دهید نشان واکنش توانید می و کرد خواهید درک قبل

 خوب هایتیم .کنید صحبت تحول تیم و خارجی و داخلی حوزه کارشناسان ذینفعان، با

 Mikalsen etبرخوردارند) بالایی تنور از (،Guinan&Parise,2019هستند) گراهده

al,2018،) قوی ارتباطی فرهنگ (دارندWeingarth et al,2020) مفیدی هایدیدگاه و 

  .کرد خواهند ارائه تحول چالش مورد در

 Kalionowskiسازی کنید)مثل اصول چابک کارهای بزرگ را سادهسازی کنید: دقیقاً ساده (3

et al,2020, Baiyere et al,2018 :) 

 مدیریت توسط ابتکار کل و تیم اینکه از اطمینان حصول با (ارشدBjorkdahl,2020) که 

 در پروژه فوری شکست عدم شانس شود،می حمایت بوده ریزیبرنامه فرآیند در ابتدا از

 . دهیدمی افزایش را است انداز چشم کلید اینکه و بحران مواقع



 

 

 فرآیند و سریع هایچرخه (تکرارشوندهSchwer&Hitz,2018) مشارکت افزایش با 

 خشیب عنوان به نامشخص باید کاربر نیازهای با پویا محیط یک در خصوص ، بهذینفعان

 صمیمت فرآیند که کنید حاصل مورد استفاده قرار گیرند. اطمینان چابک رویکردهای از

 کنندمی درک کنندمی اجرا را اقدامات که کسانی (،Bjorkdahl,2020است) ساده گیری

 کنند.می کمک بزرگ تصویر به چگونه که

(: Sommer,2019,Jesemann et al,2020های کوتاه را ببندید، بازخورد بدهید)چرخه (4

بینشان  پیشرفتها درک شده،های کوچک چرخهبلندمدت خواهد بود، ولی باید در  تحول

 از بیشتر چیز هیچ  (.Jesemann et al,2020ارتباط برقرار شود و بازخورد گرفته شود)

و نتایج پروژه را نشان  1پیاده سازی کنید و بهبودی ملمود – دهد نمی انگیزه موفقیت

  .باشید داشته ذهن در را بزرگ تصویر اما (،Bekbossynova et al,2020دهید )

ول : کنترل و نظارت در یک پروژه تحانتخاب کنید برای موفقیت چرخهمعیارهای مناسب  (5

 (.Sommer,2019همیشه آسان نیست)

 برای اندازه(گیری پیشرفت باید میزان نِیل به هده و کیفیت را بدانیمNarayan,2015 ،)

باید بدانید  شود، پسها بیشتر میتر شود نیاز به اندازه گیری سنجهاما هرچه پروژه سخت

 (.Fuchs&Hess,2018ن را اندازه بگیریم)تر است و هماکدام سنجه برای موفقیت مرتبط

 کنید مشخص های عملکردی کلیدی را شناسایی کردید، باید همچنینحتی وقتی شاخص 

ش در نظر داشته از پی را مناسب اقدامات و کنیدمی گیرینتیجه چه خود مشاهدات از که

 .(Sommer,2019باشید)

 ریزی مستمر استفاده شود.را فراموش نکنید و از سبک بودجه تمرکز و اولویت بندی (6

 ها آمده است)با رویکرد ناب که از دنیای استارتاپJesemann et al,2020,Schon et 

al,2020ریزی بندی به شکل گذشته نیست، و به جای آن از سبک بودجه(، نیاز به بودجه

به بازخورد سریع مشتری و انطباق با آن استفاده  مستمر با توجه

 زمان یک در باید شود،انجام می کار مکرر طور به که آنجا (. ازSommer,2019شود)می

 باید شآزمای و ایجاد طراحی، هایچرخه. کرد تمرکز درست نیز مورد و مورد چند روی

 پیشرفت تا (Kalionowski et al,2020, Fuchs&Hess,2018شوند) تکمیل سریعتر

 .(Weritz et al,2020, Guinan&Parise,2019گردد) تسریع یادگیری

                                                 
1 feasible increment 



 

 

 (.اولویت بندی وظایف از دیگر کارهایی است که باید انجام شودSchaller et al,2018 )

طعیت بالا قدر اینجا ترکیب دو جنس کار نیاز است به این معنی که ابتدا کارهایی با عدم 

ای که قابلیت اجرا و ادرپذیری روی هده ر صورت پذیرد همزمان تغییرات سادهولی ادرگذا

 (. Bjorkdahl,2020کلی دارند هم انجام شود)

های سازنده و : تصویر بزرگ بلاکتحول دیجیتال چابک را در ذهن داشته باشیدتصویر کلی  (7

 مقیاد ول درتح در بزرگ تصویر یک دهد. حفظنحوه قرارگیری آنها کنار هم را نشان می

آتی  اما حفظ چشم انداز فناوری اطلاعات آینده، فرآیندها و ساختار است، دشوار بزرگ

(، در غیر اینصورت با تکه هایی Ghanim&phaal,2019سازمان در ذهن حیاتی است)

سازی همه این توانند کنار هم قرار گیرند. یکپارچهنامحدود مواجه خواهیم بود که نمی

صویر تتصویر بزرگ بر پایه یک فرآیند مستدام مطلوب خواهد بود زیرا که جزئیات در یک 

کند و تیم تحول و ذینفعان بزرگ به ایجاد یک فهم تسهیم شده در تمامی سطوح کمک می

را برای تصمیم گیری درست در وظایف مربوط به خودشان قدرت 

 (.   Ghanim&phaal,2019بخشد)می

 استگذاشته شده اشتراک به سازمان سراسر در رگبز تصویر که شوید حتماً مطمئن - 

 .است تحول دیجیتال هایپروژه در شکست دلایل ترین رایج از یکی ارتباط عدم

 بر زیادی ت دیر که است 1با ریسک بالا کاری های بسته از صحبت سازی کنید: وقتینمونه (8

 ایجاد سرعت (بهFuchs&Hess,2018) 2اولیه هاینمونه است بهتر دارند، کلی موفقیت

 موارد همه نتیجه دیدن برای اینکه نه گردند، طراحی دوباره بودن ناموفق صورت در تا شود

 مورد در این تر،بزرگ مقیاد در .(Ghanim&phaal,2019کنید) ریزیاز پیش برنامه را

 Mokgohloa et)است صادق نیز مصرفی محصولات و خدمات کار،وکسب هایمدل

al,2020)- باشد موقتی و زنده باید ساختاری هر.   

 مفید  بهبود و دبازخور برای بنابراین است، انتزاعی هایایده کردن ترملمود سازی نمونه

 مشتری یندهایفرآ برای و تحول دیجیتال، هایپروژه در مدت بلند ریزیبرنامه. هستند

 ریزیبرنامه جایگزین پذیریانعطاه و یادگیری. است مفید کمتر و کمتر مدار،

 .(Varshney,2021شود)می

                                                 
1  high-risk work packages 
2  prototypes 



 

 

 آینده بینی پیش برای راهی هیچ و است پیچیده : دنیاکنید ها محتمل آتی را تعریفگزینه (9

 سریعی تغییر که جا هر و هستند تغییر حال در سرعت به وکارکسب هایمدل. ندارد وجود

 کار و کسب مدل یک .آیدمی کار به 1چابک سازینمونه برای تلاش باشد، داشته وجود

. کندمی کسب درآمد و  ایجاد ارزش فرآیند یک در سازمان یک چرا که دهد می توضیح

 هاداده. نباشد داده بر مبتنی که ندارد وجود جدیدی کار و کسب مدل هیچ تقریباً امروزه

 ایجاد را ارزش با ارتباط کار و کسب هایمدل. شوند تبدیل دانش به باید

 .(Mokgohloa et al,2020کنند)می

 دائمی یادگیری منابع بازخوردها و یاد بگیرید و سااریعاً و مداوم منطبق شااوید: اشااتباهات (10

 بزرگ فرهنگی چالش یک این. (Weritz et al,2020, Guinan&Parise,2019هسااتند)

 عدم ساااازی،نمونه اساااتراتژی در. (Bjorkdahl,2020اسااات) ساااازمانها از بسااایاری برای

. (Jesemann et al,2020شااوند)می جایگزین هاواقعیت با فرضاایات و هایافته با هاقطعیت

 هوش افزایش با. اساااات پذیرامکان فرض هر برای اولیه نمونه آزمایش و ساااااخت با این

 Jesemann etداشت) خواهند نیاز جدید ملزومات به نیز کارکنان ها،سازمان در مصنوعی

al,2020.) بیشاااتری نیهیجا هوش و عملکردها همه در تریپایه فنی دانش رودمی انتظار 

 Varshney,2021, Sebastian et al,2017, Kalionowski et)باشاااد داشاااته وجود

al,2020, Kerroum et al,2020, Indriasari et al,2020,Nguyen et al,2020) 

 حیات تحول دیجیتال چابکچرخه  -1شکل

                                                 
1 agile prototyping effort 

Commented [A1] :فرایند رسیدن به مدل شفاف نیست. 
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