
 

 

The Evaluation of Social Capital and its Role on the Performance of Modern 

Neighborhood Management (case study: Fouladshahr city) 

Abstract 
Nowadays, with the inefficiency of traditional models of urban management, new 

models have shifted from a centralized approach to local management. In the 

meantime, social capital is very important as a background for people's participation 

and companionship in neighborhood management. The main purpose of this research 

is to investigate the role on the performance of management and the new 

neighborhood order in the new city of Fouladshahr. The research method is applied 

in terms of nature and analytical and survey in terms of implementation and a 

researcher-made questionnaire was used to collect data. The statistical population of 

the research included residents of 18 years. The sample size of the research was 

determined through Cochran's formula of 384 people who were selected by cluster 

sampling method.The findings showed that the status of social capital indicators in 

Fouladshahr city is favorable from the point of view of the citizens. Also, there is a 

significant relationship between the indicators of contingent capital and the 

efficiency of neighborhood management and the variable of social trust and social 

awareness respectively have the greatest effect on the performance of neighborhood 

management. The results show that by Involving people in decision-making and 

decision-making and delegation of authority to neighborhood institutions, the 

optimal and sustainable management of urban neighborhoods will be realized. 
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نوین  تیریمد عملکردبر و نقش آن  یاجتماع هیسرما ارزیابی

  (فولادشهر موردی: شهر مطالعه) یامحله
 

 چکیده

 رویکرداز الگوهای نوین  ،امروزه با مشخص شدن ناکارآمدی الگوهای سنتی مدیریت شهری

به عنوان  یاجتماع هیسرمااند، در این میان ت محلی تغییر جهت دادهیمتمرکز به سمت مدیر

هدف اصلی این  دارد. فراوانیی اهمیت امحله تیریمردم در مد یمشارکت و همراه ینهیزمشیپ

ای در شهر فولادشهر مدیریت نوین محله عملکرد و نقش آن بر سرمایه اجتماعی ارزیابیپژوهش 

و  است تحلیلی -ماهیت و روش توصیفیلحاظ کاربردی و از  هدفاز لحاظ  نوع تحقیق .است

پژوهش  یجامعه آمار شده است.استفاده  ساختهمحققپرسشنامه ها از آوری دادهبرای جمع

فرمول  بر اساس حجم نمونه پژوهش ه است.دفولادشهر بو شهر یسال به بالا 18 شهروندان

ها نشان داد یافته. انتخاب شدند یاخوشه یریگشد که به روش نمونه نیینفر تع 384کوکران 

 است.های سرمایه اجتماعی در شهر فولادشهر از دیدگاه شهروندان مطلوب که وضعیت شاخص

 ریمتغ و ای رابطه معناداری وجود داردمدیریت محله عملکردتماعی و جبین سرمایه ا همچنین

 د.ندار ایمحلهمدیریت عملکرد را بر  ریتأث نیشتریب اجتماعی و آگاهی اجتماعی به ترتیب اعتماد

 واگذاریها و گیریها و تصمیمسازیتصمیم درمردم  مشارکت دادندهد که با نتایج نشان می

 ای، مدیریت مطلوب و پایدار محلات شهری محقق خواهد شد.اختیارات بیشتر به نهادهای محله

 
 فولادشهرشهر مشارکت اجتماعی، ، ایمحلهسرمایه اجتماعی، مدیریت نوین : گانکلید واژ

 

 

 

 



 

 

 مقدمه
 

با رشد گسترده شهرنشینی، شهرها با مشکلات نوینی همچون ناپایداری  ریاخهای سال یدر ط

انرژی  ،نقل، معضلات اقتصادی همچون بیکاری، کمبود منابعوشرایط آب و هوایی، مسئله حمل

ساخت شکلات و زیر شتیها، م ست بهدا شدهو خطرات زی  Kalyazina & et) اندمحیطی مواجه 

al, 2018: 1). گسااتردگی، مختلف مساائله به علت جوانب نگری و توجه به جامع بر این اساااس

شهری  ست. در این میان مدیریت  ضروری ا شهری امری  سائل  پیچیدگی و تغییر در ماهیت م

کید دارد أی توجه و تشاااهر یو ابعاد ملموس زندگ ترنییساااطوا پابیش از هر زمانی دیگر به 

 (. 38 :1385پور، )حاجی

ریزی متمرکز و از بالا به پایین بوده و مشارکت شهروندان کید و توجه به برنامهدر مدیریت سنتی تأ

 نفعانیکه مشارکت ذ یتیریمد نیچن ینظران امور شهرصاحبدر آن در حداقل ممکن است؛ 

مسائل و مشکلات حل و تنها راه دانندیرانده شود را ناکارآمد م هیمردم در آن به حاش یعنی یاصل

 یجانبهمشارکت همه ختنیو برانگ یسازتیرا ظرف یطیمحستیو ز یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد

. (55 :1400زاده و همکاران، )بایرام کنندیقلمداد م یعموم یهاسازمان یپابهساکنان محله پا

  شود.میرا بر همین اساس رویکرد مدیریت نوین در محلات شهری بر پایه مشارکت مردمی مط

گیرد )یزدانی مدیریت محلی بر اساس مسئولیت شهروندی، عدم تمرکز و احساس تعلق شکل می

در آن شده که  محله تقسیم ینشهر به چند الگوهمچنین در این  (.382 :1399و همکاران، 

مدیریتی آن فرآیند  شود و درها با در نظر گرفتن اظهارات ساکنان محلات انجام مینیازسنجی

پور و همکاران، )علی های محلی خواهد بودکید و توجه اصلی به نیروها، منابع انسانی و فرصتأت

1400: 186.) 

از  یکی ؛شده و مدیریت ریزیشناسی وارد برنامهاز حوزه جامعه یدیجد میاهمف از سوی دیگر،

مبتنی بر افزایش  کردهاییکه امروزه پیگیری رویبه طور است یاجتماع هیسرما میمفاه نیا

های میزان سرمایه اجتماعی در جوامع و همچنین استفاده از آن در سطوا مختلف فعالیت

 تیفیک شیافزا ،یاجتماع یهانهیکاهش هزجهت  ثر درؤحل مراه کیبه عنوان  یریزی شهربرنامه

 :1394 ،فنی و همکارانشود )شناخته می یشهر تیریمد یهابرنامه شتریب ییکارا و یزندگ

107.) 



 

 

 و (Tahlyan & et al, 2022: 2)تماعی نهفته استجسرمایه احتماعی منبعی است که در روابط ا
 , Prelikova & etal)گیرددر جوامع محلی با یک ابتکار اجتماعی، مشارکت و اعتماد  شکل می

است که با ترکیب سه  اجتماعات محلیی سرمایه اجتماعی مشخصهبه عبارتی دیگر،  (.3 :2020

کارایی اجتماعی را با تشویق اقدامات  تواندشود و میبعد اعتماد، شبکه و هنجارها نشان داده می

 ,Nakano & Washizuافزایش دهد در سطح مناطق و محلات بین افراد و مشارکت هماهنگ

2021: 1).)  

 تیریو کنشگران مد گرانینقش باز فیو بازتعر یامحله یهاتیلزوم استفاده از ظرف نیبنابرا

ن را در سطح آ یو کارکردها «یاجتماع هیسرما» شناخت مفهوم ،ترسطوا پایین در یشهر

در سطح  یشهر تیریاز مد دیجد ییالگو یو اجرا یریگساخته و به شکل یضرور یامحله

از   .(48 :1392پور، مظفری و انیکمک کرده است )نور« محورمحله تیریمد»محلات به عنوان 

 هیبدون توجه به سرما داریتوسعه پا ریهادن در مسنو گام  یاتوجه به مدیریت نوین محله ،رو نیا

توانند منبع اصلی ؛ در حقیقت محلات میممکن خواهد بود ریمحله و همه ابعاد آن غ نیساکن

گیری از سرمایه و عدم بهره (Hoogerbrugge & Burger, 2018: 1488)سرمایه اجتماعی باشند 

توان می(. 76 :1397احمد و همکاران، خواهد بود )پور همراهاجتماعی با عدم پایداری اجتماعی 

شهری  مناطق و محلاتسرمایه اجتماعی یک عامل مهم برای توسعه اقتصادی و اجتماعی گفت 

 (.Tahlyan & et al, 2022:1)است

این گونه از ، زیرا اهمیت بالایی داردشهر جدید فولادشهر از جمله های جدید شهرامر در  نیا 

-با توجه به قدمت نه چندان زیادشان و همچنین سکونت افرادی با پایگاه اجتماعی شهرها

، با هستندهای شهرهای دیگر تاریخی محله-های هویتیاری از ارزشسیبفاقد  ،اقتصادی یکسان

توجه به اینکه فولادشهر نیز از این مقوله مستثنی نبوده و برای اسکان جمعیت شاغل در صنعت 

محوری و محله یطههای دیگر در حاز شهر بیشتراست؛ دارای مسائل و مشکلاتی  شده بنافولاد 

یت به بررسی نقش و اهم این پژوهشرو با توجه به مباحث مطرا شده، نیااز. استریزی برنامه

های شهری در تحقق مدیریت سرمایه اجتماعی در ابعاد مختلف آن به عنوان نیروی محرکه محله

 به است صدد در حاضر پردازد. بر این اساس مطالعهای در شهر جدید فولادشهر مینوین محله

های سرمایه اجتماعی در شهر فولادشهر به چه وضعیت شاخص: دهد پاسخ یعمده پرسش دو

ای در فولادشهر مدیریت نوین محله عملکرد در های آنآیا سرمایه اجتماعی و مؤلفه صورت است؟

 نقش مؤثری دارد؟



 

 

 نظری پژوهش پیشینه

 سرمایه اجتماعی
هایی که هنجارها و شااابکهترکیبی اسااات که موجودی یا میزان  سااارمایه اجتماعی مفهومی

قطع را در یک جامعه و در یک مبوده امکان مشاااارکت مردم در اقدامات جمعی ی کنندهفراهم

هایی چون سنجش اعتماد اجتماعی و سطوا عضویت در و با شیوه کندزمانی خاص تشریح می

 (.4 :1394)پناهی و پناهی، اسااات  گیریاندازهقابل غیررسااامی یا  مدنی رسااامی هایانجمن

شبکهسرمایه اجتماعی قش مهمی نافراد، های اجتماعی، هنجارهای متقابل و اعتماد بین ، مانند 

 (.Sun & et al,2022: 350کند)در آموزش، سلامت و رفاه ذهنی ایفا می

هنجارها و درک  ،هاهمراه با ارزش ییهارا به عنوان شاابکهساارمایه اجتماعی  OECD1 سااازمان

ساازمان،  ینا .کندیم یفتعری اسات، گروهینب یادرون  یهمکار یکنندهیلمشاترک که تساه

سته  به رای اجتماع یهسرما سیم میسه د ساس  یوند)پ 2یوندهای عاطفی: پکندتق با افراد بر ا

مشترک امتداد دارند( و  یتاحساس هو یککه فراتر از  یوندهاییها )پمشترک(، پل یتحس هو

Nakano ) (یاجتماع پلکان در تریینپا یابالاتر  یهاگروه یابا افراد  یوندهایی)پ 3یوندهای فنیپ

& Washizu, 2021: 1). 

سرما4کلمن مزیج سال  یاجتماع هی، هدف و ارزش  قرار داد.  لیو تحل هیمورد تجز 1988را در 

اقدامات  یبرخ لیبوده و در تسااه« افراد یبرا یمنبع» یاجتماع هیکلمن معتقد اساات ساارما

ساااختار  کیدر  یاجتماع هیکند که ساارمایم جیرا ترو دهیا نیا نیارزشاامند اساات. او همچن

شتراک  یرویکند، که در آن هر دو طرف را ملزم به پیمتقابل عمل م از تعهدات، انتظارات و به ا

 (.Jin, 2020: 58)کندیگذاشتن اعتماد م

سرما 5ویبورد ست که  ضویت در  یتماعجا هیمعتقد ا ست که با ع مجموع منابع بالقوه یا بالفعلی ا

 آید.شااناخت متقابل به دساات میبیش نهادینه شااده ازآشاانایی یا وای پایا از روابط کمشاابکه

                                                      
1 . Organization for Economic Co-operation and Development 
2 . bonds 
3 . linkages 
4 . James Coleman 
5 . Bourdieu 



 

 

اجزای اصااالی ساااازمان اجتماعی مانند  :کندیم فیگونه تعر نیرا ا یاجتماع هیسااارما 1پوتنام

های هماهنگ، تسااهیل کنش توانند کارایی اجتماعی را باهایی که میو شاابکه رهااعتماد، هنجا

شخاص در آن  یروابط یاحتماع هیسرما 2نگتونیبب دگاهیاز د نیهمچن بهبود دهند. ست که ا ا

 :1391و همکاران،  یآورند)احمدوجود می کنند و جریانی از منافع را بهگذاری میسااارمایه

245.) 

شاره دارد  ها و روابطی موقعیت این مفهوم به در مجموع شبکهکه در درون گروها هاااااای ها و 

عی را موقعیت اجتمااااها، اطلاعات، منابع مادی و دسترسی به فرصت ،افراد اجتمااااعی بااارای

 به همبستگی و انسجام اجتماعی وو  (505: 1400)جعفری و همکاران، دهااادافااازایش مااای

ها در جهت ها از حمایت اجتماعی و شااارایط لازم برای تساااهیل کنشبرخورداری افراد و گروه

   (.Vivieni & et al, 2018)شودتحقق اهداف فردی و جمعی منجر می

معی و های جکننده کنشو تساااهیل بوده تأثیرگذار جامعهت اجتماعی بر سااااخاین سااارمایه 

باشااد )علی اکبری، ، وفاق و انسااجام اجتماعی، کنترل اجتماعی و نظم اجتماعی میمشااارکتی

حداکثر  (62 :1394 نات انساااانی و فیزیکی  کا عه از ام جام قای  هت پیشااارفت و ارت و در ج

کند و در یسااارمایه اجتماعی به عنوان یک راهنما عمل مدهد. بنابراین برداری را انجام میبهره

نهایت مدیرانی موفق خواهند شاااد که بتوانند درک صاااحیحی از اهمیت و عملکرد سااارمایه 

 (.Alipour, 2020: 166) تماعی داشته باشندجا

ه مفاهیم بسرمایه اجتماعی،  نظران در ارتباط با صاحب مختلف هایدیدگاهو  با بررسی تعاریف 

شبکه شارکت و  شترکی چون هنجارها، اعتماد، م  هایشاخصخوریم که های اجتماعی برمیم

به  1دول جدر  (.138 :1399)مشکینی و همکاران،  دهنداصلی سرمایه اجتماعی را تشکیل می

 .شده استاشاره  هااین شاخص

 های سرمایه اجتماعی. شاخص1جدول 

 تعریف هاشاخص

 

 اجتماعی اعتماد

 (136: 1392پاتنام،)

 دهیتوسعه روابط د ستیو کاتال یاجتماع هیو رشد سرما جادیاعتماد اغلب به عنوان اساس ا

 یحالت روانشناخت کی(. روسو و همکاران اعتماد را 256: 1398 ،یو فاضل ی)مسلم شودیم

 فیتعر یگریرفتار د ای تیّبر اساس انتظارات مثبت از ن یریپذبیآس رشیمتشکل از قصد پذ

                                                      
1 . Putnam 
2 . Babington 



 

 

مشارکت  ازینشیو پ هیاز نظر پاتنام، اعتماد به عنوان پا (.Liu & et al,2018: 154) کنندیم

و  طلبی)شادافراد است  انیم یهمکار یکنندهلیو تسه شودیکنشگران محسوب م انیدر م

 (.37: 1387 ،یکرمان یحجت

 

 اجتماعیانسجام 

چلبی و مبارکی، )

1384 :6) 

 یاجامعه، به گونه دهندهلیتشک یکه در آن اجزا شودیاطلاق م یتیبه وضع یانسجام اجتماع

انسجام  ی. به طور کلآورندیوجود مکل واحد و معنادار را به کیکه  گردندیوصل م گریکدیبه 

ها و که افراد، نهادها، سازمان دینمایم نیاست که تضم یاجتماع باتیاز ترت ینوع یاجتماع

باهم را  یهمکار تیو قابل ابندییدست م یدر سطوا مختلف به اشتراک ذهن ییاجرا یهاهگرو

 (. 42: 1393 ،یموغار یمیو کر یری)زب ندینمایم دایپ

 

 آگاهی اجتماعی
(Offe & Fuchs, 

2002: 191-192) 

 پور،یو مظفر انیبشر دارد )نور یدر زندگ یاژهیو نقش و تیاهم یشناخت و آگاه دیدر عصر جد

 نیجامعه است. ا یداشتن اطلاع از گروه، جامعه و اعضا یو شناخت به معن یآگاه(. 76: 1392

(. 76: 1392 ،ینیو حس یروزآبادیلازم جهت مشارکت است )ف یهاشرطشیاز پ یکیمولفه 

و  ابدیفرد گسترش  یشناخت یهاتا مهارت شودیاطلاعات سبب م تیو کم تیفیکبالا رفتن 

تر او را در تر وآگاهانهحضور فعال نهیامر زم نیا ابد،ی شیاز امور مختلف افزا یو یهایآگاه

 (.6: 1393و زارع،  زادهمی)ابراه دینمایفراهم م یو شهر یامحله ،اجتماعی یهاعرصه

 

 شبکه اجتماعی
(Putnam, 2002: 

6) 

 قیمنابع از طر نیموجود در شبکه روابط اشاره دارد. ا یتیو حما یبه منابع ابزار یشبکه اجتماع

)اعظم آزاده و دهقان  ردیگیدر دسترس افراد قرار م یو قو فیضع یو روابط اجتماع وندیپ

اجتماعی، روابط و تقابل میان کنشگران، پایه و  ی(. در واقع؛ در شبکه ها11: 1387 ،یدهنو

 (. Jha & et al, 2018)رود اساس شبکه  به شامار مای

 

 مشارکت اجتماعی
(Putnam, 2000: 

134) 

مشارکت به عنوان واقعیتی اجتماعی و جوهرة جوامع انسانی ریشه در زندگی اجتماعی انسان 

اشخاص در  یعاطف یریدرگ توانیمفهوم را م نی(. ا28: 1389 اصل،یدارد )طالب و نجف

 یگروه یهابه هدف یابیدست یتا برا زدیانگیدانست که آنان را بر م یگروه یهاتیموقع

 (.119: 1393شوند )زنگنه و همکاران،  کیکار شر تیو در مسئول ندده یاریرا  گریکدی

 ایمدیریت نوین محله

شامل گروه کی عنوانمحله، به  ستقل  ست که قلمرو جغراف یجامعه م سانی ییایاز مردم ا  یک

منحصاار جدا و  گرید یهاتعامل دارند. هر محله از محله گریکدیبا  داریروابط پا قیدارند و از طر

 (.Jin, 2020: 55)شده است  لیتشک خاص یفرهنگ نهیشیبا پ یاز افراد رایز بودهبه فرد 

برای ایجاد تغییر و تحول در  ویژهای یک رویکرد مدیریت نوین محله در جهت اداره امور محله،

ستمحله  سازمانگروه ،. در این رویکرد افرادا سطوا بالای مدیریتی و ها میها و  توانند هم در 

شند. شته با شارکت دا سطوا پایینی و تعیین راهبردهای محله م همچنین مدیریت محله  هم 

https://muse.jhu.edu/search?action=search&query=author:Robert%20D.%20Putnam:and&min=1&max=10&t=query_term
https://muse.jhu.edu/search?action=search&query=author:Robert%20D.%20Putnam:and&min=1&max=10&t=query_term
https://muse.jhu.edu/search?action=search&query=author:Robert%20D.%20Putnam:and&min=1&max=10&t=query_term
https://muse.jhu.edu/search?action=search&query=author:Robert%20D.%20Putnam:and&min=1&max=10&t=query_term


 

 

های به اجتماعی در سااطح محله برای شااناسااایی افراد و گروهوظیفه شااناخت و بررساای تنوع 

شیه رانده  )رضایی و ناجی،  شده محله را جهت ارائه پاسخگویی به نیازهای آنان برعهده داردحا

سازمان (.69 :1394 سطح محله با وجود  سایی امکان محلی، هایاز این رو، مدیریت در   شنا

سخ ارائه و ساکنان های ویژهو نگرانی نیازها سب، فوری هایپا سطه را فراهم و بی منا  به کرده؛وا

صمیم روند که طریقی سریع را بوروکراتیک گیریت ست و  و کندمی ت شریفات زائد و مقررات د ت

ل آن طی زمان از رویکرد توان محله را با تعدیمیلذا  (.Schmid, 2001) دهدمی کاهش را پا گیر

سانی ) سطه هویت افراد ان شود( به رویکرد ابزاری )به عنوان ساکن آن تعریف میمکانی که به وا

سپس به رویکرد پدیدار شهر( و  ساختن  سب برای  شناختی )محله یک الگوی یک مقیاس منا

گیرد( فضااایی اساات که معنای آن از پیوندهای مسااتمر و عمیق بین مکان و افراد نشااأت می

نجا که محله همواره مفهومی پویا و در حال تکامل اسااات، بایساااتی تعریف کرد. بنابراین از آ

 (.6 :1396نژاد و ارغان، ای و نظری انطباق یابند )ربیعیمحلات با بسترهای حرفه

بی عملکرد مدیریت دو رهیافت خاص و کلی مطرا زیادر راستای سنجش و ارو در بعد محله 

بخشی، است، مفاهیمی همچون اثر سازمانیمطالعات وزه ح: اولین رهیافت که مربوط به است

 حیطهکه در  دوم رهیافت .دهدرار میقهای مربوط به آنها را مورد توجه کارایی و مولفه

ثیر این نظریه را در أو تظریه سرمایه اجتماعی بوده ب ندر چارچو فعالیت داردشناسی جامعه

)ملکی و همکاران،  دهد.می های مدیریتی مورد مطالعه قرارسطح محله بر عملکرد سازمان

که به عنوان رهیافت پژوهش حاضر هم انتخاب شده  رویکرد و مدیریت نوع ایندر . (65 :،1397

 مدیریت .داردی فرد به منحصر موجودیت محله هرشود و می تقسیم محله چند به شهر ،است

 طنقا ،کنندمی یرسانخدمات یا کار زندگی، محله در که جمعیتی زمینه را فراهم نموده تا محله

 بر محله مدیریتدر  ،بنابراین .بپردازند جدید هایشچال با مقابله به و کرده تقویت را خود قوت

 براساس نیز هانیازسنجی و شده تأکید محلی هایفرصت و انسانی منابع و نیروها از استفاده

 که شوندیم یتلق یکسان بهترین محله ساکنان روایناز. گیردمی انجام محله ساکنان اظهارات

 همچنین و محله تکلامش و لائمس بیشتر چه هر شناخت منظور به را شهری مدیریت توانندیم

 مدیریت نوین محلهناپذیر از لذا سرمایه اجتماعی جزئی جدا (.66همان، ) کنند یاری حل راه ارائه

 شود.محسوب می

 اینقش سرمایه اجتماعی در مدیریت محله



 

 

 یکه به امرسااالهاساات  یشااهر تیریو مشااارکت شااهروندان در مد یاز خرد جمع گیریبهره

لین گام اوشده است.  لیشهروندان تبد و رانیاز مداعم  جامعه کلاز سوی و قابل قبول  یعیطب

ارکنان ک یتیریدر علوم مدطور که همان محلات بوده است.و در این ارتباط تشکیل شورای شهر 

 یامدر تم نیز یشااهر تیریدر مد، آیندمی شااماربه  سااازمان کی یاصاال یهاهیبه عنوان ساارما

سرما هابخش صل یاجتماع هیمردم به عنوان  سالم نقش  کی جادیدر ا یو ا سیشهر  سا  فایا را ا

مکان پذیر اارتباط و تعامل شااهروندان در محلات  جادیبا مشااارکت و ا صاارفاًامر  نیو ا کنندمی

 (.1399جرجانی، ) شودمی

حس ) اجتماعی سااارمایه ، موضاااوعی اسااات که بر پایه ایجاد و فراهم نمودنایمحلهمدیریت 

ستگی و تعلق شهروندانمحله همب ریزی و همکاری با نهادهای برنامه در ای( به منظور همراهی 

مختلف محلات  هایظرفیتگیری از نظرات مردم و استفاده از های مدنی، بهرهمردمی، مشارکت

سازگاری، گیردمورد توجه قرار می شارکت مردم در برنامه( 1: 1395) شهری را میم توان ریزی 

شی عملگرایانه و واقع سایینگر شی از برنامهبینانه در برخورد با نار صطلاا از بالا های نا های به ا

ها در برنامه به مردم و مشاااارکت آن در  1960های ساااالریزی از به پایین تلقی کرد. توجه 

حال توسعه متداول گردید. این دیدگاه در کشورهای در 1970یافته و از سال کشورهای توسعه

و با توجه بیشااتر به پایداری  شاادهای توسااعه آغاز به دنبال تأکید بر ابعاد اجتماعی در برنامه

ود جلب کرده نیاز محقق شدن سایر ابعاد، توجه بیشتری را به سمت خاجتماعی به عنوان پیش

نشااان  1998در سااال  یادر مطالعه 1نیکروتزر و لز(. 37: 1398پور و شااکور، )گرجیاساات

اساات که  ییهامردم و سااازمان انیدر م ژهیو یندیبه عنوان فرآ یاجتماع هیاند که ساارماداده

 یمنفعت اجتماع حصول به یکداشته و  یاز اعتماد با هم، همکار ییو در فضا یطور مشارکتبه

 .(42: 1385، پور یحاج)کنند را دنبال می متقابل

صلیرا م یاجتماع هیسرمابنابراین  ساب آورد نیتریتوان ا سعه محلات به ح صر تو از موارد . عن

عنوان رکن مهم روابط هب یبه اعتماد اجتماع توانیدر ساااطح محله م یاجتماع هیجلب سااارما

اعتماد شااهروندان به  هرچه شااهروندان نام برد انیم یساااز مشااارکت و همکارنهیو زم یانسااان

 یتر افراد در امور اجتماعافتهیمشارکت فعال و سازمان ؛باشد شتریب یشهر تیریو مد نیمسئول

                                                      
1 . Kreutzer and lesin 



 

 

در محله شااکل گرفته و  یاجتماع یو همبسااتگ یو انسااجام اجتماع افتهی شیافزا یفرهنگ –

و  تیامناحساااس  جهیخواهد شااد و در نت شااتریب یو محل یو خانوادگ یگیهمسااا یهاوندیپ

 یهاو هنجارها و ساابک افتهی شیشااهر افزا یهاابانیو آرامش در محله و کوچه و خ یآسااودگ

 .(1399جرجانی، )تو احترام افراد ساکن در محله قرار خواهد گرف رشیمتفاوت مورد پذ یزندگ

 پژوهشتجربی پیشینه 
روش را به  یمحل یهاتیریبر عملکرد مد یاجتماع هیسرما ری( تأث1399و همکاران ) یشیدرو

سال به بالای شهرستان  18، جامعه آماری پژوهش، ساکنین مورد مطالعه قرار دادندپیمایشی 

 هیسرما یهامؤلفه یرگذاریتأث زانیم نتایج نشان داد کهنفر است.  382دماوند و حجم نمونه 

و اعتماد  یمشارکت اجتماع ری. متغدرصد است 52 یمحل یهاتیریبر عملکرد مد یاجتماع

مهر و همکاران  ییرضا  است. رگذاریوابسته تأث ریبر متغ میرمستقیو غ میطور مستقبه یاجتماع

و  هیدیدر محلات وح را یشهر یهامحله داریپا تیریدر مد یاجتماع هی( نقش سرما1396)

، مورد مطالعه قرار دادندی با استفاده از روش پیمایشی تهران پارس و نارمک مرکز ه،یدیمج

 از آنها نفر 321تهران در محلات نمونه است که   8شامل ساکنین منطقه  شجامعه آماری پژوه

و به همین تعداد پرسشنامه بین آنها توزیع شد.  انتخاب شدند ساده گیری تصادفیبه روش نمونه

بالاتر  های آن(تمام مولفهی)مجموع اجتماع یهسرما یزاندر محله نارمک م ها نشان داد کهیافته

و مشارکت  یانسجام اجتماع همچنین در این محله. استو تهران پارس  هیدیاز دو محله وح

و  یفن. آن بوده است یتیبافت جمع لیبه دل نیو ااز محله های دیگر بیشتر بوده است  یاجتماع

محلات  ا درر یاو مشارکت محله تیریدر مد یاجتماع یهاهینقش سرما (1394همکاران )

 بررسی کردند تحلیلی و پیمایشی -را به روش توصیفی تهران منطقه ده شهر یو هاشم یموریت

 پرسشنامه بین ساکنین محلات نمونه بر اساس نسبت جمعیت آنها توزیع گردید. 201و تعداد 

 مسأله نیکه ا ی دارد به نحویدر دو محله تفاوت معنادار یاجتماع هیسرمانشان دادند که نتایج 

 به( 1392پور )یو مظفر انینور. نشان داده استمحلات  نیمشارکت ساکن زانیخود را در م اثر

گانه  7محلات ی در اجتماع هیسرما یهابر شاخصه دیمحور با تأکمحله تیریعملکرد مد یابیارز

از نفر  383حجم نمونه به تعداد  پرداختند.روش پیمایشی  با تهران یشهردار21منطقه 1 هیناح

و معناداری البته با شدت  مثبت یکه همبستگ نتایج نشان داد .خب تعیین گردیدمنتمحلات 



 

 

شاخص آگاهی بالاترین  .محور وجود داردمحله تیریو مد یاجتماع هیسرمامتغیر  نیب متوسط

 .امتیاز را در بعد سرمایه اجتماعی شناختی به خود اختصاص داده است
چگونه ساارمایه اجتماعی بر توسااعه ( در پژوهشاای به این موضااوع پرداختند که 2022)1لیو و همکاران

چین  2. این مطالعه که به صااورت پیمایشاای در شااهر تیانجینگذاردآوری جامعه تأثیر میمدیریت تاب

آوری را  با استفاده از مدل معادلات عناصر مختلف سرمایه اجتماعی، مشارکت جامعه و تاب، انجام شده

آوری عنوان عاملی غالب بر ساخت تابدهد که اعتماد جامعه بهتایج نشان میکند. نساختاری بررسی می

آوری نشااان گذارد و مساایر اصاالی را برای انتقال نفوذ از شاابکه اجتماعی و مشااارکت به تابتأثیر می

محور و رضایت ه( در پژوهشی پیمایشی رابطه سرمایه اجتماعی محل2018)3گه و برگرهوگربرو .ددهمی

سااال به بالای  17از زندگی در شااهر روتردام هلند را مورد بررساای قرار دادند، جامعه آماری، ساااکنین 

محور نفر بودند، نتایج پژوهش اهمیت سرمایه اجتماعی محله 9776شهر روتردام بوده و نمونه پاسخگو 

ضایت از زندگی از نظر ارتباطات ا سجام اتماعی با جرا در جهت ر سایگان و ان کند تماعی تایید میجهم

 ساات.محور در میان گروه های مختلف ساااکنان متفاوت ادر عین حال، اهمیت ساارمایه اجتماعی محله

که شاااامل  یامحله یهادر انجمن تیعضاااو نیارتباط ب ی( به بررسااا2016) 4و کوون روف

ست یهاانجمن لیها از قبانجمن`همه ش ،یدو سا رهیو غ یاملاک، ورز و  ی)محله(گیدر واحد هم

ها در انجمن نیکه نقش ا دهدیم ج نشاناینت پرداخته است.  متحده الاتیدر ا یاجتماع هیسرما

شدیبرخودار م یفراوان تیو حکومت محله از اهم یتریمد عامل  کیافراد  یاجتماع هیسرما و با

 تینقش و اهم یبه بررساا (2015) 5زیه .باشاادیم یامحله یهادر انجمن کنندهنییمهم و تع

در مشارکت  آن ریثأدر سطح محله و ت ننیساک یاجتماع هیسرما نیو همچن یارتباط یهاشبکه

سیس ست. نتا کایآمر یوجرسیدر ن یا شان م جیپرداخته ا سرما دهندیپژوهش ن  هیکه هر چقدر 

مشااارکت شااهروندان در  زانیم ،باشااد شااتریب ی)محله(گیدر سااطح واحد همسااا یاجتماع

 تأثیر به ارزیابی( 2014) 6وشهریو  سونیبرا؛ خواهد شد شتریب زین یاجتماع یاسیس یهاتیفعال

با توجه به اند. پرداخته ورکیوین یهااز محله یکیکم درآمد در  یهادر محله یاجتماع هیساارما

و احساااس تعلق و  هسااتندپوساات نیپوساات و رنگاهیساا نیمهاجر یکه دارا ییهامحله نتایج

                                                      
1 . Liu et al 
2 . Tianjin 
3 . Hoogerbrugge &  Burger  
4 . Ruef & Kwon 
5 . Hays 
6 . Brisson & Usher 



 

 

 یاحساس مشارکت و تعامل اجتماع ؛است نییاپ هادر آن یاجتماع هیاز سرما یگرید یهاشاخص

 نیدارند. همچن یعموم ینساابت به نهادها یو آنها اعتماد کمتر باشاادیم نییپا نیساااکن نیب

شارکت، مالک سرما تیم ست. همودان و همک یاجتماع هیخانه، و ثبات محله با    1اراندر ارتباط ا

ش2014) سی ی ( در پژوه  یشهرمتراکم در محلات  یزندگ تیفیو ک یاجتماع هیسرمابه برر

در مالزی بوده که با  2جامعه آماری این پژوهش خانوارهای شاااهری در دره کلانگ ؛پرداختند

ستفاده از  ست. 797ا شده ا شان داد نمونه انجام  سیله  یاجتماع هیسرما یالگو که نتایج ن به و

اطراف  یهاشرفتیها و پ، مکانمحلات آنافراد ساکن تنوع و  بیترک همچون گذر زمان،عواملی 

مثبت را به  یاجتماع یهاها ارزشمحله نیدر ا یاجتماع هی. سرمارندیگیقرار م ریها تحت تأثآن

  .کندیکمک م یزندگ تیفیو به ک دهدیم شیافزا کوین یزندگ کیسمت 

حل اجتماعی مطلوب زمینه حساس شدن بیشتر فرد نسبت به م یسرمایه شدطرا مچه بنابر آن

نماید. زندگی و همچنین مشارکت بیشتر این فرد را در مسائل و مشکلات محله خود فراهم می

ریزی و مدیریت شهری ماهیت و پیچیادگی مساائل شاهری، موجاب ناکارآمادی برنامه همچنین

تار و داشاتن نگاه از پایین به بالا به سطوا پاییندر مقیاس کلان گشته و این امر ضرورت توجه 

مفهومی  را به منظور حل پایدار مسائل شهری، بیش از پیش آشکار نموده است. از این رو مدل

با توجه به مبانی ای و سرمایه اجتماعی و دیریت محلهاز تلفیقی از م است عبارت حاضر پژوهش

ه اجتماعی ان دادن ارتباط بین متغیر مستقل سرمایپژوهش این مدل به منظور نش و تجربی  نظری

 به تصویر کشیده شده است. 1در شکل ای و متغیر وابسته مدیریت نوین محله
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 پژوهش مفهومیمدل. 1شکل 

 روش پژوهش
تحلیلی از نوع  -یفیتوص و روش ماهیت نظراز نقطه و یکاربرد ،پژوهش بر اساس هدف این

گیری از روش اندازه هایشاخصو تبیین  پژوهشبرای آشنایی با مفاهیم اصلی  .است پیمایشی

های و داده آوری اطلاعاتو برای بررسی و جمع ه استاستفاده شدی و مطالعات اسنادی اکتابخانه

 .بهره گرفته شدساخته محدوده مورد مطالعه از مشاهده مستقیم و پرسشنامه محققمورد نیاز 

ساخته  تخصصی بودن موضوع و عدم وجود پرسشنامه استاندارد پرسشنامه محققدلیل استفاده از 

گیری از مبانی نظری و با توجه به سوالات با بهرهققین بنابراین محدر این رابطه بوده است. 

بدین صورت که با مطالعه مبانی نظری و ادبیات . انداقدام به طراحی پرسشنامه کردهپژوهش 

، ابعاد و دیگران در این حوزههای مختلف و مطالعه تجارب از پژوهشموضوع، با الگوگیری 

ها با عناوین و ها و زیرشاخصاز آنجا که بیشتر این شاخص ؛حصول گردیدهای پژوهش شاخص

با مطالعه جامع این  تحقیقه، در این های مشابه هم ارائه شدهای مختلف در پژوهشبندیدسته

 پژوهشمورد نیاز فرعی و ی اصلی ها، شاخصمرتبط با آنها و بررسی دقیق پیشینه پژوهش

؛ تدوین شد 3آنها پرسشنامه مورد نیاز در قالب جدول  کارگیریبه و با گردیداستخراج و احصا 

که براساس سرشماری سال  استفولادشهر  شهرسال به بالای  18ساکنین شامل  جامعه آماری

نفر  384 نفر بوده است. حجم نمونه پژوهش از طریق فرمول کوکران  62440برابر با  1395



 

 

بدین صورت که ابتدا با توجه به پایگاه انتخاب شدند.  ایگیری خوشهروش نمونه بهتعیین شد که 

های نمونه عنوان محله محلات بههای شهر فولادشهر تعدادی از اجتماعی اقتصادی ساکنین محله

 پرسشنامه به نسبت جمعیت توزیع گردید.محلات، ای انتخاب و در داخل این به صورت خوشه

در اختیار چند تن از اساتید و  پرسشنامه تهیه شده ،حصول به روایی قابل قبولدر راستای 

 یید گردید.أت یید آنان روایی آنأکارشناسان مرتبط با موضوع مورد مطالعه قرار گرفت که با ت

مقدار  2مطابق جدول فای کرونباخ بررسی شد. آلپایایی ابزار از طریق انجام پایلوت و آزمون 

بالای متغیر بوده و با توجه به اینکه  901/0تا  821/0 نهای مختلف بیکرونباخ برای بخش یآلفا

از آمار توصیفی و  SPSSاز نرم افزار تجزیه و تحلیل اطلاعات در  .است پایایی آن تأیید شد 70/0

چندگانه گام به گام(  ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهبستگ ،ایتک نمونه یت ن)آزمو و استنباطی

 استفاده شد.

 ی پژوهشهاشاخص یکرونباخ برا یمقدار آلفا یابیارز .2جدول 

 آلفای کرونباخ متغیر

 891/0 ایمحلهمدیریت نوین 

 883/0 شبکه اجتماعی

 901/0 مشارکت اجتماعی

 874/0 انسجام اجتماعی

 821/0 آگاهی اجتماعی

 839/0 اعتماد اجتماعی

 ایهای مورد استفاده برای سنجش سرمایه اجتماعی و مدیریت نوین محله. گویه3جدول 
 های فرعیشاخص هاشاخص متغیر

 

 

 

 

 

 شبکه

 اجتماعی

 مردم با هاسازمان و نهادها همکاری محله؛ میزان مشکلات و حل بررسی برای منظم جلسات برگزاری میزان

 محلی نهادهای گسااترش و ایجاد محله؛ میزان سااطح در همسااایگان با آمدورفت و تعامل محله؛ میزان در

 محله. در موجود محلی نهادهای تقویت محله؛ میزان در جدید

 مشارکت

 اجتماعی

 مدنی نهادهای به فکری و مالی کمک اعطای محله؛ میزان در مدنی نهادهای با مشااارکت و همکاری میزان

 سااازیسااالم و حفظ در مشااارکت محله؛ میزان در محلی هایگیریتصاامیم در مشااارکت محله؛ میزان در

 محله. در مذهبی و اجتماعی هایمراسم اندازیراه در همکاری محله؛ میزان در محلات محیط



 

 

 

 یهسرما

 یاجتماع

 انسجام

 اجتماعی

ستانه و صمیمانه روابط میزان سایگان با دو شکلات حل محله؛ میزان در هامحلیهم و هم سایه م  در هاهم

شکلات رفع برای خودجوش هایهزینه صرف محله؛ میزان در لزوم صورت سعه محله؛ میزان م  ترویج و تو

 محله. سطح در سنتی نظم به پایبندی و گراییقانون محله؛ میزان سطح در همدیگر پذیرش برای عادتی

 اعتماد

 اجتماعی

 بین ارتباطات در اعتماد افزایش محله؛ میزان ساااطح در هاگیریتصااامیم از برخی اجازه واگذاری میزان

 اعتماد محله؛ میزان در یکدیگر کنار در مخالف هایگروه آوردن در تلاش محله؛ میزان در یکدیگر با ساکنین

 محله. سطح در شهری مدیران و شوراها به اعتماد محله؛ میزان سطح در هاتعاونی و اجتماعی نهادهای به

 

 آگاهی

 اجتماعی

 محله؛ میزان معتمدین از آگاهی و اطلاع محله؛ میزان سااطح در اجتماعی نهادهای از آگاهی و اطلاع میزان

 اجتماعی هایفعالیت از آگاهی و اطلاع محله؛ میزان برای شااده تهیه هایبرنامه و هاطرا از آگاهی و اطلاع

 محله. سطح در انجام حال در هایپروژه از و آگاهی اطلاع محله؛ میزان سطح در

محله؛  ساااکنین؛ توسااعه اقتصااادی اجتماعی همبسااتگی امور محله؛ افزایش در ساااکنین مشااارکت افزایش ایمحله نوین مدیریت

 محله. مشکلات شهری؛ حل مدیریت به شهروندان اعتماد افزایش

 های پژوهش و تجزیه و تحلیل یافته

 های توصیفییافته

 پاسخگویان شناختیجمعیتهای ویژگی
سن، میزان ، تأهل یتوضع یست،: جنیلان از قبپاسخگوی شناختیجمعیت یرهایمتغ وضعیت

. بر اساس جدول است دهش هئارا 4در جدول مدت سکونت  ینهمچن اشتغال و یتوضع ،یلاتتحص

و  تأهلدرصد م 9/72 تأهلدرصد( زن هستند، وضعیت  25/56مذکور، عمده پاسخگویان )

تحصیلات سال هستند.  29تا  20درصد( در رده سنی  6/46پاسخگویان ) بیشترین فراوانی

ی کارگر-یکارمند درصد( 7/29شغل عمده پاسخگویان ) است. لیسانسدرصد آنان  3/38

 باشد.می سال 20 یبالادرصد  3/38باشد. همچنین مدت سکونت اغلب پاسخگویان یعنی می

 شناختیجمعیتهای یان بر اساس ویژگیپاسخگو یتوضع یفراوان یعتوز .4 جدول

 درصد فراوانی فراوانی  متغیر

 جنسیت
 25/56 216 زن
 75/43 168 مرد

 تأهلوضعیت 
 1/27 104 مجرد

 9/72 280 تأهلم

 سن
 8/13 53 سال 20زیر 
 6/46 179 سال 29تا  20
 5/25 98 سال 40تا  30



 

 

 8/6 26 سال 55تا  41
 3/7 28 سال 55بالای 

 سطح تحصیلات

 3/9 36 زیر دیپلم
 2/17 66 دیپلم

 3/25 97 فوق دیپلم
 3/38 147 لیسانس

 9/9 38 فوق لیسانس و بالاتر

 وضعیت اشتغال

 7/29 114 یکارگر-یکارمند
 6/28 110 شغل آزاد
 5/11 44 خانه دار
 4/15 59 دانشجو

 9/10 42 دانش آموز
 9/3 15 بازنشسته

 مدت سکونت

 11 42 سال 5 کمتر از
 6/28 110 سال 10تا  5

 1/22 85 سال 20تا  11
 3/38 147 سال 20 یبالا

 

 یاستنباط هاییافته

 پژوهشهای تحلیل سطح مطلوبیت شاخص
های تحقیق نشان در ارتباط با شاخص 5ای در جدول نمونهنتایج بدست آمده از آزمون تی تک

دارای  ی مورد مطالعهها، شاخص3دهد که با در نظر داشتن میانگین حد مطلوبیت عددی می

با مقدار میانگین عددی « اجتماعی اعتماد»شاخص بودند. میانگین بالاتر از حد مطلوبیت آزمون 

سطح  تصاص داده است.خبه خود اهای مورد ارزیابی در بین شاخصرا بالاترین میانگین ، 61/3

های و کرانه Tهمچنین مقادیر. است 000/0برابر با  هامعناداری مشاهده شده برای تمام شاخص

 توانبه دست آمده می جبا توجه به نتایاست؛  مثبت ارزیابی شدهها بالا و پایین برای تمام شاخص

. در تحلیل باشدمیمطلوب  ی سرمایه اجتماعی در شهر فولادشهرهاشاخص همهکه وضعیت  گفت

تماعی شهر جدید فولادشهر مثل سایر شهرهای جتوان گفت علیرغم اینکه بافت امی وضوعاین م

باشد ولی به دلایلی یک نوع وحدت و همگونی جمعیت مهاجر و غیر بومی می یگیرندهرجدید درب

ارمندان کارخانه ذوب ک از ساکنین این شهر ترکیبی شود.مشاهده میاین شهر  جمعیتیدر بافت 

و همچنین مهاجرین  هستند میلی که اکثرا دارای اصالت خوزستانیحجرین جنگ تاآهن، مه



 

 

به لحاظ پایگاه احتماعی و  ، این جمعیتمی باشندمنطقه چهارمحال بختیاری از که جویای کار 

های لفهؤتماعی و مجهمین امر به بالا رفتن سرمایه ا یکدست هستند نسبتاً   فرهنگی داری بافتی

     آن در سطح این شهر کمک کرده است.

 های پژوهششاخصای تک نمونه یآزمون ت .5جدول 

 3مطلوبیت عددی آزمون= 

آماره آزمون  میانگین هاشاخص
T 

سطح 

 معناداری

 درصد 95فاصله اطمینان 

 بالاتر ترپایین

 39/0 14/0 000/0 48/4 27/3 یشبکه اجتماع

 59/0 34/0 000/0 49/7 46/3 یاجتماع مشارکت

 43/0 19/0 000/0 24/5 31/3 یاجتماع انسجام

 73/0 49/0 000/0 96/9 61/3 اعتماداجتماعی

 0/63 41/0 000/0 87/8 52/3 یاجتماع آگاهی

 

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون
شاخص بهره شش از ای مدیریت نوین محله بر عملکردنقش سرمایه اجتماعی  یبه منظور بررس

 شامل: شبکه بین(مستقل)پیشهای سرمایه اجتماعی به عنوان متغیرهای گرفته شد؛ شاخص

و متغیر آگاهی اجتماعی  و انسجام اجتماعی، اعتماد اجتماعی ی،مشارکت اجتماعی، اجتماع

از آزمون بررسی ارتباط بین متغیرهای پژوهش جهت  .ایهمدیریت نوین محل یعنیوابسته)ملاک(

نشان  6در جدول ها تحلیل دادهونتایج به دست آمده از تجزیه شد.استفاده  یرسونپ یهمبستگ

نوین  تهای سرمایه اجتماعی)به عنوان متغیر مستقل( و مدیریبین عناصر و مؤلفهکه  دهدمی

وجود دارد. در بین با شدت متوسط رابطه مثبت و معنادار  (به عنوان متغیر وابسته)ای محله

کمترین میزان همبستگی و  0/337تماعی با مقدار جمورد بررسی، شبکه ا متغیرهای مستقل

 ؛یر وابسته هستندغدارای بیشترین میزان همبستگی با مت 610/0با مقدار تماعی جاعتماد امتغیر 

در محدوده  ، آگاهی، مشارکت و...(د)اعتمااجتماعیهرچه میزان سرمایه که  این بدان معناست

  داشت.خواهد عملکرد بهتری ای ت محلهیمورد مطالعه بیشتر باشد، به همان اندازه مدیر
 محله ای با استفاده از آزمون همبستگی پیرسونارتباط ابعاد سرمایه احتماعی با مدیریت .6جدول 



 

 

 ایمدیریت نوین محلهتحلیل رگرسیون سهم تبیینی هر یک از متغیرهای سرمایه اجتماعی در 

تماعی )به عنوان متغیر مستقل( جهای سرمایه ای معنادار بین مؤلفهبعد از مشخص شدن رابطه

 یکنندهبینییشآزمون عوامل پ یبرا ،)به عنوان متغیر وابسته( ایمدیریت نوین محلهی با کارای

گام استفاده شد. برای این منظور متغیرهایی که بهاز تحلیل رگرسیون گام یامحلهیننو یریتمد

 معادله وارد به ترتیب ی داشتندامحله یننو یریتمدداری با متغیر ملاک ضریب همبستگی معنا

شده های این آزمون نشان دادهیافته 8و 7در جدول شمارهشدند. گام بهگامل رگرسیون تحلی

 است:

 ایعوامل مؤثر بر کارایی مدیریت محله چندگانه آزمون رگرسیون یجنتا. 7جدول 

 بینمتغیرهای پیش هاگام الگو

ضریب 

همبستگی 

(R) 

ضریب 

تعیین 

(2R) 

ضریب 

تعیین 

تعدیلی 
Adjacent (

)2R 

 Fآماره 

سطح 

معنی

 داری

(Sig) 

 

 

گام 

به 

 گام

 000/0 37/72 370/0 372/0 610/0 اعتماد اجتماعی 1

2 
اعتماد اجتماعی + 

 آگاهی اجتماعی
651/0 423/0 420/0 

29/25 000/0 

3 

اعتماد اجتماعی + 

آگاهی اجتماعی + 

 مشارکت اجتماعی

665/0 443/0 438/0 

23/36 000/0 

 سطح معناداری

 -p )مقدار

value) 

ضریب  نوع رابطه

 همبستگی

 (r )مقدار

نوع 

آزمون 

 همبستگی

متغیر 

 وابسته

 متغیر مستقل

  پیرسون 610/0 مثبت و معنادار 000/0

مدیریت 

 یاهمحل

 اعتماد اجتماعی

 تماعیجآگاهی ا پیرسون 538/0 مثبت و معنادار 000/0

 اجتماعی مشارکت پیرسون 505/0 مثبت و معنادار 000/0

 تماعیجانسجام ا پیرسون 478/0 مثبت و معنادار 000/0

 تماعیجشبکه ا پیرسون 337/0 مثبت و معنادار 000/0



 

 

4 

اعتماد اجتماعی + 

آگاهی اجتماعی + 

مشارکت اجتماعی + 

 انسجام اجتماعی

672/0 451/0 450/0 18/32 

000/0 

 بین بر متغیر ملاکگذاری متغیرهای پیشضرایب میزان شدت اثر. 8جدول 

 متغیر هاگام

ضریب غیر 

استاندارد 

(B) 

خطای 

استاندارد 

 شده

ضریب استاندارد 

 (Betaشده  )
t 

سطح 

 معناداری

1 
 - 222/4 - 315/0 833/0 مقدار ثابت

 000/0 029/15 610/0 039/0 589/0 اعتماد اجتماعی

2 

 - 926/2 - 134/0 392/0 مقدار ثابت

 000/0 574/10 477/0 044/0 460/0 اعتماد اجتماعی

 000/0 847/5 264/0 052/0 302/0 آگاهی اجتماعی

3 

 - 087/1 - 147/0 159/0 مقدار ثابت

 000/0 615/8 412/0 046/0 398/0 اعتماد اجتماعی

 000/0 569/5 248/0 051/0 285/0 آگاهی اجتماعی

 000/0 634/3 157/0 045/0 164/0 مشارکت اجتماعی

4 

 - 948/0 - 152/0 127/0 مقدار ثابت

 000/0 872/6 394/0 046/0 237/0 اعتماد اجتماعی

 000/0 350/5 208/0 050/0 106/0 آگاهی اجتماعی

 000/0 132/3 198/0 042/0 095/0 مشارکت اجتماعی

 /0000 794/2 150/0 039/0 046/0 انسجام اجتماعی

و مقدار  (SiG= 0/000)دهد که با توجه به سطح معناداری به دست آمدهنشان می 7نتایج جدول 

طور که در جدول فوق نشان داده . همانمدل رگرسیون به لحاظ آماری معنادار است Fبالای 

ای در چهار گام انجام شد. طی شده مدل رگرسیون اثر سرمایه اجتماعی بر مدیریت نوین محله

مدیریت درصد از واریانس مؤثر بر  37، مقدار 610/0اجتماعی با ضریب بتای  اعتمادگام اول، 

اجتماعی بیشترین تأثیر را در  اعتمادکند؛ این بدان معناست که عامل ای را تبیین مینوین محله

به  651/0اجتماعی با ضریب بتای  آگاهیای خواهد داشت. در گام بعدی کارایی مدیریت محله

به  درصد افزایش داده است 0/42واریانس را به  تبیینشود. این متغیر توان معادله اضافه می



 

 

 یامحله نینو تیریمد انسیدرصد وار 42 ی با هماجتماع و آگاهی اعتماد ریدو متغ گر،ید انیب

وارد معادله  665/0اجتماعی با مقدار ضریب بتای   مشارکت. در گام سوم متغیر کنندیم نییرا تب

ی با ضریب بتای اجتماع انسجام ریمتغ و در گام آخر افتی شیافزا 443/0شده و توان تبیین به 

بدین  .افتی شیافزا 451/0به  نییتع بیو ضربه سایر متغیرها اضافه شده  672/0استاندارد 

 انسجاماجتماعی و  مشارکت ،اجتماعی آگاهیاجتماعی،  اعتمادمعنی که چهار متغیر مستقل 

با کنند. ای را تبیین میدرصد از تغییرات واریانس مدیریت نوین محله 1/45اجتماعی روی هم 

توان به ای مربوط به آن میهتماعی و مولفهجهای به دست آمده با تقویت سرمایه اتوجه به یافته

 ای کارآمد در سطح محدوده مورد مطالعه دست یافت.مدیریت محله

 گیرینتیجه
 هیبدون توجه به سرماراستای پایداری شهری در  حرکتو  ایهمحلمدیریت توجه به امروزه 

باعث  یاجتماع هیسرما نیمه رایز عملی نیست.آن  هایمؤلفهو همه  تمحلا نیساکن اجتماعی

 ل،ئحل مسا یبرا نیساکن یهمراه احساس تعلق، مشارکت و ،یت اجتماعاارتباط یریگشکل

از این رو هدف  .شدخواهد موجود  تیبهتر نمودن وضع یبرا یزیربرنامه نیمشکلات و همچن

 یرویتلف آن به عنوان نخدر ابعاد م یاجتماع هیسرما تینقش و اهم یبررسکلی این تحقیق 

نتایج باشد. می فولادشهر دیجد در شهر یامحله نینو تیریدر تحقق مد یشهر یهامحرکه محله

 به شرا زیر است:حاصل از این پژوهش 

 یکل یهاارتباط با شاخص درای گویای آن است که تک نمونهیبدست آمده از آزمون ت جینتا

بالاتر از حد مطلوب  ینیانگیمدارای  ابعاد سرمایه اجتماعی ، در محدوده مورد مطالعه، تمامقیتحق

های سرمایه اجتماعی توان گفت شاخصهستند. بنابراین با توجه به نتایج این بخش میآزمون 

نتایج حاصل از ضریب همبستگی  در شهر فولادشهر از وضعیت قابل قبولی برخوردار هستند.

مدیریت )مستقل( و  نیبشیپ ریمتغ پنجبا  یاجتماع هیسرمادو شاخص، که پیرسون نشان داد 

که این نتیجه  .دارای رابطه معنادار و مثبت هستندملاک )وابسته(،  ریبه عنوان متغ یانوین محله

ای مثبت راستا است. در پژوهش آنها رابطه( هم1392پور )های پژوهش نوریان و مظفریبا یافته

رابطه متوسط محور وجود دارد و شدت این و معنادار بین سرمایه اجتماعی و مدیریت محله

 ارزیابی شده است.



 

 

اعتماد  ریملاک، مربوط به متغ ریبا متغ نیبشیپ یرهایمعنادار متغ یهمبستگ زانیم نیشتریب 

دهد بدین گام،  نتایج مشابهی به دست میبههمچنین نتایج تحلیل رگرسیون گام است. اجتماعی

 نتری یاعتماد اصل ملاک دارد. ریرا بر متغ ریتأث نیشتریب «یاجتماع اعتماد» ریمتغ صورت که 

؛ هر چه اعتماد مردم به مردم، مردم به حاکمیت محلی و حاکمیت است یاجتماع هیرکن سرما

توان انتظار مدیریتی کارآمد در شهر فولادشهر محلی به مردم بیشتر باشد، به همان میزان می

کارکردهای اعتماد به عنوان یکی از پیر بوردیو، رابرت پاتنام، جیمز کلمن در ارتباط با داشت. 

و آن را به عنوان عنصری  اندهای قابل توجهی داشتهترین ارکان سرمایه اجتماعی استدلالاساسی

ز نظر معناداری در مقایسه با سایر تحقیقات ا دانند.میو مشارکت ضروری در تقویت همکاری 

. پژوهش اخیر سو است ( هم1396اعتماد اجتماعی با پژوهش رضایی مهر و همکاران )شاخص 

سرمایه اجتماعی را در قالب شش شاخص اعتماد اجتماعی، مشارکت اجتماعی، انسجام اجتماعی، 

دهد که شاخص اعتماد شبکه اجتماعی، کارایی و عدالت مورد بررسی قرار داده، نتایج آن نشان می

 دارد.مبنا نقش ریزی محلهها در برنامهاجتماعی بیش از سایر مولفه

سو هم (1399)به لحاظ معنادار بودن شاخص مشارکت اجتماعی با پژوهش درویشی و همکاران

کند که بین مشارکت اجتماعی و عملکرد مدیریت محلی همبستگی باشد این پژوهش بیان میمی

قوی وجود دارد، بدین معنی که با افزایش مشارکت اجتماعی، کارایی مدیریت محلی بهبود 

نتایج تحقیق برایسون   های خارجی نتایج پژوهش حاضر باچنین در مقایسه با پژوهشمیابد. همی

های توان بیان کرد که آنها میزان شاخصگونه مین را اینآ( هم سو نیست، دلیل 2014و یوشهر)

صورت که میزان تعامل اند، بدینسرمایه اجتماعی را در محلات مورد مطالعه پایین ارزیابی نموده

 باشد.ساکنان، مشارکت بین آنها و همچنین اعتماد به نهادهای دولتی در بین آنها پایین میبین 

به طور کلی با توجه به نتایج ذکر شده، در شهر جدید فولادشهر از دیدگاه شهروندان بین سرمایه 

ای رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. در این میان؛ اجتماعی و عملکرد مدیریت نوین محله

اخص اعتماد اجتماعی بیشترین همبستگی و شاحص شبکه اجتماعی دارای کمترین میزان ش

ای است. پایین بودن میزان تأثیر شبکه اجتماعی از دیدگاه همبستگی با کارایی مدیریت محله

توان ناشی از موارد متعددی دانست که مهمترین آن، تعدد شهروندان شهر جدید فولادشهر را می

اجرپذیر بودن این شهر هست، علیرغم اینکه این شهر به نسبت دیگر شهرهای ها و مهقومیت

وضعیت نسبتاً مطلوبی  اجتماعی های سرمایهو شاخص جدید، از همگونی نسبی برخوردار است



 

 

ولی به دلیل  اینکه شهرهای جدید ماهیتاً به نوعی بحران روابط و همبستگی دچار هستند،  دارند؛

 دیدگاه شهروندان با تاثیر کمتری ازیابی شده است. از  شبکه اجتماعی شاخص

از پایین به بالا  که در آن توانمندسازی و  متمرکزهای اخیر رویکرد مدیریتی غیردر طی سال

ریزان شهری را به خود معطوف داشته ستگذاران و برنامهاکید است، توجه سیأمحلات مورد ت

هایی مشخصهبا و  گیرداجتماعات محلی شکل میاست. این دیدگاه براساس مشارکت شهروندان و 

محلات،  فعلی رایط و نیازهایش ریزی، ارائه برنامه و طرا بر اساسهمچون نگاه فرایندی به برنامه

خود بر زندگی و معیشت روزمره آنها کنترل بیشتر و  امورم شهروندان در اداره قیدخالت مست

یک نظریه قوی با پشتوانه علمی، امروزه در بیشتر محوری به عنوان در واقع محله شود.مطرا می

و بستری مناسب ریزان و مسئولین امر قرار گرفته راهبردهای توسعه شهری مورد توجه برنامه

سرمایه اجتماعی به گیری از سرمایه اجتماعی فراهم خواهد کرد. برای مشارکت شهروندان و بهره

 ،نظراناست که اکثر صاحب دارای اهمیت عنوان یک فاکتور مهم در توسعه محلات به حدی

 .دانندتماعی  امری غیرممکن میجتوسعه در سطح محله را بدون سرمایه ا

در چارچوب  در محدوده مورد مطالعهدهد که اگر شهروندان های پژوهش نشان میفتهاتحلیل ی

و  به شکلی بهتررسمی به یک خودآگاهی جمعی دست پیدا کنند، های رسمی و غیرگروه

هم بیان   بوردیو  همان طور که توانند در مدیریت محلات شهر تأثیرگذار باشند.تر مییافتهسازمان

ایحاد و اثربخشی سرمایه اجتماعی بستگی به عضویت در یک گروه اجتماعی کند که می

، حس تعلق های مختلف اجتماعیگروه نقشتقویت حضورپذیری در مقیاس محلی با ارتقای  دارد.

ای را ارتقا داده و به دنبال آن میزان مشارکت شهروندان در شهروندان و همچنین هویت محله

اهداف،  ،اجتماعی هایگروهشود که با تشکیل این امر سبب میامور محله افزایش پیدا خواهد کرد 

و با تشریک مساعی، همفکری و تعاون امکان  تبیین شدهبه خوبی  جمعیهای  نیازها و ضرورت

های آنها گام رفعمحلات فراهم شود و درجهت  رویمشکلات موجود و پیشاسایی مسائل و شن

 و پایدار برداشته شود. اساسی

سازی اجتماعی اعتماد مستلزممحلات ثر شهروندان در اداره امورؤنقش م تقویتز سوی دیگر ا

صورت است که  ؛ چرا که اعتماد پایه اصلی مشارکت و همیاری بوده و فقط در اینخواهد بود

توانند ها بر مشکلات فائق شده و میهای مردم نهاد با وجود تفاوتها و سازمانوهرافراد و گ

های در این ارتباط پاتنام افزایش مشارکت تماعی و مدیریت امور را به سرانجام برسانند.جتعهدات ا



 

 

این امر   کند.رفی میهای اجتماعی را از سازو کارهای اعتماد اجتماعی معمدنی و گسترش شبکه

در شهری مثل شهر جدید فولادشهر که دارای ساکنان غیر بومی و مهاجر زیادی هست و به 

فرما است، اهمیت خاصی دارد، ایحاد اعتماد لحاظ اجتماعی و فرهنگی شرایط خاصی در آن حکم

تواند در می شانها و وظایفنبال آن انسجام، مشارکت و آگاهی شهروندان نسبت به نقشدو به 

جهت هر چه کارآمد کردن مدیریت و اداره امور شهر فولادشهر مؤثر باشد، ذکر این نکته ضروری 

تماعی از اهمیت زیادی برخوردار هستند و جهای سرمایه اتمامی مؤلفهدر این فرآیند است که 

در سطح به خوبی تواند کنند، سرمایه اجتماعی زمانی میدر واقع به عنوان لازم و ملزوم عمل می

توسعه  منجر به که نحویبه  ده شودااستف درستیهای آن به و از تمام ظرفیت فراگیر شودمحلات 

  مورد توجه فرار گیرد و تقویت شوند.های به وجود آورنده آن شاخصاجزاء و که همه  شود محلات

 ی کاربردیپیشنهادها
 گردد:پیشنهادهای پژوهش در دو سطح کلان و خرد ارائه می ،های حاصلبر اساس یافته

 کلان سطح
توسعه  یندهمدت کشور به خصوص برنامه آهای بلندمحور در برنامهریزی محلهتوجه به برنامه -

 کشور برنامه هفتم توسعه.

 ها.محور در سند توسعه استانمدیریت محلهریزی و مشخص نمودن جایگاه برنامه -

 محور در بودجه سالانه کل کشور.مدیریت محلهریزی و یشتر به برنامهتوجه ب -

مراتبی تقسیمات سیاسی و مدیریتی محور در نظام سلسلهبه رسمیت شناختن مدیریت محله -

 کشور. 

 ای.ها در سطح محلی به مدیریت محلهبخشی از اختیارات شهرداری اعطای -

های محله درونهای اجتماعی در سرمایه به ویژههای اجتماعی شاخص ارتقایتوجه بیشتر به  -

 های توسعه اجتماعی و اقتصادی کشور.شهری از طریق برنامه

 اسطو نیترمحلات از پایین تیریمد ندیمشارکت شهروندان در فراطریقه  جیآموزش و ترو -

 .و دبستان کدمهدکو مانند خانواده و یریادگی

 یریگیپ مثل یبا اقدامات یشهر نیمردم و مسئول نیب یاعتماد نهاد دنراستای بالا برتلاش در  -

  .گزارش عملکرد به شهروندان ینهصادقا یهشهروندان، ارائ میمردم، تکر مطالبات به ییو پاسخگو



 

 

 خردسطح 
به عنوان در شهر فولاد شهر  یررسمیو غ یرسم یاجتماع یهاشبکه ارتقایو  تیحماایجاد،  -

 ؛یاجتماع یهو انباشت سرما یریگلشک گاهیجا

 یبرا یریگمیو مشکلات و تصم لمسائ یلو تحل بررسیدر شهر فولادشهر مردم  دخیل کردن -

 ؛یمشارکت یابیارزی کردهایرو با استفاده از هاآن لح

های هنری، ورزشی، انجمن اولیا و مربیان کانون شاملای نهادهای مشارکت محلهارتقای  توجه و -

 مذهبی و غیره.های هیئت

شناسایی و حمایت از نهادهای مشارکت خودجوش مردمی در سطح محلات فولادشهر و  -

 های شهری.بلوک

در انجام امور  هاآنای به نهادهای مردمی و مشارکت دادن اختیارات در سطح محله ضتفوی -

 .محلات فولادشهر

سااازی و فولادشااهر در تصاامیممشااارکت دادن مردم و نهادهای مردمی  و سااهیم نمودن -

 ای.های محلهگیریتصمیم

و  یبه عنوان بستر تعاملات اجتماعفولادشهر در سطح محلات  یعموم یفضاها گسترش -

 .یمدن مشارکتق و تحق یاجتماع یهسرما یریگلشک

بخشی تعاملات اجتماعی بیشتر ساکنین و انسجامجهت های همگانی ها و مراسمانجام جشن -

 ارتباطات اجتماعی ساکنین.به 

 های آتیپیشنهادها برای پژوهش
، ابعاد جنیساات، پایگاه اجتماعی و اقتصااادی افراد رب تأکیدشااود مطالعاتی با پیشاانهاد می -

ای محلهدر ارتباط با سااارمایه اجتماعی و تاثیر آن در کارآیی نوین های قومیتی و زبانیمولفه

 انجام پذیرد.

شنهاد می - سرمایه ای باطالعهم گرددپی شهری ونقش آن در  ضوع جایگاه مدیریت  توجه به مو

 .اجتماعی در شهرهای جدید انجام شود
عه تطبیقیاهمچنین   - بین  تفاوت سااارمایه اجتماعی در در جهت بررسااای نجام یک مطال

 شود.های دیگر پیشنهاد میشهرهای جدید در استان

 های پژوهشمحدودیت



 

 

هایی را که در مقطع خاصی از زمان و مکان و در یک شهر خاص پژوهشواضح است که نتایج  -

 بایستی همراه با احتیاط صورت بگیرد. آنها )فولادشهر( انجام می شود  تعمیم
دهندگان و عدم آشنایی کامل آن ها نبود درک فراگیر از ضرورت مدیریت محله در بین پاسخ -

 با این مفهوم.

لازم بین اطلاعات موجود بین شهرداری فولادشهر و شرکت عمران نبود انسجام و پیوستگی  -
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