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Objective: In today's competitive and contemporary world, unemployment has 

become a worrying issue and has had a profound impact on all aspects of an economy, 

culture, and society. In this regard, concern about employment is increasing day by 

day, and the trends of globalization, technological advances, and population growth 

have had a profound impact on the labor market. The Province of Ardabil, despite its 

abundant resources, is no exception to this, and is facing many problems in the field 

of economy and employment. Unemployment in the Province of Ardabil has become 

one of the most important challenges facing this region, and strategies such as 

employability skills that reduce unemployment in this province have been the focus 

of researchers and policy makers. Therefore, the present study was conducted with the 

aim of designing a model of employability skills for technology and knowledge-based 

units based on the Strauss and Corbin approach (1989). 

Method: The present study has a qualitative approach and uses the grounded theory. 

The statistical population of the study was the technology and knowledge-based units 

of Ardabil Province, from which 20 faculty members, entrepreneurs, and experts were 

selected using purposive sampling and semi-structured interviews. The interviews 

were conducted until theoretical saturation (15 interviews). The time-frame of this 

study was also between 2022 and 2023, and open, axial, and selective coding’s were 

used to analyze the data. 

Findings: The data collected through interviews and the grounded theory were 

analyzed. The results of this study indicate the presentation of a model of 

employability skills for technology and knowledge-based units in Ardabil Province, 

which ultimately led to the identification of 6 key concepts in the form of 34 

subcategories and 19 categories and 6 main categories of strategic factors, causal 

conditions (macro and micro), contextual factors (educational, infrastructural and 

supportive), core category (soft and hard skills), intervening variables (individual, 

experiential and developmental), strategy (reducing bureaucracy, strategic insight, 

reviewing educational content, etc.) and outcome (increased employment and job 

diversity, specialization, equal opportunity creation, matching between labor market 

and skills). 

Conclusion: Introducing the employability skills model can be used by policymakers 

and stakeholders in technology and knowledge-based companies in addition to 

increasing the employability of young people. Therefore, attention to employability 

and acquiring skills in this field is one of the important issues that should be made a 

priority for the organizations concerned. In general, it can be said that the introduced 

model explains mechanisms that led to individual growth and prosperity, 

specialization in occupations, improvement in employability skills, increased 

employment of young people, creating equal opportunities for employment, increasing 

interest in business and entrepreneurship, matching between market needs and skills 

and increased job diversity in the target community and similar companies. 
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گردیده  مبدل استان فراروی هایچالش ترینمهماز  در شرایط کنونی، بیکاری در استان اردبیل به یکی هدف:

،  مورد شودیمکه باعث کاهش میزان بیکاری در این استان اردبیل پذیری اشتغالهمچون مهارت و راهبردهایی 
 مهارتالگوی پژوهش حاضر با هدف طراحی از این رو توجه پژوهشگران و سیاستمداران قرار گرفته است. 

 انجام شد. ( 1989) ساس رویکرد استراوس وکوبینا بر یانبندانشواحدهای فناور و پذیری اشتغال
 

شامل جامعه آماری پژوهش، . کندیماستفاده  (نظریه داده بنیاد)پژوهش حاضر رویکردی کیفی دارد و از : روش

هدفمند  یریگنمونهاز روش  استفادهبا  هادادهبودند که  1401و کارآفرینان در سال اعضای هیات علمی، خبرگان 
از کدگذاری باز، محوری و نیز  هاداده وتحلیلیهتجزمنظور بهبدست آمد. و انجام مصاحبه نیمه ساختاریافته 

 انتخابی استفاده شد.
 

 علیاز شرایط پذیری اشتغالنشان داد؛ الگوی پارادایمی مهارت  هاداده وتحلیلیهتجزحاصل از نتایج  :هایافته

(، متغیرهای مهارت نرم و سخت) (، مقوله محوریآموزشی، زیرساختی و حمایتی) ایینهزم(، عوامل و خردکلان )
کاهش بوروکراسی، بینش استراتژیک، بازبینی در محتوای ) (، راهبردیاتوسعهفردی، تجربیات و ) گرمداخله

گرایی، ایجاد فرصت برابر، تناسب بین بازار کار و تخصصافزایش اشتغال و تنوع شغلی، ) ( و پیامدآموزشی و ...
 ( تشکیل یافته است.هامهارت
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  مقدمه.1
 یک عنوان و به(Misra & Khurana, 2017)  تبدیل شده کنندهنگراندر جهان رقابتی و معاصر امروزی، بیکاری به موضوعی 

 & Bashkouh) است داده قرار تأثیر تحت شدت به را یک جامعه اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، یهاجنبه تمام معضل،

Pouramini, 2022) در این راستا نگرانی در باب اشتغال روز به روز بیشتر شده (Bhola & Dhanawade, 2013)  و روندهای
. این موضوع از یک طرف باعث ایجاد مشاغل اندگذاشتهعمیقی بر بازار کار  ریتأثفنی و افزایش جمعیت  یهاشرفتیپجهانی شدن، 

 یهاهیسرمابر روی  یگذارهیسرماو از طرف دیگر؛ باعث شده  (Colombo et al., 2019) جدید و از بین بردن مشاغل موجود شده
بوده و تقاضای  ریناپذبرگشت یگذارهیسرما گونهنیابه این علت که  -تبدیل شود ریپذسکیرانسانی از جانب کارفرمایان به امری 

دلیل تغییرات در روندهای جهانی، به راًیاخ - (Filippetti & Guy, 2020) است ثباتیبافراد  یهامهارتبازار برای دانش و 
جدید و متفاوتی را نسبت به  یهامهارتبرای افزایش خروجی در محیط کار مطرح شده و کارفرمایان  ییزااشتغال یهامهارت

افراد با سرمایه انسانی زیاد و  بعنوان مثال کارآفرینان به دنبال جذب (Choi et al., 2011) کنندیمگذشته از کارجویان طلب 
 لانیالتحصفارغشرایط، نه تنها نیازمند  گونهنیاظهور  .(Jamali et al., 2018)افرادی هستند که انعطاف پذیری بالایی داشته باشند

افزایش  تقاضا برای  این حال با  با. متعدد است یهایژگیوو  هامهارتبا تحصیلات عالی است؛ بلکه نیازمند افرادی با دانش و 
ساله بخشی از  ای که هرگونهبه (Marouani & Nilsson, 2019) ابدییمفزایش آموزش عالی نرخ بیکاری هم در جهان ا

حدود  1380در سال  بیکاران دارای تحصیلات دانشگاهی . حسب مستندات سهموندندیپیمان کشور به صف بیکار آموختگاندانش
طبق  در کشور دارد. ده است که نشان از افزایش بیکاریدرصد رسی 15.6به  1392درصد بوده است که این رقم در سال  10.30

که این موضوع دلایل متفاوتی  بوده است 2017-18 یهاسالدرصد در  3.4گزارش بازار جهانی کار نیز نرخ بیکاری در جهان 
. کندیم دیتأکاستخدامی  یهامهارتاشتغال تغییر کرده و دنیای کار بر اهمیت  اندازچشمداشته باشد. در طی چند سال اخیر  تواندیم

تقاضا برای نیروی کار  اختلال در محل کار به اشکال مختلف ظاهر شده و  مشاغل جدید که منجر به افزایش شکاف بین مهارت
علاوه بر این ظهور دیجیتال و فناوری اطلاعات منجر به ایجاد و از بین رفتن برخی  (Forum, 2016).آمده است به وجودشده، 

این موضوعات اهمیت توجه به  شدنمطرح. (Suarta et al., 2020)مشاغل شده که وظایف و نحوه کار افراد را تغییر داده است
مناسب برای بدست آوردن شغل  یهامهارتاز  یامجموعه. در این راستا؛ داشتن کندیمافراد را دوچندان پذیری اشتغالو  هامهارت

مختلفی  یهامهارتو برای موفقیت افراد در بازار کار  (Misra & Khurana, 2017)شده از طرف سازمان بازار کار جهانی توصیه
 .(Abayadeera & Watty, 2016) مورد نیاز است

 صنعت، حوزه با عالیآموزش  درسی هاینامناسب برنامه ارتباط دهندهحدودی نشان تا هادانشگاه بیکار آموختگاندانشوجود 

 یهامهارتدانشگاهی شکاف بین  لانیالتحصفارغاست از این رو یکی از موانع اصلی  صنایع موجود در بالقوه هایتوانایی و مشاغل
 لانیالتحصفارغ هترین گزینه برای آماده کردنباین در حالی است که  .در محیط کار است ازیموردن یهامهارتو  هاآنشغلی 

 .(Bashkouh & Pouramini, 2022) هاستدانشگاهبرای اشتغال و کارآفرینی، ایجاد بستر آن از سوی جوامع و  دانشگاهی

معضل  است. این گردیده مبدل دولت فراروی هایچالش تریناز مهم یکی به بروز شرایط کنونی و افزایش آمار بیکاری در کشور
 )به کار نیروی برای تقاضا کمتر از رشد ناشی دیگر سوی از و کار نیروی فراوان عرضه و جوان ساختار جمعیتی دلیل به سوکی از

و نیازهای  هامهارت( و نبود تناسب بین …و ناکافی یگذارهیسرماتولید،  زمینه در ساختاری مشکلاتمانند  دلایل مختلف
است. استان اردبیل نیز با داشتن مواهب فراوان، از این امر مستثنی نبوده و با مشکلات  گردیده تشدید جامعه ، درلانیالتحصفارغ

 فراوانی در حوزه اقتصاد و اشتغال روبرو است: 

درصد است که این امر باعث شده است که استان اردبیل  12نرخ بیکاری در این استان نزدیک به  بالا بودن نرخ بیکاری:

 های کشور تبدیل شود. به یکی از  بیکارترین استان

رسد از یک گوش میبهضد و نقیض مختلفی  یهاصحبتدر باب این موضوع  عدم ارتباط بین صنعت و دانشگاه:

های لازم برای ورود  به دهند از طرف دیگر هم نبود تخصصخبر می کردهلیتحصجوانان  طرف مسئولان استانی از افزایش
عدم ارتباط بین صنعت و دانشگاه را  دهندهنشانکنند؛ که این موضوعات بازار کار را، جزء دلایل عدم اشتغال جوانان مطرح می

 دهد. گویا نشان می صورتبه



 1402 پاییز، شمارة سوم،شانزدهمی، دورة نیتوسعه کارآفر فصلنامه                                                                                        50     

 

های در این استان مهارت اولاًاین موضوع از چندین جهت قابل بحث است؛  بازار کار:ها و نیاز نبود تناسب بین مهارت

هم بتوانند از نتایج  هادانشگاهبومی شده( که  کاملاًمشخص نیست )به شکل  اصلاًلازم برای جوانان جهت ورود به بازار کار 
در خود آمادگی لازم  توانندینمهم  لانیالتحصفارغ های مشخص در این بابآن استفاده نمایند؛ دوما به دلیل نبود استراتژی

های جوانان هم باعث های مورد نیاز بازار کار و تخصصبرای ورود به بازار کار ایجاد کنند، در نتیجه عدم تناسب بین مهارت
 یاگونهبهساخته است های اقتصادی استان را با مشکلات فراوانی روبرو افزایش بیکاری در این استان شده است، همچنین چرخه

 های فراوان هستیم.که هرروزه شاهد تعطیلی کارخانه

 یسازآمادهقابل بحث است؛ به دلیل عدم وجود مراکز تخصصی برای  دو باباین موضع از  تغییر انتظارات بازار کار:

شاهد تمرکز  راًیاخکنند حتی مهاجرت می جوارهمهای جوانان مستعد استان به استان یراحتبهجوانان برای ورود به بازار کار، 
های کلان استان را با مشکل ریزیجوانان جویای کار در شهرستان اردبیل هم هستیم که عدم توجه به این موضوع برنامه

مواجه خواهد کرد و حتی پیشرفت در راستای برنامه چهارم توسعه به دلیل تمرکزهای موجود در یک ناحیه با اختلال مواجه 
و مواردی از این قبیل؛ اکثر  دهندهآموزشهای اهد شد. از طرف دیگر به دلیل نبود نیروهای متخصص و ماهر، نبود ارگانخو

ها سوق پیدا کارفرماها و مدیران استان اردبیل را به جای بومی گزینی به سمت استفاده از نیروهای متخصص دیگر استان
 یاگونهبهدر نقشه توسعه اقتصادی کشور کمترین سهم را به خود اختصاص دهد  که این امر باعث شده است اردبیل اندکرده
 های سراسری هم هستیم. ها در استخدامشاهد کمترین سهمیه راًیاخکه 

به بازار کار، این مقاله درصدد است تا با  لانیالتحصفارغدر جذب  هامهارتبا توجه به مباحث مذکور و بیان اهمیت موضوع 
های جوانان ها و مهارتزیر؛ از طریق ایجاد تناسب بین نیازهای بازار کار و تخصص سؤالاتل مناسب و پاسخگویی به ارائه مد

 گامی مهمی در توسعه اشتغال برداشته و به رونق اقتصادی کمک شایانی انجام دهد:
 ضروری است؟ ییهامهارتاستان اردبیل چه  انیبندانشواحدهای فناور و پذیری اشتغالبرای  -
 استان اردبیل کدام است؟ انیبندانشدر واحدهای فناور و پذیری اشتغالالگوی مهارت  -
 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی بر مروری.2

 آموزیمهارت اهمیت.1-2

متفاوت  یهاوهیشو  هااستیسیندها، از فرآ یامجموعهسعه خود از طریق دنبال توبهبسیاری از کشورهای در حال توسعه  امروزه
. (Pouramini & Sepehri, 2022) رهایی بخشد یامنطقهجهانی، محلی و  یهاچالشرا از  هاآناقتصادی هستند که بتواند 

 یهافرصت و شدهمطرح هاچالشو برون رفت از این روشی برای کاهش اشتغال  عنوانبهجوانان  یآموزمهارتدر این راستا 
اهمیت  رغمیعلمورد انتظار بازار کار هستند. پذیری اشتغال یهامهارتاست که دارای  یلانیالتحصفارغشغلی بیشتر برای 

 شوندیمانتخاب   هاسازمانتوسط  ،شوندیمشغلی دعوت  یهامصاحبهدرصد از داوطلبانی که برای  30تنها حدود موضوع؛ 
(Nisha & Rajasekaran, 2018).  یهاطیمحبوده و افراد برای ورود به  21از ابزارهای مهم در قرن  یآموزمهارت رونیااز 

در درجه اول با هدف  هامهارتتقاضا برای  .(Van Laar et al., 2017) هستند ییهامهارتکاری نیازمند دستیابی به چنین 
فردی؛ در سطح جهانی شناخته شده و  یهاییتوانا)شامل دانش نظری و عملی( همراه با  تریقوعلمی  یهاهیپادستیابی به 

در بازار کار معطوف نیز عرضه و تقاضا (. Sajkiewicz et al., 2014) قابل انتقال از یک شغل به شغل دیگر در جهان است
ارتباطی، توانایی  یهامهارتزایی از جمله توانایی و های اشتغالشده تحت عنوان شایستگیآوریهای جمعبه انتخاب شایستگی

، نوآوری یریپذانعطاف، صداقت، نفساعتمادبه ،و سازماندهی، خودمدیریتی و یادگیری یزیربرنامهو تفکر انتقادی،  مسئلهحل 
 یوربهره، همکاری، ارتباطات، سواد دیجیتالی، حل مشکل، تفکر انتقادی و خلاقیت و 1روحیه کار تیمی و خلاقیت،

 (Voogt & Roblin, 2012)، مکاری با دیگرانه (Ali, Othman, & Ahmad, 2017)، یادگیری مستمر است (Suarta 

___________________________________________________________ 
1 UNESCO Bangkok Office, 2012 
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et al., 2020).  مورد نیاز برای جوانان برای ورود  یهامهارت(، از جمله 1)جدول مختلف یهاپژوهشطبق نتایج بدست آمده از
 آموزشی مورد توجه قرار گیرد: یهابرنامهو  هایگذاراستیسبه بازار کار است که بایستی در 

 
 مورد نیاز برای ورود به بازار کار یهامهارت. 1جدول 

 منبع هامهارت

 (Colombo et al., 2019) ارتباطی  هایییتوانا، کار تیمی و مسئلهنرم مانند حل  هایییتوانا

مهارت فنی، مدیریت اطلاعات، ارتباطات، همکاری، خلاقیت، تفکر خلاق، حل 
 آگاهی فرهنگی، یادگیری مستمر، خود مدیریتی، یریپذانعطاف، مسئله

(Van Laar et al., 2017) 

 (Ahmad et al., 2016) خلاقیت، ارتباطات، همکاری، مدیریت

 (Boyacı & Atalay, 2016) ، تفکر خلاق و حل مشکل، همکاری و ارتباطاتینوآورخلاقیت و 

 (Care et al., 2016) خلاقیت و حل مشکل

 (Van Deursen, et al., 2016) عملیاتی، اجتماعی

اجتماعی، یادگیری، آگاهی، تفکر خلاق، ، پاسخگویی مسئلههمکاری، حل 
 خلاقیت

(Ahonen & Kinnunen, 2015) 

 (de Bie et al., 2015) تفکر خلاق

حل مسائل، ارتباطات اجتماعی، مدیریت زمان، تفکر سیستمی، تکنولوژی و 
 مهندسی

(Jang, 2016) 

 (Quieng et al., 2015)  گیرییمتصمط و همکاری، تفکر انتقادی، ابتکار و خودمدیریتی، ارتباطات، رواب

، مهارت فرهنگی یریپذانعطاف، یزیربرنامهارتباطات، خودمدیریتی، کارآفرینی، 
 و اجتماعی، مدیریت ریسک

(Romero et al., 2015) 

 (Scherer & Gustafsson, 2015) حل خلاقانه مسائل

 (Aharony & Bronstein, 2014)  یارسانهسواد 

، مهارت بین فردی، مذاکره، کار تیمی، یریپذانعطافمهارت ارتباطی، اثرگذاری، 
 ، مهارت فناوری اطلاعاتمسئلهکار با کامپیوتر، مهارت زبانی، تفکر خلاق، حل 

(Bhola & Dhanawade, 2013) 

و سازماندهی،  یزیربرنامه، خودمدیریتی، مسئلهات، کار تیمی، حل مهارت ارتباط
 سازمانی یهامهارتفناوری اطلاعات، یادگیری مستمر و 

(de Guzman & Choi, 2013) 

، کار با مسئلهفردی، مدیریت وظایف و حل  یهامهارتتفکر خلاق و انتقادی، 
 دیگران، خودآگاهی، ارتباطات شفاهی و کتبی

(Morshidi et al., 2012) 

مهارت ارتباطِی، کارگروهی، توان فکری و انتقادی، شخصیت فردی، مهارت 
 مسئلهحل، مهارت نوشتن، مهارت محاسباتی، مهارت تحلیل و یزیربرنامه

(Nugroho at al, 2012) 

 

 (Ng, 2012) اجتماعی-تکنیکی، فنی، احساسی

 (Soh, et al., 2012) بالا یوربهره، ارتباطات اثربخش، یارسانهسواد 

 (Suarta & Badung, 2010) ط کار، ایمنی در محیمسئلهآوری و حل فنمهارت خودمدیریتی، یادگیری، 

 منبع: پژوهشگران

 اشتغال پذیری. 2-2

امکان ، بالا یهایستگیشاکه کارکنان با  شوندیماین فرض شروع  باپذیری اشتغالدر زمینه  انجام شده یهاپژوهشمطالعات و 
در این راستا، استخدام کارکنان شامل انتخاب از میان   (Forum, 2016).کنندیمایجاد مزیت رقابتی برای سازمان را فراهم 

تحت عنوان این موضوع  1.های شخصی، رفتاری و اخلاقی را داشته باشندداوطلبانی است که ترکیبی مناسب از شایستگی
عمومی که  یهایژگیواز  یاگستردهیا مجموعه  "اصلی یهامهارت"عنوان بهکه  شودیممطرح پذیری اشتغالهای مهارت

و دارای یک ساختار  (Asonitou, 2015) شده، تعریف کندیمکارفرما )مرتبط با رشته، مرتبط با بخش، نوع شرکت( مشخص 

___________________________________________________________ 
1OECD (2016). Enhancing employability. Report prepared for the G20 Employment working group with inputs from The 

International Monetary Fund. 
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مانند هویت شغلی، سازگاری شخصی و مختلف همچنین ترکیبی از عناصری ری پذیاشتغالروانشناختی اجتماعی است. مهارت 
 است: 1سرمایه اجتماعی و انسانی

ها و تمایلاتی است که شناسایی ها، تواناییهای فردی مانند دانش، مهارتترکیبی از قابلیت استخدام و تفاوت: هویت شغلی-

 کند.های شغلی را تسهیل میو تحقق فرصت
ها و رفتارهای خود را برای تامین تقاضاهای منشها، تواناییها، مهارتافراد سازگار می توانند دانش،  سازگاری شخصی: -

های کاری بهره وری بیشتری دارند و همچنین برای کارفرمایان حوزهمحیطی تغییر دهند. بنابراین، کارکنان با سازگاری فردی در 
 تر هستند.جذاب
سرمایه اجتماعی  کند.میافراد کمک پذیری اشتغالمفهومی است که از طریق شبکه های اجتماعی به  : اجتماعیسرمایه  -

قوی می تواند جریان اطلاعات و نفوذ کافی را برای کارکنان فراهم کند تا به فرصت های شغلی دست یابند و به اهداف شغلی 
را قادر می سازد تا اهداف شغلی خود را تحقق بخشند، سرمایه انسانی است به طور مشابه، عامل دیگری که کارکنان  خود برسند.

 که شامل ویژگی هایی مانند سن، تحصیلات، تجربه کاری، عملکرد شغلی، تصدی، هوش هیجانی و توانایی شناختی است.

کارکنان را پذیری اشتغالوم، سطح بنابراین، سرمایه گذاری در سرمایه انسانی با حمایت از سازگاری و تمایل آنها به یادگیری مدا
کارفرمایان در فرآیند استخدام، به این علت که . می دهدشانس دستیابی به شغل مناسب را در کارجویان افزایش و  تقویت می کند

و به طور  دهدیم، نگرش مثبتی که داوطلب نسبت به کار نشان یشناسوقتعاطفی یک فرد، نظم، اشتیاق، انگیزه،  یهاییتوانا
 .(Butum & Nicolescu, 2019) رندیگیمرا در نظر فرد کلی کارایی 

 گرایش به بازار کار، تجربه کاریو خارج از آن مانند  یدانشگاهعوامل همچون مختلف عوامل  ریتأثتحت پذیری اشتغالمهارت 
است. برخورداری از این مهارت منجر به  گذاراناستیس، کارفرمایان و جستجوی کار یهامهارتقبلی، دانش در مورد بازار کار، 

زیر شکل  .(Butum & Nicolescu, 2019) شغلی شده و پیشرفت شغلی را به همراه خواهد داشت یهایستگیشاتوسعه سایر 
 :گذاران قرار گیردسیاستکه بهتر است مورد توجه  را به نمایش گذاشته استپذیری اشتغالمهارت  بر مؤثرل عوام
 

 
 

 (Butum & Nicolescu, 2019) پذیریاشتغالعوامل موثر بر . 1شکل 

 

مختلفی در این حوزه  یهامدل اندنمودهو محققان سعی متعددی انجام شده  یهاپژوهشپذیری اشتغالدر رابطه با موضوع 
لازم برای  یهامهارت "، "اشتغال پذیری" یهادواژهیکلبا توجه به بررسی منابع مختلف با استفاده از طراحی و معرفی نمایند. را 

 یهاپژوهش و، هنوز جدید بوده مذکور، این نتیجه حاصل شد که موضوع 2مختلف یهاداده،  از طریق پایگاه " بازار کارورود به 

___________________________________________________________ 
1Career identity, personal adaptability, and social and human capital. 
2 Science Direct, Wiley Online Library, Sage Journals. 
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 یهاپژوهش نیترکینزد زیر(. مقالات انیبندانشدر حوزه واحدهای فناور و  الخصوصیعلاست) شدهانجامخیلی کمی در این باب 
 :دهندیمانجام شده در این حوزه را نشان 

آن  یهاچالش، با هدف بررسی اشتغال و «آن یهاچالشعنوان اشتغال جوانان و »( تحت 1386) مقاله هرندی و محسن خانی 

استفاده شده است. نتایج به دست آمده از نتایج پژوهش  یالمللنیباز اطلاعات سازمان  هاداده یآورجمعانجام شده است که برای 
و  زنانشغلی برای  یهافرصتشغلی کافی و نابرابری  یهافرصتآموزشی و بازار کار، نبود  مؤسساتنشان داد، عدم تعامل بین 

کاریابی و  مؤسساتش های حمایت از خوداشتغالی، سازمان یافته نبودن بازار کار کشور و کم رنگ بودن نقبرنامهمردان، ضعف 
 . شوندیمموانع اشتغال جوانان محسوب  نیترمهممحل تحصیل در این بازار از جمله  مؤسسات

 یهاآموزشو  عالی آموزش نظام انطباق و هماهنگی میزان بررسی» تحت عنوان  یامقاله( در 1390) انتظاریان و طهماسبی
 با یاحرفه و فنی یهاآموزشو  عالی آموزش نظام انطباق و هماهنگی میزان به بررسی« بازار کار نیازهای با یاحرفه و فنی

و  گرفتاست مورد بررسی قرار  دانشگاهی مؤثر آموختگاندانشاری یکدر این مقاله مواردی که بر بپرداختند.  بازار کار نیازهای
 گردید. ارائه هاآنبرای رفع  ییهاشنهادیپراهکارها و 

 در اسلامی آزاد دانشگاه آموختگاندانش توانمندی خلاقیت و»( تحت عنوان 1391) خیاوی و همکاراناز پژوهش فانی  هدف
 واحد اسلامی آزاد دانشگاه آموختگاندانششغلی  توانمندی و خلاقیت سطح شناسایی و اشتغال وضعیت ، بررسی«بحث اشتغال

 آزاد دانشگاه آموختگاندانش لانیالتحصفارغ مطالعه مورد شد. جمعیت انجام همبستگی -روش توصیفی بود که به شهر مشگین
 نشان تحقیق توزیع شد. نتیجه هاآنبه عنوان نمونه انتخاب و پرسشنامه بین  هاآننفر از  120واحد مشگین شهر بود که  اسلامی

 تجارب از شاغلین شغلی همچنین توانمندی اندبوده شاغل وقتپاره طور مطالعه به مورد افراد از محدودی بسیار تعداد که داد
 توانایی دانش، اشاعه و تولید ابزارهای با اطلاعات، آشنایی لیوتحلهیتجز و سازماندهی ،یآورجمع توانایی چون دانشگاهی

 زبان خارجی، از یریگبهره قابلیت تکنولوژی، از استفاده قابلیت فرهنگی، فهم داشتن شخصی، یهاتیفعالسازماندهی  و یزیربرنامه
 قابلیت مسئله، حل توانایی ارتباط، توانایی برقراری اندیشی، محلی توانایی آن، به نسبت مثبت یریگجهت و رشته از مثبت درك
 بود. متأثر گروهی کار قابلیت انجام و انتقادی تفکر

انجام  ، «آموختگان مهارت یهایستگیشا سازنده یهامؤلفه»تحت عنوان  1391( پژوهشی را در سال 1391) خورشیدی و فرخی
 از کشور یاو حرفه فنی مراکز آموزش آموختگان مهارت عام یهایستگیشا سازنده یهامؤلفه شناسایی به دادند. پژوهش حاضر

 برای شاخص 115 شامل عامل 4 مجموع پرداخته بود. نتایج آزمون در صنایع در آموزش مربیان و مذکور مراکز رؤسای دیدگاه
 از: اندعبارت اولویت و اهمیت ترتیب به که را شناسایی کرد یاحرفه و فنی مراکز آموزش آموختگان مهارت عام یهایستگیشا
 تحصیلی. یهایستگیشافردی و  یهایستگیشاکار،   و کسب دانش یهایستگیشاکار،  محیط یهایستگیشا

 یهامهارت،  از اهمیت آموزش «21اشتغال مورد نیاز قرن  یهامهارت»تحت عنوان  یامقاله( در 2017) 1سارتا و همکاران
خودآگاهی، اعتماد  یهامهارت. در این مقاله به دیگویمدانشگاهی به منظور ایجاد قابلیت اشتغال سخن  لانیالتحصفارغشغلی برای 

اشاره شده  21اصلی برای جوانان در قرن  یهامهارتعنوان به یاحرفه، سازگاری، رفتار یریپذانعطافبه نفس، هوش تجاری، 
 است. 

به بررسی  ،«هامهارترویارویی با بازار کار: ارتباط بین ماشین و » ( نیز در پژوهشی تحت عنوان2019) 2کلمبو و همکاران
م و سخت جهت ورود به نر یهامهارتمورد نیاز برای  ورود به بازار کار در ایتالیا پرداختند. پژوهشگران در این مطالعه  یهامهارت

 .  انددانستهعنوان مهارتی مهم در دنیای امروزی معرفی بهدیجیتالی را  یهامهارتبازار کار را معرفی نموده و 
 -ه عنوان یک زمینه تحقیقات علمی و ارتباط عملیب-مرتبط با آن یهامهارتو پذیری اشتغالبا توجه به آنچه گفته شد؛ موضوع 

است. این در  شمارانگشت هاآن، تعداد اندپرداختهاز انسجام تئوریک و مدل جامع برخوردار نیست. مقالاتی هم که به این موضوع 
قرار گیرد.  موردتوجهیکی از موضوعات مهم در حوزه مدیریت منابع انسانی است که بایستی پذیری اشتغالحالی است که موضوع 

___________________________________________________________ 
1 Suarta 
2 Colombo et al 
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استان اردبیل از چه الگویی  انیبندانشدر واحدهای فناور و پذیری اشتغالین است که: مهارت بنابراین پرسش اصلی پژوهش ا
 ؟کندیمپیروی 

 

 پژوهش شناسیروش .3
 یهاداده. است کیفینیز  هادادهماهیت برحسب ، توصیفی و ، برحسب گردآوری اطلاعاتحاضر برحسب هدف، کاربردیپژوهش 

بنیاد روشی استقرایی و اکتشافی داده یپردازهینظربنیاد تحلیل شد. دادهشده از طریق مصاحبه و با استفاده از روش نظریه  یآورجمع
نیمه  یهامصاحبهانجام شد. سپس  اسنادیصورت به، مطالعات موردنظربوده که در گام اول جهت شناخت کافی حوزه پژوهش 

 .دهدیمصورت گرفت. جدول زیر پیاز پژوهش را نشان  هاداده یآورجمعمنظور به افتهیساختار
 

 پیاز پژوهش. 2جدول 

 پیاز پژوهش

 تفسیرگرایی فلسفه پژوهش
 استقرایی رویکرد پژوهش

 داده بنیاد سیستماتیک پژوهشاستراتژی 
 افتهیساختارمصاحبه نیمه  هاداده یآورجمعروش 

 مطالعه مقطعی افق زمانی

نفر از اعضای هیات علمی،  20 هاآن انیم از که بودند استان اردبیل انیبندانشواحدهای فناور و  پژوهش، نیا یآمار جامعه

آورده شده است. نحوه انتخاب  (3شماره )در جدول  شوندگانمصاحبهکارآفرینان و خبرگان برای انجام مصاحبه انتخاب شد. ترکیب 

اولیه از کارآفرینانی که در پارك علم و فناوری استان اردبیل مستقر بودند انتخاب شد. لازم به  یهانمونهنمونه گلوله برفی بود که 

 یهاسالمصاحبه(. قلمرو زمانی این پژوهش نیز بین  15انجام شده تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت) یهامصاحبهذکر است 

هایپدیدهمطالعه ازاستقراییصورتبهکههایاز نظریهاستعبارتمبناییهینظرمنسجم،تعریفیک. درهست 1402و  1401

واطلاعاتگردآوریباآزمایشی طوربهکرد وکاملوکشفبایدراپدیدهآندیگر  عبارتبه باشد؛آننمایانگروآیددستبه

فرصتوشروعمطالعاتیحوزهیکازتحقیق بلکه شود،نمیشروعیک نظریهازهرگزنمود. تحقیقاثباتآن،لیوتحلهیتجز

پرداز داده محور خلاف فرآیند تحقیق خطی و برگرفته در واقع نظریه. دهد نشانراخوداست،آنباآنچه متناسبتاشودمیداده

کند. در این دیدگاه، نظریه را نباید بر افراد و ها و میدان مورد مطالعه رجوع مینظری، به داده یهافرضشیپ یجابهاز نظریه، 

شود؛ افراد موردمطالعه نیز بر اساس ارتباط ها و در میدان تحقیق کشف میداده ها پیاده کرد، بلکه نظریه از طریق کار بر رویسوژه

منظور تشکیل جامعه آماری از کل جمعیت نیست. در واقع در ها بهاین نظر انتخاب آنشوند و از ها با موضوع تحقیق انتخاب میآن

این روش هدف، تقلیل پیچیدگی از طریق تجزیه مسئله به چند متغیر نیست، بلکه هدف افزایش پیچیدگی از طریق افزودن اطلاعات 

 ،کنار بگذارد موقتاًباید دانش نظری پیشینی خود را  ای به تحلیل است. فرض آن است که در این روش، محقق در میدان عملزمینه

با چنین هدفی به سراغ این  عمدتاًشود که این روش، روشی با هدف اکتشافی و تبیین نظری است و محققان بنابراین مشاهده می

 میدانی از مصاحبه استفاده ای، ابزار فیش تحقیقاتی و در بخشطریق بوده که در بخش کتابخانه روند. ابزار این روش به دوروش می

 شده است.

 شوندگانمصاحبهترکیب . 3جدول 

 تحصیلات سابقه خدمت حوزه فعالیت سمت ردیف

 دکتری سال 10 مدیریت عضو هیات علمی 1

 دکتری سال 5 اقتصاد عضو هیات علمی 2

 دکتری سال 4 حسابداری عضو هیات علمی 3

 دکتری سال 8 مدیریت عضو هیات علمی 4
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 دکتری سال 3 اقتصاد عضو هیات علمی 5

 دکتری سال 1 اقتصاد عضو هیات علمی 6

 دکتری سال 5 مراکز رشد کارآفرین 7

 کارشناسی ارشد سال 5 مراکز رشد کارآفرین 8

 کارشناسی ارشد سال 3 مراکز رشد کارآفرین 9

 کارشناسی ارشد سال 10 پارك علم و فناوری کارآفرین 10

 کارشناسی ارشد سال2 علم و فناوری پارك کارآفرین 11

 دکتری سال 4 پارك علم و فناوری کارآفرین 12

 کارشناسی ارشد سال 3 پارك علم و فناوری خبرگان 13

 کارشناسی ارشد سال 6 پارك علم و فناوری خبرگان 14

 کارشناسی ارشد سال 1 پارك علم و فناوری خبرگان 15

 

خواسته شد  شوندگانمصاحبهکه از  بیترت نیاستفاده شد. بد شوندگانمصاحبهبا مذاکره  کیتکنمحتوا از  ییروا یبه منظور بررس
 محتوا بود.  ییروا دیتائ دهندهنشان شوندگانمصاحبه نظرات لیکنند. تحل انیمحتوا ب ییتا نظر خود را در خصوص روا

عنوان نمونه انتخاب و هر کدام دو بار کدگذاری بههای انجام شده چند مصاحبه مصاحبهبازآزمون از میان  ییایپا یابیارزمنظور به
 "توافق"ها که در فواصل زمانی باهم تشابه داشتند با عنوان مصاحبهشدند. پس از کدگذاری و مقایسه کدهای موجود، هر یک از 

منظور محاسبه پایایی بازآزمون از بین مصاحبه بهمشخص شدند. در پژوهش حاضر  "عدم توافق"و کدهای غیرمشابه تحت عنوان 
 4روزه توسط محقق کدگذاری شد. نتایج حاصل در جدول  15مصاحبه انتخاب و طی فواصل زمانی  3های صورت گرفته تعداد 

 آورده شده است. 
 . پایایی بازآزمون4جدول

تعداد کل  ردیف

 کد

تعداد عدم  تعداد توافق

 توافق

 پایایی بازآزمون)%(

1 80 30 10 75 

2 55 25 11 87 

3 81 27 10 66 

 75 31 82 218 جمع

. از آنجائیکه که باشدیمدرصد  75انجام شده حدود  یهامصاحبههمانطوری که در جدول فوق مشاهده شد، پایایی بازآزمون 
 صورت گرفته مورد قبول است.  یهایکدگذاردرصد است، بنابراین قابلیت اعتماد  60بیشتر از 

 

 پژوهش هاییافته. 4
قرار گرفت و مفاهیم اصلی استخراج شد. سپس کدگذاری انتخابی انجام  لیوتحلهیتجزدر گام اول پژوهش تمامی جملات مورد 

که  ییهاسؤال. در پژوهش حاضر با توجه به کنندیممحوری ظهور پیدا کردند که امکان توسعه نظریه را فراهم  یهامقولهشده و 
 مقوله محوری انتخاب شد. 8پرسیده شد،  شوندگانمصاحبهاز 
 

 پذیریاشتغال یهامهارتمربوط به  یهامقولهپدیده محوری و  .5جدول

کدگذاری 

 انتخابی

مقوله 

 اصلی
 کدگذاری باز مقوله فرعی

 

 

 

مهارت 

 سخت

 

مهارت 

 تخصصی

(، کسب 10) هاآنتخصصی و کسب مهارت در  یافزارهانرمیادگیری 

(، 5) (، داشتن مهارت نوشتاری و گفتاری12) لازم و ضروری یهاتخصص

 (، 13) (، کسب مهارت فنی و تاکتیکی2) عددی ومحاسباتییهامهارت
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کدگذاری 

 انتخابی

مقوله 

 اصلی
 کدگذاری باز مقوله فرعی

 

 

 

 

 

 

 

 

 پدیده محوری

 

 

 

(، توانایی نگارش 3) مکاتبات یشناسواژه(، 7) آشنایی یا ضرورت ارتباطات کتبی آیین نگارش

 (، 1) اطلاعاتی و زمانی یبندطبقه(، توانایی 2) جلساتصورت 

 

 یارسانهسواد 

(، امکان دستیابی به اطلاعات از 14) مختلف یهایفناورکارگیریبهتوانایی

ICDL (15 ،)(، دریافت مدرك 15) (، توانایی کار با کامپیوتر10)  ICTطریق 

 (، 9) مجازی مرتبط با اشتغال یهاشبکهآشنایی با 

 

مهارت 

 مسیریابی شغلی

(، یادگیری 13) موجود یهارزومه(، بهبود و ارتقای 15) توانایی نگارش رزومه

بودن به تکنیک   (،11) گروهی یهامصاحبه(، تمرین 12) های مصاحبه فن

و  هایابیکار(، آشنایی با انواع 14) (، آشنایی با نحوه ارائه رزومه15) مصاحبه

(، آشنایی 8) هاشرکت(، آشنایی با نحوه ارسال رزومه به 12) مراکز مشاوره شغلی

(، آشنایی ) بازار کار یهاچالش(، آشنایی با مسائل و 9) با نحوه ارائه سوابق کاری

 (، 10) مناسب یهاشغلبا 

 

 

 مهارت نرم

 

 مهارت ارتباطی

ایجاد(، توانایی6) تغییراتباسازگاری(، توانایی11دیگران)باکارتوانایی

 فردی و میان فردی برای حل مسائل یهامهارت(، داشتن 12) مؤثرارتباطات

(، 5(، تیم مداری)6) مختلف یهاتیموقع(، توانایی انجام کارها در شرایط و 14)

 (3(، آشنایی با اصول روابط عمومی)10) مؤثرمهارت در شنود 

مهارت 

و  یریگمیتصم

 مسئلهحل 

(، 5) و استدلال منطقی برای حل مشکلات پیچیدهاستفاده از توانایی ذهنی 

(، توانایی شناسایی مسائل 4) مسئلهو حل  یریگمیتصمیهامهارتتقویت 

لیوتحلهیتجزو(، توانایی تفکر4) یریگمیتصم یهاروش(، آشنایی با 5) موجود

 (،8) نقادانه

مهارت تفکر 

انتقادی و 

 خلاق

 (، نگرش به مسائل با نگاهی جدید3) مسائلتوانایی ارزیابی، تحلیل و بررسی 

سیستم مدیریت  یریکارگبه(، 14) خلاق یهاطرح(، توانایی پشتیبانی از 6)

 یهادهیا(، توانایی توسعه 4) دانش در جهت تسهیم و انتقال دانش

 (،15) یسازیتجار(، توانایی ایجاد محصول و 11کارآفرینانه)

 

 خودمدیریتی

(، 6(، خودمدیریتی)10) (، مذاکره11) (، همکاری13) کارها یبندتیاولوتوانایی 

(، 10) و سازماندهی امور یزیربرنامه(، داشتن توانایی 10)وکارکسبدرك مسائل 

 (، 4گرایی) یاحرفهابتکار عمل)(، 

. در این پژوهش پدیده شوندیمایجاد  هاآنکه مفاهیم بر محور  است یرخداد: پدیده محوری ایده، حادثه و یا پدیده محوری

مهارت تخصصی، آیین نگارش، مقوله فرعی) 8مقوله اصلی)مهارت سخت و نرم( و  2بوده که شامل پذیری اشتغال یهامهارتاصلی 
، مهارت تفکر انتقادی و خلاق، مهارت مسئلهو حل  یریگمیتصم، مهارت مسیریابی شغلی، مهارت ارتباطی، مهارت یارسانهسواد 

با پدیده  هامقولهمحوری، در نظریه داده بنیاد به برقراری ارتباط بین  یهامقوله عنوانبه هامقولهبود. پس از شناسایی  خودمدیریتی(
 اشتغال پذیری( پرداخته شد.  یهامهارتاصلی)

 اشتغال پذیری یهامهارتشرایط علی مربوط به  .6جدول

 مقوله فرعی کدگذاری باز
مقوله 

 اصلی

کدگذاری 

 انتخابی

 یهااستیسوجود هنجارهای فرهنگی و اجتماعی در رابطه با  اجرای 

جوانان پذیری اشتغال(، الگوبرداری از نحوه 12) در جامعه و دانشگاهپذیری اشتغال

 (، ترویج کار تیمی8) اشتغال و کارآفرینی فرهنگ جیترو(، 3) در کشورهای دیگر

(،رشد 5) دانشجویان الخصوصیعل(، ترویج فرهنگ یادگیری بین جوانان و 8)

 

فرهنگ

عوامل 

کلان
عوامل علی
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 مقوله فرعی کدگذاری باز
مقوله 

 اصلی

کدگذاری 

 انتخابی

(،تغییر نگاه جامعه نسبت به اشتغال و ) فرهنگ خوداشتغالی و کارآفرینی

(،14) یآموزمهارت

(، کاهش 13) تخصیص بودجه کافی برای مهارت افزایی و اشتغال جوانان

(، ورود بخش خصوصی در جهت آموزش 15) اقتصادی یهاتیفعالخطرپذیری 

 یهاآموزش(،تخصیص بودجه کافی برای 10) اشتغال پذیری یهامهارت

(،7) هادانشگاهکارآفرینی در 

مالی و 

اقتصادی

(، ایجاد هماهنگی بین نیاز 10) حمایت مادی و معنوی از اختراعات، ابداعات و ....

مشترك بین صنایع و  یهاپژوهش(، انجام 2) دانشگاهی یهاآموزشصنعت و 

 (، دسترسی به ابزارهای آموزشی6) دانشگاه در حوزه اشتغال پذیری، کارآفرینی و ...

(،ایجاد مراکز 15) دانشگاهی یهارشته(، تناسب وسایل و امکانات بازار کار با 14)

(،11) آنلاین یوکارهاکسب(، رشد 5) کاریابی و مشاوره شغلی

 

محیطی

اثربخش در  یهامیت(، تشکیل 14و فعالان صنعت) لانیالتحصفارغبا  یسازشبکه

(،6اجتماعی) یهاشبکه(، ایجاد 9اجتماعی) یهامشارکت(،توسعه 13حوزه اشتغال)
اجتماعی

(، اولویت دادن 11(، تغییر تقاضای بازار کار)2و اشتغال) وکارکسبتغییر شرایط 

 یهارشته(، تناسب پایین بین 14)وکارکسبکارفرمایان به مقوله مهارت افزایی در 

منتج شده از  یهامهارت(، اعتماد پایین کارفرمایان به 6دانشگاهی و نیاز بازار)

(،7) ، سازماندهی مناسب برای اشتغالیزیربرنامه(، عدم 9دانشگاه)

 

تغییر شرایط 

بازار کار

 

 

 

 

عوامل 

خرد

مالی برای  یهامشوق(، ارائه 12) دولتی برای اشتغال یهایزیربرنامهوجود 

(، تجدید 8) جوانانپذیری اشتغال یهاطرح(، حمایت دولت از 13) اشتغال جوانان

اداری در  یهایبوروکراس(،کاهش 3) مهارت افزایی جوانان یهااستیسنظر در 

 یهامهارت(، کمک گرفتن از صنایع به منظور ایجاد 2) جهت حمایت از کارآفرینان

(،اجرای 8) مالی و معنوی از کارآفرینی یهاتیحما(، 5) اشتغال پذیری

 اشتغال یهااستیس(، تجدید نظر در ) نوپا یوکارهاکسبحمایت از  یهااستیس

توسط نهادهای پذیری اشتغالمرتبط با  یهادستورالعملضعف قوانین و (،6)

(،4) (،ضعف قوانین موجود در حوزه اشتغال و کارآفرینی3) ربطیذ

 

 

 یگذاراستیس

دانشگاهی و  یهارشته(، عدم تناسب بین 9) دانشگاهی یهارشته هیرویبرشد 

(، نبود 15) هادانشگاهجوانان در پذیری اشتغال(، اولویت ندادن به 14) نیاز بازار

 یهادوره(، کیفیت پایین 6) هادانشگاهدر  یآموزمهارتمربوط به  یهاآزمون

برای آشنا ساختن  ییهابرنامه(، نبود 7) یاحرفهمهارت افزایی مراکز فنی و 

با نیاز  یاحرفهفنی  یهاآموزش(،ارتباط کم 11) دانشجویان با نیازهای بازار کار

 (،13) بازار کار

 

 ضعف مدیریتی

 

(، 8) متولی یهاسازمان(، ضعف 6) انیبندانش یهاشرکتپایین از  یهاتیحما

 یهاتشکل(، نبود انجمن، 10) در زمینه اشتغال پذیری یامشاوره یهاتیحمانبود 

 (، 12) و مهارت افزاییپذیری اشتغالمرتبط با 

 ضعف اجرایی

 

. نتایج تحلیل محتوا در شودیماز شرایطی است که منجر به پیدایش پدیده مورد مطالعه  یامجموعه: شرایط علی شرایط علی

تغییر ) ( و خرداجتماعیو  محیطی، مالی و اقتصادی، فرهنگیعوامل ) دو مقوله اصلی عوامل کلان دهندهنشانپژوهش حاضر 
 موردمطالعهپدیده پذیری اشتغال یهامهارتعنوان شرایط علی به، ضعف مدیریتی و ضعف اجرایی( یگذاراستیس، شرایط بازار کار

 هستند. 
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 پذیریاشتغال یهامهارتمربوط به  گرمداخلهشرایط  .7جدول

مقوله  کدگذاری باز

 فرعی

مقوله 

 اصلی

کدگذاری 

 انتخابی

(، 9) و بازاریابی وکارکسب(، داشتن آگاهی از مسائل 10) دنیا مسائل روز با آشنایی

(، 13) آوردن شغل به دست(، آشنایی با نحوه جستجو و 12) تسلط به زبان خارجی

(، 2) سرمایه نیتأم(، آشنایی با نحوه مدیریت و 3) مشاغل سیتأسآشنایی با نحوه 

(، آشنایی با دانش عمومی 7) نوظهور در حوزه اشتغال یهافرصتاز  یمندبهره

 (، 1) هاداده(، آشنایی با مدیریت 9) تجارت

 

 

دانش 

 عمومی

 

 

 

دانش

شرایط 

گرمداخله

 تخصصی(، کسب مدارك مختلف در رشته 10) تخصصی دانش کاربست توانایی

 (6) (، آگاهی از قواعد رفتار سازمانی11)

دانش 

 تخصصی

(، کنار 10) (، داشتن استقلال8) یشناستیموقع(، 10) (، خودآگاهی15) خلاقیت

توانایی استفاده از (، 9) قوت و ضعف نقاط شناخت (، توانایی8) آمدن با استرس

(، داشتن 11) خود یهاییتوانا(، اعتماد به 8) موجود در حوزه اشتغال  یهادهیا

 جدید یهامهارت(، توانایی در یادگیری 13) به اهداف یابیدستتوانایی و میل 

به  یمندعلاقه(، 5) (، توفیق طلبی8) یریپذتیمسئول(، داشتن پشتکار و 14)

توانایی انطباق (، 4) هاآموخته یریکارگبه(، توانایی 10) وکارکسبو  یآموزمهارت

(،2) مختلف یهادگاهید(، توانایی تحمل 5) با شرایط

 

 

ویژگی 

شخصیتی

 

 

عوامل 

فردی

(، 14) (، سوابق کاری3) تاهل(، وضعیت 9) (، قومیت8) (، نژاد5) (، جنسیت3) سن

(،14) سلامت جسمی

عوامل 

 دموگرافیک

(، 3) (، توانایی درك احساسات و دانش عاطفی2) توانایی درك دقیق احساسات

(، 10) مدیریت احساسات خود و دیگرانتوانایی 

هوش 

 هیجانی

فراهم (، 12) (، توانایی ایجاد کار مستقل15) از تجربه کاری مرتبط یمندبهره

(،10) هادانشگاهکردن فضای کسب تجربه در دوره دانشجویی توسط 

سابقه 

کاری

 

 

 

تجربیات

(، استفاده از رویکرد شبیه 15)  هادانشگاهواگذاری کارهای عملی به دانشجویان در 

جوانان در فضاهای  یهامهارت یریکارگبه(، 14)  اشتغال یهاحوزهسازی شده در 

(، استفاده از رویکرد ایفای نقش در حوزه 10)  آزمایشگاهی و در مقیاس کوچک

(،2) یاحرفهعملی در مراکز فنی و  یهامهارت(، تمرین 6) آموزش

 

 

ایفای نقش

(، ایجاد تناسب بین 10) برای آینده شغلی یگذارهدف(، 5کاری)مسیر یزیربرنامه

(، داشتن برنامه 1) شدهآموخته یهامهارت(، بهبود و تقویت 10با مشاغل) هامهارت

(،9) آگاهی از نحوه تدوین برنامه مسیر شغلی(،11) توسعه فردی

توسعه 

فردی

 

 

 

 

عوامل 

یاتوسعه

و  سال دهیبرگز نانیکارآفر انتخاب(،10) حوزه کارآفرینی یهاجشنوارهبرگزاری 

با همکاری صنعت و  "هادهیاجشنواره "(، برگزاری 14) اعطای جوایز درخور

(.8) دانشگاه

 

هازانندهیانگ

(، ارائه خدمات منتورینگ به 10) شاگردی-آموزشی استاد یهاوهیشاستفاده از 

سبک مطالعات موردی در آموزش  یریکارگبه(، 8) جوانان توسط کارآفرینان برتر

(، تسلط مربیان و 10) (، ترویج فرهنگ یادگیری تجربی توسط اساتید9) مهارت

(، استفاده از ظرفیت کارآفرینان به 6) آن یهامهارتاساتید بر مفهوم اشتغال و 

(،11) (، ایجاد فضای گفتمان و مباحثه در آموزش5) منظور تدریس

 مربیان /

اساتید

زمینه ساختاری وسیعی است که پدیده محوری در آن رخ داده و بر چگونگی واکنش و  گرمداخله: شرایط گرمداخلهشرایط 

و تجربیات(  یاتوسعهدانش، عوامل فردی، عوامل ) است. در این مطالعه شرایط میانجی شامل چهار مقوله اصلی  مؤثریا پیامد آن 
، عوامل دموگرافیک، هوش هیجانی، سابقه کاری، ایفای نقش، ویژگی شخصیتی، دانش تخصصیدانش عمومی، ) و .... مقوله فرعی

 ، مربیان /اساتید( است. هازانندهیانگتوسعه فردی، 
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 اشتغال پذیری یهامهارتمربوط به  یانهیزمشرایط  .8جدول

 کدگذاری باز
مقوله 

 فرعی

مقوله 

 اصلی

کدگذاری 

 انتخابی

در حوزه آموزش  هاپژوهش(، گسترش 10) هادانشگاهوجود مراکز تحقیق و توسعه در 

 هادانشگاه(، انتقال دانش و دستاوردهای حوزه صنعت به 14) اشتغال پذیری یهامهارت

افزایش مراکز (،6) دانشجویان و جوانان در حوزه اشتغال یهامشارکت(، افزایش 15)

(، 4) ارتقاء دانشگاهتحقیقاتی در دانشگاهی و رشد و 

 

مراکز 

تحقیق و 

توسعه

 

 

 

 

 

 

 

آموزشی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بستر / زمینه

 آموزشی یهادوره(، برگزاری 14) ارتقای کیفیت خدمات آموزشی، پژوهشی و اشتغال

 وکارکسبمربوط به  یهاپروژهدرگیر ساختن جوانان در  (،15) نییکارآفرمهارت افزایی و 

، کنندهمصرف(، آموزش مفاهیم اقتصادی، رفتار 3) یسازیتجار(، آموزش عملیات 15)

 کارآفرینی هیپادانش(، آموزش 10) مدیریت تجارت، ایجاد محصول، تحقیقات بازار

 یهاانجمنو  کنفرانس(، برگزاری 7) (،آموزش توسعه شخصی و ایجاد مسیر شغلی10)

(، 13) متناسب با رشته تخصصی یآموزمهارت یهادورهشرکت در (، 11) حوزه اشتغال

(، آموزش 13) (، آگاهی از مسائل بازاریابی و فروش9) و بازار وکارکسبآگاهی از مسائل 

و فرآیند  وکارکسبآموزش نگارش طرح تجاری، مدیریت (، 12) ویژه شغلی یهامهارت

(6) وکارکسب یاندازراه

 

 

 یهادوره

آموزشی

(، ارتقاء رشته کارآفرینی در 15) درسی مهارت افزایی و اشتغال یهابرنامهتعریف 

 برای ورود به مشاغل مختلف  هادانشگاهلازم در  یهاآموزش(، ایجاد 13) هادانشگاه

 دهندهارائه(، افزایش مراکز 10) درسی یهاکتاب(، گنجاندن مباحث کارآفرینی در 14)

، مقالات و .... نامهانیپاارائه تسهیلات ویژه به (، 14) موضوعات مهارت افزایی و اشتغال

دروس کارآفرینی با  یهاسرفصل(، تنظیم 13) و کارآفرینیپذیری اشتغالبا موضوعات 

(،4) یآموزمهارتمحوریت 

 

محتوای 

درسی

 وکارکسب(، ایجاد پیوند بین کارآفرینان و بخش 15) ایجاد همکاری بین صنعت و دانشگاه

 یامشاوره(، ارائه خدمات 14) کارورزی در صنایع متعدد منظوربه(، معرفی جوانان 12)

(، برقراری ارتباط مستمر 13) اشتغال پذیری یهامهارتتوسط صنایع به منظور افزایش 

(، برقراری بازدیدهای علمی از مراکز 14) مستمر یهاآموزشو ارائه  لانیالتحصفارغبا 

در ترویج  کارآفرینی در  هارسانه(، استفاده از ظرفیت 10) انهصنعتی و واحدهای نوآور

 ،(3) هادانشگاهدر پذیری اشتغالمدیریت (،10) هادانشگاه

 

 

تعامل 

صنعت و 

 دانشگاه

 یافزارسختو  یافزارنرم یهارساختیز(، ارتقا 14) امکانات و تجهیزات مناسب نیتأم

( 11) موجود یهارساختیز(، تقویت و اصلاح 11) یاشبکه یهارساختیز(، استقرار 15)

(،15) امکانات و فضای آموزشی،تقویت 

 

فضا و 

امکانات

 

 

 

بسترهای فیزیکی جهت  یریکارگبه(، 10) فراهم کردن محیط یادگیری برای جوانانیرساختیز

(، 12) هامهارت(، افزایش خدمات ارتباطات از راه دور در جهت افزایش 14) آموزش

(، 10) اشتغال پذیری یهامهارتفناورانه پیشرفته در آموزش  یهاستمیس یریکارگبه

 

تجهیزات

(، ایجاد امکان همکاری 11) توسط دانشجویان و اساتید انیبندانش یهاشرکت  سیتأس

 (، 7) انیبندانش یهاشرکتعلم و فناوری،  یهاپاركبا مراکز رشد، 

ایجاد 

واحدهای 

 انیبندانش

 

 

عوامل 

(، تغییر شرایط کار به سمت مهارت 2)پذیری اشتغالدر  هامهارتآگاهی سازی اهمیت حمایتی

(، 10) به دانشجویان یآموزمهارت(، همکاری در جهت 14) ییگرامدركگرایی و نه 

(، 10) هاشرکت یابیاعتبار (، برندسازی و 8) آموزش جذب و استخدام آنلاین به افراد

 (،11) در محیط کار هامهارتاز  یمندبهرهایجاد امنیت کاری به منظور 

 

 کارفرمایان
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شناسایی شده در  یانهیزم. شرایط ردیگیمنمایانگر شرایط خاصی است که پدیده در آن قرار  یانهیزم: شرایط یانهیزمشرایط 

آموزشی،  یهادورهمقوله فرعی)مراکز تحقیق و توسعه،  8این پژوهش شامل سه مقوله اصلی)آموزشی، زیرساختی و حمایتی( و 
 و کارفرمایان( است.  انیبندانشمحتوای درسی، تعامل صنعت و دانشگاه، فضا و امکانات، تجهیزات، ایجاد واحدهای 

 

 اشتغال پذیری یهامهارتراهبردهای مربوط  به  .9جدول

کدگذاری 

 باز

 کدگذاری انتخابی مقوله اصلی

 
 
 
 

 
 

 راهبرد

ی هادورهبهبود و تقویت 
 آموزشی مهارت افزایی

ی آموزشی در حوزه کارآفرینی، زیربرنامه(،14ی صحیح)هاآموزشدسترسی به 

(، 15(، استفاده از اساتید خبره به منظور آموزش افراد)10اشتغال، مهارت افزایی)

ی المللنیبی هاکارگاه(، برگزاری 15ی آموزشی)هابرنامهتدوین صحیح 

 (، 10)هاپآ(، برگزاری استارت 3الکترونیک)

 
 کنندهلیتسهتقویت عوامل 

(، افزایش 2) (،ایجاد تحرك در بازار کار10) ملی جهت رشد و یادگیری نیتأم

 ی مهارت افزاییهادوره برگزارکنندهی هاسازمان(، نظارت بر 2) رفاه اقتصادی

و  هادهیا(،تشویق افراد به ارائه 14) (،ارائه تسهیلات ویژه به کارآفرینان1)

 (،12) هادانشگاهابتکارات در 

ارتقای کمی و کیفی 
 هادستورالعمل

(،تدوین و اجرای 3) یآموزمهارتی مدون در حوزه هایاستراتژایجاد 

ی هاطرح(،افزایش مشارکت در 10) ی مربوط به اشتغال پذیریهادستورالعمل

ی دانشگاهی به منظور تشویق هانامهنیآئ(،ایجاد تغییرات در 2) اشتغال پذیر

ی در جهت زیربرنامه(،10) ی مربوط به اشتغالهامهارتدانشجویان به یادگیری 

 (،7) های دانشجویانها و قابلیتتوسعه مهارت

 
بازبینی در محتواهای 

 آموزشی

(، 15) (، انطباق منابع درسی با نیازهای جامعه15) ی منابع درسیروزرسانبه
(، 12) ی مهارت محورهاآموزش(، تقویت 11) ی کارآفرینیهاآموزشافزایش 
(،تشویق اعضای 10) آموختگاندانشو  انیدانشجوی مهارتی هایتوانمندارتقای 

(، ایجاد بسترهای آموزشی برای 15) ی مهارت افزاییهاتیفعالهیات علمی برای 
 (، 15) مدیران، اساتید دانشگاهی در راستای اهمیت کارآفرینی و اشتغال پذیری

(، تسهیل شرایط توسعه، اشتغال 13) اشتغال جوانانکاهش کاغذبازی در جهت  کاهش بوروکراسی
 (، 15) و کارآفرینی

ی در راستای زیربرنامه(، 6) ی بازارهافرصتمطالعه و تحلیل نیازها و  ایجاد بینش استراتژیک
 (، 7) ی در حوزه اشتغال و کارآفرینی گذاراستیس

و مهارت پذیری اشتغالمقاله، کتاب و ...( مرتبط با ) افزایش انتشار منابع علمی تقویت انتشارات و مقالات
(، ایجاد تمایل در دانشجویان برای انجام پژوهش در حوزه اشتغال 9) افزایی
 (،3) آن بر اشتغال ریتأث(، افزایش مطالعات در حوزه مهارت افزایی و 10) پذیری

ی به منظور تسهیم سازشبکه
 دانش

(، 1) بین فارغ الحتصیلان و دانشجویانی در جهت تسهیم دانش زیربرنامه
ی دانش و مهارت ریکارگبهی مجازی در جهت هاشبکهی ریکارگبهآموزش 

 ، (5) (، دعوت از کارآفرینان برای ارائه تجربیات4) افزایی

 

مقوله  7. در این مطالعه کنندیممورد نظر برای پدیده مورد نظر را فراهم  یهاحلراهاقدامات هدفمندی هستند که  راهبردها:

، هادستورالعمل، ارتقای کمی و کیفی کنندهلیتسهآموزشی مهارت افزایی، تقویت عوامل  یهادورهاصلی شامل؛ بهبود و تقویت 
به منظور  یسازشبکهبازبینی در محتواهای آموزشی، کاهش بوروکراسی، ایجاد بینش استراتژیک، تقویت انتشارات و مقالات و 

به  هامقولهشد. پس از کدگذاری باز و انتخابی، کدگذاری نظری انجام شد و ارتباط میان شناسایی راهبردها  عنوانبهنش تسهیم دا
 آمد. دست
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 پژوهشمفهومی مدل . 2شکل 

 

  گیرینتیجه و بحث .5
منجر  هاآنی در نیروی انسانی و بهبود و توسعه گذارهیسرمابوده و  هاسازمانعامل موفقیت  نیترمهم عنوانبهامروزه منابع انسانی 

ی حوزه آن؛ از موضوعات مهمی است هامهارتو کسب پذیری اشتغالتوجه به  رونیا. از شودیم هاسازمانی در وربهرهبه افزایش 
پذیری اشتغالالگوی مهارت ئه ی متولی قرار گیرد. در این راستا نتایج این پژوهش حاکی از اراهاسازمانکه باید تلاش شود در اولویت 

زیر  34مفهوم کلیدی در قالب  6استان اردبیل با استفاده از رویکرد داده بنیاد بوده است که در نهایت  انیبندانشواحدهای فناور و 
شناسایی شد. با ی و پیامدها انهیزم، گرمداخلهمقوله و شش دسته اصلی عوامل راهبردی، علی، پدیده محوری، عوامل  19مقوله و 

عوامل کلان)فرهنگی، مالی و اقتصادی، محیطی و اجتماعی( و مقوله اصلی  2ی پژوهش عوامل علی در قالب هاافتهتوجه به ی
ی بر پدیده رگذاریتأثجای گرفتند. عوامل بالا با عوامل خرد)تغییر شرایط بازار، سیاست گذاری، ضعف مدیریتی و ضعف اجرایی( 

 هستبه عنوان مقوله محوری متشکل از مهارت نرم و سخت پذیری اشتغال. مهارت کنندیمعمل پذیری اشتغالمهارت محوری 
، ارتقای کمی و کیفی کنندهلیتسهی آموزشی مهارت افزایی، تقویت عوامل هادورهراهبردهای بهبود و تقویت  کنندهنییتعکه 

ی سازشبکه، بازبینی در محتواهای آموزشی، کاهش بوروکراسی، ایجاد بینش استراتژیک، تقویت انتشارات و مقالات و هادستورالعمل
فوق، با دخالت عوامل درونی و بیرونی میسر است که در واقع عوامل  راتیتأث. لازم به ذکر است که باشدیمبه منظور تسهیم دانش 

مقوله دانش، عوامل فردی، تجربیات و عوامل  4در قالب  گرمداخلهدارد. عوامل  ه عهدهبی را گرتیهدااست که نقش  گرمداخله
. موفقیت در اجرای مدل تا حدودی به این راهبردها بستگی دارد که بایستی مورد توجه قرار گیرد. با شودیمی بنددسته یاتوسعه

که شامل عوامل حمایتی، آموزشی و زیرساختی  رسدیمنظر ی اجرای راهبردها نیز ضروری به انهیزماین وجود توجه به عوامل 
نتایج حاصل،  یسازادهیپو متولیان امر در جهت  نفعانیذ، مدیران ارشد، گذاراناستیساست.  به منظور ایجاد تحریک و تهییج در 

ی اشتغال پذیری، افزایش اشتغال جوانان، تناسب هامهارت)تخصص گرایی در مشاغل، ارتقای  حاصل از این الگوپیامدهای توجه به 
که منجر به  کندیمرا بیان  ییسازوکارهاگفت؛ الگوی معرفی شده  توانیمدر مجموع امری مهم است.  و ...( هامهارتبین بازار و 

ی هافرصتی اشتغال پذیری، افزایش اشتغال جوانان، ایجاد هامهارترشد و شکوفایی فردی، تخصص گرایی در مشاغل، ارتقای 
و افزایش تنوع شغلی در جامعه  هامهارتو کارآفرینی، تناسب بین نیاز بازار و  وکارکسبی به مندعلاقهبرابر برای اشتغال، افزایش 

 .ی مشابه خواهد شدهاشرکتهدف و 
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ی حاصل از این پژوهش با هاافتهیعنوان کرد که؛  توانیمو خارجی در زمینه مقایسه نتایج پژوهش با سایر مطالعات داخلی 
مهارت مهم در اشتغال جوانان اشاره داشته، همخوانی  عنوانبه "ی تحصیلیهامهارت"( که به 1391) ی خورشیدی و فرخیهاافتهی

به سواد رسانه از به عنوان یکی از عوامل ( 2012( و سوه و همکاران )2013ی اهارونی و برانستین )هاافتهدارد. علاوه بر آن در ی
 ی فانی خیاوی و همکارانهاافتهی پژوهش حاضر همخوانی دارد.  یهاافتهاثرگذار در اشتغال جوانان نگریسته شده است که با ی

در بسیاری از تحقیقات انجام شده از جمله؛ کلمبو و  . علاوه بر این؛اندداشته( نیز به بعد دیگری در اشتغال جوانان اشاره 1391)
(، دی 2016) (، کر و همکاران2016 ) (، بویاسی و آتالای2016) (، احمد و همکاران2017) (، وان لار و همکاران2019) همکاران

 مسئلهت و توانایی حل ( به عوامل ارتباطی، خلاقی2015( و رومرو و همکاران )2015) (، کوئینگ و همکاران2015) بی و همکاران
ی داشته اژهیواهمیت  هامهارتاشاره شده است. در اکثر تحقیقات انجام شده این بخش از پذیری اشتغالعنوان عامل مهم در به
اشاره شده است که  هامهارتی بررسی شده به این بعد از هاپژوهشبیان کرد که در تمامی  تاجربه  توانیمی که اگونهبه

ی نرم هامهارت عنوانبهنیز  هاپژوهشجوانان دارد که در بعضی از پذیری اشتغالی توسعه فردی در هامهارتاهمیت  دهندهنشان
ی انجام شده هاپژوهشیاد شده است. این پژوهش نیز اهمیت این موضوع را به وضوح نشان داد. با توجه به آنچه بیان شد؛ اکثر 

ی مطالعه شده با هاپژوهشگفت که در  توانیمپرداختند و به جرات پذیری اشتغالبر  مؤثریا عوامل و  هامهارتبه بررسی  صرفاً
به پذیری اشتغالی هامهارتاین جامعیت به موضوع پرداخته نشده است این در حالی است که در پژوهش حاضر ضمن بررسی 

 .  سازدیماد پرداخته شد که جنبه نوآوری پژوهش را آشکار با رویکرد داده بنیپذیری اشتغالضرورت، موانع و الزامات حوزه 
 

  پیشنهادها. 6
 :شودیمموجود توصیه  یهاتیمحدود بر اساسی زیر هاشنهادیپجوانان، پذیری اشتغالدر  هامهارتبا توجه به نقش و اهمیت 

مربوط به اشتغال پذیری، ارتباط پایین صنعت و دانشگاه است که در این  یهاپژوهشیکی از موارد قابل توجه در اکثر  -
ی لازم  در جهت هایزیربرنامه؛ گرددیمپژوهش نیز به آن اشاره شده است. در این راستا به منظور تقویت این روابط پیشنهاد 

دنیا، رزومه نویسی، نحوه  روز موضوعات دانش با )آشنایی نرم و سخت یهامهارتی فردی جوانان از جمله هامهارتتوسعه 
عنوان بهشغلی و ... ( توسط متولیان امر صورت گیرد و حدالمقدور از فعالان صنعت  یهامصاحبهجستجوی اطلاعات، موفقیت در 

 مدرس استفاده گردد. 
ایجاد کند، یکی از مشکلات  هامهارتدرسی که بتواند تناسب بین نیاز بازار کار و  یهابرنامهتنظیم محتواهای آموزشی و -

و مدارس  هادانشگاهی درسی در هابرنامه، گرددیمپیشنهاد  پژوهشاین  یهاافتهی بر اساساست که پذیری اشتغالاساسی در حوزه 
 .جوانان سوق داده شودپذیری اشتغالی هامهارتبه سمت پرورش 

 و هاسازمان در و جذب ورود برای لازم یهاشرط پیش از یکی یی به عنوانگرامدركنظام تحصیلی و آموزشی از بعد -
 هاسازمان به ورود از الزامات یکی عنوان به تحصیلی مدرك صرفاً ،گرددیمپیشنهاد  رابطه این ، درهستمطرح  دولتی یهادستگاه

 سازوکارهای بررسی و ابزارها سایر و مناسب یهاتستو  هاآزمون از آن کنار در و نبوده برخوردار و امتیاز بالایی ضریب از حداقل

 نامتوازن رشد دیگر عبارت است.  به بررسی قابل نیز دیگر جهت از مذکور استفاده شود.  موضوع نیز افراد کاربردی مهارت و دانش

 و این است کرده ایجاد صنعت و دانشگاه، میان نوعی بیگانگی کشور، نیازهای و کار دنیای با آن ارتباط نداشتن و عالی آموزش

 راهکارهای و هابرنامه گرددیمپیشنهاد  نیز رابطه این است. در داده قرار تحت شعاع را فرهنگ خاصی از مؤثر یریگبهره موضوع

شده و نظام دینداری اسلامی با طراحی اصول  برقرار و ادارات صنایع و کشور عالی آموزش نظام دادن برای آشتی عملی و اجرایی
 سازی شود.نهادینه هاسازمانی آن در دانشگاه در همه سازنهینهاددانشگاه؛ ضمن  واسطهبهآن 

و مقررات استخدامی کشوری است که به  هااستیسبر نگرش جوانان نسبت به اشتغال در این استان  مؤثریکی از عوامل -
شده است که در این رابطه لازم  جوارهم یهااستانی استانی باعث افزایش مهاجرت جوانان به شهرها و هاهیسهمدلایل کمبود 

 ی سریع و مستمری با مسولان کشوری انجام دهند.هایزنیرااست مسولان استانی 
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ی شغلی هافرصتطبق نتایج تحقیق یکی از علل بیکاری در استان اردبیل کمبود اطلاعات مورد نیاز در جهت دسترسی به -
از جمله سازمان ورزش و جوانان تدابیر لازم برای طراحی  ربطیذی هاسازمان شودیمتوسط جوانان در این استان است که پیشنهاد 

 ی شغلی  انجام دهند.هافرصتی اشتغال استان اردبیل جهت معرفی هاسامانه
ه و به بازار کار شد لانیالتحصفارغی دانشگاهی باعث ایجاد عدم توازن در جذب هارشتهوجود کمبود در بعضی از  که یآنجائاز -

ی مورد نیاز ایجاد هاشغلتناسب بین جذب دانشجویان و  اولاًبه حد زیادی بالا رفته است، لازم است  هارشتهآمار بیکاری در بعضی 
 باعث بیکاری جوانان استان نشود. هارشتهی بیشتری ایجاد شود تا عدم توازن بین هاشغلی متقاضی، هارشتهشود دوما برای دیگر 

ی علمی و عملی هاآموزهبنیان، با هدف دستیابی به دانش و فناور واحدهایپذیری اشتغال مهارت الگوی ارائهپژوهش حاضر با -

با توجه به محدودیت زمانی امکان نمود.  ارائهپذیری، الگوی مناسبی استخراج و اشتغالراهکارهای ارائه برای شناسایی، تبیین و 

ی و ارزیابی اجزای مدل پرداخته ابیاعتباری آتی به هاپژوهشدر  شودیمپیشنهاد این رو ارزیابی مدل بصورت کمی وجود نداشت. از 

وکارهای دیگر کسب ی میدانی هر یک از اجزاء،  نسبت به کاربردی سازی آن اقدام شود. همچنین این مدل درهایبررسشود و با 

 .عنوان زمینه مطالعاتی مورد بررسی قرار گیردبهنیز 
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