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Objective: This paper aims to comprehensively review the conceptualizations of 

"business resilience" in the context of entrepreneurship and gather different 

perspectives on the topic. The goal is to provide conceptual clarity and enhance 

theoretical and practical outcomes in entrepreneurship research.  

Method: This research is a descriptive study carried out using the qualitative meta-

analysis (QMA) method. The purpose of this method is to qualitatively summarize a 

set of researches in terms of concepts, methods, results, context, etc. This method 

especially is used when the central issue has been investigated from various 

perspectives. By searching for research published between 2000 to 2020, containing 

“resilience” in the title, approximately 10,500 records were found. Filtering the 

document and journal titles with certain words led to 1260 records. At this stage, a 

group of papers was selected for further analysis by reviewing titles and abstracts. 

After detailed examination, 85 studies were selected for qualitative analysis and 

coding. Thereafter, subsequent steps for conducting a qualitative meta-analysis 

research including the appraisal of primary studies, preparing data, data analysis and 

credibility checks are followed.  

Results: The final results of the analysis are provided in three main parts. At first, the 

definitions of resilience were categorized into six groups. Then, similar concepts to 

resilience were classified into four groups based on crisis occurrence time. Finally, a 

network of related concepts to business resilience was developed. This network has 

eight parts. According to this conceptual network, resilience is assumed to have three 

main definitions in general. Some define “resilient business” as “a business that has 

survived after the disaster”, some assume it to be “a business that has recovered to the 

same performance level in comparison to the pre-disaster state”, and others describe 

it as “a business that has improved its performance to a higher level”. Also, resilience 

has been explained at four levels: “regional economic resilience”, “social resilience”, 

“business resilience”, and “resilience of the entrepreneur”. Moreover, resilience has 

been studied by three main approaches, namely “engineering”, “ecological” and 

“adaptive”. Considering the required duration to evaluate resilience, some believe that 

resilience could be evaluated at any “point” in time, while others declare that it is 

necessary to consider a “duration” of time for evaluation.  

Conclusion: The literature on business resilience is rich at the individual and business 

levels but lacks research at macro levels. Integrating ecological and adaptive 

approaches with the engineering approach would contribute significantly to the field. 

It is suggested to categorize concepts into "active-passive" and "absorptive-adaptive" 

dualities and avoid the use of numerous overlapping terms and definitions found in 

the literature. 
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 :هادواژهیکل

 ،ینیکارآفر ،یآوربحران، تاب
کوچک  یهاکاروکسب، کاروکسب

 و متوسط.

 جامع یبررس قیاز طر «کاروکسب یآورتاب»م مرتبط با یهامف یبندو دسته یآورگردمقاله  نیهدف ا :هدف

انجام  یهاپژوهش یبررس .تاس «ینیکارآفر» و« کاروکسب » یهاحوزهبا  ،«یآورتاب» اتیادب وجه مشترک
شده است.  ستهینگر یمتفاوت یهامنظراز « کاروکسب یآورتاب» به که دهدینشان م نهیزم نیشده در ا

 گاهو  فاوتمت فیتعار به ناظر که ،شده است شنهادیپ اتیدر ادب سندگانیتوسط نو یمتفاوت یهایبنددسته
 یبررس بامقاله  نی. ادانندیم یوجوه و سطوح مختلف یدارا رامفهوم  نیا گرانپژوهش ،علاوهبه. است یمتناقض

 .شد خواهدمنجر  ینیکارآفر یهاپژوهشدر  یمشخص یو کاربرد ینظر جینتا به ،مفهوم نیا ترقیدق

ها در مورد تاب از پژوهش یا(، مجموعهQMA) یفیک لیپژوهش، با استفاده از روش فراتحل نیدر ا :روش

واژه  یمقاله حاو 10،500انجام شده و حدود  2020تا  2000 یهاسال نیب ییشده است. جستجو یبررس یآور
کار نبود، وبا کسب بطمرت یهاها شامل واژهکه عنوان آن یشده است. سپس با حذف مقالات دایپ "یتاب آور"

انتخاب  ترقیدق لیتحل یاز مقالات برا یماندند. در مرحله بعد، گروه یباق شتریب لیتحل یمقاله برا 1،2۶0تعداد 
 یابیشامل ارز یانتخاب شدند. مراحل بعد یو کدگذار یفیک لیتحل یمقاله برا 85 ق،یدق یشدند و پس از بررس

 بودند. یو اعتبارسنج لیو تحل هیتجز ،هافراهم کردن داده ه،یمطالعات اول

در شش گروه  یآورتاب فیارائه شده است. ابتدا تعار یدر سه بخش اصل لیو تحل هیتجز یینها جینتا :هاافتهی

. ندشد یطبقه بند چهار گروه در بر اساس زمان وقوع بحران یآورمشابه تاب میشدند. سپس مفاه یبنددسته
است.  یاصل شاخههشت  یدارا که افتیتوسعه  کاروکسب یآورمرتبط با تاب نیضاماز م یات، شبکهیدر نها

 ،«پس از وقوع بحران ماندهیباق کاروکسب» :شودیم میتقس یکل دسته سهبه  شبکه نیا در یآورتاب فیتعار
از وقوع  پسکه  یکاروکسب»و « بازگردد آن از شیپبه سطح عملکرد از وقوع بحران  پسکه  یکاروکسب»

-یاقتصاد»در چهار سطح  یآورتاب ،نیهمچن«. ارتقا داده است یعملکرد خود را به سطح بالاتربحران 
سه  یآورتاب یبرا ن،یشده است. علاوه بر ا یبنددسته «نیکارآفر»و « کاروکسب» ،«یاجتماع» ،«یامنطقه

معتقدند تاب یبرخ ،گرید یمنظر ازه است. شد ذکر «یقیتطب»و  «یشناختبوم» ،«یمهندس» یاصل کردیرو
 لازم یآورتاب یابیارز یبرا را یزمان بازه کی گرید یبرخ اما، است یابیارز قابل هر نقطه از زماندر  یآور

 .دانندیم

و  یدر سطوح فرد کاروکسب یآورتاب اتیادب یغنا مشخص شد که پژوهش، نیا جهیدر نت :یریگجهینت

 یانطباقو  یشناختبوم یکردهایرسد ادغام رویبه نظر م نیاست. همچن نییپاکلان  سطح، اما در بالا کاروکسب
توجه  دیمختلف، با فیخواهد کرد. در مورد اصطلاحات و تعار اتیبه ادب یکمک قابل توجه یمهندس کردیبا رو

. دنمو یبنددسته «یانطباق -ذباج»و « منفعل -فعال»دو دوگانه  در را فیتعار یتمام توانیمداشت که 
 شود. نظر دیتجد ،است جیرا اتیکه در ادب یمتعدد فیها و تعاراستفاده از واژه در شودیم شنهادیپ نیبنابرا

 یآورتاب نهیانجام شده در زم یالمللنیب یهاپژوهش یفیک لیفراتحل(. 1402محمدی نیا، امیرحسین، مهتدی، محمدمهدی، و نیکوکار، غلامحسین. ): استناد

 https://doi.org/10.22059/jed.2023.354575.6541345.  119-99(، 3) 1۶. توسعه کارآفرینی، ، کسب وکار

       یسندگاننو ©                                                                                     .تهران دانشگاه انتشارات مؤسسه :ناشر
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 مقدمه. 1

 هایدشمن یلو هم به دل (Assriyani & Hastuti, 2021)ها در سطح جهان بحران یزانم یشافزا یلهم به دل اخیر یهادر سال
جاده  مثابه بهکشور  یرو یشپ اندازپردست یرمس که یصورت در. است آمده وجودبهدر کشور  یها و مسائل فراوانبحران ،ایران یهعل

 هاشوک این جذب جهت خوب بسیار تعلیق سیستم یک نیازمند است، مسیر این در خودرویی مثابه هبکشور که  ،شود گرفتهدر نظر 
 .(Proag, 2014) است آوریتاب مفهوم از ایاستعاره تعلیق سیستم این. بود خواهد
است.  یآورارتقاء سطح تاب یازمندمختلف ن هایینهرو در زم یشپ یهاکشور در سال ی،آوراز تاب شده ذکرتوجه به مفهوم  با

 کنندمی و کرده ایجاد را جدیدی هایفرصت هابحران این اما اند،بوده فراوان اخیر هایسال درکشور  یرو یشپ یهااگرچه بحران
(Andres & Round, 2015)، بهینه، اقدام جهت را موجود ساختار خلاقانه، هایاستراتژی طراحی و رفتار تغییر با بتواند سیستم تا 

 کشور اقتصادی هاییتاولو که یصورت در. (Herbane, 2019; Parsons, 2010) دهد تغییر موجود، نامطلوب شرایط با متناسب
مدنظر قرار  یاقتصاد یهارفت از بحرانجهت برون گفته،یشخلاقانه پ استراتژی عنوانبه مقاومتی، اقتصاد کلان برنامه همچنین و
 کشور، اقتصادی بدنه مهمبخش  عنوان به ،متوسط وکوچک  هایکاروکسبحوزه  در یژهو به ،کاروکسب یآورتاب یتاهم یرد،گ
 کوچک هایکاروکسبسهم  ،1اقتصادی هایهمکاری و توسعه سازمان عضو کشورهای مجموعه در. شودیم مشخص پیش از یشب
ذکر  .(Gurría, 2020) برآورد شده است درصد ۷0گروه از مشاغل  ینو سهم ا درصد 99 اقتصادی هایبنگاه تعداد از متوسط و
بزرگ دارند،  یهاها و شرکتکه با سازمان ییهاتفاوت یلو متوسط به دل کوچک هایکاروکسباست که  یتحائز اهم یزنکته ن ینا

 یآورتاب یازمندها ناز آن یشب یلدل ینو به هم شوندیم یو انسان یدر حوزه منابع مال یژهو به یدتری،شد هاییبدچار آس معمولاً
 .(Vargo & Seville, 2011)هستند 

بر حوزه  علاوهاست و  یارشته ینب یمفهوم آوری،تابمفهوم  که دهدمینشان  کاروکسب آوریتاب یاتادب یهاول مطالعه
 ی،متالورژ ،(Penadés et al., 2017) شناسیبوم ،یو سازمان یفرد شناسیروان جمله از مختلفی هایحوزه در ،کاروکسب

 .K. J) به کار رفته یگرد یهاحوزه یو برخ استراتژیک مدیریت ،اقتصاد ،ینتأم زنجیره مدیریت ،ایمنی مهندسی شهرسازی،

Burnard & Bhamra, 2019; De Galizia et al., 2016) شدهاز آن ارائه  متفاوتی ریفاها تعحوزه ینمتناسب با ا یجهو در نت 
 .M. K) ها استفاده شده استبر واژه یدتأکمختلف و گاه بدون  یهامفهوم گاه با واژه یناز ا یوجوه مختلف یزاست. در هر حوزه ن

Linnenluecke, 2017).  یریتمد ،ینتأم یرهزنج یریتمد ی،سازمان ی،فرد هایینهدر زم یآورتاب کاروکسببه طور مثال در حوزه 
 یناظر به وجوه یکشده است که هر  یفتعر یگریفراوان د ینو عناو یو سازمان یروابط فرد یبر،سا یک،استراتژ یریتمد یندها،فرا

 یاز خرد تا کلان مورد بررس ی،مختلفدر سطوح  یآورتاب از شده ارائه متعدد تعاریف یگرد یاز سو اند.بوده کاروکسب یآوراز تاب
توجه  با. (Gibson & Tarrant, 2010; Portuguez Castro & Gómez Zermeño, 2021) قرار گرفته است یسازو مفهوم

 ,Doorn, 2017; Manyena, 2006; Windle)شده است  یفتوص پژوهشیمختلف  یکردهایو رو هاحوزه در یآورتاب ینکهبه ا

مفهوم واحد  یک یفتعر یلدل ینهم به. (Saad et al., 2021) هستند پراکنده و متعدد ،مفهوم اینارائه شده از  تعاریف (2011
آن  یبرا یاتدر ادب نیز یاشدهیرفتهپذفرد منحصربه یرو تفس (Melián-Alzola et al., 2020) یستها ممکن نهمه رشته یبرا

 ,Ambulkar et al., 2015; Bhamra et al., 2011; De Galizia et al., 2016; N. Williams & Vorley)ارائه نشده است

در سطح  یکشده و هر  بندیدسته آن با مرتبط مفاهیم است لازم آوریتاب از مفهومی تعریفی به یابیدست برای لذا ، (2014
 مربوط به خود ارائه شوند. 

 مفاهیم استخراج ،کاروکسب آوریتاب یاتادب مندنظام یلرو مطالعه و تحل یشپژوهش پ هدف شده ذکر توضیحات به توجه با
با مفهوم  یممفاه ینا یانروابط م یینتع یتدر نها و حوزه این در شده مطرح مفاهیم یبنددسته حوزه، این در آوریتاب با مرتبط

 شده تعریف کاروکسب حوزهدر  ،آن با مرتبط مفاهیم و آوریتاب از کارآمد و صحیح فهمی به دستیابی جهت ،کاروکسب یآورتاب
 جستجو دامنه نیست، برخوردار چندانی غنای از حوزه این در داخلی ادبیات دهدمی نشان اولیه هایبررسی اینکه به توجه با. است

 .است شده محدود المللیبین هایپژوهش به

___________________________________________________________ 
 

1. OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development 



 1402 زییدورة شانزدهم، شمارة سوم،پا ،ینیفصلنامه توسعه کارآفر                                                                                             102     

 

 پژوهش نهیشیپو  ینظر یمبانبر  یمرور.2
ها از از سازمان یاریبس یکاهداف استراتژ ییرتغ موجب، یطیمح هایبحرانبازار و  یتعدم قطع یشگذشته، افزا هایسال یط
 حوزه فعالینو  یدانشگاه گرانپژوهشتمرکز توجه  و ) ,2003Hamel & Välikangas(شده  «2جو یآورتاب»به  «1جوسود»

 ,K. Burnard & Bhamra, 2011; Carmeli & Markman) است شده معطوفها شرکت یآورموضوع تاب به مدیریت،

2011; Mamouni Limnios et al., 2014). 
( الف که داردمی اذعان آوریتاب و بازیابی بقا، مفاهیم تعریف در ،3کوچک از بحران هایکاروکسب بازیابی نظری چارچوب

 نیست آوریتاب با برابر بحران، وقوع از پس ،کاروکسب فعالیت( ب و افتدمی اتفاق زمان طول در که است فرایندی بازیابی
)2014Marshall & Schrank, (بروز از پس که است یفعال کاروکسب 4ماندهباقی کاروکسب ی،چارچوب نظر ین. بر اساس ا 

 که وضعیتی به بحران بروز از پس 5شده بازیابی کاروکسب. باشد نرسیده نیز است داشته آن از پیش که وضعیتی به حتی بحران
از  یشپ یتفراتر از وضع عملکردی به بحران بروز از پس است توانسته ،آورتاب کاروکسب واست بازگشته است  داشته آن از پیش

 .دهدمی نمایش شماتیک صورت به را یبنددسته ینا یرز شکل. (Torres et al., 2019) یابدبروز بحران دست 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 در. است متنوع و زیاد بسیار ادبیات در آوریتاب برای جایگزین یا معادل هایواژهکه  دهدینشان م یآورتاب یاتادب بررسی

 یا یان،در جر یعوقا بهنسبت  کاروکسب هوشیاری یدر معنا یشترب «8بودن فراهم»و  «۷یآمادگ»، «۶یاریهوش» هایواژه میان این
و  «9مقاومت» هایواژه. شودمی معنی رو پیش هایفرصت از استفاده یا کننده یدتهد یعمقابله با وقا یبرا یرو و کسب آمادگ یشپ
، «11ییرتغ» هایواژه. اندشده گرفته کار به وقایع این اثرات جذب یا پیرامون وقایع از اثرپذیری عدم معنای در بیشتر «10ایستادگی»
 ییراتبا تغ مواجههدر  کاروکسب هایاستراتژیو  یندهاافر ساختارها، ها،رویه تغییر معنای در بیشتر «13انطباق»و  «12پایداری»

طور مثال  به .اندشده گرفته کار به هابحران و وقایع اثر بر محیط در شده یجادا یهاجهت حفظ بقا و استفاده از فرصت یطی،مح
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انطباق  یآن برا ظرفیتها، بلکه مقاومت در برابر شوک یبرا یستمس یک یترا نه تنها ظرف آوریتاب( 2018)و همکارانش  1باراسا
 یدر معنا «5گشتازب»و  «4برگشتن»، «3بقا» ،«2گوییپاسخ» یهاواژه .) ,.2018Barasa et al( کنندمی تعریف یلو تبد

 .(Conz & Magnani, 2020) انرفته کار به آن وقوع از پس مخاطرات، وها به بحران کاروکسب احتمالی یهاواکنش
که  معتقدند گرانپژوهشاز  یاری. بسشودیم یدهد یاتادب در یآوراست که مشابه با تاب ییهاواژه یگرد از «۶بازیابی» واژه

مختل شده  یاتعمل/یندهاافر رداندنبازگ جهتمدت بلند یبازساز یندافر یکمدت، بلکه کوتاه یریسرگ از یندفرا یکنه تنها  یابیباز
) & Wedawatta است «۷کاروکسب تداوم» یا «تداوم» دیگر ژهوا .) ,2009Olshansky & Chang( تاس یهحالت اولبه

Ingirige, 2012) .درون یاحتمال یطمقاومت در برابر وقوع شرا یشرکت برا یک یو فن یاجتماع ییبه توانا ادبیات در واژه این
است  ییهایشهر یدارا کاروکسب تداوم. موضوع (Niemimaa, 2015)است  دهش یرتعب سازمان یایاح و یسازمانو برون یسازمان

 . ) ,2010Herbane(گردد یبرم 8بحران زا یابیباز یهادر مورد برنامه میلادی ۷0دهه  یهاکه به پژوهش
از بروز  یشپ شرایطبه  کاروکسب وضعیتبر بازگرداندن  آنتمرکز  که است دیگری مشابه مفهوم نیز بحران از بازیابی مفهوم

ها انجام مواجهه با بحران یبرا هاییریزیبرنامه هاسازمان بحران، از بازیابی و کاروکسب تداوماساس دو مفهوم  بحران است. بر
است، اما در درجه اول  یاتیح بحران از بازیابی برنامه اگرچه. دارند نام بحران از بازیابی نامهو بر کاروکسب تداومکه برنامه  دهندیم

کاهش  یابه دنبال حذف  کاروکسب. در مقابل، برنامه تداوم یسکر یریتمد یجامع برا اینه برنامه ،است یواکنش یکردرو یک
 . (Cerullo & Cerullo, 2004)است  آناز وقوع  پیش آمیز،مخاطره یطشرا یرتأث

دو  معمولاً، بحران یریت. با توجه به چرخه مدشودیمشاهده م یآورتاب یاتاست که در ادب یمیمفاه یگراز د 9بحران مدیریت
. از (Sahebjamnia et al., 2015) شودیآن در نظر گرفته م برای بحراناز  پس فازو  بحراناز  پیش فاز عنوان به یمرحله اصل

 .دارد بحران مدیریت مباحث به زیادیباهت ش شده یاد هایظرفیتو اقدامات و  یآورتاب وزهدر ح شده یمعرف فازهایمنظر  ینا
 در یژگیو یکمفهوم  ینمطرح شد. ا 11طالب توسط 2012 سال در نیز «10پادشکنندگی» واژه شده، یاد یهابر واژه علاوه

 ییها، تواناشکست یا، خطاها، حملات هااشتباه اختلالات،ها، نوسانات، زا، شوکآن، عوامل استرس یجهاست که در نت هایستمس
تصور  یو پادشکنندگ یآورتاب یهاواژه یانم ییهاجنبه ممکن است مشابهت یناز ا .(Taleb, 2012) دهندیم یشرشد را افزا

مانند تاب یمشابه یممفاه یهاحوزه یقدق یکتفک یگر،د هایپژوهش یو برخ شو همکاران 12مونوز یریگیجهشود. اما بر اساس نت
 یدو سازمان کمک نما یریتحوزه مد هایپژوهشبهتر  یشبردو پ یممفاه ینا یشترب یتبه شفاف تواندیم یپادشکنندگ و یآور

(Jaaron & Backhouse, 2014; Munoz et al., 2022) .در حذف شد. یآوراز واژگان مربوط به تاب واژه یناساس، ا ینبر ا 
 هایگروه در باید و کنندمی بیان را آوریتاب مفهوم از مختلفی وجوه شده یاد هایواژه از یک هر که رسدمی نظر به مجموع
 .شوند بندیدسته مختلف

 یطمح یک در اثرگذارمختلف  یگرانشامل باز ،کلان سطحاز  وسیعیمحدوده  یرندهگ بر در آوریتابمفهوم  یگر،د یمنظر از
 آوریتاب مفهوم در .(N. Williams et al., 2013) شودمی ین،کارآفر یک یفردیهایژگیو شامل خرد، سطحتا  ی،امنطقه
و  مشکلات به اشاره جهت متوسط، و کوچک هایکاروکسب و اورانهفنّ هاینوآوری علمی، هایپژوهش بین پیوندهایی ای،منطقه
 ,Gebhardt, 2012; Simmie & Martin) شودمی برقرار رونق امکان ایجاد برای بلکه بقا برای تنها نه هاآن یسازمرتب

 رشد مسیر ادامه و خود اقتصادبه  شده وارد ضربه از آمیزموفقیت بازیابی جهت منطقه یک توانایی که اقتصادی، آوریتاب .(2010
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 یا هاگروه توانایی نیز جامعه آوریتاب مفهوم. (Masik & Rzyski, 2014) است مفهوم همین با مرتبط شود،می تعریف خود
 ;Gittell, 2008) محیطیزیست و سیاسی اجتماعی، تغییرات از حاصل خارجی هایآشفتگی و هابحران با مناسب مواجهه در جوامع

Pallarès-Blanch, 2015) شودمی تعریف بحران بروز از پیش شرایط به بازگشت و (Cabras & Mount, 2016). 
 کنندمی تعریف آشفتگی دوران در بقا و انطباق توانایی شرکت، یا مانساز یک برایرا  کاروکسب یآورتاب گرانپژوهش

(Duarte Alonso & Bressan, 2015) .یدهسازمان و نوآوری یادگیری، در را شرکت ناییتوا واقع در کاروکسب آوریتاب 
و  تغییر بلکه شودمی جدید شرایط با انطباق شامل تنها نه که ،(Ates & Bititci, 2011) دهدمی نشان خود تجاری مدل مجدد

 .(Dahles & Susilowati, 2015; Larsson et al., 2016) شودیشامل م یزتحول را ن
 خطرپذیری و هافرصت شناسایی توان نوآوری، بودن، فعال مانند را، کارآفرین شخصیتی هایویژگی گرانپژوهش ،یتنها در

 دهدمی را امکان این کوچک هایشرکت به کارآفرینان، در رهبری توان. (Luthans et al., 2006) گیرندمی نظر در خرد سطح در
اساس  ینهم بر. (Branicki et al., 2018). باشند پذیرواکنش و منعطف ،یرپذانطباق خارجی مخاطرات و هابحران برابر در تا

است  یاو منطقه یجامعه و اقتصاد ،کاروکسب ین،سطح کارآفر چهارموجود، شامل  یاتادب از نیز 1زرمنو و کاسترو بندیدسته
(Portuguez Castro & Gómez Zermeño, 2021). 

 رویکردسه  مجموع در کهاست  معتقد 2ینوساباتاست.  یآورمختلف به تاب یکردهایرو مطرح است، یاتکه در ادب یگرید منظر
نامساعد  یطشرا یرتأثتحت  که ییستمس یعبازگشت سر را یآورتاب که ،مهندسی رویکرد .دارد وجود یاتدر ادب یآوربه تاب نسبت

 اثراتجذب  یبرا یستمس یک ییتوانا را یآورتاب که ،شناسیبوم رویکرد .کندمی یفتعادل خود تعر یه، به حالت اولاست گرفته قرار
را بدون از  ییراتتغ یرتأث یستم، سآن در که ،انطباقی رویکرد .کندمی تعریفو عملکرد آن  یتدر ساختار، هو ییربدون تغ محیطی،

 یتا حد 3پریچارد و گاندرسون نظر زمینه این در البته .) ,2016Sabatino(کند یمنابع خود تجربه م یریتمد ییدست دادن توانا
 یدهنام شناسیبوم یآورو تاب یمهندس آوریتاب د کهدار وجود یآوراز تاب یکه دو نوع کل کنندیم یانب یشانمتفاوت است. ا

 . (Gunderson & Pritchard, 2012; McGlade et al., 2006) دنشویم
 یمنظر از ،(Kahan et al., 2009)است  گرفته فراها را اعم از سخت و نرم یستماز س یاگسترده یفط ،آوریتاب که آنجا از

 استحکام سخت آوریتاب. 4نرم و سخت آوریتاب: کرد بندیدسته کلی قالب دو در را آوریتاب هندهد لیتشک عناصر توانمی یگرد
 یابیها در جذب و بازیستمس ناییتوا نیزنرم  یآور. تابگیرندمیقرار  فشار تحت که یهنگاماست،  مؤسسات یاها ساختار یممستق

 .(Proag, 2014)ساختار است.  یادر عملکرد  یاساس ییراتاز اثر حوادث مخرب بدون تغ
مثبت پس  یلبه تعد یابیدست یاندازه برا یکبه هر دو  که کنندمی تعریفو جاذب  انطباقی یرشامل دو مس را آوریتاب برخی

 ,Conz & Magnani)دنبال کند  شوک با مواجهه دررا  یرهر دو مس یا یکتواند یشرکت م یکهستند.  مؤثراز وقوع شوک 

 .دهدمی نمایش را یک هر یبرا یازن مورد هاییتو قابل یردو مس ینا یرز شکل .(2020
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 (Conz & Magnani, 2020) یانطباق یآورجاذب و تاب یآورتاب ریدو مس .2شکل 
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مواجهه با اختلال مشخص  درشرکت را  یکذب اج یرمس هایویژگیهستند که  یاساس یهایتقابل ی، استحکام و چابک1یافزونگ
. (Sheffi & Rice Jr, 2005)شود یم یفمنابع تعر یبرخ یرهذخ قابلیت ی. افزونگ(Conz & Magnani, 2020)کنند یم

 یطتوانند شرکت را در محیاست که م یرهاییثرات متغو کاهش ا گیریپیش طریق ازها مقاومت در برابر شوک قابلیتاستحکام، 
 یهای، حفظ ساختارها و استراتژیسازمان یعارائه واکنش سر قابلیت یچابک. (Spiegler et al., 2012) کنند یرپذیبخود آس یاتیعمل

 .(Ismail et al., 2011)ها است یورد با آشفتگبرخ زمان درموجود  یسازمان
را هنگام مواجهه با اختلال  انطباقی یرمس هایویژگیهستند که  یاساس یهایتقابل یریپذو انعطاف یریپذطباق، ان2کاردانی
، یزیکی، فیمال از اعم ،گوناگونها و منابع ییدارا یآورجمع یتقابل کاردانی. (Conz & Magnani, 2020)کنند یمشخص م

 یندهایفرا انطباقشرکت و  گوییپاسخ یمتنظ قابلیت، پذیریانطباق. (Pal et al., 2014) است تبارو اع ی، سازمانفنّاورانه، یانسان
، یعسر یریگیمتصم یندهایفرا یسازیادهپ قابلیت یریپذ. انعطاف(Folke et al., 2002)است  یرونیب یطشرا ییرغبا ت یداخل

 .(Pal et al., 2013) است یطشرا ییرها با تغیها و استراتژروال یعسر یقتطب منظور به یعسر یادگیریو  یعسر یارتباطات داخل
بعد از وقوع حوادث  ،منفعل یآور. تاب) ,2009Somers(نمود  یمتقس یزن 3منفعل و فعال به را آوریتاب توانمی همچنین
به حالت  یسستگگ هم از یا یببدون تحمل خسارت، آس و سرعت بهسازمان  یککه چطور  کندیعکس مو من شودینشان داده م

 یندهآ هاییتوان مقابله با سخت ارتقاء جهتآگاهانه  یتلاش گریانفعال ب ریآو. تاب(Danes et al., 2009) گرددیخود بازم یهاول
 .(Sawalha, 2015) استدهنده خطر و انجام اقدامات فعال  هشدار هاییستمخطرات بالقوه، توسعه س ییاست که شامل شناسا

موضوع، متعدد، متنوع  یاتدر ادب کاروکسب یآورمرتبط با تاب یمپژوهش مشاهده شد، مفاه ینا ینظر یکه در مبان طورهمان
 ی،آورموجود از تاب یفتعار یرو بررس یشهدف مقاله پ شده، ییشناسا یو شکاف پژوهش یشینهو پراکنده است. با در نظر گرفتن پ

مفهوم و  ینمختلف ا وجوهبه  یابیها جهت دستآن یبنددسته و یسهو مقا ینیو کارآفر کاروکسبمرتبط با  هایدر حوزه یژهبه و
 کاروکسبدر حوزه  یآوررو آن است که منظور از تاب یشپژوهش پ یمبنا پرسش اصل یناست. بر هم یممفاه ینا یانارتباط م

 یست؟چ یآوربا تاب یممفاه ینشده است؟ و ارتباط ا یانموضوع ب یاتمفهوم در ادب ینا یبرا یچه وجوه یست؟چ
 

  یشناسروش. 3

مفهوم احساس  ینوجوه مختلف ا یبه بررس یازحوزه، ن ینا یاتدر ادب کاروکسب یآورمرتبط با تاب یممفاه یتوجه به پراکندگ با
جهت روش  ین. به همیستمقالات فراهم ن یناز ا یبخش قابل توجه یحت یامقالات امکان مطالعه تمام  ینشد. با توجه به تعدد ا

 پژوهش انتخاب شد. یوهحوزه به عنوان ش ینا یاتادب مندنظام یجهت بررس یفی،ک یلفراتحل

 برای قدرتمند ابزاری فراتحلیلاست.  یلفراتحل -یاطلاعات اسناد یب گردآورو برحس یروش پژوهش برحسب هدف کاربرد
 یلفراتحل که کرد بیان ۶19۷ در سال 4گلاس. ) ,.2013Greco et al( است پژوهشی زمینه یک دانش عصاره دریافت و آوریگرد

 ینا. (Glass, 1976) است مستقل هایپژوهشاز  حاصل هایداده از یبیمطالعات و ترک یجانسجام نتا نتیجه ،«هایلتحل یلتحل»
قرار گرفته باشد، مورد استفاده قرار  یمورد بررس یگوناگون و متکثر یاز منظرها یکه موضوع محور یروش به خصوص در موارد

 یلاز قب یکنند تا به اهداف مختلف یبو ترک یآوررا جمع یهاول یفیمطالعات ک هاییافته دهدیاجازه م گرانپژوهشبه  و گیردیم
 یتاز وضع یکل یابیبه ارز یابیدست یابی،سنجش و ارز یارهایتوسعه مع ها،یافته یسازو مرتب یگردآور یم،مفاه یتوسعه نظر

 یگرد یانب به .(Levitt, 2018) حوزه بپردازند یکبه کار گرفته شده در  هاییشناسها و روشروش یبررس یاحوزه  یکدر  یاتادب
 .(Timulak, 2009)است  یهاول یفیک یهایافتهاز  یقدق یهثانو یفیک یلتحل یکانجام  یبرا یتلاش یفیک فراتحلیل

 یبنمونه، استخراج مضمون و ترک ینششامل گز ی،سه گام کل یفیک یلروش فراتحل یاجرا برای( 2014) 5بولتون و اگوایر
 یلفراتحل یو اجرا سازیپیاده مراحل نیز (201۶) همکاران و ۶لویت. ) ,2014Aguirre & Bolton( کنندیم یمضمون را معرف

___________________________________________________________ 
 

1. Redundancy 
2. Resourcefulness 
3. Active and passive 
4. Glass 
5. Aguirre & Bolton  
6. Levitt  



 1402 زییدورة شانزدهم، شمارة سوم،پا ،ینیفصلنامه توسعه کارآفر                                                                                             106     

 

 هاییافته یلها، تبدآن یفو توص یهاول یهاپژوهش یافتن یبترت به شده یاد موضوعات. اندکردهرا در قالب چهار موضوع ارائه  یفیک
 یکپارچگیارتقاء  یتنها درو  هازمینهها و به دسته یهاول یواحدها یسازمرتب یه،اول یو واحدها یتابه د یهاول یهاپژوهش

 ،پژوهش پرسش تعیین فازهای شامل کندمی معرفی( 2009) 1تیمولاک که ایرویه .) ,.2016Levitt et al( هستند شناختیروش
 است اعتبارسنجی هایکنترل انجامو  هاداده تحلیل ،هاداده نمودن فراهم ،هاپژوهش ارزیابی ،اولیه هایپژوهش گزینش

(Timulak, 2009). اساس بر پژوهش اجرایی روال دیگر، روش دو به نسبت تیمولاک پیشنهادی روش بیشتر شفافیت به توجه با 
 .است شده اتخاذ وی پیشنهادی روش

. در گام دوم، شد مطرح نظری مبانی بخش پایان در که ،است پژوهش پرسش تعیین رو، پیش فراتحلیل پژوهش از گام اولین
 یروش مبتن یندر ا یهاول یهاداده یگردآورهاست. پژوهش ینا ینشجهت گز ییهابه شاخص یازن اولیه هایپژوهش گزینشجهت 

راهبرد و روش جستجو با در نظر گرفتن واژگان عنوان،  یینکار بر اساس تع ینمورد نظر است. ا یهاپژوهش یافتن یبر جستجو برا
صورت  هاایگاهآن در انواع پ یساز یادهمرتبط و ... و پ یهاو عنوان مجله، منابع پژوهش یحوزه تخصص یده،چک یدی،واژگان کل

 انتخاب شوند. یینها یهاتا پژوهش گیرندیقرار م یشمورد پا یمراحل یشده در ط یآور جمع یهاداده ین. اپذیردیم
 کمی مطالعات از حاصل المللیبینکتب  ینهمچن و المللیبین یپژوهش - علمی مقالات تمام شامل پژوهش این آماری جامعه

 جستجو فرایند درکه  ،“Resili” یدواژهکل ،2پریش راُ پابلیشافزار کمک نرم بهمرحله اول  در لذا. است آوریتاب حوزه در کیفی و
 هاییهاز نما یبرخوردار با که «3اسکالر گوگل» محیط در ،0202 تا 2000 هایسال ینب ،شودمی شامل را یآورمشتقات تاب یتمام

 نتیجه در. جستجو شد (Kulkarni et al., 2009) استجهان  در یاستناد یلتحل یابزارها ینتراز مهم ،معتبر بسیار یاستناد
از  یکیها که در عنوان آن ،آمد دست بهکتاب  ینو همچن یشیهما ی،و پژوهش یسند اعم از مقالات علم 10500به  یکنزد

 .بود شده ذکر آوریتاب واژهمشتقات 
 کاروکسبمحدود به حوزه  مطالعات دامنهانتخاب شد تا  هایییدواژهکل ها،پژوهش دامنهمحدودتر نمودن  جهتمرحله بعد  در

در  متوسط و کوچک هایکاروکسببه عنوان مخفف مصطلح  ،«SME» ،کاروکسب یدر معنا ،«Business» هاییدواژهشود. کل
 یدر معنا ،«Enterprise» مدیریت، مفهومشامل مشتقات  ،«Manage» ینی،شامل مشتقات مفهوم کارآفر ،«Entrepre» ،یاتادب

 یبه عنوان دو گونه نوشتار «Organisation»و  «Organization» ی،کاروکسبواحد  یبه معنا ،«Firm» ی،کاروکسبواحد 
 یهاپرکاربرد پژوهش هاییدواژهبه عنوان کل ،مفهوم اقتصاد فمختل مشتقات شامل ،«Econom» یناز مفهوم سازمان و همچن

 ،کاروکسب یدر معنا ،«Business» یهایدواژهکل علاوهبه .جستجو شدند اول مرحله منتخب مستندهایدر عنوان  کاروکسبحوزه 
«Manage»، یریت،شامل مشتقات مد «Product»، و  یدشامل مشتقات تول«Change» هاییدواژهبه عنوان کل ییرتغ یدر معنا 

 اگر یتنها در. جستجو شدند قبل مرحله منتخبمربوط به مستندات  مجلات نام میان در ،کاروکسبحوزه  مجلاتپرکاربرد در نام 
ستون  در شده ذکر هایواژهاز  یکی یاداشت  وجود مستندعنوان  در یرز جدول یک ندر ستو شده ذکر کلیدی یهااز واژه یکی
 .شد بررسی چرخه واردشده  یادسند  10500 یانم ازسند  12۶0لذا  .انتخاب شد سندآن  ،وجود داشت مجلهنام  درجدول  ایندوم 

 
 (پژوهش محاسبات: منبع) تبطمر مقالات یجستجو جهت یدیکل یهاواژه .1 جدول

عنوان مطالعات در شده جستجو یهادواژهیکل: 1 ستون مجله نام در شده جستجو یهادواژهیکل :2 ستون   

- SME 

- Firm 

- Organisation 

- Organization 

 

- Manage (Management, Manager, …) 

- Enterprise 

- Entrepre (Entrepreneur, 

Entrepreneurship, …) 

- Econom (Economy, Economies, …) 

- Business 

- Business 

- Manage (Management, Manager, …) 

- Product (Production, Productivity, …) 

- Change 

 

___________________________________________________________ 
 

1. Timulak 
2. Publish or Perish 
3. Google Scholar 
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. )Page et al ,.2021( شداستفاده  1یزماگزارش پر ینمودار یانجر روش از هاپژوهش تریقدق بررسیو  ارزیابی جهتگام سوم،  در
مرحله سوم به  درمطالعات و  یدهو چک عناوین یهاول یبررس بهمرحله دوم  درها، پژوهش ییشناسا به اولمرحله  در ،روش یندر ا

که  یشد تا اسناد ی. در وهله اول عنوان مطالعات بازنگر(Moher et al., 2009)پرداخته خواهد شد  طالعاتم تریجزئ یبررس
 یآورمفهوم تاب یرو که بررس یشتوجه به هدف پژوهش پ باخارج شوند.  مطالعه یندبا موضوع پژوهش ندارند از فرا یعنوان مرتبط

حول  ینظر یاتعدم کمک به توسعه ادب ،موضوع به مصداقیپرداخت  یلمختلف از قب یلکه به دلا ،مقاله 8۶2 مرحله این دراست، 
با  ینچنین،ا یلیو دلا 2استناد زمینه در جدی ضعف ،نگریجزئی آوری،تاب مفهوم با عناوین مستقیم ارتباط عدم ،یآورمحور تاب

 ،یگرسند د 254 نیز یندفرا ینشد که در ا یبررس یماندهمطالعات باق یدهحذف شدند. در وهله بعد چک راستا نبودند،هدف پژوهش هم
 ی،آورحول محور تاب ینظر یاتکمک به توسعه ادب عدم ی،آورمضمون با مفهوم تاب یممستق ارتباط عدممختلف از جمله،  یلبه دلا
 .ندشدمطالعه حذف  ینداز فرا اینچنین دلایلی و نگارنده برای فهم قابل غیر هایزبان

 ورو  یشعدم مطابقت با چارچوب پژوهش پ یلسند، به دل ۷1 یماندهمطالعه باق 144از  یمانده،اسناد باق تریقاز مطالعه دق پس
 12 شده یادمطالعه انتخاب شدند. علاوه بر مطالعات  ۷3شده و  حذف یآورحول محور تاب ینظر یاتعدم کمک به توسعه ادب

مطالعه  یندوارد فرا سند 85 یتدر نها لذامجموعه اضافه شد.  ینموضوع به ا یتارتباط با چارچوب پژوهش و اهم یلبه دل مقاله
 .دهدمی نمایش را مرتبط هایپژوهش انتخاب و هاپژوهش ارزیابی روند خلاصهبه طور  3 شکلشدند. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 یلو تحل یهممکن است در تجز ایینهزم یهاچراکه داده شوند،یم یبررس یزن ایینهها از منظر زمپژوهش این چهارم،در گام 
 .دهدمی نشان را کاروکسب یآوردر حوزه تاب مطالعاتانتشار  یزمان بازه 4. شکل (Timulak, 2009)باشند  یدبهتر موضوع مف

 یآوربه مباحث تاب یشبود، گرا یجهان ی، که مصادف با بحران مال2008پس از سال  شود،یم یدهد 4که در شکل  طورهمان
کرونا در سال  یماریب یریگپس از همه رسدیاما به نظر م یافته،مطالعات کاهش  یناست. اگرچه در ادامه تعداد ا یافته یشافزا

مرتبط، مطالعه  اسناد یو گردآور یپس از غربالگر پنجم، گام درحوزه بود.  ینمجدد تعداد مطالعات در ا یشمنتظر افزا ید، با2020
جملات،  ینشد. در ادامه ا یج و کدگذاراستخرا اسناد ایناز  یآورمجموعه آغاز شد. ابتدا عبارات و جملات مرتبط با مفهوم تاب ینا

است. در گام  یاعتبارسنج یهاگام بعد انجام کنترل ها،یافتهاز احصاء  پسشد.  یمتقس یمختلف مفهوم یهاو به گروه یبنددسته
 ارائه شده است.  یمختلف یهاها روشبه آن 3یناناطم یتقابل ینو همچن یفیک یلفراتحل یهاسنجش اعتبار پژوهش یششم برا

___________________________________________________________ 
 

1. PRISMA: Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
2. Citation  
3. Reliability 

 12۶0 به موضوع مقاله مربوط بودند:احتمالی  طور بهکه اسنادی 

58 تعداد اسناد نهایی:  

8۶2 بر اساس عنوان: شده حذفتعداد اسناد   

 144 تر انتخاب شدند:های دقیقتعداد اسنادی که برای بررسی

254 بر اساس چکیده: شده حذفد تعداد اسنا  

1۷: اساس تطبیق با چارچوب پژوهشبر  شده حذفناد تعداد اس  

12 از روند:خارج  شده اضافهاسناد تعداد   

 )منبع: محاسبات پژوهش( مرتبط یهاها و انتخاب پژوهشپژوهش یابیروند ارز .3شکل 
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 نویسندگاناعتبار پژوهش توسط  ییدتأ ،3یسازیمثلث ،2به صورت مستقل یلتحل ،1ممیزی روش پنجکار  ینا برای یمولاکت
 .) ,2009Timulak( کندیم یرا معرف 5یجدر نتا شده یگردآور یهاموجود در پژوهش یهاوجود داده یزانم بررسیو  4اصلی

 

 
 (پژوهش محاسبات: منبع) ساله 3 یزمان یهابازه در کاروکسب یآورتاب حوزه در شده منتشر مطالعات عیتوز .4 شکل

 
 گران،یلمراجع پژوهش و تحل ی،دانش یهاداده، حوزه یگردآور یهادر چهار حوزه روش یزو بولتون ن یرتوسط اگوا ی،سازیمثلث

نرم یها، روشگرپژوهشمورد استفاده  یارهایمع پژوهش،مراحل  یق. شرح دق(Aguirre & Bolton, 2014) است شده یشنهادپ
 یاز موضوعات پژوهشهر  زمینه نمودن منظور همچنینو  شده یبررس یهاتعدد پژوهش و یدر کنار گستردگ یلتحل عو نو یافزار

 .(Hoon, 2013) کندمیاز اعتبار پژوهش کمک  اطمینانحصول  بهاست که 
منظور نمودن  ی،مورد بررس یهااستفاده شد. تعدد پژوهش یجهت اعتبارسنج شده یاد هایشیوه از شیوه چند از پژوهش این در

 یندها و شرح فراجستجو و انتخاب پژوهش یارهایو ...(، شرح مع یشناسبوم ینی،کارآفر ،کاروکسب یهاپژوهش )حوزه یدانش ینهزم
را  ۶هون یشنهادیپ هاییوهش ینو بولتون و همچن یرمطرح شده توسط اگوا یهاسه حوزه از حوزه ،استفاده شده یافزارو روش نرم

 یزمراحل پژوهش توسط مم یتمام یمولاک،توسط ت شده یشنهادپ یزیروش مم یریکارگجهت به ین،. علاوه بر ادهدیپوشش م
 شد. ییدو تأ یبررس

 

 هاافتهی. 4
و دوره  یآورگران از منظر مفهوم تابپژوهش یفتعار یبنددسته»پژوهش، در سه بخش  ینبه دست آمده از ا یجنتا ادامه در
 «کاروکسب یآورمرتبط با تاب ینشبکه مضام» و «نسبت به زمان بروز بحران یآورمشابه با تاب یهاواژه بندیدسته» ،«یابیارز
 .شد خواهد دادهشرح  اختصار به

 یابیارز دوره و یآورتاب مفهوم منظر از گرانپژوهش فیتعار یبنددسته (الف

لحظه از  یکمعتقدند که در  یبرخ یآورتاب یابیاست. از منظر زمان ارز بندیدسته قابل منظر 2از  کاروکسب آوریتاب تعاریف
 زمان طول در که است فرایندی آوریتاب معتقدند ایعده اما کرد، نظر اظهار کاروکسب یک بودنآور در رابطه با تاب توانیزمان م

 گرانپژوهش نیز کاروکسب وضعیت. از منظر بود خواهد پذیرامکان زمانی دوره یک در تنها آن ارزیابی نتیجه در و کندمی پیدا معنا
که پس از بروز بحران کماکان فعال  است یکاروکسب آورتاب کاروکسب که. دسته اول معتقدند شوندیم یمتقس یدسته کل 3به 

 معتقدندخود برگشته باشد و دسته سوم  یهاول یتکه پس از بروز بحران به وضع دانندیآور متاب را یکاروکسب دومباشد. دسته 

___________________________________________________________ 
 

1. Auditing 
2. Interdependent Analysis 
3. Triangulation 
4. Validation by primary researchers 
5. Representativeness to the sample 
6. Hoon 

2

6
5

24

19
18

9

توزیع تعداد مطالعات
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از  ایخلاصه 3 و 2از آن داشته باشد. جدول  یشنسبت به پ یبهتر یتعاست که پس از بروز بحران وض آورتاب یکاروکسب
 . دندهیرا نشان م گرانپژوهش توسط شده ارائه تعاریف

 
 (پژوهش یهاافتهی: منبع) دانندیم یبررس قابل زمان از لحظه کی در را یآورتاب که یگرانپژوهش نظرات یبنددسته .2 جدول

 

تیفعال ادامه یمعنا به  
 با مشابه یعملکرد سطح به یابیدست یمعنا به

بحران بروز از شیپ  

 از پس عملکرد سطح ارتقاء یمعنا به

بحران بروز  

(M. Linnenluecke & Griffiths, 

2010) 

(Watanabe et al., 2004) 

(Henry & Ramirez-Marquez, 

2012) 

(Bhamra et al., 2011) 

(Mamouni Limnios et al., 2014) (Sullivan-Taylor & Branicki, 2011) 

(McPhee, 2014) (Gunderson & Pritchard, 2012) 

(T. A. Williams et al., 2017) (Edgeman & Williams, 2014) 

(Gebhardt, 2012) 
(Hallak et al., 2018) 

(Masik & Rzyski, 2014) 

(Cabras & Mount, 2016) 

 

 (پژوهش یهاافتهی: منبع) دانندیم یبررس قابل زمان از دوره کی در را یآورتاب که یگرانپژوهش نظرات یبنددسته. 3 جدول

 

تیفعال ادامه یمعنا به  
 مشابه یعملکرد سطح به یابیدست یمعنا به

بحران بروز از شیپ با  

 بروز از پس عملکرد سطح ارتقاء یمعنا به

 بحران

(Acquaah et al., 2011) 

(Walker et al., 2002) (Hamel & Välikangas, 2003) 

(Riolli & Savicki, 2003) (Crichton et al., 2009) 

(Cerullo & Cerullo, 2004) 
(Brewton et al., 2010) 

(Chang, 2010) 

(Duarte Alonso & Bressan, 2015) 

(Rose & Liao, 2005) 
(Demmer et al., 2011) 

(Gunasekaran et al., 2011) 

(Vogus & Sutcliffe, 2007) 
(Ismail et al., 2011) 

(Vargo & Seville, 2011) 

(Dumitrascu & Dumitrascu, 

2016) 

(Trim & Lee, 2008) 
(Lengnick-Hall et al., 2011) 

(Biggs et al., 2012) 

(Kahan et al., 2009) 
(Ayala & Manzano, 2014) 

(Marshall & Schrank, 2014) 

(Schutte & Mberi, 2020) 

(Chrisman et al., 2011) 
(Dahles & Susilowati, 2015) 

(Larsson et al., 2016) 

(Pal et al., 2014) 
(Sin et al., 2017) 

(Barasa et al., 2018) 

(Proag, 2014) 
(Torres et al., 2019) 

(Salisu et al., 2020) 

 

 

 نسبت به زمان بروز بحران یآوربا تاب مشابه یهاواژه یبنددسته (ب

زمان بروز بحران  یرا بر مبنا آوریتاب با مرتبط مفاهیم یبرخ توانیم شود،یم یفدر قبال بحران تعر یآورتاب ینکهتوجه به ا با
 یهایژگیعنوان وبه آوریتاب بحران، بروزاز  پیشفعال،  یژگیو یکعنوان به یآورکه عبارتند از تاب ،نمود بندیدستهچهار گروه  در

 یژگیو یکعنوان به آوریتاب و بحران بروز، پس از منفعل یژگیو یکبه عنوان  یآورتاب بحران، بروز ین، در حانطباقیجاذب و 
 :دهدمی نمایش را بندیدسته این ظرف خلاصه طور به یرز جدولبحران.  بروزاز  پسو  حین پیش،، یاپو
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 (پژوهش یهاافتهی: منبع) بحران بروز زمان به نسبت یآورتاب با مرتبط میمفاه یبندستهد ظرف .4 جدول

 
 زمان

بحران بروز از شیپ بحران بروز نیح  بحران بروز از پس   

 یبنددسته ظرف

مرتبط با  میمفاه

یآورتاب  

فعال یژگیو کی عنوان به یآورتاب  
جاذب یژگیو کی به عنوان یآورتاب  یژگیو کی به عنوان یآورتاب 

یانطباق یژگیو کی به عنوان یآورتاب منفعل  

ایپو یژگیو کی به عنوان یآورتاب  
 

 
. شودیم یدهد یمختلف یهابه صورت یاتدر ادب کاروکسب یآوراز تاب یحداقل یفکه ارائه تعار دهدیانجام شده، نشان م بررسی
ها گروه این میانمختلف قرار داد و  ییمعنا یهاها را در گروهآن ،هاواژه این بندیدسته با تا است لازم رسدمی نظر به بنابراین

  .شد قائل تمایز

 یژگیو یکبه عنوان  آوریتاب زیرمجموعه «بودن فراهم»و  «یآمادگ»، «یاریهوش» شده، احصاء مفاهیم و هاواژه میان در
 بروز حیندر  جاذب، یژگیو یکبه عنوان  آوریتاب یهایرمجموعهز «ایستادگی»و « مقاومت» .هستند، بحراناز بروز  پیش ،فعال

 جنبه به هاواژه این گفت توانمی بنابراینوقوع آن اشاره دارند.  زماندر  وقایعجذب  یبرا کاروکسبهستند و به تلاش  بحران
 به که دارند اشاره آوریتاب انطباقی جنبه به بیشتر «انطباق»و  «پایداری»، «ییرتغ»طور مشابه، به. دارند اشاره آوریتاب جاذب

، «گشتازب»و  «برگشتن»، «بقا»، «گوییپاسخ» ینهمچن .شودمی مربوط بحران بروز حین در واقعه یکانطباق شرکت با  یندفرا
  .(Conz & Magnani, 2020)د شونیم یف، تعربحران بروزپس از  منفعل یژگیو یکبه عنوان  آوریتاب یهایرمجموعهز

 ,Cerullo & Cerullo) «کاروکسببرنامه تداوم » و (Niemimaa, 2015) «کاروکسبتداوم »، «تداوم» یهاواژه علاوهبه

 & Olshansky) «بازیابی» هایواژه .هستند، بحراناز بروز  پیش ،فعال یژگیو یکبه عنوان  آوریتاب زیرمجموعه (2004

Chang, 2009) ، «از بحران یابیباز »(Cerullo & Cerullo, 2004) از بحران یابیبرنامه باز» و »(Herbane, 2010) 
از  یبیکه ترک« بحران یریتمد». واژه دشونیم یف، تعربحران بروزپس از  منفعل یژگیو یکبه عنوان  آوریتاب یهایرمجموعهز

 .گرفت نظر در پویا آوریتاب زیرمجموعه توانمی نیزرا  (Sahebjamnia et al., 2015)است  یآورفعال و منفعل تاب یهاجنبه

از  یشگشت به حالت پاز، ب1اول جای به ن، بازگشتیابیعبارت است از باز یآورکه تاب است شدهمقالات خاطر نشان  یبرخ در
بازگشت به » یدهرا با استفاده از ا آوریتابمجموعه مطالعات که  ینا ینظر یاختلال. مبان بروزاز  پیشگشت به حالت رشوک و ب

 ,.Bhamra et al)گرفته است  شکل یآورتاب به یمهندس رویکردکند، در یم یفتوص یبه حالت تعادل قبل یابیباز یا «عقب

2011; Edgeman & Williams, 2014; Watanabe et al., 2004). 

 بر هستند پویا ویژگی یک عنوان به آوریتاب گروهکه مربوط به  مختلفدر مقالات  یآورارائه شده از تاب یفتعار از بسیاری
 Gray & Jones, 2016; Marwa & Milner, 2013; Ortiz‐de‐Mandojana) هستند توصیف قابل شناسیبوم دیدگاه اساس

& Bansal, 2016; Tognazzo et al., 2016) ییتوانا معنای به کهبا شوک است،  یاپو انطباقمستلزم  آوریتاباساس،  ینبر ا 
 شدن است. پدیدار ترکاردانو  قدرتمندتر جهت ،مجدد منابع موجود یبترک طریق ازها با شوک تنظیم، مقابله و ایستادگی، ینیبیشپ

 :دهدمی نمایش را هاواژه این یمعنا و شده یاد یبنددسته هخلاص طور به زیر جدول

___________________________________________________________ 
 

1. Rebounding 
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(پژوهش یهاافتهی: منبع) اتیادب در رفته کار به یهاواژه یبنددسته .5 جدول

 

 

 کاروکسب یآورتابمرتبط با  نیمضام شبکه (ج

که  طورهمان .نمود بندیدسته زیر شکل صورت به ایشبکه دررا  شده یاد مضامین توانیانجام شده، م هایبررسی به توجه با
در هشت شاخه  توانیپژوهش را م یندر ا کاروکسب یآورتاب یانجام شده بر رو هایبررسی شودیم مشاهدهفوق  شکلدر 

 آوریتابمرتبط با  مفاهیم یبنددسته ی،آورسطوح مختلف تاب ی،آورمختلف نسبت به تاب یکردهایشامل رو کهنمود  یبنددسته
از منظر  یآورتاب یابیارز زمان لازم جهت ی،آوراز تاب گرانپژوهشمفهوم مورد نظر  یبندنسبت به زمان بروز بحران، دسته

« منفعل –فعال »و « جاذب – یانطباق»، «نرم –سخت » یشامل منظرها یآورسه منظر دوگانه نسبت به تاب و گرانپژوهش
 .است
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 (پژوهش یهاافتهی: منبع) کاروکسب یآورتاب حوزه در شده احصاء مختلف میمفاه یبنددسته .5 شکل

 

ن
را

ح
ت ب

ری
دی

 م



 113              (                و همکاران این یکسب وکار )محمد یآورتاب نهیانجام شده در زم یالمللنیب یهاپژوهش یفیک لیفراتحل     

 

 

 گیرینتیجه و بحث. 5
 ,Doorn, 2017; Manyena) پژوهشیمختلف  یکردهایو رو هاحوزه در یآورتوجه به کارکرد مفهوم تاب باپژوهش  ینا در

2006; Windle, 2011) متعدد و پراکنده هستند  یاتمفهوم، در ادب ینارائه شده از ا یفمشخص شد که تعار(Saad et al., 

 .(De Galizia et al., 2016)ارائه نشده است  آن یبرا یاتدر ادب یاشده یرفتهمنحصر به فرد پذ یرتفس یزن یناز ا یشو پ (2021
حوزه،  ینا یاتادب مندنظاممرور  یقشد تا از طر یسع ،کاروکسبدر حوزه  یژهموضوع، به و ینا یتجهت، با توجه به اهم ینبه هم

 مشخص شود. یآوربا مفهوم تاب یممفاه ینو احصاء شده و روابط ا یمفهوم بررس ینوجوه مختلف ا
 2020تا  2000 یهاسال ینحوزه ب ینمطالعات انجام شده در ا بررسی به ،کیفی فراتحلیلاساس با استفاده از روش  ینهم بر

 صورت یهایبررس از پسسند جهت مطالعه انتخاب شدند.  85 یزما،پر چارچوببر اساس  یشد و پس از انجام غربالگر پرداخته
مطرح  یماز مفاه یجامع نسبتاًمنظم و  یبنددسته ی،آورگران از تابپژوهش یفتعار یبنددسته ضمن یم،مفاه یو کدگذار گرفته
. شودیم یبنددسته یسه گروه کل درلحاظ مفهوم  به گرانپژوهش نظرات .دش ترسیم و یگردآور هشت شاخه ذیل ،یاتدر ادب
و  یناز بروز بحران و ارتقاء سطح عملکرد در ح یشپ یطمشابه با شرا یبه عملکرد یابیبروز بحران، دست ازپس  کاروکسب بقای

نقطه از زمان  یکمجموعه را در  یک یآورسطح تاب توانیکه م معتقدند برخی گرانپژوهش ینا یانپس از بروز بحران. در م
 است.  یدوره زمان یک یازمندن یآورسطح تاب یابیمعتقدند که ارز یگرنمود، اما دسته د یابیارز

 یآورتاب از سطح چهار همچنین .احصاء شد ادبیات در آوریتاب به انطباقی و شناسیبوم مهندسی، رویکرد سهپژوهش  ینا در
در  یآورمشابه با تاب یهاعلاوه واژه به. شد شناسایی ادبیات در ایمنطقه - یجامعه و اقتصاد ،کاروکسب ین،شامل سطوح کارآفر

و جاذب  یانطباق یهااز بروز بحران، جنبه یشناظر به پ یشترب یآورجنبه فعال تاب گروه چهار این در. شدند بندیدسته گروه چهار
 یآورشدند. گروه چهارم که تاب ییناظر به پس از بروز بحران جانما یآوربروز بحران و جنبه منفعل تاب ینناظر به ح یآورتاب

 یآورمنظر دوگانه نسبت به تاب سهشده  ذکر هاییافتهبر  علاوه. است شده یاد هایجنبه یشده است، شامل تمام یدهنام یاپو
 .هستند «نرم – سخت»و  «منفعل – فعال» ،«جاذب – انطباقی»شامل سه گروه  که شناخته شد

به  یراخ یهاسال یدر ط هاپژوهشاز  یشمار ی،آورانجام شده در مورد تاب یهاابعاد و کثرت پژوهش یگستردگ یلبه دل
به  یجنتا ییواگرا یا ییهمگرا بررسی منظور بهاند. مفهوم پرداخته یندر مورد جوانب گوناگون مرتبط با ا یاتمند ادبنظام یبررس

 .دش خواهدقسمت به اختصار به سه پژوهش منتخب اشاره  یندر ا ،هاپژوهش سایر یبا دستاوردها پژوهش این ازدست آمده 
مرتبط با  یهاپرداخته و پنج شاخه از پژوهش 2014 تا 19۷۷ یهاسال یناثرگذار در ب پژوهش 339 مندنظامبه مرور  1یننلوکل
و  یسازمان یناز سطح کارکنان تا سطوح سازمان، روابط ب ی،آورسطوح گوناگون تاب یلنموده است. تحل ییرا شناسا یآورتاب
 یاتوجود، جزئ ین. با ا(M. K. Linnenluecke, 2017) شده است یشنهادپ یآت هایپژوهش یبرا یسندهنو توسط یطیمح یراتتأث

 مورد توجه قرار نگرفته است. پژوهش ینگوناگون و انواع منظرها نسبت به زمان وقوع بحران، در ا یکردهایرو یلحلمربوط به ت

احصاء عوامل  به، 2020تا  2010 یهامربوط به سال یآورپژوهش مهم در حوزه تاب 30مند با مرور نظام یزو زرمنو ن کاسترو
. اما (Portuguez Castro & Gómez Zermeño, 2021) اندپرداختهسطح از خرد تا کلان  چهاردر  یآورمختلف اثرگذار بر تاب

 نشده است.  یبر زمان بروز بحران توجه یعوامل و اقدامات، مبتن یبندو دسته یآوردوگانه تاب یپژوهش به منظرها یندر ا
مشابه با  یهاواژه ی، توانستند برخ201۷تا  2000 یهاسال ینب ی،آورپژوهش در حوزه تاب ۶۶ یبا بررس یزن یو مگنان کونز

 اما. (Conz & Magnani, 2020)کنند  ییجانما یزمان یبنددسته یکموضوع کاربرد داشتند در قالب  یاترا، که در ادب یآورتاب
 آوریتاب از شگرانپژوه تعاریف بندیدسته همچنین و آوریتاب مختلف سطوح مانند آوریتاب از دیگری وجوه به پژوهش این در

 .شد افزوده مگنانی و کونز بندیدسته به بیشتری هایواژه حاضر پژوهش در علاوه به. نشد توجهی
 ادبیات غنایپرداخته شود.  یشترب یامنطقه - یدر سطوح جامعه و اقتصاد یآوربه تاب شودیم یشنهادپ مطالعات اینبر  مبتنی

 یآورسازقصد تاب یتیمجموعه حاکم یک اگر یگرد یاناست. به ب پاییناما در سطوح کلان،  ،بالا یاربس کاروکسبدر سطوح فرد و 
 .کرد نخواهد ایشان به چندانی کمک موجود ادبیات باشد، داشته را کشور یک یا شهر یک منطقه، یک در افراد یا ها،کاروکسب

___________________________________________________________ 
 

1. Linnenluecke 
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 رویکرد. دارد مهندسی رویکرد با اساسی هایتفاوت انطباقی، و شناسیبوم رویکرد آوری،تاب به شده احصاء رویکردهای خصوص در
 اییهروح اما ،است نموده فراهم را آوریتاب سازیکمی امکان جمله از و است داشته توجهی قابل دستاوردهای اگرچه مهندسی،

 حالی در این. دهدیاز بحران سوق ماز بروز  یشپ یطرا به بازگشت به شرا هایستمهمواره س کهگذشته نگر را با خود به همراه دارد، 
 به لذا. بود خواهند پایدار و جدید تعادل نقاط به یابیدست دنبال به بحران با مواجهه در یو انطباق یشناسبوم رویکردهایاست که 

 تا کرد خواهد آوریتاب حوزه به توجهی شایان کمک یمهندس یکردبا رو انطباقی و شناسیبوم رویکردهای تلفیق رسدمی نظر
 .شود مندبهره یدبه نقاط تعادل جد یابیاز امکان حرکت رو به جلو و دست ی،آورتاب سازییاز امکان کم یمندضمن بهره

واحد موجب شده  یفموضوع، در کنار نبود تعر یتاهم رسدیبه نظر م یاتمختلف به کار گرفته شده در ادب یهاخصوص واژه در
در دو  توانیها را مواژه ینعموم ا رسدیبه کار گرفته شده باشند. به نظر م یمختلف یهابا واژه یکسان نسبتاً  یماست که مفاه
وجود داشته است،  یزن یاتکه در ادب یسازمفهوم ینا شودیم یشنهادجاذب خلاصه نمود. لذا پ – یمنفعل و انطباق –دوگانه فعال 

 مرسوم بوده است متوقف شود. یاتدر ادب یناز ا یشمتعدد که پ یهابه کار گرفته شود و استفاده از واژه یزدر ادامه ن
در سطوح  یآوربه تاب یکاربرد یکردیبا رو شودیم یشنهاددر حوزه اقتصاد پ یژهکشور، به و یبحران یطبا توجه به شرا یتنها در

دارند،  یآورسازبه تاب یازک و متوسط کشور، که بدنه اقتصاد کشور هستند، نکوچ هایکاروکسبکلان آن پرداخته شود، چرا که 
از  ی،قبل یهابا توجه به احتمال اندک بازگشت به تعادل یناست. همچن یخال نسبتاًسطوح  ینموضوع در ا یاتکه ادب یدر صورت

 یقطر ینکشور پرداخته شود و از ا یآوربه تاب یانطباق یکردیبدون تنش با غرب، بهتر است با رو یاسیو س یروابط اقتصاد یلقب
 یشنهادپ یبه اقتصاد مقاومت یبر نگاه مقام معظم رهبر یبه علاوه مبتن .شود جستجو کشور اقتصاد یبرا یدارو پا یدجد یهاتعادل

 یآورتاب کاروکسب داردیم نیاکه ب یفیاست. تعر یبه مفهوم اقتصاد مقاومت تریککه نزد یردمبنا قرار گ یآوراز تاب یفیتعر شودیم
 .باشد یافته دست بحران بروز از پیش از بالاتر عملکردی سطح به بحران بروز از پس که است یکاروکسب

انتخاب شد، لذا  2020 تا 2000 یهابه ذکر است که با توجه به زمان انجام پژوهش مطالعات جستجو شده مربوط به سال لازم
 اهمیت حائز بسیار آوریتاب زمینه در که ،کرونا یماریب شیوعپس از  شده انجام مطالعات یژهبه و یدترمطالعات جد یامکان بررس

 ضمنو ممکن است  هبود یعوس آوریتاب به مربوط مطالعات یطهح که است آن دیگر مهم نکته. نداشت وجود پژوهش این در است
 پژوهش این هاییافتهحوزه از قلم افتاده باشند. به علاوه  ینمرتبط با ا مهم مطالعات برخی است، شده مطالعات انتخاب در که دقتی
 کنند.  یدادست پ یبهتر یجپژوهشگران ممکن است بتوانند به نتا سایرموضوع بوده است و  یاتادب ازنگارنده  یلبر تحل یمبتن
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