
 

 

Commonality and differentiation of the 
concept of evaluation culture in university 
systems in order to develop human-social 

capital 
 

ABSTRACT  
Purpose: Evaluation culture, with its diverse roles, impacts 

organizational performance and mission achievement. Alignment with 

missions, conditions, resources, and organizational maturity is crucial. 

Effective integration drives excellence and intelligent progress. This 

study explores evaluation culture, analyzing commonalities and 

variations among University of Tehran stakeholders. 
 
Research method: The current research method was interpretive 

phenomenology and its participants included four categories of 
stakeholders including: faculty members, employees, managers and 
students of Tehran University, who were selected and saturated by 
sampling method after 61 semi-structured interviews. The finding was 
obtained. 

 Findings: Analysis in the conceptual commonalities section led to the 
identification of 79 indicators and their classification in the form of 19 
criteria. Each of the studied groups believed in a different evaluation 
culture. In terms of academic stakeholders, each group believed in a 
different evaluation culture, and in terms of differences in educational 
groups; Faculty of Engineering and Technology believes in result-
oriented evaluation culture, Faculty of Management and Architecture 
believes in wrist-based evaluation culture; Faculty of Medicine and 
Veterinary Medicine believes in the evaluation culture based on the 
development of people; The Faculty of Basic Sciences and Psychology 
and Education believed in the culture of responsive evaluation and the 
Faculty of Literature and Humanities believed in the culture of 
documentary evaluation. 

 Conclusion: Evaluation culture is a multi-dimensional problem and 
its implementation in organizations requires attention to the structure of 
each organization and its perspectives.  
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 یهانظامدر  یابیمفهوم فرهنگ ارزش افتراقو  اشتراک

 اجتماعی -انسانی هیبه منظور توسعه سرما یدانشگاه

 چکیده

 تواندیم ،کاملاً متفاوت ییهاو در نقش وستاریپ کیدر  ،یابیفرهنگ ارزش :هدف
و تحقق  یپسرفت عملکرد سازمان ای شرفتیرا در پ یبازدارندگ ای یگرلیبستر تسه

 اساسی بررسی دغدغه، یابیارزش فرهنگِدر بررسی  .کندفراهمآن  یهاتیمامور
ها است. یکپارچگی بین آن یسازمان و بلوغ ، امکاناتها، شرایطتیبا مامور آنتناسب 

بررسی  هدف با پژوهش حاضر .را رقم زندو حرکت هوشمندانه  یتعال زمینه تواندمی
راق آن مبتنی بر نظرات ذینفعان و تعیین اشتراک و افتمفهوم فرهنگ ارزشیابی 

  .دشدانشگاه تهران، انجام
 کنندگان آنشرکت شد.استفادهرییپدیدارشناسی تفس روشاز  :پژوهش روش
و  رانیکارکنان، مد ،یعلم اتیه یشامل اعضا نفعانیچهار دسته از ذ رندهیدربرگ

 اشباعشدند. انتخاب یملاک یریگنمونه روشدانشگاه تهران بودند که به  انیدانشجو
 آمد. نیمه ساختار یافته بدستمصاحبه  61پس از  هاداده

آن  بندیو دسته نشانگر 79 در بخش اشتراک مفهومی، به شناساییواکاوی  :هاافتهی
های مورد گروهیک از هر کنندگان در شرکت. دیگردمنتجملاک  19در قالب 

 بین در دیدگاه افتراقدر بعُد  ؛باور داشتندمتفاوتی به فرهنگ ارزشیابی ، مطالعه
 ،«یمعمارو  تیریمد» ،«یو مهندس یفن» هایدانشکدهدر  های آموزشی؛گروه

و علوم  اتیادب»، و «یتیو علوم ترب یشناسو روان هیعلوم پا» ،«یو دامپزشک یپزشک»
فرهنگ  رانه؛یگمچ یابیگرا، فرهنگ ارزشجهینت یابیفرهنگ ارزشبه ترتیب به « یانسان
 یابیفرهنگ ارزش و یمحور اسخگوپ یابیبر توسعه افراد؛ فرهنگ ارزش یمبتن یابیارزش

  داشتند. گرایش غالب وجود سازمستند

ها سازی آن در سازمانعدی است و پیادهای چند بُفرهنگ ارزشیابی مساله: یریگجهینت
  رد.نیاز به توجه به ساختار مربوط به هر سازمان و چشم اندازهای مربوط به آن دا

 تضمین کیفیت ،یدارشناسیپد ،ارزشیابی سیستم ،یابی: فرهنگ ارزشیدیکل یهاواژه



 

 

 

 مقدمه
ترین پایه، آموزش عالی است که اساس یادگیری، فعالیت و مشارکت دانشجویان دانشگاه مهم

فرهنگ  و سگااتار درون  (.Karabchuk & Roshchina, 2022در ابعاد مختلف است)
رشد و پیشرفت درون و برون سیسگتیی و  در یو محور اساس نظامن آ دهندهشکل ستمیهر س

 (.1400های انسانی و اجتیاعی است)مالییر و هیکاران، بکارگیری کارآمد از سرمایه
 در یاسگیو س یفرهنگگ ،یتوسعه اقتصادی، اجتیاع و رشد یارکان اساس ترینمهم ازآموزش 

تگوفییی  ،نظگام آمگوزش صگحی  اجرایدر که اگر  بر این باورندنظران صاحبکشورهاست. 
بگه  ،هانگهیاز زم ارییدر بسگو جامعه  حل شده از مشکلات و معضلات ارییبسد، حاصل شو
 .یافتسوق اواهد  یترق و شرفتیسوی پ
هاست. و اجرای آن یعلی قیهای دقزییمستلزم برنامه ر آموزش  یاجرای نظام صح 

تحیگق اهگداب برنامگه  زانیگشگدن از م آگاهاز اقدامات مسئولان برای  یکی پرواض  است که
تضگیین ی ارزشیابی ها. در زمینه ضرورت(1396 و هیکاران، یسیبن) است یابیاود، ارزش

ای به یک دغدغگه جهگانی طور رقابتی و به طور فزایندهبندی بهو رتبه کیفیت، ارزیابی کیفیت
ی است کگه آنهگا را بگه تبدیل شده است و یک پیگیری جهانی در میان موسسات آموزش عال

 و بهبگگود شگگرای  الگگگوی پگگ یرش دانشگگجویانهای علیگگی، بگگازنگری اهگگداب، شگگیوه
ارزشیابی و فرهنگ  ارزشگیابی در نظگام آمگوزش (. Aburizaizah, 2022, p.2)کشاندمی

ترین راه برای شگناات و آگگاهی نسگبت بگه شگرای  مهلو()هگدب( و شگرای  عالی میکن
 هگای سگازمان بهگره بگردن در حل مشکلات و کیبودها و نیصتواموجود است که از آن می

(Braga, et al., 2014, p.78) . 
 بگگرای تگگلاشو  هادر سگگازمان فرهنگگ  ارزشگگیابیسگگازی بگگرای فهگگم ماهیگگت زمینه
انی و حرکگت منسگگجم در راسگگتای رویکردهگگای هگگای سگگازمی آن بگگا ماموریتسگازهیکپارچ
های و سگازمان های مگدیران کارآمگدترین دغدغهمهم رین ازآفو ارزش بخشافزا، تعالیتحول

، ارتیگای تحیق این مهم، بستر مساعدی را برای بکارگیری صحی  منابعرود. تراز به شیار می
و بگه  سرمایه انسانی هایظرفیتهدررفت استعداد و جلوگیری از و  تعهد و عیلکرد کارکنان

 & Almaamari)سگازدرا فراهم می زماندر سا وریو بهره سرمایه اجتیاعی گسترش تبع آن

Alaswad, 2021; Bakas et al., 2023; Febrina & Syamsir, 2020; Malekpour et 
al., 2020; Wahyuningsih & Mubarok, 2021). 

 دهسگتنمفگاهییی در ارتبگام مسگتییم بگا یکگدیگر  ،و به عبارتی ارزشیابی و فرهنگ 
(Stewart,2013)ر مفهگگوم فرهنگگ  ارزشگگیابی و تگگلاش بگگرای واکگگاوی د منظور. بگگدین

توسعه جوامع وری سازمانی و بهرهبا  وثییی رتباماهای سازمانی، هیسوسازی آن با ماموریت
افگراد  مبتنگی بگر ادراو و نظگرات تیگامیبعگدی چندو شناات صحی   بهو تحیق آن  شتهدا

بی که از آن به عنگوان رغم اهییت بسیار بالای فرهن  ارزشیابه .مرتب  استدرگیر در مساله 



 

 

دانشگاهی و در نتیجه توسعه منابع انسانی و سگرمایه  نظاممفهومی در ارتبام با کیفیت بخشی 
، توجگه بگه ایگن ((Aburizaizah, 2022, Simper,et al.,2021 شگوداجتیاعی یاد می

 1لرفگوی موجود در این زمینه چون هانبوده است و معدود بررسی ،مساله به اندازه اهییت آن
 یالگگوی را در ارتبگام بگا ابی( مساله فرهن  ارز2019و هیکاران) 2لارن داهلرو  (2020)

ی بررسی کردند و در این زمینگه تیریموجود و سااتار مد یهااستیو س یرهبر فرهن  کلی،
و بررسگی ایگن مفهگوم از نگگاه عینفعگان  حیهگهدر این  نگاهی مشخص به تفاوت و اشتراو

  است. پردااته نشدهآموزشی 
در گگرو  تی انکارناپ یر دارد و تحیق آنضرور ،ارزشیابی کارآمدنظام دستیابی به یک 

هیگین  بگرمرتب  بگا آن را دارد. ی هاو لایه ابعادعناصر، تیامی  درگیری، هیکاری و پ یرش
،  (ربهگانو عی نفوععلاقه، عی، عینفعانعی)تیامی یاران آموزشی حداکثریمشارکت ، اساس

و  در ارتیگای نشگام اد زمینه و ظرفیگت لازم بگرای کارآمدسگازی نظگام ارزشگیابی،ضین ایج
فرهنگگ  ( و بهبگگود 1402؛ 1395؛ 1394)محیدزاده و صگگالحی، سیسگگتییدرون پویگگایی

ی دارد. درو تیگامی یگاران آموزشگی و چگگونگ نیشگی بسگزایی ،ارزشیابی کارآمد و متعگالی
عگه بگه مهالایگن . تاس ، بنیادین و حیاتیاساسیای مساله ،ایشان در این فرایند دهیمشارکت

 ازنیاییشناسایی و بپردازد و به دنبال مییاران آموزشی  بخش مهیی از دیدگاهواکاوی عییق 
  پرواضگ. اسگتفرهن  ارزشیابی در نظام دانشگاهی کشگور مرتب  با  و نشانگرهای هاملاو
 زمینگه ،فرهنگ  ارزشگیابیمفهگوم ادراو یگاران آموزشگی از  و افتگراق بررسی اشتراواست 
ن ریزی بگا هگدب اصگلار در ایگشناات مساله و برنامهکارآمد برای ی صحی  و پردازمفهوم
 – یانسگان هیتوسگعه سگرما در راستایبر هیین اساس پژوهش حاضر  .کندفراهم می زمینه را
فرهنگ  ادراو یگاران آموزشگی در نظگام دانشگگاهی از مفهگوم  واکگاوی عییگق ، بهیاجتیاع

 شگی،در منظر یگاران آموز کند کهاصلی اویش را چنین مهرر میو سوال پردااته ارزشیابی 
دار از چگه وضگعیتی براگو یدانشگگاه یهانظامدر  یابیمفهوم فرهن  ارزش اشتراو و افتراق

 ؟ستا
 

 مبانی نظری

 کیفیت آموزش عالی
ی  از منگابع و بکگارگیری صگح و موسسات آموزش عگالی هاسازمانبخشی به کیفیت

 اسگتموجود در ارتبام با متغیرهای بسیاری است و از منظگر افگراد مختلگف دارای تفگاوت 
(. مهالعگه  Bwachele, et al., 2023, p.2., Widiarto & Soerjanto, 2023باشگد)

                                                 
1 Fuller 
2 Dahler-Larsen 



 

 

های پویا و مزیت رقابتی به نشان داد که ارتبام بین قابلیت (2019و هیکاران ) 1فاینشییدت
ها گویای این مساله بود که است و بررسی محیهیحت تأثیر عوامل سازمانی و طور مشترو ت

باشگد کگه ایگن مسگاله در میعامل رشد در سازمان  ،شناات منابع و بکارگیری صحی  از آن
است. شناات در این زمینه موجگب آگگاهی و مسگیری  اثرگ ارآموزش عالی نیز مشخص و 

طراحگی و  .اسگتو حفظ سرمایه اجتیاعی و انسانی  آموزش عالی نظامافزایی به برای کیفیت
حگد فاصگلی تواند استیرار نظام ارزشیابی کارآمد، از مهیترین راهبردهایی است که نه تنها می

 (Brown,2019) ی برقگرار کنگدبین اصول آموزش عالی و کیفیت اجرایی در محی  آموزش
  (.Panadero, 2019)مع داردبا رشد و توسعه در جوا ایتنگاتن  و گستردهارتبام  بلکه

 ارزشیابی
فگراهم  ارزشیابی بازنیایی سااتار کییّ و کیفی از شرای  موجود و ضگواب  مگرتب  بگا آن را

، ونیتحولات عصگر کنگ(. Davier et al., 2019)کندمیگزارشی قابل تفسیر ارائه  آورده و
ان بی به عنوفیدان نظام ارزشیا ای کهگونهنیوده است به پ یرنااجتنا(وجود نظام ارزشیابی را 

رشگد، توسگعه و بهبگود  جگدی شود که مانعها قلیداد میهای سازمان و ادارهیکی از بییاری
شگیابی مگورد توجگه ( از ایگن رو ارز1393گردد)ااتیی و هیکاران، های سازمان میفعالیت

میلیگون  12بگیش از  اصگو در ایگن ؛ اسگتقرار گرفته های آموزشی و مرتب تیام سازمان
)آعری و گگرددهگای جدیگدی ارائگه مگیو هر روز الگو و نرم افزارشته تارنیا مرتب  وجود دا

هگای ، امکانات مناسب و طراحینبود شرای  پرواض  است که. (18،  . 1393مزده، زمانی
از  های کگاع(ارزشگیابیهای و تشدید عوامل و زمینه گیریشکل پویا و یکپارچه از یکسو و

اب و تحیق اهگد که نه تنها به کند( بستری را ایجاد می1395)محیدزاده و صالحی، دیگرسو 
بهگام و ا رگ اشگته و بگالاهای موجود را باقیبلکه ، گرددمنتج نییاثرات مثبت  سازینهادینه

بگگه  ،ارزشگگیابینظگگام  بهینگگه سگگازی و اجگگرایپیاده. افزایگگدناکارآمگگدی وضگگعیت موجگگود می
بگع تفرهن  کیفیگت و بگه سهور و ابعاد عالی  سازیو نهادینهسازی سازی،  یکپارچهمتناسب

 (.Hanwright & Makinson,2008)است. نیازمند  آن فرهن  ارزشیابی
 

 فرهنگ ارزشیابی
، فگرد و اجگزای مگورد نظگر درون نظامفرهن  ارزشیابی به پ یرا بودن در یک تعریف کلاسیک، 

اشگاره دارد کگه از ایگن ارزشگیابی بگه منظگور  ،گرفتن سازمان برای مورد ارزشیابی و بررسی قرار
 .(Owen, 2003)شگوداسگتفاده می شگدهسگازی مشگکلات و موانگع شناساییاصلار و بر طرب

 نظگام( فرهن  ارزشیابی را شروعی برای اصگلار و بگازاورد نسگبت بگه یگک 2004اسچرینز )
فرهنگ  ارزشگیابی بگه صگورت  .تواند در اصلار و بهبود شرای  نیش داشته باشگدداند که میمی

                                                 
1 Fainshmidt 



 

 

اهگداب  بگرایمشخصی آمادگی ابعاد یک سازمان برای مگورد بررسگی قگرار گگرفتن و تغییگرات 
کند و مهیترین ماهیت و هدب آن، در بهبود بر اسگاس شگرای  موجگود میشده را جستجو یینبت

رزیگابی در جهت مورد ا نظاماست. این مضیون تاکیدی مشخص برای انسجام و پ یرا بودن یک 
(. وجگگود فرهنگگ  Dahler Larsen& Boodhoo, 2019) اسگگتو بررسگگی قگگرار گگگرفتن 

( Owen, 2003, p.44) کندرا فراهم میزمینه یک جامعیت بررسی از پیکره سیستم  ،ارزشیابی
ها و و دادن اطلاعات درست به بخش ارزیابی، زمینه شناسگایی ضگعف نظامکه با پ یرا بودن این 
(؛ سیسگتم مگدیریت و سگااتار سگازمان و نیگز کگارکرد ،های کارکنانبخش مشکلات سیستم، در
 گردد.میسازمان را موجب 

 توسعه سرمایه اجتیاعی و انسانی 
پرورش  در آموزش و یگ ارهیاشاره دارد که با سرما یامهارت و تجربه به دانش، یانسان هیسرما
و  ن دارایی در جهت توسگعه اسگتسرمایه انسانی مهیتری (.Xu, et al., 2022) ردیگمیشکل 

 هیسگرما. (Ficara, etal., 2023)در ارتبام مستیییی با پیشگرفت و موفییگت در جامعگه اسگت
)احسگان و  ردیگگمیشگکل  یرابهگه ا یگگ ار هیاسگت کگه بگا سگرما یفگرد نیب شبکه یاجتیاع

 کیگ یاتشناروان هیسرماشنااتی است. و در ارتبام مستیییی با سرمایه روان (2019هیکاران، 
و  یرد شگغلو عیلکگ ابدیتوسعه  ،گیریتواند اندازهمیاست که  یمثبت فرد یاتشناروان ییتوانا

 یدگ( در بحث از عوامل مؤثر بر زن۱۹۸۴) ویبورد (.Nolzen, 2018را بهبود بخشد ) تحصیلی
 توجگه زیگن یفرهنگگ هیبگه نیگش سگرما یو اجتیگاع یاقتصاد یهاهیفرد علاوه بر سرما یاجتیاع
مکگان اجتیاعی بر اساس شناات فرهن  و عوامگل مربگوم بگه آن ا هیکند. او معتید بود سرمامی
رمایه سگدر توسگعه فرهن  و ابعاد مربوم به آن دارد  نیشاشاره به  دارد و این مساله گیریشکل

 (.Bhugra,et al., 2021 )انسانی و اجتیاعی دارد
 اسناد بالا دستی مبتنی بر فرهن  ارزشیابی

بگا هگدب ارتیگا  1هیایشی 2020، در سال مساله فرهن  ارزشیابیتوجه به اهییت  با
جنوبی برگزار گردیگد.  آفرییایفرهن  ارزشیابی در کشورهای آفرییایی و با محوریت کشور 

یکی از نکات کلیدی استخراج شده از این هیایش اشاره به ضرورت اود ارزشیابی و آمگاده 
منظور ارتیای کیفیت ارزشیابی و رفع نواقص در ابعاد مختلف شدن سیستم برای ارزشیابی به 

انداز آمگوزش عگالی های دانشگاه تهران بر اساس چشمبود. در هیین راستا در بیانیه ماموریت
است که دانشگاه محی  پرورش است و در آن بایگد محگی  مناسگبی عکر شده  1404در افق 

فزائی و اشاعه فکرهای نوین فراهم باشگد برای هیکاری محییان، متخصصان و هیچنین هم ا
پ یری و گسترش بر اساس آن کیک نیاید، هیچنگین در باید به توسعه فضای نید نظامو این 

به نیش تعامل و هیکاری ابرگگان سند نیشه جامع علیی کشور در بخش راهبردهای کلان، 
تلگگف گیری و گسگگترش فرهنگگ  پگگژوهش و ارزیگگابی و نظگگارت بگگر سگگهور مخدر تصگگییم

                                                 
1 http://idev.afdb.org/en/document/promoting-evaluation-culture-2020-and-beyond 

http://idev.afdb.org/en/document/promoting-evaluation-culture-2020-and-beyond


 

 

 تاکید شده است. گیریتصییم
پرواض  است که تیویت سهور عالی فرهن  کیفیت و ارزشیابی در موسسات عگالی، 

 وو موفییت در شناات دقیگق وضگعیت موجگود ها اجرای اثربخش برنامه ساززمینهتواند می
ت را یگنواقصی وجود دارد که روند فعالدهد که در این مسیر، مهلو( باشد؛ شواهد نشان می

اد سازد. بر هیین اساس این تحییق با ایگن نگگاه سگعی در ایجگهای جدی هیراه میبا چالش
یگین هموجود در این حیهه را کاهش دهد. بر  مشکلاتیک شناات در این زمینه را دارد تا 

تواند با یک نگاهی اکتشگافی و آموزش عالی می نظاماساس ارزشیابی و وجود فرهن  آن در 
اعضگای های مختلف آموزشی، رفاهی، محیهگی و مناسبی از عیلکرد در بخش تحلیلی، تبیین
یگن او زمینه بهبود و اصلار شرای  و جبگران الاهگای موجگود در  ایجاد نیاید هیات علیی

 . زمینه را فراهم آورد
در بررسگی  (2022) 1زاهیابگورمگرتب  بگا موضگوژ پگژوهش  پیشینه تجربیدر زمینه 

 یاسگت بگرا ازیگو ن ستیتیام ماجرا ن یبخش اعتبار یابی بیان کرداهییت مساله فرهن  ارزش
 و 2یپریسگ، گگردد یکارآمگد جگار یسگاز ادهیگفرهن  پ نهیزم نیسااتارمند در ا یبستر ساز
 یهگاو اهرم رییگتغ تیگعامل یدر آموزش عال یابیارز فرهن در بکارگیری ( 2021هیکاران)

در  (2021) 3دانگ  یدو و سگ نگهید نیود.د قلیداله مهم در این زمینه را مسا یگ اراستیس
  یمحگ ؛یدانشگاه  یمحمساله فرهن  ارزشیابی،  و به تبع آن موثر بر فرهن  عوامل بررسی
در الگگوی فرهنگ  در  (2020) 4بامبر؛ اثرگ ار دانستندو فرهن  را  یانسان  یمح ،یاجتیاع

 اثرگگ اررا عامگل  دانشگاه جاری در و فرهن  یکل فرهن  ،در دانشگاه و ابعاد مربوم به آن
 تیگفیک نیو تضگی یابیارزش (1398)یییمحترم و سل اادمدر این حیهه بر شیرد. هیچنین 

الگوی تغییرات در این زمینه  یریو بکارگ یستییس انعهابرا منهبق بر  یدر نظام آموزش عال
بگر امگل اثرگگ ار ( مسگاله فرهنگ  کیفیگت را ع1402با اهییت شیرد و مالییر و هیکگاران)

عگاملی مهگم در  و ارزشگیابی و نشان دادند وجود فرهن  کیفیت فرهن  ارزشیابی تبیین کرد
توسعه سازمانی و جامعه است اما نگاه به این مساله از دیدگاه هر بخگش درگیگر در آمگوزش 

  باشد.میدارای تفاوت 
 

 روش پژوهش
 آوریبگرای جیگع .استهشدانجام 6تفسیری 5روش پدیدارشناسی ،کیفی این مهالعه با رویکرد

                                                 
1 Aburizaizah 
2 Simper 
3 Dinh Do and Thi dang 
4Bamber  
5 Phenomenology Research Method 

6 Interpretive Phenomenology 



 

 

نگگاه افگراد بگه  . محور سؤالات مصاحبهاستشدههاستفاد ها از مصاحبه نییه سااتار یافتهداده
بگر  ابتگدا یگک سگؤال کلگی مبنگیدانشگاه بود. در این زمینه  نظامدر  ارزشیابیمساله فرهن  

های دادهابی به و سپس به منظور دستی استهشدمهرر بررسی تجار( و سااتار مبتنی بر آن 
با توجه به الگوی روش پدیدار شناسی تفسگیری، در  .شدمیپرسیده انه پیگیر، سؤالات ترغنی

بگه هیگین منظگور در گگام اول  .اسگتهفاده شدتدیکلین اس مرحله ای 7این تحییق از روش 
درو کلگی از پدیگده)فرهن  کیفیگت و عوامگل مگرتب  بگا آن(، مگتن  جهت دستیابی به یگک

گردید. در گام دوم برای درو معنگای نهفتگه در مصگاحبه از ه برای چند مرتبه بررسیمصاحب
تفسیر متون)نوشتن الاصه تفسیری و کد گ اری مضامین( استفاده گردید. در قدم سوم برای 

بگه  مورد بحث قرار گرفگت و هاایجاد درو مشترو مضامین شناسایی شده بر اساس مصاحبه
ی هاکردن مضامین اصلی تحلیگل گروهگی از هیگه الاصگه صمشخ منظور بهعبارت دیگر، 

توصیفی انجام گرفت. درگام چهارم بررسی تناقض موجود با تکیگه بگر بررسگی مجگدد مگتن 
مصاحبه و در صورت لزوم و امکان، پرسش پیگیرانه از مصاحبه شونده نکات مبهم بر طگرب 

وس  تیم مصاحبه کننده اجرا یک تحلیل ترکیبی ت هاگردید. هیچنین برای هر یک از مصاحبه
گردید. در گام پنجم برای توصیف از معانی مضامین بگه میایسگه و میابلگه مگتن مصگاحبه بگا 

زیسگگته نشگگانگر کگگه بگگر اسگگاس تجربه 66یکگگدیگر پردااتگگه شگگد کگگه حاصگگل ایگگن بخگگش 
 . در گام ششگمگردیدکنندگان بر اساس متن مصاحبه و در مسیر تبیین پدیده استخراج کتشر
نظور مشخص کردن الگوریتم الگوهایی که مضامین مختلف شناسایی شده را یه یکگدیگر به م
 3زیرمضگیون(در زیگر درون مایه) 19زنگد توسگ  تگیم تحییگق بررسگی گردیگد و میپیوند 
مایه)مضیون( اصلی ارائه گردید. در نهایت در گام هفتم در نوشتار متن نهایی پگژوهش درون

دیگگر افگراد متخصگص و آشگنا در ایگن زمینگه بصگورت  ضین هیکاری تیم تحییق از نظگر
 .مشورتی استفاده گردید

 اتیگه یشامل اعضا یاران آموزشیچهار دسته از  رندهیدربرگ قیتحیکنندگان شرکت 
-1400های مختلف دانشگاه تهگران در سگال دانشکده انیو دانشجو رانیکارکنان، مد ،یعلی

نفگگر(  61تگگا اشگگباژ نیونگگه )هدفینگگد دفی و غیرتصگگاگیری بگگه روش نیونگگهو  نگگدبود 1401
شگده و کننگدگان تکراربه این معنگا کگه اطلاعگات قبلگی از شگرکت مورداستفاده قرار گرفت.

هگای اطلاعات جدیدی به دست نیامد. جهت کنترل حداکثری متغیرهای مزاحم، برای ملاو
سگال  4ه برای اعضای نیونه در نظر گرفتگه شگد کگه در اعضگای هیگات علیگی سگابی ورود

عضویت در هیات علیی گروههای آموزشی، در دانشجویان ضرورت حضگور در تحصگیلات 
سال در دانشگاه بود، هیچنگین تیایگل  3تکییلی، در کارکنان و مدیران سابیه فعالیت بیش از 

هگا(، از دیگگر به شرکت در پژوهش، داشتن آگاهی به مفهوم و رضایت آگاهانه)در هیه گروه
کنندگان، مهالب به حالت اشباژ پس از مصاحبه با شرکتدر تحییق بود.  ی مشارکتهاملاو

ها بگا رضگایت دست نیامد. مصاحبههکنندگان بعدی بشرکترسید؛ یعنی اطلاعات جدیدی از 



 

 

ملاحظگات االاقگی در تیگام  شگدند.صورت یادداشت نوشتهکنندگان ضب  شدند و بهشرکت
حفگظ اصگول رازداری  کننگدگان در مگوردمصگاحبهبه  طور کامل اجرا شد.مراحل پژوهش به

 عکر نگردید کنندگان، هیچ اسییبرای پنهان ماندن هویت شرکت شد وتوضی  و اطیینان داده
 شد.هایشان استفادهبرای نیل قول ای گفتشوندهیی مانند مصاحبههاو عبارت از شیارهو 

درصدد  13علمد،   درصدد ییدات 29 قیکنندگان در تحقشرکتشخصات مدر زمینه 
 15بین این از شرکت داشتند. درصد دانشجو تحصیلات تکمیل،  51 درصد مدیر و 7کارمند؛ 

 6درصد دانشدکده مددیریت   13درصد دانشکده پزشک،   11درصد مربوط به دانشکده فن،  
درصد علوم انسدان،  15درصد معماری   10درصد علوم پایه   10درصد دانشکده دامپزشک،  

 کنندگان در پژویش را تشکیل دادند.رکتس، و علوم تربیت، ششنارواند دانشکده درص 20و 
 46حددود  یادقیقه بود و میانگین زمان مصاحبه 65تا  30از  یایمچنین بازه زمان، مصاحبه

  دقیقه بود.

 هایافته
 فرهنگ ارزشیابیمفهوم ها و نشانگرهای مربوط به استخراج ملاک

 ی فرهنگ ارزشیابیملاک و نشانگرها 1جدول
 نشانگر ملاک نشانگر ملاک

د نق رشیپذ
 شدن

 سازیفرینگ

 نظارت

 نظارت به مفاد 
 نظارت به اجرا پذیرش نقص 

 نظارت به تیم اجرا تداوم ارزشیاب، فرایندی
 کنترل گذاری به ارزشیاب،ارزش

 ارزشیاب، موقعیت، شخصیت، یایویژگ،
 یایاب، برای یمه گروهارزش یای محیط رشدیویژگ،

 استیس
 یگذار

 یای ارزیاب،ویژگ،

 آموزش
 یفرهنگ

آموزش پایه به ارزش 
 ارزشیاب،

 ارزشیاب، و ضرورت آنمعرف، منطق ارزیاب،
سازی ضرورت ارزشیاب، اصل تدوین الگوی ارزیاب،

 در یر سطح
 ملاحظات ارزیاب،

 یسازشفاف
 مفهوم

 تعریف ارزشیاب،
 تعریف ابعاد ارزشیاب، شویق،یای تسیاست
 ارزشیاب،نحوهساختنمشخص ارت،  کنترل،ظیای نسیاست

 کاهش
مصلحت 

 یشیاند

مشخص ساختن تاثیرات  جدیت عملیات،
 ارزشیاب،

 تبیین ایداف ارزشیاب،
 جدیت فکری

 یفکر هم

 تیم سازی برای تبیین گذاری
تمام،  در جریان قرار گرفتن عدالت محوری بکارگیری

 افراد 
 مشارکت یمگان، سیستم یاثرگذار یابیارز نقش



 

 

 تیم ارزیاب، حرفه ای

 طیشرا بهبود
نفع یافراد ذ

 ربطیو ذ

 ارزشیاب، در جهت اصلاح 
شناخت یمه گرویهای 

 دانشگای، از وجود سیستم
 ارزشیاب، در جهت بهبود

 ارزشیاب، در جهت شناخت سازی،کمّ
ارزشیاب، در جهت پاسخگو  اثر بخش،یا و میزان گزارش

 محوری

 یبند بودجه

ارزشیاب، در جهت  تبلیغات
 سازی موقعیت،شفاف

 معرف،

 ییافزا زهیانگ

 انگیزه مشارکت
 انگیزه تعامل حمایت مال، 

درون  تعامل
 دادداد برون

 انگیزه یمکاری روابط سیستم،
درون  ارتباط، نوع الگوی

 دانشگای،
 نویانگیزه مع

 روابط میکرو و ماکرو سیستم
 یساز قانون
 یابیارزش

 اجباری سازی

فرهنگ 
 عمومی

 اجرای، سازی یای عموم،ارزش
 یاابلاغ به یمه بخش باوریای عموم،

 نگاه اجتماع به مساله ارزشیاب،

ارزشیابی 
 کارآمد

 ارزشیاب، نتیجه گرا
 ارزشیاب، قانونمند پذیری جامعهتحمل
امعه برای مقوله ج ارزش

 ارزشیاب،
 ارزشیاب، عادلانه

 هیروح
 یانتقاد
 

ارزشیاب، مبتن، بر اسناد  گشودگ، به تجربه
 بالادست،

 یای ارزشیاب،شفافیت ملاک انعطاف پذیری
 ارزشیاب، فرایندی چالش پذیری

سعه  وجود
 صدر

 تحمل پذیری
مسئولیت 

 پذیری فردی

 تعهد فردی
 مان،تعهد ساز اصلاح گری

 تعهد کاری گری و بکار بستنتامل

کارگروه 
 تخصصی

   تیم متخصص
   ایتیم حرفه

   دیدهتیم آموزش
   تیم مورد اطمینان

 79مگلاو و  19ها و نشانگرهای فرهن  ارزشیابی منتج به ملاو 1بر اساس جدول 
ی، ابیگارز یگشنی، شگیمصلحت اند کاهشی، گ اراستیس، نید شدن رشیپ نشانگر گردید. 

، سگعه صگدر وجودی، انتیاد هیروحی، عیوم فرهن ، داد بروندرون داد  تعاملی، بند بودجه
بگ ، ر ینفگع و ع یافگراد ع  یشرا بهبودی، فکر همی، سازشفابی، فرهنگ آموزشت، نظار
 کگارگروهی، فگرد یریپ تیمسگئول، کارآمگد یابیارزشگی، ابیارزشگ یسگازقانونیی، افزازهیانگ

 باشد.میفرهن  ارزشیابی مفهوم هیه افراد در  های مرتب  با اشتراووی ملاتخصص



 

 

کارکنان  ،عضای هیات علمیا ان،یاز نظر دانشجو یابیمفهوم فرهنگ ارزش افتراق
 رانیو مد

 

 ، کارکنان و مدیرانعضای هیات علمیامفهوم فرهنگ ارزشیابی از نظر دانشجویان،  افتراق :2جدول 

پذیریتکرار  کملا نشانگر   
یاران 
 آموزشی

فرهنگ ارزشیابی 
گیریمچ  

 پ یرش نواقص 16
 اصلار گری

 دانشجویان

 بر طرب سازی نواقص 11
 مشخص کردن حیهه مسئولیتی هر گروه 12
 سهم اشخا  11

 ارزیابی افراد
 مشخص شدن وظیفه 11

 تفکیک مسئولیت 14

 درصد رضایت 9
 ابلاغیات اجباری 17

ارزشیابیالزام   پاسخگو سازی 22 

 تنهیم حیوق و دریافتی بر اساس ارزشیابی 9

 ارزشیابی فرهنگ
 پذیریمسئولیت

 آموزش پایه 10
یادگیری نید 
 شدن

 

اعضای 
هیات 
 علمی

 آموزش اجتیاعی 6
 آموزش تخصصی 6
 آموزش ثابت 4

 تعهد شغلی 5

 تعهد پ یری

 

 تعهد فردی 4

ارتباطی تعهد 6  

 تعهد سازمانی 16
 عدم نگاه مغرضانه 6

از بین بردن 
 برداشتن طرحواره منفی از ارزیابی 4 پیش داوری

 آموزش ارزیابی 4

 شفافیت مسئولیتی در پاسخگویی 7
شفاب سازی 
 نظام آموزشی

 

 شفافیت قوانین 7
ها ضرورت اجراییشفافیت دستور العیل 7  
افیت اهدابشف 8  

 فرایند ارزشیابی 7 ارزشیابی فرهنگ
نظارت به   مدیران

 ارزشیابی عادلانه 5



 

 

گیریمچ  اجرا ارزشیابی کارآمد 5 

 اهییت اجرایی 6
 اهییت داشتن
 ارزشیابی

 اهییت تیویتی 5
 اهییت تنبیهی 4
نظام سازی  سیستم سازی نظام ارزشیابی 5

سیستم 
 ارزشیابی

 تیم سازی 3
 الگو سازی سیستم ارزشیابی 4

 ارزشیابی فرهنگ
محورمستند  

 استیلال سااتاری 6
استیلال 
 دانشگاه

 

 کارکنان

 استیلال اجرایی 5
 استیلال سیاستی 4
 استیلال ج ( و نگهداری نیرو 4
عدالت  ارزشیابی منصفانه 4

 ارزشیابی
 

 وجود ارزشیابی برای هیه 5
 ارزشیابی اثر بخش 6
 ارتباطات سازمانی 5

 رضایت سازمانی 4 جو سازمانی
 ج ابیت سازمانی 4

 *یک مضمون در یک مصاحبه چند بار تکرار شده باشد 
کارکنگان و  ،عضای هیات علییا ان،یاز نظر دانشجو یابیمفهوم فرهن  ارزش افتراقبر اساس 

ت، دانشجویان معتید بر بکارگیری فرهن  ارزشگیابی اسگزارش شده 2که در جدول  رانیمد
پ یری، مگدیران ، اعضای هیات علیی معتید بر الگوی مبتنگی بگر مسگئولیتگیریمبتنی بر مچ

بگه فرهنگ  ارزشگیابی بگا هگدب  معتید به فرهن  ارزشگیابی مگچ گیرانگه و کارکنگان اعتیگاد
 سازی مدارو دارند.مستند

 های مختلف آموزشینظر گروه مفهوم فرهنگ ارزشیابی از افتراق

 های مختلف آموزشیمفهوم فرهنگ ارزشیابی از نظر گروه افتراق 3شماره جدول
  نمونه مصاحبه ملاک نوع فرهنگ 

ارزشیابی فرهنگ 
گرانتیجه  

هیین سااتار باید بزرگ بشه و اب  " بکارگیری ارزشیابی
باید نتیجش ملیگوس باشگه، اینجگوری 
ی و ایگگگن حگگگس و ارزشگگگیابی واقعگگگ

 ه ایجاد میشهاثرگ ار

 جامعیت ارزشیابی دانشکده فنی

 شفاب سازی ارزشیابی

ارزشیابی فرهنگ 
گیرانهمچ  

سیاست تشویق و تنبیه  اینجوری اود نا اود فرهنگش شکل " 
میگیره؛ یعنگی گروههگا و افگراد بگدونن 

دانشکده 
 نظارت به اجرا مدیریت



 

 

تحت بررسی و نظارت دائم قرار دارند،  جامعیت اجرا
برای این امادگی و فرهنگشو شکل میده 

 "سیستم هم مفیده

ارزشیابی مبتنی 
 بر توسعه افراد

 ارزشیابی در جهت
 بهبود شرای 

وقتی هیه به این باور برسند کگه ایگن "
ارزشگگیبی میتونگگه بگگرای اودشگگون و 

  "ها میشکنهسیستم موثر باشه دیگه دفاژ
دانشکده 
برای هیهارزشیابی  پزشکی  

قانون گرائی   

ارزشیابی  فرهنگ
 پاسخگو محور

دقییا هیینه اصل ارزشیابی مبتنگی بگر "  یادگیری نید شدن
ایجاد شرای  موجگوده و اگگه افگراد بگر 
اساس وظیفشون یگاد بگیگرن پاسگخگو 
باشن، میپ رن قضگاوت و بررسگی هگم 

 "بشن

 دانشکده
 علوم پایه

 از بین بردن پیش داوری
رت نظا  

فرهنگ ارزشیابی 
سازمستند  

هیه چی باید تعریف بشه و مشخص  " تدوین قوانین کارآمد
بشگگه و راسگگتای درسگگت در جامعگگه و 
سیستم دانشگاهی هم شکل داده بشه و 

 "باور سازی رو تیویت کنیم

دانشکده 
 علوم انسانی

پیاده سازی بر اساس 
های صورت جلسه
 سیستیی

 عدالت ارزشیابی

نگ ارزشیابی فره
مبتنی بر توسعه 

 افراد

 ارزشیابی در جهت
 بهبود شرای 

ارزش یک فرایند به عیلی شدنشه و  " 
باید اینو هگم ببیگنن تگا بپگ یرنش؛ ایگن 
پ یرش بگه توسگعه هگم کیگک میکنگه؛ 
اصلا بر الاب تصور وحگدت رو هگم 
ایجاد میکنگه؛ ارزشگیابی درسگت رابهگه 
سازمانی و تخصص محگوری رو قگوی 

  "هااصلا متضادش نیستمیکنه؛ 

دانشکده 
 دامپزشکی

ارزشیابی مبتنی بر  
 قانون

ارزشیابی  اهییت داشتن  

 یابیارزش فرهنگ
 -ییپاسخگو

یریپذتیمسئول  

 مفهوم یساز شفاب
 ارزشیابی

 بخگواهیم اگگر کگه کنگیم توجه ایلی "
 شود پیاده دانشگاه در ارزشیابی فرهن 
 بایگد یمباش شخصی منافع دنبال به نباید
 ایگن اگگر باشگیم جیعگی منافع دنبال به
 فرهن  هیچوقت باشیم نداشته رو نگاه

 "بیفتد جا تواند نیی ارزشیابی

دانشکده 
شناسی و روان

 علوم تربیتی

 وجود نگاه جیعی 
 تعهد پ یری

ارزشیابی  فرهنگ
گیرانهمچ  

هیه و هیه باید جوابگو باشن و بایگد " الزام ارزشیابی
ی بشن و زیر نظر باشن تا ببینیم ابیارزش

کارا درست پیش میگره؟ اصگلا میگاوت 
باید بشکنه این شکسگتن میاومگت کگار 
یک سیستم قدرت و اجباریگه و بگدون 
اون هیه چی ضعیفه؛ هر وقت قوی کار 

دانشکده 
 معیاری

 سیاست تشویق و تنبیه
نظام سازی سیستم 

 ارزشیابی



 

 

کگگردیم نتیجگگه گگگرفتیم ایگگن قگگدرت و 
 "سازی هم شکل میدهصراحت فرهن 

بدست آمگده، گگزارش کنندگان نظرات شرکت بر اساسها که ، نتیجه تحلیل داده3در جدول 
فنگی و »های در دانشگکده ، فرهنگ  ارزشگیابیکنندگانهای شگرکتگردید. براسگاس دیگدگاه

ی و علگوم شناسگعلوم پایگه و روان»، «پزشکی و دامپزشکی»، «مدیریت و معیاری»، «یمهندس
فرهنگ  »، «گرانتیجهفرهنگ  ارزشگیابی»بگه ترتیگب بگر « ادبیات و علوم انسگانی»، و «تربیتی 

فرهنگ  ارزشگیابی پاسگخگو »؛ «فرهن  ارزشیابی مبتنی بر توسعه افراد»؛ «گیرانهارزشیابی مچ
 .محوریت داشته است« سازمستند یابیفرهن  ارزش»و  «محوری

 

 گیرینتیجه
، 1395ت )محیدزاده و صگالحی، اس ترین عامل بالندگی و تعالییی، مهمنشام و پویایی عل

، عالی فرهن  ارزشیابی سهور و ابعاد حرکت در مسیر تحیقسازی برای ( و زمینه227 . 
به بالندگی و تعگالی سگازمانی در مراکگز علیگی و دهی در شکل یانکارناپ یربدیل و نیش بی
فرهنگ   یهگا و نشگانگرهاملاو بگرای دسگتیابی بگه تگلاش در این مهالعه، دارد. دانشگاهی
. دیگگردمنگتج مضگیون  19 بندی آن در قالگبو دسته مضیون ریز 79 شناسایی به یابیارزش
 (2012) رویگ(، انج2017و هیکگاران) جانزنمهالعه های این مهالعه با بخشی از یافته نتایج

قرار دادند  تاکیدو اجرایی مورد  انعهاب رفتاری تواناییهای فرهن  ارزشیابی را در که ملاو
توجگه بگه فرهن  ارزشگیابی،  ارتیایبرای  ؛ این مهم نشان داد کههیسویی و هیراستایی دارد

 براگوردار ازافراد  ای کهبه گونه است اثرگ ارشنااتی امری مهم و ی روانهافردیت و میوله
 ازی و بهتگر بیشگتر اسگتیبالاعتیگاد و عگزت نفگس،  ،پگ یرشنااتی انعهابی روانهاویژگی

مهالعگه نتیجگه ها بگا ایگن یافتگه .ی لازم در مفاهیم جدید و نگوین دارنگدهاتغییرات و جنبش
در مهالعه اود به این نتیجه  ن پژوهشگران؛ اینیز هیسو است (1395) محیدزاده و صالحی

یی، سگلامت جسگسه  قابگل قبگولی از که از  اعضای هیات علییدانشجویان و رسیدند که 
های فرانیش توجه بیشتری داشگته و ، به فعالیتبراوردارند شنااتیمعنوی، اجتیاعی و روان

زایگی بگرای تحیگق هگای درونو تلاش هگا، گرایشهگابه لحاظ فگردی و سگازمانی از ویژگی
ی و پ یری، نیادی، نیدپ یری، مسئولیتآفرینی، ارزشابیاودارزری، اودراهبیی، اودشکوفا

ردار بوده و نسبت به رسگالت دانشگگاه و جایگگاه و مسگئولیت اگود بگرای پاسخگویی براو
اگود و انجگام مگوثر و  هایو امکانات موجود و ارتیای صگلاحیت هااستفاده بهینه از فرصت

افگراد بگا  ،در کنار این مسگاله نیاید.تر عیل میکارآمد وظایف فعلی و آتی مسئولانه و فعالانه
تواننگگد گرایانگگه، بهتگگر میبک تفکگگر مثبگگت انگگدیش و تحلیلمداری و دارای سگگتگگوان مسگگاله
گیرانه که الگویی بگا هگدب ی تغییری مربوم به فرهن  ارزشیابی را نه نگاهی مچهاضرورت



 

 

تر کگه از . بر هیگین اسگاس و در سگه  جگامعبهبود شرای  برای سازمان و افراد تحلیل کنند
فرهنگ  تحیق سهور و ابعاد عگالی ساله که نتایج این تحییق بدست آمده اشاره دارد به این م
 نیگز تگابعی از و ایگن پگ یرا شگدن شگتهدانیگاز ارزشیابی به افراد پ یرا نسگبت بگه ارزشگیابی 

توسعه و پیشرفت در سطوو  و ابعطاد . در عین حال استسازی کلی در این بخش فرهن 
جانبه همهتبه توافق جمعطی و مشطارک که داردفرایندی تکوینی  ،فرهنگ ارزشیابیعالی 

ی اجطرابطر  ارت مسطتمرظطنو  ی مرتبطهارویه و همه یاران آموزشی در تمامی فرایندها
ها و بلطو  ، دانشطکدههطامنظم، جامع، یکپارچه، و متناسب با شرایط افراد، گروههدفمند، 
 .وابسته است محیط،هر در سازمانی 

عطدم وجطود آن، نگاه به فرهنگ ارزشیابی، به معنطای وجطود یطا  رسد،به نظر می
بطا  عدی و پویا، در هر محیوطیو ایستا است. در یک نگاه چندبُ ، متداولعدیبُنگاهی تک

عطدی از ابعطاد فرهنطگ و بُ ، نطوع، سوحتوجه به برآیند عوامل و عناصر و افعال انسانی
های نشطانه امکان و احتمال مشاهده ای کهیابد به گونهگرفته و محوریت میشکلکیفیت 
ه هر یک از سوو  و ابعاد فرهنگ ارزشیابی در هرمحیوی وجود دارد، اما آنچطه مربوط ب

کم بطه که محتمل است اینکه نوعی از فرهنگ ارزشطیابی محوریطت داشطته و یطا دسطت
ارزشیابی دیطده شطده و  هایآن محیط انواعی از سوو  و ابعاد فرهنگ نشگرانتفکیک کُ

شطیابی، از فرهنطگ ارزشطیابی موسطوم بطه فرهنگ ارزغلبه دارد. دامنه این تنوع سوو  
فرهنگ ارزشیابی پاسخگومحوری و مبتنی بر توسطعه »گیری تا تظاهرگرایی و مبتنی بر مچ

  گیرد.افراد را در برمی
هر فرهنگ ازشیابی، شیوه و سووحی از اثرات و تبعات را به همطراه هایی ویژگی

عگالی  ابعادو  در مسیر تحیق سهور بسترسازی و حرکت که رسداز این رو، به نظر می ؛دارد
مگدیران ارشگد سگازمانی گیری و اقدام جدی تصییمدر سایه در درجه اول فرهن  ارزشیابی 

و تگگلاش بگگرای  بنیگگادینسگگازی فرهن جانبه تیگگامی یگگاران آموزشگگی، هیهمشگگارکتبگگرای 
و در ت کیفیگ ، ارتیگا و تضگییننیدپگ یری و نیگادی شفافیت، پاسخگویی، سازی نظامنهادینه

ی  و سگهور تحیگق هگارعایت تناسب بین گام سازی وادامه با تدارو الزامات و شرای  پیاده
و ادراو از ارزشیابی در نگزد کننشگگران و عناصگر  بلوغ سازمانیوضعیت  فرهن  ارزشیابی با

( در 1402؛ 1395؛ 1394در هیین راسگتا، محیگدزاده و صگالحی ) .شودمی پ یرامکان آن
نهی به فرهنگ  شگفافیت، نیگاد و نیدپگ یری از گیری و ارجبه ضرورت شکل مهالعات اود

، تضار( آراء، و مکاتب مختلف به عنگوان هایکسو و توجه، تشویق و احترام به تنوژ اندیشه
در مراکگز و بالنگدگی علیگی  نشگامفضا و فرهنگ  ی گیرالزامات در شکلترین یکی از مهم

ند که وجود نظام مشوق سازمانی نیایبراین باور تاکید میو کنند می اشارهعلیی و دانشگاهی 
ها و نشگانگرهای شگفاب مبتنی بر عیلکرد و نظام ارزشیابی جامع و منصفانه با معیارها، ملاو



 

 

 و باورپ یر، نیش بسزایی در تحیق این مهم دارد. 
 ان،یدانشگجودر بین یاران آموزشی ) یابیمفهوم فرهن  ارزش اساس افتراق برهیچنین 

(، نتایج نشان داد که بهور کلگی و بگا در نظگر گگرفتن رانیکارکنان و مد ،اعضای هیات علیی
فرهنگ   یریمعتیگد بگر بکگارگ انیدانشطجو»، محوریت یکی از سگهور فرهنگ  ارزشگیابی

بگگر  یمبتنگگ یمعتیگگد بگگر الگگگو یعلمطط اتیططه یاضططاع» ،«گیگگریبگگر مچ یمبتنگگ یابیارزشگگ
اعتیاد به فرهن   کارکنان»و  «رانهیگمچ یابیفرهن  ارزش معتید به رانیمد» ،«یریپ تیمسئول
های براسطا  یافتطههیچنگین  .گرایش نشگان دادنگد «مدارو یبا هدب مستندساز یابیارزش

در  در موالعطه حارطر، فرهنطگ غالطب ارزشطیابی کنندگانهای شرکتبرآمده از دیدگاه
علوم پایه »، «و دامپزشکی پزشکی»، «مدیریت و معماری»، «فنی و مهندسی»های دانشکده
فرهنطگ »بطه ترتیطب بطر « ادبیطات و علطوم انسطانی»، و «شناسی و علوم تربیتی و روان

فرهنگ ارزشطیابی مبتنطی بطر توسطعه »؛ «گیرانهفرهنگ ارزشیابی مچ»، «گرانتیجهارزشیابی
محوریطت « سطازمستند یابیفرهنگ ارزشط»و « فرهنگ ارزشیابی پاسخگو محوری»؛ «افراد
  ه است.داشت
از مسگاله فرهنگ   یبررسگ کیگدر کگه ( 2020) فگولرهای با یافته هاییدر بخش این نتایج 
موجود و سگااتار  یهااستیو س یرهبر یالگو رفت،یانجام پ  یشییایکه به روش پ یابیارز
در کگه ( 2004) نزیاسگچرو نیگز  قلیگداد نیگود تیگبگا اهی اریسااتار بس نیرا در ا یتیریمد
است و ارتبگام  یچند وجه یندیفرا یابیکند که ارزشیم انیب نی: چنیابیارزشفرهن   یبررس

، هیسگویی است یابیفرهن  ارزش گسترشو  یابیدر ارز یکارآمد نهیمرتب ، زم یهاشااص
دارای  ،ابعگاد متنگوژ از فرهنگ  ارزشگیابی شناسایی و معرفگی و در زمینه داشتهو هیراستایی 

مساله است که هر دانشکده بر حسگب تاکیگدات آموزشگی و و بیانگر این  استافزوده ارزش
ی از سهور هایاز بعد تیرکز بر یک یا بخشهای متفاوتی را دارد و آلای، ایدهدرون دانشکده

توانگد میکه نسگبت بگه دانشگکده دیگگر  استدارای نگاه مختص به اود فرهن  ارزشیابی، 
ر دارد، ظهگای هگدب مگدنر اجرای پروژهبرای مثال دانشکده فنی که اصل را د ؛باشدمتفاوت 

دهد و فرهنگ  ارزشگیابی گرایی و اروجی تییی و طرحی میاهییت بیشتری به مساله نتیجه
هایی ماننگد کنگد، امگا در دانشگکدهافزایی در این زمینه ارزیابی میرا در جهت بهبود و کیفیت

به بگازار کگار اصگل  پزشکی و دامپزشکی که تخصص فردی و توانایی فردی برای وارد شدن
آل را مبتنی بگر توسگعه افگراد و توانینگدی ، فرهن  ارزشیابی ایدهاستاساسی در این بخش 

 باورهطایتطرجیح و لازم به یادآوری است کطه  دهگد.فردی و شخصی مورد تاکید قرار می
 بخط ارزشیابی که در این موالعطه در دو های به سوو  مختلف فرهنگکنندگان شرکت

در آن  حاکمیت آن فرهنگیا واقعیت موجود نشانگر الزاماٌ فتراق بدست آمد، اشتراک و ا
کنندگان مورد موالعطه رکتش، بلکه در واقع، خواست، ترجیح و ادراک ها نیستدانشکده



 

 

نیطاز اسطت رطمن  ،برای تشخیص ورعیت موجطود وسازد ها را نمایان میدر آن گروه
ها فرهنگ ارزشیابی، داده سوو  و ابعاد پردازی و ساخت ابزارهای مناسب سنج مفهوم

 های بطینشده و مبتنی بر آن به بررسی همسویی یا ناهمسطوییدر سوح میدانی گردآوری
ه شده و پرداخت هاخواست افراد و ورعیت موجود فرهنگ ارزشیابی، به تفکیک دانشکده

ر نیمرخی از ورعیت سوو  و ابعاد فرهنگ ارزشیابی و محوریت سوحی خطا  در هط
صطفحات ها و محطدودیت در این موالعه با توجه به گستردگی یافته .دانشکده ارائه گردد

ی بخ  کمّی رساله دکتری تخصصی نویسنده اول هامقاله، امکان گزارش و مقایسه یافته
میسر نبود و برای مقایسه ورعیت ترجیح و ادراک از فرهنگ در هر دانشکده و ورطعیت 

 کمطّیدر بخط   ؛ه نمطودعتوان به رساله تخصصی مراجشده میغالب و سوو  گزارش
ها نمایان شد ورعیت موجود به تفکیک دانشکده ،میدانیهای گستردهمبتنی بر دادهرساله 

 .استهای اساسی ناشی از خواست و واقعیت موجود را به خوبی نشان دادهکه تفاوت
 گیگری ومچ فرهن  وریتو محبا توجه به بالا بودن وی بدست آمده هابر اساس یافته

موجگود در سگازمان از  یابیارزشگ یالگو، گرددیم شنهادیپ ،یابیدر فرهن  ارزش یگرائتظاهر
بگر  یارائه شده مبتنگ یفیتوص یگام بردارد و الگو یمحور یفیبه سیت ک یمحور ینگاه کیّ
 مسگتیل بگا یمنظور لازم است کار گروه نیهر بخش و هر گروه هدب باشد، به ا اتیضرور

و  ریانعهاب پگ  یابیارزش نظام جادیهر بخش اقدام به ا یازهایشناات نواقص و کیبودها و ن
با توجگه بگه نیگش گردد میهیچنین پیشنهاد  .دیو زمان اقدام نیا  یبر حسب شرا رییقابل تغ
 شگنهادیمهلو(؛ پ یابیو ارزش تیفیفرهن  ک جادیا نهیدر زم یبه عنوان اشتراک یریپ ابهانع
مسگتیل و  یتیریمگد یهگامیت جگادیبا ا یادرون دانشکده یستییانعهاب س یهانهیزمگردد می

در بررسگی  .ردیاا  هر دانشگکده انجگام بپگ   یمستیلانه بر اساس شرا گیریمیتوان تصی
از مسگاله  یآموزش ارانینگاه متفاوت  با توجه بهبیشتر در سه  کلان دانشگاهی  هایپیشنهاد

 شگنهادیپ نگهیزم نیگمهلگو( در ا یسگاز یالگگو یت بگه سگو. جهت حرکیابیفرهن  ارزش
 یعنیافراد مرتب   یهدب متشکل از تیام نیبه ا یابیدست یبرا ییاجرا یهاگردد کار گروهمی
بگا . هیچنگین ردیگشگکل بگ نهیزم نیا رد انیکارکنان و دانشجو ران،یمد ،یعلی اتیه یاعضا

گگردد رفتگار می شنهادیمحور، پ تیفیک یگودر ال ییجوفرهن  بهانه زانیتوجه به بالا بودن م
 یسگازمان یهگامکیل جگادیبگه عنگوان دو بخگش مهگم در ا یدانش و رفتار شگهروند میتسه

 انیو دانشگجو یعلیگ اتیگ؛ هکارکنگاناعم  یو در بدو استخدام و ورود برا ییبصورت الگو
سگازی ههیچنگین در مهالعگات آتگی شگیوه یکپارچ گگردد.ارائگه  گگروه بسته به کگارکرد هگر

ارزشیابی و اقدامات بهبود به تناسگب سگهور فرهنگ  ارزشگیابی و تبعگات ناشگی از  فرهن
تعارض آن مورد واکاوی قرار گیرد. هیچنین الزامات و شرای  مورد نیاز برای ارتیگای بلگوغ 
سازمانی برای حرکت به سیت سگهور عگالی فرهنگ  کیفیگت مگورد واکگاوی قگرار گیگرد. 



 

 

ای مستیل، راهکارهای مناسب برای کاهش اثرات ناشگی دد در مهالعهگرهیچینین پیشنهاد می
و ارزشگیابی کگاع( در نظگام آمگوزش  ، مستندسازتظاهرگرایی ،گیریاز فرهن  ارزشیابی مچ

 عالی شناسایی و ارائه گردد.

 

 منابع

موسسه الگو رایبردی مدیریت عملکرد سازمان   .(1393مزده  مهدی )آذری  علیرضا و زمان،
   تهران زش، و تحقیقات صنایع دفاع،آمو

. تهران: ارزیاب، کیفیت در آموزش عال، ایران از اندیشه تا عمل(. 1398بازرگان  عباس)

 .پژویشکده مطالعات فرینگ، و اجتماع،

ریزی آموزش، و نگای، نو به برنامه .(1396عل،؛ رشاد  فائقه)آذری  قنبرس،  پریناز؛ دلفانبن،
 . تهران  آوای نوردرس، در یزاره سوم

 ارزشیاب، سیستم ارزیاب،(. 1393تم،  سیده مریم, رجبه فرجاد  حاجیه؛ چهارمحال،  حسن)خا

 -علم، فصلنامهموردی.  مطالعه پیشنهادی؛ الگوی و ارائه سازمان کارکنان عملکرد

 .129-148(  11)3  انسان، منابع مطالعات ترویج،

. ،در نظام آموزش عال تیفیک نیو تضم ،ابیارزش (.1398مهتاب)  ،می؛ سللیخادم محترم  خل

 .34-47  (15)4و توسعه   تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد ،تخصص-،دوماینامه علم

(. ابعاد و سطوح 1400. )هیمرض  ،دیقان ؛،عل  مقدم زاده ؛وانیک  ،صالح ؛،مرتض  ریمالم

 ،ابیو ارزش گیریازهمطالعات اندمنظم.  ی: مرور ،در نظام آموزش عال تیفیفرینگ ک
 doi: 10.22034/emes.2021.251556. 53-29(, 36)11،  آموزش

(. معنا و مفهوم فرینگ 1402. )هیمرض  ،دیقان ؛،زاده  علمقدم وان؛یک  ،صالح ؛،مرتض ر یمالم

  21, ،فرینگ سازمان تیریمد ،در دانشگاه تهران. مجله علم نفعانیاز منظر ذ تیفیک
doi: 10.22059/jomc.2023.364285.1008585 

(. تبیین پدیده نشاط و پویای، علم، در مراکز علم، 1395محمدزاده  زینب؛ و صالح،  کیوان. )

فصلنامه علم، رایبرد. ،. ای با رویکرد پدیدارشناساز منظر نخبگان دانشگای،: مطالعه

2(25  )227-258. 
https://rahbord.csr.ir/article_124595.html?lang=en 

(. آسیب شناس، نشاط و پویای، علم، در مراکز 1394محمدزاده  زینب؛ و صالح،  کیوان. )

.  25-1(  11) 3یای کلان و رایبردی. علم، و دانشگای،. فصلنامه سیاست
https://www.jmsp.ir/article_11013.html?lang=en 

رای تبیین فرآیند داده بنیاد ب ایارائه نظریه(. 1402محمدزاده  زینب؛ و صالح،  کیوان. )

https://rahbord.csr.ir/article_124595.html?lang=en
https://www.jmsp.ir/article_11013.html?lang=en


 

 

اندیشه فصلنامه علم،  .یا و مراکز علم،.گیری نشاط و پویای، علم، در دانشگاهشکل

 .258-227(  1)17. مدیریت رایبردی
hthttps://smt.isu.ac.ir/article_76755.html 

 

Aburizaizah, S. J. (2022). The role of quality assurance in Saudi higher 

education institutions. International Journal of Educational 

Research Open, 3, https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2022.100127. 

Alkin, M. C., & King, J. A. (2016). The Historical Development of 

Evaluation Use. American Journal of Evaluation, 37(4), 568–579. 

https://doi.org/10.1177/1098214016665164 

Almaamari, Q. A., & Alaswad, H. I. (2021). Factors Influencing 

Employees' Productivity-Literature Review. Turkish Online 

Journal of Qualitative Inquiry, 12(6), 5945-5951. 

Azari, A., & Zamani, M. (2013). Organizational Performance 

Management Strategic Model. Tehran: Defense Industries 

Training and Research Institute. ( in Persian). 

Bakas, D., Kostis, P., & Petrakis, P. (2020). Culture and labour 

productivity: An empirical investigation. Economic 

Modelling, 85, 233-243. 
Bamber, C.J., & Elezi, E. (2020). "What culture is your university? 

Have universities any right to teach entrepreneurialism?", Higher 

Education Evaluation and Development, 14, 19-32. 

https://doi.org/10.1108/HEED-09-2018-0021 

Bani si, P., Delfan Azari,G.A., & Reshad, F. (2014). A new look at 

educational and lesson planning in the third millennium, Tehran: 

Avaynoor. ( in Persian). 

Bazargan, A. (2018). Evaluation of quality in Iran's higher education 

from thought to practice. Tehran: Research Institute of Cultural 

and Social Studies. ( in Persian). 

Bhugra, D., Watson, C., & Ventriglio, A. (2021). Migration, cultural 

capital and acculturation. International review of psychiatry 

(Abingdon, England), 33(1-2), 126–131 

Braga, M., Paccagnella,M., & Pellizari, M. (2014). Evaluating students’ 

evaluations of professors. Economics of Education Review, 41, 

77-88. 

Bwachele, V.W., Chong, YL., & Krishnapillai, G.(2023) Perceived 

service quality and student satisfaction in higher learning 

https://rahbord.csr.ir/article_124595.html?lang=en
https://doi.org/10.1016/j.ijedro.2022.100127
https://doi.org/10.1177/1098214016665164


 

 

institutions in Tanzania. Humanit Soc Sci Commun, 

10,https://doi.org/10.1057/s41599-023-01913-6 

Dahler-Larsen. P., Boodhoo, A.(2019). Evaluation culture and good 

governance: Is there a link? Evaluation. 6, 1-17. 

https://doi.org/10.1177/1356389018819110 

Davier, A.V., Deonivic, B., Yudelson, M., Polyak, S.T., & Woo, A. 

(2019). Computational Psychometrics Approach to Holistic 

Learning and Assessment Systems. Front. Educ. 4:69. doi: 

10.3389/feduc.2019.00069. 

Dinh Do,T., Thi dang, H.(2021). Factors Affecting Quality Culture: A 

Case Study of Public Universities in Ho Chi Minh City. Academy 

of Strategic Management Journal, 20, 1-11. 

Ehsan, A., Klaas, H. S., Bastianen, A., and Spini, D. (2019). Social 

capital and health: a systematic review of systematic reviews. 

SSM Popul. Health 8:100425. doi: 10.1016/j.ssmph.2019.100425 

Fainshmidt, S., Wenger, L., Pezeshkan, A., & Mallon, M(2019). When 

Do Dynamic Capabilities Lead to Competitive Advantage? The 

Importance of Strategic Fit (June 2019). Journal of Management 

Studies, 56(4), 758-787. Available at SSRN: 

https://ssrn.com/abstract=3378767 

Febrina, D., & Syamsir, S. (2020). The influence of integrity and 

commitment organizational on employee 

performance. International Journal of Research and Analytical 

Reviews (IJRAR),, 7(1), 799-805. 

Ficara, A., Curreri, F., Fiumara, G., De Meo, P(2023)."Human and 

Social Capital Strategies for Mafia Network Disruption," in IEEE 

Transactions on Information Forensics and Security,18, 1926-

1936, doi: 10.1109/TIFS.2023.3256706. 

Fuller, M. (2013). An Empirical Study of Cultures of Assessment in 

Higher Education. NCPEA Education Leadership Review, 14, 20-

27.  

Hanwright, J., & Makinson, S. (2008). Promoting evaluation culture: 

The development and implementation of an evaluation strategy in 

the Queensland Department of Education, Training and the Arts. 

Evaluation Journal of Australasia, 8(1), 20–25. 

https://doi.org/10.1177/1035719X0800800104 

Jacob, S., Speer, S., Furubo, J.E. (2015) The institutionalization of 

evaluation matters: Updating the international atlas of evaluation 

10 years later. Evaluation 21(1), 6–31 . 

https://ssrn.com/abstract=3378767


 

 

Janzen, R., Ochocka, J., Turner, L., Cook, T., Franklin, M., Deichert, 

D(2017), Building a community-based culture of evaluation. 

Evaluation and Program Planning, 65, 163-170 . 

Karabchuk. T., Roshchina, Y.(2022). Predictors of student engagement: 

the role of universities’ or importance of students’ background? 

European Journal of Higher Education, 3, 

https://doi.org/10.1080/21568235.2022.2035240 

Khaatami, S.M., Rajabeh Farjad, H., Chaharmahali, H. (2013). 

Evaluating the performance evaluation system of the 

organization's employees and presenting a proposed model; A 

case study. Scientific-Promotional Quarterly of Human Resources 

Studies, 3(11), 148-129. (in Persian) 

Khadam Mohtaram, K., Salimi, M. (2018). Evaluation and quality 

assurance in the higher education system. Bimonthly Scientific-

Specialist Journal of Applied Studies in Management and 

Development Sciences, 4(15), 47-34. ( in Persian). 

Malekpour, M., Azarbad, Z., & Pourebrahim Gilkalayeh, G. R. (2020). 

The Role of Organizational Culture in Evaluating the 

Performance of Human Resources in Organizations (Case Study: 

Tehran Region 5 Municipality). Geography and Human 

Relationships, 3(2), 461-477. 

Malmir, M., Salehi, K., Moghadam Zadeh, A., & Dehghani, M. (2023). 

Meaning and Concept of Quality Culture Based on The View of 

Stakeholders at Tehran University. Organizational Culture 

Management, 21, doi: 10.22059/jomc.2023.364285.1008585. (in 

Persian) 

Malmir, M., Salehi, K., Moghadamzadeh, A., & Dehghani, M. (2021). 

Dimensions and Levels Of Quality Culture in the Higher 

Education System: A Systematic Review. Educational 

Measurement and Evaluation Studies, 11(36), 29-53. doi: 

10.22034/emes.2021.251556( in Persian). 

Mohammadzadeh, Z., & Salehi, K. (2016). Explanation of the 

Phenomenon of Scientific Vitality and Dynamism in Scientific 

Centers from Perspective of Academic Elites: A Study According 

to "Phenomenology". Strategy, 25(2), 227-258.  

https://rahbord.csr.ir/article_124595.html?lang=en . (in Persian) 

Mohammadzadeh, Z., & Salehi, K. (2015). Pathology of scientific 

vitality and dynamism in scientific and academic centers: A study 

according to “Phenomenology”. Quarterly Journal of The Macro 

https://rahbord.csr.ir/article_124595.html?lang=en


 

 

and Strategic Policies, 3(Vol 3- No 11), 1-25. 

https://www.jmsp.ir/article_11013.html?lang=en. (in Persian) 

Mohammadzadeh, Z., & Salehi, K. (2023). Using Grounded Theory to 

Explain the Process of formation of scientific vitality and 

dynamism in scientific and academic centers. Strategic 

Management Thought, 17(1).https://smt.isu.ac.ir/article_76755.html . 

(in Persian) 

Njiro, E.(2012). Understanding Quality Culture in Assuring Learning at 

Higher Education Institutions. Journal of Educational Policy and 

Entrepreneurial Research (JEPER), 3(2), 79-92 

Nolzen, N. (2018). The concept of psychological capital: a 

comprehensive review. Manag. Rev. Q. 68, 237–277. doi: 

10.1007/s11301-018-0138-6 

Owen, J. M. (2003). Evaluation culture: A definition and analysis of its 

development within organisations. Evaluation Journal of 

Australasia, 3(1), 43–47. 

https://doi.org/10.1177/1035719X0300300107 

Panadero, E., Fraile,J., Ruiz, F.J., Estevez , D.C., & Ruiz, M.A(2019). 

Spanish university assessment practices: examination tradition 

with diversity by faculty. Journal Assessment & Evaluation in 

Higher Education, 44(3), 379-397 . 

Piascik, P., & Bird, E. (2008). Creating and sustaining a culture of 

assessment. American journal of pharmaceutical education, 

72(5), 97. https://doi.org/10.5688/aj720597 

Rizva, B., Bikse, V., & Brence, L.(2015). Evaluation of Higher 

Education StudyProgrammes and their Development Trends as 

Drivers of Regional Growth.Procedia Economics and Finance, 

26, 643-650. 

Scheerens, J.(2004). The Evaluation Culture. Studies in Educational 

Evaluation 30 , 105-124. 

Simper, N., Martensson, S., Berry, A., Maynard, N.(2021). Assessment 

cultures in higher education: reducing barriers and enabling 

change. Assessment & Evaluation in Higher Education, 4, 

https://doi.org/10.1080/02602938.2021.1983770 

Stewart, S. (2013). Evaluating Culture. In: A Sociology of Culture, 

Taste and Value. Palgrave Macmillan, London. 

https://doi.org/10.1057/9781137377081_6 

Wahyuningsih, S., & Mubarok, M. (2021). The Effect of Integrity and 

Work Culture on Employee Performance in the Regional 

https://www.jmsp.ir/article_11013.html?lang=en
https://smt.isu.ac.ir/article_76755.html
https://doi.org/10.5688/aj720597
https://doi.org/10.1057/9781137377081_6


 

 

Financial Management Agency of Bekasi Regency. Eduvest-

Journal of Universal Studies, 1(8), 693-700. 

Widiarto, S., Soerjanto, S.(2023). Increasing Student Satisfaction 

Through Improving Service Quality at Tourism Colleges in East 

Jakarta. Majalah Ilmiah Bijak, 20, 160,172.  

Xu, Q., Hou, Z., Zhang, C., Yu, F., Guan, J., Liu, X. (2022) Human 

capital, social capital, psychological capital, and job performance: 

Based on fuzzy-set qualitative comparative analysis. Front. 

Psychol. 13:938875. doi: 10.3389/fpsyg.2022.938875 
 


