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 ABSTRACT  Article Info 
 

The regeneration of historical textures to adapt these textures to 

the modern needs of urbanization and to preserve their identity is 

an important matter, and due to the multi-stakeholder nature of 

the reconstruction processes and the involvement of different 

interests of the stakeholders in the processes, conflict of interests 

is inevitable. The current research aims to identify the factors 

affecting the occurrence of conflicts of interest and the effects of 

conflicts in the regeneration process of historical textures. The 

current research is qualitative. The statistical population of the 

research includes the beneficiaries of the regeneration of the 

Nafar Abad neighborhood, who were identified in the form of 18 

groups by studying the available documents. Using the snowball 

sampling method, which went until theoretical saturation, 31 

people were selected as the representatives of the interested 

groups. The data needed for the research was collected through 

semi-structured interviews. Data analysis was also done through 

thematic analysis and using MAXQDA. The research findings 

show that several factors in managerial, economic, legal, 

executive, and social dimensions cause conflicts of interest in 

reconstructing historical textures, including the factors of urban 

management, the number of key stakeholders, and urban rules 

and regulations. The conflict of interests acts as a mutual 

influence and impression with the regeneration process so that 

the conflict of interests appears under the influence of the 

defined regeneration process. After it occurs, the conflicts begin 

to affect the regeneration process. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Historical textures and related issues are 

some of the most important issues and 

challenges of urban planning. Urban 

regeneration is one of the most critical 

recent approaches in worn-out and 

historical textures; due to the nature, extent, 

and comprehensiveness of this approach in 

covering various economic, social, 

physical, environmental, and cultural 

dimensions, much complexity appears in 

regeneration projects. One of the main 

reasons for the complexity and uncertainty 

of urban regeneration projects is that there 

are different stakeholders in these projects, 

which increases the possibility of conflicts 

of interest in the regeneration process. In 

this way, it is important to identify the 

factors influencing the occurrence of 

conflict of interest in the process of 

regeneration of historical textures, despite 

the existence of wide and valuable areas of 

historical textures in the country, as well as 

their need for regeneration to match the 

modern and contemporary needs of citizens' 

lives. The purpose of this article is to 

identify the factors affecting the occurrence 

of conflict of interests in the process of 

regeneration of historical textures as a 

fundamental challenge in the path of 

realization and efficiency of programs of 

regeneration of historical textures and also 

to identify the effects of conflict of interests 

in the process of regeneration historical 

textures which was done using qualitative 

research method and case study approach. 

The Nafarabad neighborhood of Rey City 

was selected as a case study from the 

historical and old neighborhoods of Rey 

City. 

 
Methodology 
The current research is applied and based 

on a qualitative methodological approach. 

The research strategy is also an Abductive 

strategy, and the case study approach was 

used to complete the research. In the 

current research, the key stakeholders of the 

regeneration process were identified using 

available documents, and then snowball 

sampling was used to collect data. In this 

way, 18 key stakeholder groups, including 

urban management organizations and 

institutions at the policy, decision-making, 

and executive levels, and the local 

community, including owners, residents, 

businesses, investors, and pilgrims, were 

identified as key stakeholders. The data 

required for the research was also collected 

through semi-structured interviews with the 

key stakeholders of the regeneration 

process of the Nafarabad neighborhood; in 

total, 31 interviews were conducted, and the 

data analysis was done through the thematic 

analysis method. 

 
Results and discussion 
Based on the research findings, the key 

stakeholders of the regeneration process 

were identified in 18 groups and divided 

into two categories as internal and external 

stakeholders based on Freeman's 

classification and primary and secondary 

stakeholders according to Clarkson's 

classification. Conflict of interest occurs 

under the influence of several factors. 

According to the findings and results of 

qualitative data analysis based on thematic 

analysis, 21 main concepts were extracted 

as factors influencing the occurrence of 

conflict of interest. Then, according to the 

frequency of the obtained codes, factors 

such as urban management, the number of 

key stakeholders, and city rules and 

regulations were identified as the most 

important factors in conflicts of interest. In 

order to get an overview of the dimensions 

affecting the occurrence of conflict of 

interest and a better understanding of the 

nature of the factors affecting the 

occurrence of conflict of interest, the 

obtained factors were categorized according 

to their nature. In this way, the factors 

affecting the occurrence of conflict of 

interest are mainly managerial, executive, 

legal, economic, and social, which cause 

conflict of interest. In this way, the 

management and social dimensions, 

considering they include more factors than 

other dimensions, play a greater role in the 

conflict of interest in regenerating historical 

textures. The occurrence of conflict of 

interest during the regeneration process has 

effects on the regeneration process, which 

include the slowness and stagnation of the 

regeneration process, the degradation of 

social capital, the imposition of costs on the 



 
beneficiaries, the deviation and change in 

the goals of the plan and the reduction or 

non-realization of the plans, which these 

effects cause the regeneration process is not 

completed optimally. 

 
Conclusion 

The analysis of the present research shows 

that the conflict of interest occurs due to 

several factors in the regeneration of 

historical textures. Factors affecting the 

emergence of conflict of interest act in such 

a way that stimulating interests influencing 

them and changing the extent of obtaining 

benefits by different stakeholders causes the 

emergence of conflict of interest. Based on 

the five categories of factors, management 

factors have taken the largest share in the 

interviews regarding conflict of interest, 

which seems logical. Because urban 

management can control other conflicting 

factors, and by controlling other factors, 

conflict of interest can be brought to the 

lowest level. Therefore, perhaps the most 

important features of good urban 

management in the current era can be 

considered the optimal management of the 

interests of the urban stakeholders and 

agreement-making and interactive 

management. According to previous 

research results, the relationship between 

the conflict of interests and the process of 

urban regeneration needs to be examined. 

Based on the findings of the research, it can 

be said that the occurrence of a conflict of 

interest has a reciprocal influence on the 

process of regeneration in such a way that 

the conflict of interest affected by the 

defined process of regeneration by the 

planners may appear. Also, the conflict of 

interest will affect the process of 

regeneration and will cause slowness or 

changes in this process. 
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 واژگان کلیدی:
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 ،یشهر ینیبازآفر 
 ی.اجتماع هیسرما 
 

 

و حفظ  ینیشهرنش نینو یازهایها با ن بافت نیمنظور انطباق ا به یخیتار یها بافت ینیبازآفر

 یریو درگ ینیبازآفر یندهایبودن فرآ ینفعیمهم است که با توجه به چند ذ یها امر آن تیهو

است. هدف پژوهش  ریزناپذیگر یبروز تعارض منافع امر ندها،یدر فرآ نفعانیمنافع مختلف ذ

 ندیتعارضات در فرآ راتیتأث نیعوامل مؤثر بر بروز تعارض منافع و همچن ییناساحاضر، ش

پژوهش  یاست. جامعه آمار یفیک یاست. پژوهش حاضر پژوهش یخیتار یها بافت ینیبازآفر

گروه  18محله نفر آباد است که بامطالعه اسناد فرادست در قالب  ینیبازآفر نفعانیشامل ذ

نفر  31رفت  شیپ یکه تا اشباع نظر یگلوله برف یریگ ش نمونهشدند. با استفاده از رو ییشناسا

پژوهش از  ازیموردن یها عنوان نمونه انتخاب شدند. داده به نفعیذ یها گروه ندگانیعنوان نما به

و  کیتمات لیتحل قیاز طر زیها ن داده لیشد. تحل یآور جمع افتهیساختار مهیمصاحبه ن قیطر

 یکه عوامل متعدد دهد یپژوهش نشان م یها افتهیانجام شد.  ودایک کسافزار م استفاده از نرم

 ینیسبب بروز تعارض منافع در بازآفر یو اجتماع ییاجرا ،یحقوق ،یاقتصاد ،یتیریدر ابعاد مد

ضوابط و مقررات  ،یدیکل نفعانیتعدد ذ ،یشهر تیریکه عوامل مد شود یم یخیتار یها بافت

 ندیو رکود در فرآ یهمچون کند یراتیعوامل هستند. بروز تعارض منافع تأث نیتر از مهم یشهر

 نفعانیبر ذ نهیهز لیدر اهداف طرح، تحم رییطرح، تغ یریپذ عدم تحقق ایکاهش و  ،ینیبازآفر

. تعارض منافع شود یرا سبب م یخیتار یها بافت ینیدر روند بازآفر یاجتماع هیو تنزل سرما

تعارض منافع تحت  که ینحو به کند یعمل م ینیبازآفر ندو تأثر متقابل با رو ریصورت تأث به

 یرگذاریو پس از بروز، تعارضات شروع به تأث کند یم دایبروز پ شده فیتعر ینیبازآفر ندیفرآ ریتأث

 .کنند یم ینیبر روند بازآفر

: مورد مطالعه تاریخی بافت بازآفرینی روند در منافع تعارض بروز بر مؤثر عوامل شناسایی(. 1402. )حمیدرضا ،صارمی و مجتبی رفیعیان، ؛علی ایسپره، استناد:

 .179-196(، 3) 11، ریزی شهری های جغرافیای برنامه پژوهش. ری شهر آباد نفر محله
http://doi.org/10.22059/JURBANGEO.2023.360918.1835  
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 مقدمه

با  .های تاریخی و مسائل مرتبط با آن هستند ریزی شهری بافت های شهرسازی و برنامه مسائل و چالشترین یکی از مهم

های شهری در شهرهای  شهری پاسخ مهمی در مواجهه با فرسودگی بافت بازآفرینیهای  توجه به مناطق شهری، شیوه

 درواقع(. De Paula et al, 2023: 1) جایگزینی برای مصرف زمین جدید است عنوان بهمختلف است و همچنین 

که  دهند در اختیار شهرها قرار می تر هزینه کمو  مند یتهوهای  های مناسبی را برای توسعه های تاریخی فرصت بافت

شهری یک  بازآفرینیها است.  های متناسب و سنجیده در برخورد با این بافت نیازمند توجه و اعمال رویکردها و سیاست

توجه به ماهیت  با .(Yang et al, 2022: 1) ک مهم در ارتقای توسعه شهری در سطح جهان بوده استانتخاب استراتژی

شهری در پوشش ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی،  بازآفرینیشهری و گستردگی و جامعیتی که  بازآفرینیو اصول 

یکی از دلایل اصلی  کند. بروز پیدا می بازآفرینیهای  و فرهنگی دارد پیچیدگی زیادی در پروژه محیطی زیستکالبدی، 

 علاوه .ها وجود دارند شهری این است که ذینفعان مختلفی در این پروژه بازآفرینیهای  پیچیدگی و نامطمئن بودن پروژه

 & Yu) دهدهایی رخ می در میان ذینفعان چنین پروژه توجهی قابلها بسیار پیچیده است و تضاد  بر این، روابط بین آن

Lee, 2012: 1093 .) ریزی پروژه، سلب مالکیت زمین، تخریب  شهری عوامل زیادی همچون برنامه بازآفرینیفرآیند

با ذینفعان مختلف ارتباط نزدیکی دارند که احتمال بروز  ذکرشدهعوامل  شود. مسکن و اسکان مجدد مالکان را شامل می

ر خصوص موضوع تعارض مطالعات متعددی در حوزه (. دWang & Xiang, 2019: 2) دهد تعارض منافع را افزایش می

فرایند  ناپذیر تفکیکریزی صورت گرفته است که در برخی از مطالعات، تعارض بخش  علوم رفتاری و برنامه

تعارض است؛ اما این  جامعهشهری،  جامعه( »friedman, 1973فریدمن ) زعم بهشود.  و مداخله قلمداد می گذاری سیاست

مشهود است. در صورت عدم  کاملاً های زیرین کنکاش در لایه خلاقانهونی است و از طریق فرایندهای بیر صرفاًتعارض 

 واسطه به»(Bailey, 1975)  به باور بایلی«. توان اطمینان حاصل کرد که توسعه رخ نداده است وجود تعارض می

تعارض منافع همواره «. برای منابع کمیاب و وجود منافع ناسازگار، تعارض ویژگی ناگزیر جامعه است زمان همتقاضاهای 

کند. با توجه به  هستند بروز پیدا می یرگذارتأثدر بروز تعارض منافع  ای گونه بهبر اثر عوامل متعدد و مختلف که هرکدام 

و ناهماهنگی در درون یا بین ذینفعان  نظر اختلافزگاری، شهری موجب ناسا بازآفرینیهای بین ذینفعان  اینکه تعارض

شهری  بازآفرینیگیری از ظرفیت کامل مشارکت و در نتیجه موجب عدم تحقق  است؛ عدم مدیریت آن، مانع بهره

 (.124:1397شود )اندیشه آریانا و همکاران،  می

ای که به دلیل مجاورت با حرم، هویت  هپژوهش به سبب شرایط ویژ موردمطالعهمحدوده  عنوان به نفر آبادمحله 

شود که تعارضات ذینفعان  تاریخی و میراثی و مالکیت عمده شهرداری در سطح محله دارد ذینفعان متعددی را شامل می

برای این محله را طی سه  شده تعیینهای  ریزی و طراحی، اجرای طرح برنامه یندهایفرآو عدم توجه به این تعارضات در 

این محله به دلیل تعارضات و اختلافات بین ذینفعان در طول سه دهه  بازآفرینی در نتیجه، کرده است.دهه مختل 

کاره رها شد. این امر  نیمه صورت بههای مختلف به دلیل تعارضات بین ذینفعان  ریزی با موفقیت حاصل نشد و طرح برنامه

بر فرسودگی محله افزوده شود و کیفیت زندگی تنزل پیدا کند. تعارضاتی که در طی چندین دهه  روز روزبهباعث شد تا 

ترین عوامل در وضعیت کنونی محله و عدم  توان یکی از مهم وجود داشته است را می نفر آبادبین ذینفعان مختلف محله 

گذار بر بروز تعارض منافع در روند تأثیرعوامل  و احیا محله شمرد. بدین ترتیب شناسایی بازآفرینیهای  پذیری طرح تحقق

ها به  های تاریخی در کشور و همچنین نیاز آن های گسترده و با ارزش بافت های تاریخی با وجود پهنه بافت بازآفرینی

بروز بر  مؤثربرای تطابق با نیازهای نوین و امروزی زندگی شهروندان امری مهم است. بعلاوه شناسایی عوامل  بازآفرینی
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شهری  بازآفرینیهای  تواند فرآیند مدیریت تعارضات را تسهیل کند و همچنین با افزایش موفقیت برنامه تعارض منافع می

( در رساله دکتری خود با 1399) یمتقها را کاهش دهد.  بافت گونه این روزافزونهای تاریخی کشور فرسودگی  در بافت

الگوی مدیریت تعارض « ری شهرهای تاریخی  ریزی بافت ن در برنامهتبیین الگوی مدیریت تعارض ذینفعا»عنوان 

گیری  کند و چنین نتیجه های کیفی و کمیّ ارائه می های تاریخی شهری را بر مبنای داده ریزی بافت ذینفعان در برنامه

ی شهری بر پایه های تاریخ ریزی تعاملی حساس به تعارض در بافت مدل نظری برنامه کارگیری بهکند که در صورت  می

از سوی  «شهری معاصر سازی»و  «مدیریت تعارض»از یکسو و تعامل دو مفهوم  «حفاظت و توسعه»تعامل نیروهای 

( در 1398ای و تکرارپذیر، تعارضات موجود به طرز چشمگیری مدیریت خواهد شد. قادری ) دیگر طی یک فرایند چرخه

شهری از منظر تعارضات و منافع ذینفعان نمونه  بازآفرینیل مدیریت تحلی»کارشناسی ارشد خود با عنوان  نامه پایان

بین  پیچیدهتعاملات  وتحلیل تجزیهگیری از طریق  و تصمیم بازآفرینیبه بررسی مدیریت « مطالعاتی: منطقه ثامن مشهد

ذینفعان برای درک کسانی که درگیر هستند پرداخت. نتایجی که از این پژوهش به دست آمد بر اهمیت رابطه بین 

ها و  های ذینفع، مطالبات و ترجیحات آن و ضرورت پرداختن به این مسئله با شناسایی گروه بازآفرینیمدیریت 

( 1398) یگراندداشت. آریانا و  تأکید بازآفرینیایند مدیریت ها در طول فر آن یرینظرگبندی و در  و طبقه وتحلیل تجزیه

 بازآفرینیبا بررسی نقش ذینفعان « شهری در ایران بازآفرینیمدل مدیریت تعارض ذینفعان »عنوان ای تحت  در مقاله

رض ذینفعان ارائه مدل مدیریت تعا به دنبال ها در طرحها و جایگاه مدیریت تعارضات بین ذینفعان  شهری در تحقق طرح

شهری مستلزم شناسایی ذینفعان  بازآفرینیدهد که مدیریت تعارض ذینفعان  شهری است. این تحقیق نشان می بازآفرینی

کلیدی، شناسایی تعارضات ذینفعان و ارائه راهبردهای حل تعارض مبتنی بر فرآیندهای همکارانه شامل برقراری چرخه 

ولی، انگیزه مشترک و ظرفیت عمل مشترک است. ووک لی و سانگ سونگ گانه مشارکت و درگیری اص تعاملی بین سه

 عنوان بههای خالی و متروکه  تعارض منافع و تغییر در قصد اصلی: مطالعه موردی خانه»عنوان با در مطالعه خود  (2017)

تبدیل قطعات خالی و  ها در به مطالعه ذینفعان و منابع تعارض آن« ، داگو، کره جنوبیشده کوچکهای محلی در شهر  باغ

، منبع خاصی از مشی خطهای فضایی و  های این پژوهش نشان داد که ویژگی یافته پردازند. تخریبی به فضای عمومی می

تعارض در مناطق مسکونی متراکم و تاریخی است که برای غلبه بر مشکلات ناشی از تعارضات اقداماتی همچون تغییر 

های مبتنی بر فراگیری و منافع  ماع بین اعضای جامعه و رفاه عادلانه از طریق برنامهدیدگاه در بین فعالان سیاسی، اج

بررسی مسیر رفتار تعارض ذینفعان پایداری »ای با عنوان  نیز در مقاله( 2019)کند. وانگ و شیانگ  عمومی را پیشنهاد می

ساز تعارض ذینفعان و عوامل تعارض  مکانیزم زمینه «های مبتنی بر اجتماع حلشهری در چین: کاربرد راه بازآفرینی

ات تأثیرکنند. نتایج این مطالعه نشان داد که انواع مختلف عوامل تعارض،  شهری را بررسی می بازآفرینیذینفعان در 

گرفته  ترین عواملی بود که باید در نظرمتفاوتی بر روند تعارض ذینفعان دارند. توزیع منافع و هماهنگی سهامداران مهم

دهد. هدف مقاله حاضر  را برای حل تعارضات ذینفعان ارائه می (SBS) مبتنی بر اجتماع های حل راهشوند. همچنین 

یک چالش اساسی در مسیر  عنوان بههای تاریخی  بافت بازآفرینیبر بروز تعارض منافع در روند  مؤثرشناسایی عوامل 

ات تعارض منافع در روند تأثیرهای تاریخی و همچنین شناسایی  افتب بازآفرینیهای  پذیری و کارآمدی برنامهتحقق

 نفر آبادهای تاریخی است که با استفاده از روش تحقیق کیفی و رویکرد نمونه مطالعاتی انجام شد. محله  بافت بازآفرینی

کند  مقاله تلاش می این درواقعاست.  شده انتخابنمونه مطالعاتی  عنوان به شهر ری از محلات تاریخی و کهن شهر ری

بر بروز  مؤثر، عوامل بازآفرینیبا ذینفعان کلیدی فرآیند  نیمه ساختاریافتهتا با استفاده از رویکرد کیفی و روش مصاحبه 

 تعارض منافع را شناسایی کند.



 1402، پاییز 3، شمارۀ 11، دورۀ ریزی شهری های جغرافیای برنامه پژوهشفصلنامه                                                         182

 نظری مبانی

 تعارض و تعارض منافع

. و در ادبیات لاتین در دو (1386)معین, است « ناسازگاری کردن»، «متعرض یکدیگر شدن»تعارض در لغت به معنی 

دال بین دو یا چند گروه از افراد یا کشورها، ( ج2( عدم توافق فعال بین افراد دارای عقاید یا اصول متضاد، 1معنی: 

ای خاص باشد که از یک  تعریف تعارض منافع ممکن است رشته(. dictionary.cambridge.org) است کاررفته به

( تعارض 2019)1. ارایدین و فری(Vose, 2021: 232)مطالعه به مطالعه دیگر متفاوت باشد و در طول زمان تکامل یابد 

ریزی، که  های سیاسی مانند برنامه در زمینه ویژه بهبینند می "گیری مشارکتی یک ویژگی ذاتی در فرآیندهای تصمیم "را 

 & Eraydin) در آن بازیگران متعدد با منافع متفاوت در سطوح مختلف با روابط قدرت نابرابر چند سطحی درگیر هستند

Frey, 2018). (تعارض2005رابینز )  می طرف یکشود که فرایندی تعریف کرده است که از جایی شروع می عنوان بهرا

منفی  تأثیردهد منفی گذاشته است ، یا قرار است روی چیزی که طرف اول به آن اهمیت می تأثیرفهمد طرف دیگری 

و  )آریاناترین تعریف برای تعارض، نداشتن توافق میان دو نفر یا گروه باشدشاید ساده .(Thakore, 2013: 7)بگذارد 

 . (128:1397همکاران، 

 

 شهری بازآفرینیذینفعان 

 تأثیربگذارد یا تحت  تأثیرهر گروه یا فردی است که بتواند بر دستیابی به اهداف سازمان »به گفته ادوارد فریمن، ذینفع 

تواند زیاد باشد  ذینفعان بر نتایج پروژه می تأثیرشهری  بازآفرینیهای  در اغلب پروژه. Freeman 2010: 46)« )قرار گیرد

شهری و توجه به نظرات و نیازهای ذینفعان مختلف درگیر  بازآفرینیها در فرآیندهای  بنابراین در نظر گرفتن تعدد دیدگاه

 آفرینیبازذینفعان  .(Bottero et al, 2017: 2; Rădulescu et al.2016: 2ای برخوردار است )در فرآیند از اهمیت ویژه

توانند روی  دارند و نیز کسانی که می بازآفرینیهایی که هرگونه منفعتی در  ها یا سازمان از افراد، گروه اند عبارتشهری 

شهری شامل  بازآفرینیذینفعان مختلف  .بگذارند تأثیر، بازآفرینیهای  برنامه یندهآریزی، طراحی، اجرا و استفاده در برنامه

گذاری، مقامات محلی، ایالتی و ملی و همچنین کسانی هستند که در بخش خصوصی )نهادی و یا فردی( به دنبال سرمایه

. ذینفعانی که ممکن است (127:1397و همکاران،  )آریاناکاهش خطرات، به دست آوردن سود و یا افزایش شهرت هستند 

کلارکسون ذینفعان را به دو دسته اولیه و ثانویه  .است شده دادهنشان  1یافت شوند، در تصویر بازآفرینیدر یک برنامه 

تواند بقا داشته باشد و  ها نمی دهند که سازمان بدون مشارکت آن کند، که ذینفعان اولیه را کسانی تشکیل میتقسیم می

. اما مشارکت ذینفعان ثانویه (1393)فاطمه ثقفی و همکاران، دهندسهم مستقیمی را در موفقیت آن به خود اختصاص می

 .(Charles Fontaine, 2006) گذار باشندتأثیرتوانند  ای داوطلبانه دارند که می حیاتی نیست و رابطه

 

                                                           
1. eraydin and frey 
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 اجتماع محلی بازآفرینیذینفعان . 1شکل 

 .(Moura & Teixeira, 2009)مأخذ: به نقل از آرایانا و همکاران؛

 

 شهری بازآفرینیبروز تعارض در 

این مداخلات به  ، بهبود شرایط اجتماعی، اقتصادی و فیزیکی برای یک مکان معین است.بازآفرینیهای هدف برنامه

یا  ونقل حملگذاری در و سایر امکانات محلی از طریق سرمایه شده ساختهدنبال بهبود کیفیت عرضه مسکن، محیط 

و ساکنان، انتظار  دهندگان توسعهذینفعان اصلی، از جمله دولت، (. Albanese et al,2021: 1های دیگر است ) زیرساخت

 طور بهعلاوه بر این، منافع ذینفعان مختلف در عصر حاضر  ج را داشته باشد.شهری بهترین نتای بازآفرینیدارند که 

(. گاهی اوقات، Wang, 2021: 1کند )تر میشهری را پیچیده بازآفرینیگیری ای متفاوت است، که فرآیند تصمیم فزاینده

 ,Chu et al) کندموفقیت پروژه را مختل می توجهی قابل طور بهکند که منافع ذینفعان مختلف با یکدیگر تداخل پیدا می

ها ،  های فاحش در منافع آن کند و به دلیل تفاوتشهری ذینفعان مختلفی را درگیر می بازآفرینی، حال بااین .(1 :2020

شهری شامل بسیاری از  بازآفرینی درواقع. (Wang & Xiang, 2019: 1) تعارضات مکرری بین این ذینفعان وجود دارد

 ,Sociology) شود شود که منافع هر یک از ذینفعان متفاوت است و این تفاوت منجر به تعارض ذینفعان می ذینفعان می

و اغلب پراکنده است. برای موفقیت، معمولاً  مدت طولانیشهری یک فرآیند پیچیده،  بازآفرینی. علاوه بر این، (2019

انداز مشترک و اهداف مشترک کار  چشم یکبا  ها، جوامع و افراد است که ای از سازمان نیاز به همکاری طیف گسترده

شهری، تعارض بین ذینفعان  بازآفرینیهای  های ذاتی پروژه با توجه به ویژگی .(Roberts & Sykes, 1999) کنند می

توان فهمید که مشارکت و همکاری  شهری می بازآفرینیبا توجه به اصول (. Yu & Lee, 2012: 10) ناپذیر است اجتناب

 بازآفرینیاجرای برنامه  منظور به بازآفرینیذینفعان متعدد درگیر در جریان  درواقعاست.  بازآفرینیترین اصول  یکی از مهم

 طبیعتاًنیز در گرو جذب مشارکت ذینفعان متعدد است.  بازآفرینیکنند و موفقیت برنامه  و همکاری میبا هم مشارکت 

، دارای منافع و اهداف مختلف و گاها متضاد هستند و هر طرف سعی بر بیشینه کردن بازآفرینیذینفعان متعدد درگیر در 

های ذینفعان، اغلب منجر به  ه مدیریت نامناسب این نگرانیمنافع خود و دستیابی هرچه بیشتر به اهداف خود دارد. که البت

جریان هر مشارکتی ممکن . در (Olander & Landin, 2005: 1)شود  پروژه می مورداجرایتعارضات و مناقشات در 

علل  عنوان بهها ( از آن1995) 1های مشارکت شود که کاپوزولی است عواملی سبب بروز تنش و تعارض بین طرف

                                                           
1. Capozzoli 
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های فرهنگی متنوع، نگرش متفاوت، نیازهای مختلف، انتظارات  از: ارزش اند عبارتکند که  درگیری و تعارض یاد می

به دنبال بروز عوامل (. Thakore, 2013: 11)های متفاوت  حدود و شخصیتهای متفاوت، منابع م متفاوت، برداشت

شهری شاهد بروز تعارضات  بازآفرینیکند و  بروز می ناپذیر اجتنابموضوعی  عنوان بهدر فرآیند مشارکت تعارض  شده گفته

 بازآفرینیشود تا برنامه  صلوف حلهای متناسب  شود که نیاز است تا این تعارضات با روش در بین ذینفعان متعدد خود می

 واقع شود.  اثربخشاجرا و 
 

 
 مدل مفهومی پژوهش. 2شکل  

 

 پژوهش  روش

کیفی است. پژوهش کیفی از طریق  شناختی روشپژوهش حاضر برحسب هدف از نوع کاربردی و مبتنی بر رهیافت 

پذیر، توصیفی غنی  کند. و با استفاده از روش تحقیقی انعطاف ارائه میها، نمای کلی و عمیقی از یک پدیده آوری دادهجمع

 استفهامی(. راهبرد پژوهش نیز راهبرد استفهامی است. نقطه شروع در راهبرد Naderifar et al, 2017:1دهد )ارائه می

ام، تلاش جهت . هدف راهبرد استفه(6:1396سلیمی و کیخسرو دولتیاری، است )جهان اجتماعی کنشگران اجتماعی 

. همچنین در (1392)محمدپور، اکتشاف معانی و تفسیرهای کنشگران اجتماعی برای دستیابی به معرفت علمی از آن است

های وسیع، از  کاهش شکاف نظریه و عمل و با توجه به محدودیت زمانی برای انجام پژوهش منظور بهپژوهش حاضر 

رویکرد نمونه مطالعاتی جهت تکمیل پژوهش استفاده شد. پژوهش حاضر در ابتدا با استفاده از اسناد مرتبط با نمونه 

گلوله گیری  ها از روش نمونه داده آوری جمع منظور بهرا شناسایی و سپس  بازآفرینیذینفعان کلیدی فرآیند  موردمطالعه

ها درخواست  افت اطلاعات از آنیند و پس از درک یم ییرا شناسا ین روش ابتدا افرادیاستفاده شد. پژوهشگر، در ا برفی

ه در آن از کاست  یتوان گفت روش یتر م ا به عبارت سادهینند ک یمعرفـ یرا به و یگریا افراد دیه فرد ککند  می

گروه  18بدین ترتیب   .(63: 1392)اسگویی، شود یاطلاعات، استفاده م یر افراد دارایسا یمعرف یبرا کنندگان مشارکت
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، گذاری سیاستها و نهادهای مدیریت شهری در سطوح  که شامل سازمان موردمطالعهذینفع کلیدی برای محدوده 

 عنوان بهو زائران است گذاران  گیری و اجرایی و همچنین اجتماع محلی شامل مالکان، ساکنان،کسبه، سرمایه تصمیم

با ذینفعان  نیمه ساختاریافتهاین پژوهش با استفاده از روش مصاحبه  موردنیازهای  ذینفعان کلیدی شناسایی شدند. داده

با  شده شناساییمصاحبه با نمایندگان ذینفعان  31 جمعاًشد که  آوری جمع نفر آبادمحله  بازآفرینیکلیدی فرآیند 

 دقیقه انجام شد.  45تا  25بین  زمانی مدت

ها از  تحلیل داده منظور بهگیرد. پژوهش حاضر  انجام می زمان هم طور بهها  آوری و تحلیل داده در تحقیق کیفی جمع

الگو  که هنگامیهاست.  تحلیل تماتیک در وهله اول در پی الگویابی در داده درواقعروش تحلیل تماتیک بهره برده است. 

 نشاءتها  ها از داده صورت بپذیرد. بنابراین تم آمده دست بهها استخراج شد، باید حمایت تمی یا موضوعی از الگوی  از داده

مکتوب شده و سپس با استفاده از  شده انجامهای  ها ابتدا مصاحبه در فرآیند تحلیل داده .(1392)محمدپور، گیرند می

ها  ترین مرحله درگیری و درک داده ها انجام پذیرفت که در مرحله اول که مهم کدگذاری مصاحبه MAXQDA افزار نرم

ای از  های فرعی که مجموعه در مرحله دوم تم آمد. به دستکد اولیه  402  درنهایت است؛ کدگذاری باز انجام شد که

تم فرعی استخراج شد. در مرحله سوم نیز با توجه به شباهت و  93 مجموعاًهستند تعیین شدند که کدهای اولیه مرتبط 

های اصلی استخراج شد. شایان توجه است  تم عنوان بهمفهوم  21های اصلی مشخص شدند که  های فرعی، تم تفاوت تم

بندی مفاهیم  گذاری باز و در هر مرحله دستهبرای کد ها مصاحبه یها گزارهکه فرآیند استخراج مفاهیم اصلی با توجه به 

سنجش  منظور به(. همچنین 1آمد )جدول به دستمفاهیم اصلی  درنهایتانجام شد تا  تر کلیبرای دستیابی به مفاهیم 

شهری نمودار موزاییکی با استفاده از تعداد تکرار کدها  بازآفرینیمیزان اهمیت عوامل در بروز تعارض منافع در فرآیند 

 ترسیم شد. EXCELافزار  برای هر عامل استخراجی نیز با استفاده از نرم
 

 Maxqda افزار نرمها مبتنی بر تحلیل تماتیک در  برشی از فرآیند کدگذاری داده. 1جدول 

 تم اصلی تم فرعی کدگذاری باز ها مصاحبههای  نمونه گزاره

 3دیم که تا پارسال جواز می الآنگویند ما بعد هم می
طبقه منتهی چون دروغ گفتند  4میگویند  الآنطبقه بود 

 ما بهشون اعتماد نداریم.

عدم اعتماد مردم به 
 به دلیلمدیریت شهری 

 گویی دروغ

سلب اعتمادی اجتماعی 
 از مدیریت شهری

فقدان سرمایه 
 اجتماعی

ببین اینجا وقتی تراکم نداره  شود. تأمینسودش باید 
سود کمی ایجاد میشه و این سود رو شهرداری یا 

های دیگر خواهد جبران کند یا ارگان سازمان نوسازی می
برای سازنده در  چیزی یکدانم. ولی بالاخره باید  نمی

 نظر بگیرند

های عدم توجه به مکانیسم
های جبران برای محدودیت

 شده وضع

ضوابط محدودیتی بدون 
 مکانیسم جبران

ضوابط و مقررات 
 شهری

گفتن که نباید از گلدسته حرم بالاتر بره اونوقت چهار 
 اند.قدم جلوتر خودشون هشت طبقه ساخته

 دوگانگی ضوابط ارتفاعی
و محلات  نفر آبادبرای 
 مجاور

دوگانگی رفتاری در 
 ضوابط و مقررات شهری

 دستور نقشه گرفتم که ناشی از بلاتکلیفیچندین بار 
به  که درصورتیشهرداری نسبت به محله نفر آباد بود. 

کردند که پیگیر نباشم تا تکلیف مشخص  من اعلام نمی
 شود.

ساخت  صدور جوازعدم 
ناشی از بلاتکلیفی محله 

 در مدیریت شهری نفر آباد

بلاتکلیفی مدیریت 
 شهری نسبت به محله

 مدیریت شهری
به ما یکدست نباشیم همه این تعارضات  که مادامیتا 

گرفته از ناهماهنگی  نشاءتتواند  آید که می می وجود
باشد و اینکه هر سازمانی ساز خودش را بزند این باعث 

 شود تعارضات می

و عدم  چنددستگی
ها  هماهنگی بین سازمان

سبب بروز و تشدید 
 تعارضات

راستایی  عدم هم
در های درگیر  سازمان
 محله بازآفرینیفرآیند 

 

ضعف آگاهی رسانی کارآمد  عدم اطلاعها در  ضعف ارگانهای مسئول در رابطه با طرح ضعیف ارگان رسانی اطلاع
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توسعه حرم از دلایل تعارض است و ما اگر یک بستری 
رسانی دقیقی بکنیم دید توانستیم اطلاع داشتیم که می

 شدند. تر میشد و آگاه مردم نسبت به این مسیر بازتر می

سبب  به مردمرسانی  اطلاع
 بروز و تشدید تعارض

 به ذینفعان
 

 شهروندی
 

بدون سود هم به ما  میلیاردی پنجوام  الآنبرفرض که 
بدهند خوب توی برگشت وام ما از پس اقساط 

میلیون اقساط  3 و از کجا با درآمد ماهی آییم برنمی
 یا بیشتر بدهیم؟ میلیونی ده

توانایی مردم برای عدم 
 بازپرداخت تسهیلات

 ضعف بنیه مالی مالکان
سازوکارهای مالی و 

 اقتصادی
 

 

 محدوده مورد مطالعه

یکی از محلات قدیمی شهر ری است که در کنار حرم حضرت شاه  نفر آبادمحدوده مطالعاتی پژوهش حاضر، محله 

بود تا این محله از سکنه خالی و به گور باغ تبدیل شود. این طرح  مقررشده 1387است. در سال  شده واقعع( ) یمعبدالعظ

پراکنده تملک و تخریب  صورت بهدرصد محله را  40 حدوداًزمینه را برای تملک و تخریب محله فراهم کرد که شهرداری 

و بازسازی و تبدیل به کامل و تبدیل به آرامستان  سازی پاکچندین سال در تعلیق میان  نفر آبادنیز محله  ازآن پسکرد. 

سازمان نوسازی شهرداری تهران  1398های تجاری، اداری و مسکونی بلاتکلیف ماند تا در سال  اختلاطی از کاربری

دستور اسلامی را در -محله از رکود، طراحی طرحی با محوریت حفظ سکونت با رویکرد معماری ایرانی رفت برون منظور به

 طورکلی بهپس از تصویب مورد اعتراض ذینفعان قرار گرفت و برای بازنگری ارجاع داده شد. قرار داد که این طرح نیز  کار

ای که به سبب مجاورت با حرم، هویت تاریخی و میراثی و مالکیت عمده شهرداری  با توجه به شرایط ویژه نفر آبادمحله 

 یندهایفرآعدم توجه به این تعارضات در  شود که تعارضات ذینفعان و در سطح محله دارد ذینفعان متعددی را شامل می

 برای این محله را طی چندین دهه مختل کرده است. شده تعیینهای  ریزی و طراحی اجرای طرح برنامه
 

 
 شهر ری( نفر آبادمحله موردمطالعه )محدوده . 3شکل 

 

 ها یافته

 نفر آبادمحله  بازآفرینیشناسایی ذینفعان کلیدی 

 Deدارد )اولین مرحله در درک اثرات هر پروژه، مرحله شناخت ذینفعان است که نقش بسزایی در موفقیت آن 

Briganti, 2015:48شهری حائز اهمیت است.  بازآفرینیبندی ذینفعان کلیدی در فرآیند  (. بدین ترتیب شناسایی و دسته

نیمه های  ، انجام مصاحبهگلوله برفیگیری  روش نمونه ریکارگی بهاز مطالعه اسناد،  آمده دست بههای  بر اساس یافته

شناسایی شدند. سپس  بازآفرینیذینفعان کلیدی فرآیند  موردمطالعهو مشاهده مشارکتی محقق در محدوده  ساختاریافته

های پیشنهادی فریمن که ذینفعان را به دو دسته ذینفع درونی و  بندی از گونه شده شناساییبندی ذینفعان  دسته منظور به
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 کند بهره برده شد. کند و کلارکسون که ذینفعان را به ذینفعان اولیه و ذینفعان ثانویه تقسیم می بیرونی تقسیم می
 

 شهر ری آبادنفر محله  بازآفرینیذینفعان کلیدی  بندی گونه. 2جدول 

 ذینفعان ردیف
 کلارکسون بندی دسته فریمن بندی دسته

 ذینفع ثانویه ذینفع اولیه ذینفع بیرونی ذینفع درونی

 فرمانداری شهر ری 1
 

 
 

 

 شهرداری تهران 2
 

   

 شورای اسلامی شهر تهران 3
 

   

 شهری بازآفرینیشرکت  4
 

   

 میراث فرهنگی شهر ری اداره کل 5
 

   

 شهر تهران بازآفرینیستاد  6
 

   

     اداره اوقاف و امور خیریه 7

 سازمان نوسازی 8
 

   

 و املاک اسناد ثبتاداره  9
 

   

 شهری تأسیساتهای مسئول  سازمان 10
 

   

     ع() یمعبدالعظآستان حرم شاه  11

 های مطهر حرم طرحگذاری  صندوق سرمایه 12
 

 
 

 

    شورایاری محله 13
 

    مالکان 14
 

    (مستأجرانساکنان ) 15
 

    کسبه 16
 

    )سازندگان( گذاران سرمایه 17
 

  زائران 18
 

 
 

 

 ینیبازآفربر بروز تعارض منافع در روند  مؤثرعوامل 

مفهوم اصلی از  21ها،  های کیفی بر اساس تحلیل تماتیک و کدگذاری آن ها و نتایج تحلیل داده یافتهبا توجه به 

(. تعارض منافع زمانی 1جدول شد )بر بروز تعارض منافع استخراج  مؤثرعوامل  عنوان بهبا ذینفعان  شده انجامهای  مصاحبه

های توجه  کنند و از مسئولیت اهداف شخصی خود اتخاذ می ای را بر اساسآید که افراد تصمیمات مغرضانهبه وجود می

کند و یا  عوامل مختلف بروز پیدا می تأثیرتعارض منافع تحت  (.Thagard, 2007کنند ) به منافع دیگران غفلت می

ع را نیز عوامل و شرایط متعددی وجود دارد که در صورت عدم کنترل، تعارض مناف بازآفرینیشود. در فرآیند  تشدید می

ترین عوامل بروز تعارض در  ترین و محتمل توان از گسترده در این پژوهش را می شده استخراجشوند. عوامل  باعث می

 بازآفرینیها در طول فرآیند  توجه به این عوامل و مدیریت و کنترل آن رو ازاینهای تاریخی دانست.  بافت بازآفرینیفرآیند 

 احتمالی بین ذینفعان کلیدی را تا حد زیادی کاهش دهد.تواند تعارضات  های تاریخی می بافت
 

 بر بروز تعارض منافع مؤثرعوامل . 3جدول 

 
فع

منا
ض 

عار
ز ت

رو
ر ب

ر ب
مؤث

ل 
وام

ع
 

 مدیریت شهری

 مشخص برای شناسایی و تحلیل ذینفعان و مدیریت تعارضات دستور کارفقدان  -
 مدیریت یکپارچهفقدان مدیریت واحد شهری و  -
، انتصابات سازمانی درونهای  همچون ناهماهنگی سازمانی درونمسائل  -

 غیرتخصصی و غیره

 بازآفرینیها و انتظارات در طول فرآیند  تعدد نگرش به مسئله، تعدد منافع، خواسته - تعدد ذینفعان

 ضوابط و مقررات شهری
 های جبران وضع ضوابط محدودیتی بدون مکانیسم -
دوگانگی رفتاری و تبعیض در وضع و اجرای ضوابط و مقررات شهری در مسائل  -

 یکسان
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 از ضوابط در سبک زندگی و عادات اجتماعی متأثرتغییر ناگهانی  -

 گیری نظام تصمیم

در فرآیند  ذینفعان کلیدی واردکردنگیری بالا به پایین و عدم  نظام تصمیم -
 گیری تصمیم

 ای و بدون پشتوانه علمی سلیقههای  گیری تصمیم -
 ها گیری منافع ذینفعان در تصمیم تأمینعدم توجه به سازوکارهای  -

 نظام اجرایی
 انگاری در اجرا طولانی شدن فرآیند اجرایی و سهل -
 های مجری عدم تفاهم و هماهنگی بین سازمان -

 فقدان رویکرد مشارکتی کارآمد
 توسط مدیریت شهری بازآفرینیعدم جلب مشارکت ذینفعان در فرآیند  -
فقدان بستر تعاملی برای دریافت و اعمال نظرات ذینفعان در حین تهیه و اجرای  -

 طرح

 مشکلات ثبتی اسناد مالکیت - های حقوقی چالش

منافع ذینفعان در فرآیند  نادیده گرفتن
 ریزی برنامه

 یزیر برنامهمنافع ذینفعان در فرآیند  تأمینهای شناسایی و  فقدان مکانیسم -

 سازوکارهای مالی و اقتصادی
 های تاریخی ضعف بنیه مالی اکثریت مالکان بافت -
 عدم تناسب تسهیلات مالی با اهداف و ابهام و پیچیدگی در پرداخت -

 فقدان سرمایه اجتماعی
 به شهرداری و سلب اعتماد اجتماعی بدبینی اجتماع محلی نسبت -
 مقصر انگاری صرف شهرداری نسبت به وضعیت محله -

 رسانی و کیفیت زندگی سطح پایین خدمات - سطح کیفیت زندگی و رضایتمندی

 شده تهیههای  مخالفت اجتماع محلی با طرح - عدم مقبولیت اجتماعی طرح

 بین توسعه و حفاظت در نگرش به بافت تاریخیعدم موازنه  - حفاظت –گیری تضاد توسعه  شکل

 ضعف آگاهی شهروندی
 کارآمد به ذینفعان شهری رسانی اطلاععدم  -
 به ذینفعان شهری رسانی اطلاعفقدان مکانیسم و بستر بهینه  -

 فقدان رویکرد عدالت اجتماعی
 در نظام توزیع خدمات شهری نفر آبادجایگاه نامناسب محله  -
 در طول سه دهه بلاتکلیفی نفر آبادتضییع حقوق و منافع شهروندان محله  -
 شکاف مناطق شمال و جنوب تهران -

 اجتماعی ای فرا ضابطهمطالبات 
 های تاریخی مخالفت مالکان با ثبت ملی شدن خانه -
 ها های تراکمی برای پلاک مطالبه تراکم بیشتر نسبت به ضابطه -

 تنوع رویکردی نسبت به مسئله در بین ذینفعان کلیدی - به مسئلهتنوع رویکردی نسبت 

 اعمال قدرت ذینفعان صاحب قدرت تأثیرتضعیف منافع ذینفعان کم قدرت تحت  - توزیع نامتوازن قدرت در بین ذینفعان

ماهیتی موضوع توسعه  برانگیزی چالش
 های مطهر های پیرامونی حرم بافت

 های مجاور و ایدئولوژیک نسبت به بافت غیرتخصصیهای  گیری تصمیم -
 های مجاور ریزی بافت سلطه نقش حرم بر اصول شهرسازی در برنامه -

 ساختار سازمانی مدیریت شهری
 از نظام تقسیمات سیاسی و شهری متأثرپیچیدگی ساختار و روابط سازمانی  -
 یک شهرستان( عنوان بهای از تهران و هم  منطقه عنوان بهشهر ری هم ) 

 ها ریزی شدن منافع ذینفعان بابت سلطه ملاحظات دینی و مذهبی در طرح متأثر - ملاحظات دینی و مذهبی

  

 میزان اهمیت هریک از عوامل در بروز تعارض منافع

، تعداد کدهای نفر آبادمحله  بازآفرینیسنجش میزان اهمیت عوامل استخراجی در بروز تعارض منافع در روند  منظور به

( شمارش شد. سپس ها شونده مصاحبهتعداد دفعات اشاره به آن عامل توسط شده ) انجامهای  مرتبط با هر عامل در مصاحبه

( استفاده شد. پس از مشخص شدن عوامل و 1)نمودار  ییکیموزانمایش میزان اهمیت عوامل از نمودار  منظور به

خبرگان که متشکل از یک نفر از تیم تحقیق، یک نفر از  عنوان بهها، این عوامل با سه نفر از کارشناسان  آن بندی اولویت

خبرگان  تأییدها مورد آن بندی اولویتعوامل استخراجی و  درنهایتتیم مدیریتی و یک نفر از ذینفعان بود کنترل شد که 

ظیر مدیریت شهری، تعدد ذینفعان کلیدی، ضوابط و مقررات شهری از عواملی ن شده ترسیمقرار گرفت. با توجه به نمودار 

اند و عوامل ملاحظات دینی و مذهبی، ساختار سازمانی مدیریت  ها بوده عوامل بروز تعارض منافع در مصاحبه پرتکرارترین
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عوامل در های مطهر از کم تکرارترین  های پیرامونی حرم ماهیتی موضوع توسعه بافت برانگیزی چالششهری و 

ها، حجم زیادی از تعارضات به سبب عدم مدیریت کارآمد شهری  اند. بدین ترتیب و با توجه به این یافته ها بوده مصاحبه

ها در فرآیندهای مدیریتی خود ندارد و همچنین ضوابط و مقررات شهری است که  است که توجهی به ذینفعان و منافع آن

زا را  زا جلوگیری و قوانین تعارض ین خود باشد و تا حد امکان از وضع ضوابط تعارضباید تا حد ممکن متوجه منافع مشمول

 اصلاح نماید.
 

 نفر آبادمحله  بازآفرینیمیزان اهمیت عوامل در بروز تعارض منافع در روند . 4شکل 

 

 گذار بر بروز تعارض منافعتأثیرابعاد 

بر بروز تعارض  مؤثرگذار بر بروز تعارض منافع و درک بهتری از ماهیت عوامل تأثیردستیابی به نمایی از ابعاد  منظور به

 طور بهبر بروز تعارض منافع  مؤثرشدند. بدین ترتیب عوامل  بندی دستهبا توجه به ماهیتشان  آمده دست بهمنافع، عوامل 

شوند. بدین ترتیب  عمده با ماهیتی مدیریتی، اجرایی، حقوقی، اقتصادی و اجتماعی هستند که سبب بروز تعارض منافع می

اند نقش بیشتری در بروز  ابعاد مدیریتی و اجتماعی با توجه به اینکه عوامل بیشتری را نسبت به سایر ابعاد شامل شده

 کنند. های تاریخی ایفا می بافت بازآفرینیر فرآیند تعارض منافع د
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 گذار بر بروز تعارض منافعتأثیرابعاد . 5شکل 

 

 بازآفرینیات تعارض منافع در روند تأثیر 

های منتج از مصاحبه با ذینفعان بروز تعارض منافع در طول روند  از تحلیل داده آمده دست بهها و نتایج  بر اساس یافته

درگیر  بازآفرینیذینفعان کلیدی در فرآیند  که هنگامی درواقعگذارد.  برجای می بازآفرینیاتی را بر روند تأثیر بازآفرینی

از آن شوند امکان اعمال نقش بهینه ذینفعان بر اساس جایگاهشان در فرآیند  خاصهای  تعارض منافع و کشمکش

ات سبب تأثیر( که این 3شکل گذارد ) برجای می بازآفرینیوند اتی را بر رتأثیر تبع بهیابد و این امر  کاهش می بازآفرینی

 به شکل بهینه به سرانجام نرسد. بازآفرینیشود تا روند  می
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 تأثیرات تعارض منافع بر روند بازآفرینی. 6شکل 

 

 بازآفرینیمفهوم اول: کندی و رکود فرآیند 

درگیر شدن ذینفعان در تعارض و صرف وقت برای طی فرآیندهای حل  به دلیل بازآفرینیبروز تعارض منافع در فرآیند 

. در نمونه مطالعاتی نیز بروز تعارضات و شود میتعارض سبب جلوگیری از پیشرفت فرآیند و یا کاهش سرعت آن 

 شد. بازآفرینیو عدم همکاری ذینفعان و صرف زمان برای حل تعارضات سبب کندی و رکود در فرآیند  تراشی مانع
 مفهوم دوم: تنزل سرمایه اجتماعی

شود تا اجتماع  ها توسط مدیریت شهری سبب می و عدم توجه و تلاش برای حل آن بازآفرینیبروز تعارضات در روند 

بافت، اعتماد خود به مدیریت شهری را از دست  بازآفرینیمحلی با توجه به مسئولیت گسترده مدیریت شهری نسبت به 

 بدهد و دچار یک بدبینی نسبت به مدیریت شهری شود که بدین ترتیب سرمایه اجتماعی دچار تنزل خواهد شد.
 مفهوم سوم: تحمیل هزینه بر ذینفعان

، صرف هزینه مالی و های مختلفی همچون تهدید و تضعیف منافع ذینفعان گیری، هزینه تعارضات به هنگام بروز و اوج

از بروز تعارض منافع و درگیری با آن را به ذینفعان تحمیل  متأثرهای ثانویه  زمانی برای حل تعارضات و همچنین هزینه

تعارضات یا تهیه  تأثیرتحت  طرحهای گزافی ناشی از متوقف شدن طرح و بازنگری  کنند. علاوه بر این هزینه می

های پیشین بر مدیریت شهری تحمیل  در طول طرح شده انجامهای  دامات اجرایی و هزینهطرح و زایل شدن اق باره چندین

 شود که در نمونه مطالعاتی نیز این امر ملموس بود. می
 مفهوم چهارم: انحراف و تغییر در اهداف طرح

شهری  یها طرحاف تواند اهد شوند. بروز تعارض منافع می دستیابی به اهداف خاصی تهیه می منظور بههای شهری  طرح

ها بر اساس  ریزی طرح که هنگامی درواقعمنحرف کند.  شده تعیینرا دچار تغییر کند و یا طرح مربوطه را از مسیر اهداف 

ها در فرآیند طرح سبب کاهش  ها حمایت نکند تعارض منافع بین ذینفعان و کنش آن شناخت منافع ذینفعان نباشد و از آن

ای را به خود  های چندباره تعارضات بازنگری به دلیل نفر آبادمحله  طرح که ای گونه بهشود.  دستیابی طرح به اهدافش می

 اولیه طرح را دستخوش تغییر کرده است. دیده است که اهداف
 ها طرح پذیری تحققمفهوم پنج: کاهش و یا عدم 

در صورت حل نشدن باعث ایجاد درگیری بین ذینفعان و ایجاد مانع در مسیر  بازآفرینیبروز تعارض منافع در روند 

جلوگیری از کاهش  منظور بهشوند  نیبازآفریذینفعان دچار تعارض منافع در روند  که هنگامی درواقعشود.  تحقق طرح می

پذیری طرح را  کنند و از طرق مختلف تحقق تراشی مانع بازآفرینیکنند تا در روند  و از دست رفتن منافعشان سعی می

نیازمند همکاری و مشارکت تمام ذینفعان در  پذیری تحقق منظور به بازآفرینیهای  قرار دهند. از طرفی برنامه تأثیرتحت 

تواند فرآیندهای مشارکتی و همکارانه را دچار اختلال کند و  تعارض منافع می که درصورتیطول فرآیند هستند؛ 

تصویب شد که در اثر تعارض منافع،  نفر آبادهای متعددی در محله  که طرح ای گونه بهپذیری را کاهش دهد.  تحقق

 ها شدند. طرح پذیری تحققمانع از  ذینفعان کلیدی

تحمیل هزینه بر  تنزل سرمایه اجتماعی

 ذینفعان

انحراف و تغییر در 

 اهداف طرح

کندی و رکود فرآیند 

 بازآفرینی

کاهش و یا عدم 

طرح یریپذتحقق  

 تأثیرات تعارض منافع بر روند بازآفرینی
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 بحث

شود.  ریزی شهری محسوب می های برنامه ترین حوزه های تاریخی یکی از مهم بافت بازآفرینیکه عنوان شد  طور همان

شود؛ برخورد و  شهری ذینفعان متعددی را با منافع، نگرش، قدرت و رویکردهای مختلفی شامل می بازآفرینی ازآنجاکه

شود که این تعارضات اثرات  شهری سبب می بازآفرینیتضاد این منافع متعدد و مختلف، تعارضات متعددی را در فرآیند 

بر بروز تعارض  مؤثرحاضر شناسایی عوامل هدف پژوهش  رو ازاینگذارند.  شهری می بازآفرینیمنفی متعددی بر روند 

های تاریخی است که در محله  بافت بازآفرینیات این تعارضات بر روند تأثیرو  های تاریخی بافت بازآفرینیمنافع در روند 

 شده انجاماین محله  بازآفرینیبا ذینفعان کلیدی فرآیند  نیمه ساختاریافتهشهر ری با استفاده از روش مصاحبه  نفر آباد

های  بافت بازآفرینیدهد که تعارض منافع بر اثر عوامل متعددی در  های پژوهش حاضر نشان می است. نتایج تحلیل

کنند که با تحریک منافع و تحت  بر بروز تعارض منافع به این صورت عمل می مؤثرکند. عوامل  تاریخی بروز پیدا می

بر شود.  تیابی به منافع توسط ذینفعان مختلف سبب بروز تعارض منافع میها و تغییر در میزان دس قرار دادن آن تأثیر

ها به خود اختصاص  عوامل، عوامل مدیریتی در بروز تعارض منافع بیشترین سهم را در مصاحبه گانه پنجبندی  دسته اساس

ض ساز دیگر کنترل داشته باشد تواند بر سایر عوامل تعار آید. چرا که مدیریت شهری می منطقی نیز می به نظراند که  داده

های یک مدیریت  ترین ویژگی شاید مهم رو ازاینترین حد خود برساند.  و با کنترل سایر عوامل تعارض منافع را به پایین

دانست. در  تعامل سازو  توافق سازشهری خوب در عصر حاضر را بتوان مدیریت بهینه منافع ذینفعان شهری و مدیریت 

و طولانی  نشودها در نظر گرفته  ابزارها و شیوه اجرایی کارآمدی برای اجرای طرح که هنگامیی نیز مورد عوامل اجرای

خواهد  ناپذیر اجتنابقرار بدهد تعارض منافع امری  تأثیرشدن عملیات اجرایی منافع ذینفعان را در اثر اتلاف وقت تحت 

های ثبتی و اسنادی درگیر هستند.  با چالش ای گونه بهخی های تاری است که اکثر بافت صورت بدینبود. عوامل حقوقی نیز 

 به دنبالهای خاصی را  نیز چالش های تاریخی با محدودیت منافع خصوصی برخی از ذینفعان قوانین و مقررات در بافت

ترین و  شود. عوامل اقتصادی نیز با توجه به اینکه منافع اقتصادی همواره از قوی دارد که سبب بروز تعارض منافع می

آید هر ذینفعی سعی در دستیابی بیشتر به آن را دارد و تقابل این منافع با منافع عمومی و  می حساب بهترین منافع  محبوب

ها سبب بروز تعارض منافع خواهد شد. از طرفی محدود شدن منافع اقتصادی ذینفعان بافت تاریخی نسبت به  دیگر ارزش

جبران در  یسازوکارهاهای تاریخی و عدم در نظر گرفتن  اظتی به بافتسایر مناطق شهری در اثر رویکرد حف

یابد که اجتماع محلی یکی از  کند. عوامل اجتماعی از آن نظر اهمیت می می ناپذیر اجتنابها تعارض را امری  ریزی برنامه

تواند تبعات زیادی را در پی داشته باشد. فقدان  ها در مدیریت شهری است که نادیده گرفتن آن می ترین سرمایه مهم

ماع محلی را از شود که اجت های شهری می سرمایه اجتماعی سبب سلب اعتماد به مدیریت شهری و طرح و برنامه

کارآمد به اجتماع محلی و  رسانی اطلاعدارد. ضعف آگاهی شهروندی و عدم  های شهری بازمی مشارکت در پیشبرد طرح

ساز بروز تعارض منافع  اجتماعی از مواردی است که زمینه ای فرا ضابطهگیری کژفهمی و مطالبات  آن شکل به دنبال

 بازآفرینیهای پیشین خلأ بررسی رابطه بین بروز تعارض منافع و فرآیند  ژوهش. همچنین با مروری بر نتایج پشدخواهد 

رابطه  بازآفرینیتوان گفت که بین بروز تعارض منافع و روند  پژوهش می های یافتهشهری ملموس است که با توجه به 

توسط  بازآفرینی شده عریفتاز روند  متأثرکه تعارض منافع  ای گونه بهپذیری متقابل وجود دارد. تأثیرگذاری/تأثیر

گذار خواهد بود و این روند را دچار تأثیر بازآفرینیکند و همچنین تعارض منافع نیز بر روند  ریزان امکان بروز پیدا می برنامه

 کندی و یا تغییرات خواهد کرد.
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 گیری نتیجه

های  بافت بازآفرینیبر بروز تعارض منافع در روند  مؤثرتوان گفت که شناسایی عوامل  بندی این پژوهش می در جمع 

 درواقعرود.  از موارد حائز اهمیت مطالعه تعارضات به شمار می بازآفرینیات این تعارضات بر روند تأثیرتاریخی و همچنین 

عارضات در تری را برای مدیریت و کنترل ت بر بروز تعارض منافع، راهبردها و راهکارهای کارآمدی مؤثرعلم به عوامل 

های تاریخی را در مسیر  بافت بازآفرینیهای  دهد تا بتوان برنامه می به دستهای تاریخی  بافت بازآفرینیفرآیند 

توان نتیجه گرفت  ، میشده انجام. با توجه به مطالعات پذیری حداکثری و دستیابی به رضایتمندی ذینفعان پیش برد تحقق

 شده شناساییاز عوامل  متأثر عموماًهای تاریخی است که  در بافت بازآفرینیهای  جز لاینفک برنامه عنوان بهکه تعارض 

ای از این عوامل  در این پژوهش بیانگر آن است که بخش عمده شده شناساییعوامل  کنند. در پژوهش حاضر بروز پیدا می

مدیریت شهری در ابعادی همچون  یستمسمرتبط و برخاسته از سیستم مدیریت شهری هستند که در صورت بازنگری در 

شهری با تعارضات کمتری مواجه خواهند بود و در  بازآفرینیهای  برنامه ،، نهادسازی و اجراریزی برنامهگیری،  تصمیم

در حوزه تعارضات  شده انجامهای  مقایسه نتایج پژوهش حاضر با دیگر پژوهشتری قرار خواهند گرفت.  مسیر بهینه

پذیری و کارآمدی بیشتر نیاز به توجه به  تحقق منظور بهشهری  بازآفرینیهای  آن است که برنامهگر شهری نشان بازآفرینی

 دارند. بازآفرینیهای  شناسایی و تحلیل ذینفعان و مدیریت ذینفعان و تعارضات در طول تهیه و اجرای برنامه

 ریزی و بافت تاریخی را ضعف نظام برنامه بازآفرینیبر بروز تعارض منافع در  مؤثر( در مقاله خود عوامل 1400) یمتق 

ریزی و مدیریت توسعه در بافت تاریخی و تقابل در موازنه نیروهای  مدیریت حفاظت در بافت تاریخی، ضعف نظام برنامه

 کند. نتایج پژوهش توسعه به موضوع نگاه می-و حول محور دوگانه حفاظت شمرد برمیحفاظت و توسعه در بافت تاریخی 

های  بافت بازآفرینیبر بروز تعارض منافع در روند  و دستیابی به این عوامل، سایر عوامل مؤثر تأییدحاضر نیز ضمن 

 (2019)شناسایی کرده است. همچنین وانگ و شیانگ  ، اجرایی، اقتصادی، اجتماعی و حقوقیمدیریتی را در ابعاد تاریخی

منفعت(، حقوقی، اجتماعی، اجرا و مدیریت بهره )بر بروز تعارض را به پنج شاخص  مؤثرنیز در مطالعه خود در چین عوامل 

کند  می تأییدها را  ها این شاخص عوامل استخراجی از مصاحبه بندی دستهکه مطالعات پژوهش حاضر نیز با  کند میتقسیم 

به است را  موردمطالعهای  مینهگیرد و مختص شرایط ز ها قرار نمی این شاخص زیرمجموعهو همچنین عوامل دیگری که 

هرچند تا حد زیادی از  تاریخی بافت بازآفرینیبر بروز تعارض در  مؤثرکه حاکی از آن است که عوامل  دهد می دست

گذار خواهند بود و عوامل با توجه به تأثیرای نیز  ماهیت یکسانی برخوردار هستند اما عوامل متعدد برخاسته از شرایط زمینه

 حاضر پژوهش در شده شناسایی ابعاد راستایی هم طورکلی بهگذاری و نحوه عمل متفاوتی خواهند داشت. تأثیره شدت ینزم

از جنس ابعاد و یا  عمدتاًبر بروز تعارض  مؤثرتواند بیانگر آن باشد که عوامل  ( می2019) یانگشبا پژوهش وانگ و 

 بازآفرینیمؤثر بر بروز تعارض منافع در روند  عوامل ادبدین ترتیب شناسایی ماهیت و ابعهای نامبرده هستند.  شاخص

های تاریخی نقشه راهی روشن برای جلوگیری از بروز تعارض و مدیریت تعارضات احتمالی است که پژوهش حاضر  بافت

 کند. مدیریت و کنترل تعارضات را فراهم میبرای را  تر بهینه ریزی با نتایج خود امکان برنامه

 تحقیقاتی آتی پیشنهادهای

تکمیل  منظور بههای تاریخی،  بافت بازآفرینیدر حوزه تعارض منافع در  شده انجامپژوهش حاضر با توجه به مطالعات 

 .دهد های آتی پیشنهاد می محورهایی برای انجام پژوهش عنوان بهمطالعات در این حوزه، موضوعات زیر را 

  بافت تاریخی بازآفرینیبررسی میزان شدت تعارضات در فرآیند 

  بافت تاریخی بازآفرینیبررسی مسیر حل تعارضات در طول فرآیند 
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  بافت تاریخی بازآفرینیالگویابی راهبردهای مواجهه ذینفعان با تعارض منافع در روند 

  بافت تاریخی بازآفرینیتحلیل روابط بین عوامل مؤثر بر بروز تعارض منافع در 

 

 حامی مالی

 شهری ایران انجام شد. بازآفرینیو معنوی شرکت این اثر تحت حمایت مالی 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 های پژوهش سهم برابر داشتند.نویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع
 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. نویسندگان اعلام می

 

 تشکر و قدردانی
به  شهری ایران بازآفرینیدهنده بودند و همچنین از شرکت  که در انجام این پژوهش یاری کسانی همهنویسندگان از 

 .آورند می به عملسبب حمایت مالی و معنوی در راستای انجام این پژوهش تشکر و قدردانی 
 

 منابع
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 تربیت مدرس.
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. رساله دکتری شهرسازی، های تاریخی شهرری بافت ریزی برنامهتبیین الگوی مدیریت تعارض ذینفعان در (. 1399طاهره. ) ،متقی

 به راهنمایی مجتبی رفیعیان، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس.

 چاپ دوم، تهران، جامعه شناسان. .روش تحقیق کیفی: ضد روش(. 1392احمد. ) ،محمدپور

 چاپ سوم، تهران، زرین. .فرهنگ فارسی معین(. 1386محمد. ) ،معین
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