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Objective:Developing and selecting a business model is one of the most vital decisions 

of managers and business owners in order to survive, grow and be profitable in the 

competitive scene. Since this decision is associated with uncertainties and 

complications, the development of practical tools is necessary. On the other hand, most 

of the existing tools are presented only from an economic point of view and pay less 

attention to solving social problems. Hence the purpose of the current research is to 

design a model for the development and selection of a business model based on social 

innovation. 

Methods: The current research is a qualitative research that is a multiple case study 

terms of  the objective and a in terms of the method. In order to identify the 

development process and choose the business model, the interview protocol was 

compiled using the 5w1h method. Then, a semi-structured interview was conducted 

with 11 business owners active in the field of social innovation who had experience in 

business model development with a targeted judgment method. After coding the 

interviews and analyzing them, based on the results of a multiple case study and the 

existing literature, the proposed tools were designed, including the business model 

development matrix based on social innovation and the business model selection 

matrix based on social innovation. Also, the focus group method including 10 business 

owners who had experience in business model development and social innovation was 

used to validate and confirm the model. 

Findings: The findings of the multiple case study showed that business owners 

generally use brainstorming sessions in the business model development phase, and in 

the new business model selection phase, they use expert surveys based on business 

strategic information. They choose the right business model. Based on this, the 

proposed model includes 2 stages of development and selection of a business model 

based on social innovation, in the first stage, possible options for business model 

development are created with a tool designed as a Development Matrix (DM), and in 

the next step to prioritize and choose the right business model with the Business Model 

Selection Matrix (BMSM) . 

Conclusion: The model and tools proposed in this research are designed based on the 

results of the case study and the existing literature. Business model development 

matrix in order to use the dimensions of innovation in the business model and 

structuring the ideation sessions and business model selection matrix considering 

strategic business information are suitable tools for business model development and 

selection They are aimed at increasing benefits and reducing economic/social costs. 
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 :هادواژهیکل

الگوی توسعه، انتخاب مدل کسب 
وکار ، نوآوری وکار، مدل کسب

 .اجتماعی

ار به ک و های مدیران و صاحبان کسبترین تصمیمیکی از حیاتی کار، و توسعه و انتخاب مدل کسب هدف:

 هایی همراه استها و پیچیدگیبا عدم قطعیتاین تصمیم  منظور بقا، رشد و سودآوری در صحنه رقابت است. 
بیشتر ابزارهای موجود، با نگاه اقتصادی  از سوی دیگر.  سازدمیضروری را توسعه ابزارهای کاربردی که توجه به 

توسعه و  ی برای ، طراحی الگویحاضر هدف از پژوهش ، ارائه شده و کمتر به حل مسائل اجتماعی توجه دارند
 نوآوری اجتماعی است.مبتنی بر کار  و انتخاب مدل کسب

، مطالعه موردی  از منظر هدف، کاربردی و از منظر روشحاضر پژوهشی کیفی است که پژوهش   روش:

، شیوه نامه و سوالهای مصاحبه به کار و توسعه و انتخاب مدل کسب فرایندبه منظور شناسایی  .چندگانه است 
تدوین شد. روش انتخاب نمونه ، قضاوتی و هدفمند و  نمونه آماری 5w1h شکل نیمه ساختاریافته و با روش 

نیز کار  و کار فعال در حوزه نوآوری اجتماعی که تجربه توسعه مدل کسب و نفر از صاحبان کسب 11 شامل  
دگانه ها، بر اساس نتایج مطالعه موردی چن پس از کدگذاری مصاحبه ها و تجزیه و تحلیل آن ، می شود اندداشته

ماتریس انتخاب مدل کسب و و ماتریس توسعه مدل کسب و کار شامل   و ادبیات موجود، ابزارهای پیشنهادی 
 نفر از صاحبان کسب 10از روش گروه کانونی شامل چنین  مبتنی بر نوآوری اجتماعی طراحی گردید. هم کار

تأیید الگو به منظور اعتبارسنجی و  بودند نوآوری اجتماعی توسعه مدل کسب وکار و تجربه که دارای کارها و
 شد. استفاده

های حاصل از مطالعه موردی چندگانه نشان داد که صاحبان کسب و کارها، در مرحله توسعه یافته ها:یافته

کنند و در مرحله انتخاب مدل کسب و کار جدید با  می های ایده پردازی استفادهمدل کسب و کار از جلسه
گزینه های موجود را ارزیابی و مدل کسب و  برگان بر مبنای اطلاعات راهبردی کسب و کار ،نظرسنجی از خ

کسب و  مرحله توسعه و انتخاب مدل 2شامل یشنهادی الگوی پکنند. بر این اساس کار مناسب را انتخاب می
، گزینه عه مدل کسب و کارماتریس توسکار طراحی گردید. در مرحله اول با استفاده از ابزار پیشنهادی  با عنوان 

ماتریس شود و در مرحله دوم با به کارگیری های محتمل برای توسعه مدل کسب و کار شناسایی یا ایجاد می
 ، گزینه هااولویت بندی شده و مدل نهایی انتخاب می شود.انتخاب مدل کسب و کار

به جهت استفاده از ابعاد نوآوری در مدل  کسب و کار و ساختار  ماتریس توسعه مدل کسب و کار گیری:نتیجه

با در نظر گرفتن اطلاعات راهبردی کسب و  ماتریس انتخاب مدل کسب و کاردهی به جلسات ایده پردازی و 
های کار با هدف افزایش منافع و کاهش هزینه و توسعه و انتخاب مدل کسب کار، دو ابزار مناسب  برای

 .باشندمیجتماعی ا اقتصادی/

توسعه  ، یاجتماع یبر نوآور یکار مبتنوتوسعه و انتخاب مدل کسب یالگو یطراح(. 1402خراسانچی، فاطمه، ایمانی پور، نرگس، آراستی، زهرا، و سجادی، سیدمجتبی. ): استناد
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 مقدمه. 1

است که به  افتهیساختار یتیریابزار مد کیشدن به  لیمفهوم در حال تبد نیکار، اوکسبها در حوزه مدل با رشد روزافزون پژوهش
وکار و کسب طیشدن مح دهیچی( با پMiller et al., 2021)دینمایها کمک مآن یرقابت تیو حفظ مز یابیکارها در دستوکسب

شود.  یکار محسوب موصاحبان کسب یبرا و مهم یاتیح یکار موضوعومدل کسب تخابتوسعه و ان د،یشد یرقابت یفضا
مختلف  یهانهیگز شیو آزما یطراح ،یزیربرنامه یبرا  یندیداشتن فرا ازمندین دیکار جدومدل کسب کی جادیا یکارها براوکسب

 ;Burgeois & Eisenhardt, 1988هستند) یسازمان افبه اهد یابیدست یها در راستاآن نیترمناسب افتنی یوکار برامدل کسب

Vecchiato, 2012دیکار جدومدل کسب یطراح ایکار موجود ووکار با اصلاح مدل کسبدر مدل کسب ینوآور انیم نی(. و در ا 
(Mohammadkazemi et al., 2021م)به توسعه و انتخاب مدل کسب و کار مناسب کمک کند. تواندی 

و خلق ارزش  یاجتماع یچون نوآورهم ییهاهیها منجر به توسعه نظر ّل آنو لزوم ح یمسائل اجتماع شیافزا گرید یسو از
اجرا  ایتوسعه  یبه اهداف اجتماع یابیدست یاست که برا یکیتکن ایروش  ند،یفرآ یاجتماع یاست. نوآورمشترک شده

که مسائل  پردازندیموضوع م نیخلق ارزش مشترک به ا هی( در نظر2011(. پورتر و کرامر  )Sultan et al., 2022)گرددیم
 یبرا یاقتصاد یکارها به منزله فرصتوتوسط کسب یبه مسائل اجتماع ییگوو پاسخ شودیوکارها حل مکسب لهیبه وس یاجتماع

. ندیوکار خود کمک نماکسب یاقتصاد تبه منفع یبه مسائل اجتماع ییگوضمن پاسخ توانندیکارها مورو کسب نیهاست؛ از اآن
نسبت به  یشتریب تیبه موفق ،یدر کنار مسائل اقتصاد یزمان به مسائل اجتماعبا توجه هم شرویپ یکارهاواساس کسب نیابر 

 . ابندییرقبا دست م
 یپردازهیمعطوف به نظر شتریب یاجتماع یکار و نوآوروکسب یهاصورت گرفته در خصوص مدل یهاپژوهش یبه طور کل 
برگرفته از بوم مدل  ییها به توسعه ابزارهاپژوهش نیا شتریها محدود است. بپژوهش نیتعداد ا یداند و در سطح کاربربوده

کار وو صاحبان کسب رانیاند که مدمنجر شده (Díaz-Díaz et al., 2017) یاجتماع یرکار نوآوومانند بوم مدل کسب، کاروکسب
ابزارها به علت  نیا گرید ی. از سوباشندیاما در مقوله انتخاب، فاقد کاربرد م ندینمایم یاریکار وو توسعه مدل کسب یرا در طراح

دست  تیواقع نیبه ا توانیحوزه م نیا یهاپژوهش یاز بررس پس. رسندیبه نظر نم یاستفاده، کاربرد یو سخت یپژوهش تیماه
مقوله کمتر  نیکارها، اوکسب یروزها نیا دهیچیپ یکار به خصوص در فضاومدل کسب یابیانتخاب و ارز تیکه با وجود اهم افتی

به همان حوزه و تخصص  معطوفپژوهش  یمطالعه مورد یها بر مبناپژوهش شتریگران قرار گرفته شده است. بمورد توجه پژوهش
 ایها و خرده فروش ی( برا2015و همکاران ) سیاسولیپژوهش بر ای لی( در صنعت موبا2010هستند مانند شارما و همکاران )

جا که تا کنون ابزار  نوآورانه و اساس از آن نی. بر اتالیجید یکارهاوکسب ی( برا2020و همکاران  ) ندهیچون ل ییهاپژوهش
به منظور توسعه و انتخاب مدل  یکاربرد ییبه توسعه ابزارها ازیگر ننشان زین هایمنظور ارائه نشده است و بررس نیبد یدکاربر
توسعه و انتخاب  یمناسب برا یالگو یپژوهش در سطح سازمان طراح نیا یاست، مسئله اصل یاجتماع یبر نوآور یکار مبتنوکسب

 . باشدیم یتماعاج یبر نوآور یکار مبتنومدل کسب
 

 پژوهش نهیشیپو  ینظر یمبانبر  یمرور. 2

 کاروتوسعه و انتخاب مدل کسب. 2-1

ها، نیازمند دانش تجربی و تفکر خلاقانه است؛ که یک هدف و چالش در تمامی سازمانکار جدید به عنوان وتوسعه یک مدل کسب
. با این حال در  ) ,2013Im & Cho(تحقق خواهدیافت  1ای مانند تفکر بصیر)ذاتی(نیافتهاز طریق استفاده از ابزارهای ساختار

های آن وجود کار تاکنون توافق نظری بر عملکرد و بایستهوهای صورت گرفته درباره ابزارهای توسعه مدل کسبپژوهش
 مزیت آوردن به دست در مهمی عامل کاروکسب هایمدل توسعه که دهدمی نشان مطالعات .(Szopinski et al., 2020)ندارد

کار به وشناسی مدل کسببر مبنای هستی (2010)استروالدر و پیگنور . (Hosseini et al., 2021)هاستسازمان در پایدار رقابتی
وکار بسیاری به منظور طراحی، ارزیابی، توسعه و حتی گران و صاحبان کسبکار پرداختند و تاکنون پژوهشوارائه بوم مدل کسب

___________________________________________________________ 
 

1 Intuitive thinking 
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گران پژوهش وکاراند. در راستای بهبود و گسترش ابزارهای توسعه مدل کسبتفاده کردهوکار از این ابزار اسنوآوری در مدل کسب
و  (Einspruch, 1996)توان به توسعه عملکرد کیفیت اند که از آن میان میها و ابزارهای دیگری نیز ارائه نمودهها، مدلروش

 چون حمایت خلاقیتچنین مفاهیم مشابهی هماشاره داشت؛ هم (Lindgren & rasmussen, 2013)مکعب مدل کسب و کار 
(Wang & Nickerson, 2017) و توسعه محصول (Mauerhoefer et al., 2017) افزارها در گیری از نرمبه تاثیر زیاد بهره

 . (Schoormann et al., 2022) اشاره دارند کارومدل کسبفرآیند توسعه 

کار برای وکار مواجه هستند و نیاز به انتخاب درست و بهینه مدل کسبوهای متفاوتی از مدل کسبکارها با گزینهوکسب
توان گرفته در این حوزه میهای صورتکار خود دارند. از میان پژوهشوموفقیت در عرصه رقابت، سودآوری و پایداری مدل کسب

مدل  نیکار به منظور انتخاب بهترومدل کسب یابیارز تیبر اهم دیبا تاک اشاره داشت که (201۷) همکاران و ازیدبه پژوهش 
پژوهش  21(، 201۸استینهوفل و همکاران ) .دادند ارائه یعموم خدمات کاروکسب یهامدل یابیارز یرا برا یکار ابزاروکسب

 Steinhöfel et)کار را در پژوهشی مروری شناسایی و بررسی نمودندوها و رویکردهای ارزیابی مدل کسبشامل ابزارها، روش

al., 2018) . 
 

 نوآوری در مدل کسب وکار. 2-2

است  جدید کاروکسب هایمدل جمله از جدید کارهای انجام عنوان به راهبردی نوآوری رقابتی، مزیت اصلی عوامل از یکی امروزه
(Ferreira et al., 2020; Laodicéia et al., 2018) پیکربندی در اساسی تغییر کاروکسب مدل ، نوآوری(2021). به اعتقاد ژانگ 

ایجاد مزیت رقابتی با نوآوری در  .(Zhang et al., 2021) استشده تعریف رقابتی مزیت حفظ و ایجاد منظور به کاروکسب مدل
 تسهیل برتر ارزش ایجاد با رقابتی شود و مزیتهای جدید در حوزه خدمات و محصولات حاصل میحلکار و راهومدل کسب

 . (Laodicéia et al., 2018) گرددمی
کار نوآورانه صورت وهای کسبکارها برای طراحی مدلوهای محدودی به منظور کمک به صاحبان کسبتا کنون پژوهش 

مند کردن نوآوری به منظور افزایش احتمال موفقیت ، با هدف قاعده( 2013)کیلی و همکاران  .(Codini et al., 2023)است گرفته 
ده نوع نوآوری شامل مدل سودآوری، شبکه، ساختار، عملکرد محصول، فرایند، سیستم کار وهای کسبپروژه نوآوری در مدل

ها شناسایی و ترین دستاوردهای مطالعات آنیکی از مهم .اندمحصول، خدمت، کانال، برند و مشارکت مشتری را معرفی نموده
 .(Keeley et al., 2013)ده گونه نوآوری استکار بر اساس هر کدام از وهای متعدد برای نوآوری در مدل کسبمعرفی تاکتیک

تا چندی تا چندی پیش نوآوری از نظر پژوهشگران و اذهان عمومی، تنها نوآوری در خلق فناوری و محصولات جدید 
ی نوین به منزله نوآوری هاچنین فناوریچنان محصولات و خدمات جدید و هم. اگرچه هم(Lorek & Spangenberg, 2019)بود.

امروزه ساختارهای جدید سازمانی، تشکیل اتحادیه کارگری، ایجاد و  یافته استگیرند ، اما قلمرو نوآوری گسترشمد نظر قرار می
 ,Smith & Tushman)گردند استانداردهای تجارت عادلانه و ... همگی نوعی از نوآوری یا همان نوآوری اجتماعی محسوب می

نیز برای نوآوری  وکارها نگاه سنتی و صرفا اقتصادی را کنار گذاشته و از نوآوری اجتماعیکسب. بر این اساس لازم است (2005
 وکار استفاده نمایند. در مدل کسب

 نوآوری اجتماعی. 3-2

پذیری اجتماعی شرکتی به سمت نوآوری اجتماعی شرکتی به منظور کمک به بازدهی ها در حال گذار از مسئولیتامروزه سازمان
. نوآوری اجتماعی (Phillips et.al, 2014) گویی به نیاز اجتماعی جامعه هستندهایی در کنار پاسخها و نوآوریبا توسعه ایده جامعه

 .(Crupi et al., 2022)های مشارکتی تاکید داردهای افراد و جوامع است و بر راهبردهای نوآوری باز و نوآوریمتکی بر ظرفیت
های نوآوری، انگیزه چنین سیستمو هم هاختار هویت و راهبردهای سازماناجتماعی پتانسیل تغییر سااین توسعه سریع نوآوری 

 van der Have)کار وهای بیشتر برای سیاست و عملکرد مدیریت کسبکارمند، و مدیریت دولتی و خصوصی و در نتیجه چالش

& Rubalcaba, 2016)  .را دارد 



 35                                      و همکاران(  ی)خراسانچ یاجتماع ینوآور کردیتوسعه و انتخاب مدل کسب و کار با رو یارائه الگو

 

های جدیدی که های اقتصادی و ایدهوکار برای بهبود فعالیتدهی کسبعنوان اشکال جدید سازمان تواند بهنوآوری اجتماعی می
 . (Neumeier, 2012)شود، باشدمنجر به ایجاد یک تغییر اجتماعی کلی می

مسائل و گران اصلی و مهم در حل جا که کسب وکارها بازیوکارهاست و از آننوآوری عامل حیاتی برای بقا و رشد کسب
گویی مسائل اجتماعی مشکلات روزافزون اجتماعی هستند استفاده از نوآوری اجتماعی از آن جهت که مبتنی بری نوآورانه به پاسخ

باشد. از این رو  وکارها نقش به سزایی در ایجاد منافع اجتماعی داشتهتواند ضمن کمک به بقا و رشد اقتصادی کسبپردازد میمی
هایی به منظور سعی در گسترش ابزارها و روش (Díaz-Díaz et al., 2017; Komatsu et al., 2016)ان مانندگرامروزه پژوهش

اجتماعی دارند. توجه به منفعت/هزینه اجتماعی -وکار اقتصادیهای کسبوکارها در طراحی و توسعه مدلکمک به صاحبان کسب
وکار سعی گرفته است که برخی با افزودن این نگاه به بوم مدل کسب های صورتدر کنار منفعت/هزینه اقتصادی جوهره پژوهش

 های صورت گرفته اشاره شده است. به برخی پژوهش 1اند. در جدولکار داشتهودر ارائه ابزاری کاربردی برای صاحبان کسب

 پیشینه پژوهش .1جدول 

 سال/گرانپژوهش
ابزار گردآوری 

 هاداده
 هایافته هاروش تحلیل داده

(Hacklin et al., 2018) مطالعه موردی چندگانه مصاحبه 
الگوی نوآوری مدل  4شناسایی 
 کسب کار

(Tesch & Brillinger, 
2017) 

 کیستماتیس اتیادب مرور یاکتابخانه

 مدل یابیارز روش 39
 ار،یمع دو اساس بر را کاروکسب

 مقابل در یعلّ یابیارز یعنی
 یبندفهرست یکم یابیارز

 کردند

(Díaz-Díaz et al.,2017) مصاحبه 
مطالعه موردی و نظر 

 خبرگان

ابزاری ساده و کاربردی برای 
خدمات  کاروکسبارزیابی مدل 

 عمومی

(Komatsu et al., 2016) مصاحبه 

کارهای وبررسی کسب
مختلف و مفاهیم نوآوری 

 کاروکسباجتماعی و مدل 
های برای بررسی انواع مدل

 کار اجتماعیوکسب

نوآوری اجتماعی و  شناسیگونه
ارائه بوم مدل کسب وکار 

 اجتماعی

ها برای توسعه و انتخاب کاروکسبدهد صاحبان ها نشان میهای پژوهشهای صورت گرفته و از آنجا که یافتهتوجه به بررسیبا 
شان نیاز به ابزارهای کاروکسبچنین در نظر گرفتن ابعاد اجتماعی و اقتصادی در انتخاب مدل خود و همکار وکسبهای مدل

نوآوری  مبتنی بربرای توسعه و انتخاب مدل کسب وکار ی کاربردی، آسان و خلاقانه دارند، بنابراین این پژوهش به دنبال ارائه الگوی
 . باشداجتماعی می

 

  یشناسروش. 3

در گام اول به منظور شناسایی فرایند توسعه و انتخاب که و از لحاظ روش کیفی است؛  حاضر از لحاظ هدف، کاربردیپژوهش 
و در گام بعد برای اعتبارسنجی الگوی پیشنهادی از روش  (Hollweck, 2016)مدل کسب وکار، از روش مطالعه  موردی چندگانه 

دارای  با تجربه نوآوری اجتماعی ایرانی فعال در کارهاودر این پژوهش کسبگروه کانونی استفاده نموده است. جامعه مورد مطالعه 
به عنوان مسئله اجتماعی  حل یک -3تجربه حداقل یک بار تغییر در مدل کسب و کار و  -2در حال فعالیت،  -1 ) سه ویژگی 

اند. بدین مورد انتخاب واقع شدهتا رسیدن به اشباع نظری مند به صورت هدفباشند که میکار( وکسب توسعه مدلمسئله اصلی 
های منتشر شده در خصوص فعالان حوزه نوأوری های مختلف مرتبط و گزارشمنظور با کمک مراکز نوآوری، شرکت در نمایشگاه

گذار یا اند. با استفاده از مطالعه اسنادی از منابع مختلف اولیه ) مصاحبه با بنیانانتخاب شده مطالعه موردوکارهای کسباجتماعی 
های ها و ...( فرآیندها و شاخصهای صورت گرفته، تارنماها، گزارشکار( و ثانویه )اطلاعات موجود در پژوهشوکسب مدیرانیکی از 

ها نظری دادهاشباع امین نمونه ۷پس از مصاحبه با  کار و نوآوری اجتماعی مورد بررسی قرار گرفت.وبتوسعه و انتخاب مدل کس
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ها آمد ولی به جهت اطمینان کامل از اشباع نظری مصاحبهها و کدهای استخراجی جدیدی به دست نمیحاصل شد در واقع گزاره
 ام ادامه پیدا کرد. 11تا نمونه 

یک از افراد صورت گرفت و در طول مصاحبه  دقیقه با هر 50 در زمان نیمه ساختاریافته و به طور متوسط روش به ها مصاحبه 
 شوندگانکار جدید از مصاحبهوکارهای جایگزین و انتخاب مدل کسبوهای کسبفرآیند و چگونگی توسعه مدل درمورد سوالاتی 

ای سالدنا دو مرحله روایات با روش کدگذاری دهندگان مورد پرسش قرار گرفت.کدگذاریطراحی و از پاسخ 5w1hبر اساس رویکرد 
های کیفی پژوهش، از معیارهای تأییدپذیری، قابلیت اطمینان صورت گرفت. به منظور ارزیابی دقت علمی و رعایت ویژگی (2013)

کنندگان در مصاحبه استفاده شد. بل قبول بودن، از روش بازنگری توسط شرکتو قابل قبول بودن استفاده گردید. برای ارزیابی قا
شوندگان، نسخه های مصاحبهسازی گفتهگران علاوه بر بازگرداندن گفتارها در طول انجام مصاحبه و خلاصهبدین منظور پژوهش

که همگی  بازگرداندندو یا اصلاح  أییدجهت ت شوندگانتعدادی از مصاحبهاول به  حهمراه با کدهای سط مطالب بندیجمعکاملی از 
برای نامه مصاحبه بر این اساس مورد اصلاح قرار گرفت. و شیوه در نظر گرفته شد آنان نیز قرار گرفته و نکات پیشنهادی تأییدمورد 

شد و  بازگردانندهبینی و تایید کنندگان اولیه به منظور بازر از مشارکتفن دوبه های پایانی کدگذاریدر مرحله پایانی،  تأییدپذیری
های در این راستا از بین مصاحبه روش بازآزمون استفاده گردید.برای محاسبه پایایی مصاحبه از  .اعمال گردید نیز نکات پیشنهادی

 بر این اساساند. کدگذاری شده گرپژوهش 2روز توسط  10بار در فاصله زمانی دویده و هر کدام زگرفته، تعداد سه مصاحبه برگانجام
در ان است.گرکدگذاری عبارت مصاحبه توسط پژوهشرآیند قابلیت اعتماد ف نشان از است کهمحاسبه شده ۸46/0بازآزمون پایایی 

ابزار ساده،  2کار مبتنی بر نوآوری اجتماعی و والگوی فرایندی شامل دو فاز کلی برای توسعه و انتخاب مدل کسب گام بعدی
 ،هاگر بر مبنای پژوهشکارهای مورد مطالعه، توسط پژوهشوتجربیات کسب نیازها و گرفته وهای صورتبر بررسی کاربردی مبتنی

قرار گرفت. گروه کانونی  مورد بررسی و اعتبارسنجی های صورت گرفته طراحی شد و با روش گروه کانونیمبانی نظری و مصاحبه
. به منظور برگزاری بودند کاروفعال با تجربه نوآوری اجتماعی و توسعه مدل کسب کارهای ایرانیونفر از صاحبان کسب 10شامل 

 صورت گرفت ایبه گونه مندبا استفاده از روش قضاوتی هدف و انتخاب اعضا گرگر به عنوان تسهیلپژوهش کانونی،جلسه گروه 
کنندگان به گرایی میان نظرات شرکتترین همکم تاشود ها و نظرات مختلف بررسی ای متوازن از دیدگاهکه در گروه کانونی نمونه

کارهای وهای صورت گرفته با کسببه توضیح درباره اهداف پژوهش پرداخته و نتایج مصاحبه گرپژوهش در ابتدای جلسه .وجود آید
ها درباره ابعاد، ز هر یک از آنسپس الگو و ابزارهای پیشنهادی در اختیار اعضا قرار گرفت و ا به حاضرین گزارش شد؛مورد مطالعه 

الگو  کنندگاندر پایان با تجمیع نظرات مشارکت. مورد پرسش قرار گرفت در این خصوص چنین پیشنهادات جدیدفرآیند و هم ،اجزا
 .به اقدامات صورت گرفته به همراه اهداف و توضیح آن اشاره شده است 2در جدول  ابزار پیشنهادی مورد تایید قرار گرفت. و

 شناسی پژوهشروش. 2جدول 

 توضیح اقدام هدف روش

 مطالعه موردی چندگانه

شناسایی فرایند توسعه و 
انتخاب مدل کسب و کار در 
کسب و کارهای مورد 

 مطالعه

 گردآوری داده
 3توصیف چمعیت شناختی مشارکت گنندگان در جدول 

 است.گزارش شده

 تجزیه و تحلیل

، تجزیه و تحلیل بین موردی 5نمونه کد گذاری ها در جدول 
و  6درباره توسعه مدل کسب و کارهای جایگزین در جدول

تجزیه و تحلیل بین موردی درباره انتخاب مدل کسب و کار 
 ارائه شده است. ۷در جدول 

طراحی ابزارهای کاربردی و 
ارائه الگو بر اساس نیازهای 
کسب و کارها و ادبیات 

 موجود

نشان داده شده  1مطالعه موردی در شکل های حاصل از یافته
است. ابزار پیشنهادی برای توسعه مدل کسب و کار در جدول 

، ابزار پیشنهادی برای انتخاب مدل کسب و کار در جدول  ۸
 گزارش شده است. 2و در نهایت الگوی پیشنهادی در شکل  9

 گروه کانونی
اعتبارسنجی ابزارها و الگوی 

 پیشنهادی
 نونیتشکیل گروه کا

ها و چالش 4توصیف جمعیت شناختی گروه کانونی در جدول 
 10و نظرات شرکت کنندگان در گروه کانونی در جدول 

گزارش شده است که در نهایت مورد تایید گروه کانونی واقع 
 گردید.
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 هاافتهی. 4

 توصیف جمعیت شناختی . 4-1

 قابل مشاهده است: 3ر جدول د کنندگانشناختی مشارکتاطلاعات جمعیت
 

 اطلاعات مصاحبه شوندگان. 3جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 :استآمده 4در جدول کننده در گروه کانونی به شرح زیر چنین اطلاعات افراد شرکتهم

 

 کننده در گروه کانونیاطلاعات افراد شرکت.4جدول 

 تحصیلات سابقه کار جنسیت سمت ردیف

 دکتری 3 مرد مدیر 1

 کارشناسی ارشد 2 مرد مدیر 2

 کارشناسی ارشد 4 زن مدیر محصول 3

 کارشناسی ارشد 3 زن گذاربنیان 4

 دکتری 5 زن گذاربنیان 5

 کارشناسی ارشد 3 زن مدیر محصول 6

 کارشناسی 3 مرد گذاربنیان ۷

 دکتری 4 زن مدیر ۸

 ارشدکارشناسی  3 زن مدیر محصول 9

 کارشناسی ارشد 3 مرد گذاربنیان 10

وتحلیل بین موردی صورت گرفت. ها به منظور مطالعه درون موردی و تجزیهپس از انجام هر مصاحبه،کدگذاری هر یک از مصاحبه
 است.ارائه شده کاروکسبها و احصای ابعاد توسعه و انتخاب مدل مقوله، مقولهای از کدگذاری شامل استخراج زیرنمونه 5در جدول

 سمت موضوع فعالیت مورد مطالعه
جنس

 یت
 تحصیلات

 دکتری زن گذاربنیان توانانمندان و کمکمک به سال 1

2 
توانمندسازی تولیدکنندگان و فروش محصولات 

 روستایی
 کارشناسی ارشد زن گذاربنیان

3 
طریق تولید صنایع کمک به معیشت جامعه بومی از 

دستی مناطق مختلف و فروش به گردشگران 
 خارجی و توجه به محیط زیست

 کارشناسی ارشد زن گذاربنیان

 کارشناسی ارشد مرد مدیر فروش محصولات خانگی و روستایی 4

 کارشناسی ارشد مرد مدیر گذاریارائه خدمات مالی و سرمایه 5

 کارشناسی ارشد زن گذاربنیان افراد معلولارائه اطلاعات امکانات اماکن برای  6

 دکتری زن گذاربنیان بهبود کیفیت زندگی ۷

۸ 
توسعه فردی و اجتماعی جامعه از طریق ایجاد 

 عادات
 دکتری مرد گذاربنیان

 کارشناسی ارشد زن مدیر گزینی، آموزش و مشاوره ازدواجسانهم 9

 کارشناسی ارشد مرد مدیر ایهدایت مصرف محصولات چند رسانه 10

 کارشناسی ارشد زن گذاربنیان پلتفرم مدیریت مسئولیت اجتماعی 11
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 هانمونه کدگذاری. ۵جدول 

 بعد مقوله زیر مقوله روایت

 کارگروهدر  نیمتخصصنظر  افتیدراز  پس
شد یم لیتشک رعاملیمد استیربه  که یاصل

و  تجربه ...شودیمانجام  یبررسبحث و 
 میدیدیم یرانیا درجامعه که یراتییتغ

 خبرگان، نظرات
و  یطیمح مطالعه

 یشیاندهمجلسات 

به  یابیدست یچگونگ
 وکار کسب یهامدل

 نیگزیجا

 کسب یهامدل توسعه
 نیگزیجا وکار

 میاختیسماول محصول رو  مینبود ینسیزیب ما
 تیجذاببر اساس  کلااما  میکردیمبعد تست 

 SWOTما  ینوع بهو ، یشخصو علاقه  دهیا
 میداشت ذهنمون در

و تست،  توسعه
SWOT 

انتخاب مدل  کردیرو
 دیجد کاروکسب

 کاروکسبمدل  انتخاب
 دیجد

  یریگ میتصم بانیپشتو  یتیریمد ستمیس ما
 میکنیم استفاده خودمون SWOTاما از  میدار

SWOT 
 یاقتصاد یارهایمع

 وکار کسبانتخاب مدل 
 دیجد

 کاروکسبمدل  انتخاب
 دیجد

 
 تجزیه ترتیب به ۷و6 جداول در که شد پرداخته موردی بین تحلیل و تجزیه به هامصاحبه از یک هر از حاصل کدهای استخراج با
 باشد.می مشاهده قابل کاروکسب مدل انتخاب و توسعه با رابطه در موردی بین تحلیل و

وکار جایگزین های کسبدر مورد چگونگی دستیابی به مدلوکارهای مورد مطالعه گرفته با کسبهای صورتساس پرسشابر 
» و  «پردازی کنیمکنیم ایدههامون سعی میبر اساس نتایج ارزیابی کنیم ومعمولا جلسات طوفان فکری برگزار می» دی چونموار

وکارتان را عوض د مدل کسبیگاهی نیاز بازار بوده یا پیشنهادی داشتیم مثلا صندوق بازنشستگی کشوری اصلی پیشنهاد دادند بیای
های کسب و کار جایگزین نیز مواردی بیان شد. در مورد معیارهای توسعه مدل« دمتی ارائه بدهید.های ما خکنید و برای بازنشسته

» و  «فتیم همه هرچی نظر دارند بگویندگدر عمل می در طوفان فکری هم بعد اجتماعی هم بعد اقتصادی در نظر گرفتیم »چون
 گردید.  مطرح« ..گیریم در مدل ها.موریت اجتماعی رو حتما در نظر میأم
 

 کاروتجزیه و تحلیل بین موردی توسعه مدل کسب.۶جدول 

 
وکار جدید به وکارهای مورد مطالعه در مورد معیارهای انتخاب مدل کسبصورت گرفته با صاحبان کسب مصاحبهبر اساس 
آن اهمیت اثرگذاری اجتماعی قطعا به مسائل اقتصادی توجه داشتیم ولی در کنار  به واسطه برنامه خود اتکا شدن» مواردی چون:

ما بیزینسی نبودیم اول » وکار جدید مواردی چوناشاره شد و در مورد رویکرد انتخاب مدل کسب «برایمان بسیار مهم بوده است
هامون، فرصت برامون وجود کردیم اما کلا بر اساس جذابیت ایده و علاقه شخصی و تواناییساختیم بعد تست میمحصول رو می

ها و اطلاعاتی اشاره گردید. در رابطه با داده« کردیمبندی میدر ذهنمون داشتیم و بر اساس اونا اولویت SWOT مابه نوعی داره، 
 SWOTهای مارکتینگ و داده» گردد نیز به مواردی چونوکار جدید استفاده میگیری در مورد مدل کسبکه برای انتخاب و تصمیم

 اشاره شد. «وکار داریمکسبهایی که از مدل و ارزیابی
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 کاروتجزیه و تحلیل بین موردی انتخاب مدل کسب.۷جدول 

 
 کسب و کارهای مورد مطالعه

1 2 3 4 5 6 ۷ ۸ 9 10 11 

معیارهای اقتصادی 

انتخاب مدل 

 کار وکسب

 * * * *   *   * * سودآوری

معیارهای اجتماعی 

انتخاب مدل 

 کار جدیدوکسب

           * هااشتغال جوان

 * * *    *   *  تاثٌیر اجتماعی

         *   زیستحفظ محیط

        *    هاشکوفایی انسان

کمک به حضور 
افراد ناتوان در 

 جامعه
     *      

بهبود کیفیت 
 زندگی

      * *    

رویکرد انتخاب 

کار ومدل کسب

 جدید

           * تجربه و سلیقه

 * *     *     اجتماعیتاثٌیر 

 *    *    *   تست و اجرا

اندیشی با هم
 خبرگان

   *  *  * * * * 

اطلاعات و 

های موثر در داده

انتخاب مدل 

 کار جدیدوکسب

 * *  * * * * *   * سوات

تحلیل ارزیابی مدل 
 کاروکسب

 *  * * * * * *  * 

         *   تجارب پیشین

         *   ها ّتوانمندی

   *    *     مدیریت دانش

  *          پرسونا

 نوآوری بر مبتنی کاروکسب مدل انتخاب و توسعه خصوص در گرفته صورت هایمصاحبه از حاصل هاییافته کلی طور به
 است. مشاهده قابل 1شکل در اجتماعی

 

 
 موردی چندگانههای حاصل از مطالعه یافته.  1شکل 

 در مطالعه مورد کارهایوکسب فعلی راهکار توصیف است؛شده انجام هدف دو به دستیابی منظور به گرفته صورت هایمصاحبه
 هاییافتهّ .اجتماعی نوآوری بر مبتنی کاروکسب مدل انتخاب و توسعه در کارهاوکسب نیازسنجی و کاروکسب مدل انتخاب و توسعه
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 از نیازسنجی فکری، بارش روش بر شوندگانمصاحبه تکیه دهندهنشان هاآن بر شده دادهصورت هایکدگذاری و هاداده از حاصل
 ساسا این بر باشند.می فعلی کاروکسب مدل برای جایگزین هایگزینه توسعه برای منابعی عنوان به الگوبرداری چنینهم و بازار

 فکری؛ بارش روش بر مبتنی وکارهاکسب برای یافتهنظام و کاربردی ابزاری و فرآیند به نیاز احساس و موجود رویکرد به توجه با
 مدل در نوآوری و پردازیایده به کمک هدف با اجتماعی نوآوری بر مبتنی کاروکسب مدل توسعه برای پیشنهادی ابزاری و فرآیند
 است.شده داده عهتوس حوزه این ادبیات و کاروکسب نیاز بر مبتنی کاروکسب
 هایروش گیران،تصمیم و خبرگان نظرات از مطالعه مورد کارهایوکسب استفاده دهندهنشان هاکدگذاری و هاداده دیگر سوی از

 هاییشاخص و فرآیندها عنوان به ... و ایده جذابیت سوات، خطا، و سعی اجتماعی، اثرگذاری بر مبتنی چندشاخصه گیریتصمیم
 با کارهاوکسب در کاربردی فرآیند و ابزار یک به نیاز چنینهم باشند.می اجتماعی نوآوری بر مبتنی کاروکسب مدل انتخاب برای
 اثرسنجی امکان نبود کار،وکسب مدل انتخاب جایگزین هایروش سختی خطا، و سعی بالای ریسک کار،وکسب دانش نبود به توجه
 بر مبتنی اجتماعی نوآوری بر مبتنی کاروکسب مدل انتخاب برای ابزاری و فرآیند توسعه جبمو و... کاروکسب مدل اجرای از پیش
 شود.میپرداخته موارد این از یک هر تشریح به ادامه در که شد حوزه این ادبیات و مطالعه مورد کارهایوکسب نیاز

 

 اجتماعی نوآوری بر مبتنی کاروکسب مدل توسعه .2-4

جلسات طوفان وکار جایگزین به مواردی چون های کسبهای مورد مطالعه در پاسخ به راهکارهای دستیابی به مدلکسب وکار

وکار در ارتباط هستند و پیشنهادها به طور مستقیم با کسبکه ها و نظرات منابع انسانی  ّکارهای موفق جهانی، دادهوفکری، الگوبرداری از کسب

ها روش طوفان فکری را به عنوان راه دستیابی وکاردرصد از کسب ۷3اشاره نمودند که از این میان ی شده در بازار و نیازهای شناسای
و جا که این کسبوکار جایگزین، از آنهای کسباند. در پاسخ به معیار توسعه مدلوکار جایگزین انتخاب کردههّای کسببه مدل

ها نگاه توامان به معیارهای اجتماعی و اقتصادی را مطرح درصد آن ۸2بودند، نظر گرفتهکارها ماموریت اجتماعی برای خود در 
 اند.نموده

 بارش پردازی،ایده جلسات به ساختاردهی برای ابزاری به نیاز دهندهنشان پژوهش، این در چندگانه موردی مطالعه هاییافته
 باشد.می اجتماعی و اقتصادی زمانهم بر مبتنی کارها و کسب در کار و کسب مدل در نوآوری و فکری
 و نوآوری ابزارهای و هاروش بررسی با و بالا هاییافته به توجه با و است حیاتی و مهم وکار کسب مدل در نوآوری که آنجا از
 کانال، خدمت، محصول، سیستم محصول، عملکرد فرآیند، ساختار، شبکه، سودآوری، مدل گانه 10 ابعاد ،کاروکسب مدل توسعه

 انتخاب کاروکسب مدل توسعه اصلی راهبردهای و ابعاد عنوان به (2013) همکاران و کیلی نظر أساس بر مشتری مشارکت و برند
 10 راهبردهای مبنای بر مهم، این برای ابزاری عنوان به اجتماعی نوآوری بر مبتنی کاروکسب مدل توسعه ماتریس سپس شدند.
 پژوهش أساس بر) اقتصادی/اجتماعی هزینه کاهش و اقتصادی/اجتماعی منفعت افزایش هدف با و کاروکسب مدل در نوآوری گانه
 شد. طراحی زیر صورت به ((201۷) همکاران و دیاز

 
 ی بر نوآوری اجتماعیکار مبتنوماتریس توسعه مدل کسب.۸جدول

ت
رک

شا
م

 
ی

تر
مش

 

رند
ب

ال 
کان

ت 
دم

خ
تم 

یس
س

 
ول

ص
مح

 

رد
لک

عم
 

ول
ص

مح
 

ند
رآی

ف
تار 

اخ
س

 

که
شب

 

دل
م

 
ی

ور
ودآ

س
 

 ابعاد درکدام نوآوری  
 

    ارزش کدام

 منفعت افزایش          
 اقتصادی

 هزینه کاهش          

 منفعت افزایش          
 اجتماعی

 هزینه کاهش          

 

 کدام در نوآوری ،کاروکسب مدل توسعه برای که داد خواهند پاسخ سوال این به وکارکسب صاحبان ماتریس این کارگیری به برای

 هزینه کاهش یا و اقتصادی/اجتماعی منفعت افزایش به منجر تا داد خواهند انجام صورت چه به را گانه 10 ابعاد از یک
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 وجود به شده داده توسعه کاروکسب مدل برای انتظار مورد هایگزینه پیشنهادی هاینوآوری ترکیب از شوند. اقتصادی/اجتماعی
 آمد. خواهند

 

 اجتماعی نوآوری بر مبتنی کاروکسب مدل انتخاب .3-4

 بر وکارهاکسب از هریک و باشدمی جدید وکار کسب مدل انتخاب برای اقتصادی معیار تنها سودآوری مصاحبه، هاییافته مطابق
 انتخاب رویکرد نمودند. بیان جدید وکارکسب مدل انتخاب برای را متفاوتی اجتماعی معیار خود، خاص اجتماعی ماموریت اساس
 با اندیشیهم جلسات و اجرا و تست اجتماعی، تاثیر یزانم قبلی، تجربیات کنندگان،مشارکت پاسخ اساس بر جدید وکارکسب مدل

 اطلاعات مورد در باشد.می وکارهاکسب صاحبان از درصد 55 راهکار اندیشیهم جلسات که استشده گزارش خبرگان و متخصصان
 ها،توانمندی پیشین، تجارب فعلی، وکار کسب مدل ارزیابی نتایج سوآت، تحلیل نیز وکارکسب مدل انتخاب برای استفاده مورد های ّداده و

 درصد۷3 فراوانی با کدام هر فعلی وکارکسب مدل ارزیابی نتایج و سوآت تحلیل که شد اشاره مشتریان پرسونای و دانش مدیریت
  اند.شده بیان استفاده مورد اطلاعات پرکاربردترین

 مبنای بر جدید کاروکسب مدل انتخاب و بندیلویتاو برای ابزارکاربردی گردید مشخص گرفتهصورت هایمصاحبه اساس بر
 ندارد. وجود افراد تجربیات و نظر از فراتر گیریتصمیم منظور به سازمان هایداده و اطلاعات

 کاروکسب مدل انتخاب کیفی-علی رویکردهای و هاروش از یکی عنوان به سوآت تحلیل ،کاروکسب مدل راهبردی ماهیت اساس بر

)2017 Brillinger, & Tesch( 1چندشاخصه گیریتصمیم هایروش از گیریبهره با و )2019 Khalili, & Alinezhad( انتخاب به 
 باشد:می است،شده ارائه 9 جدول در که یمراحل شامل فاز این شود.می پرداخته کاروکسب مدل

 
 مبتنی بر نوآوری اجتماعی کارو.ماتریس انتخاب مدل کسب۹جدول

 
 در موثر اجتماعی و اقتصادی چالش( و فرصت) خارجی عوامل و اجتماعی و اقتصادی ضعف( و )قوت داخلی عوامل احصاء .1

 کاروکسب
 مهم( خیلی تا اهمیتبی از ) 9 تا 1 از عوامل از یک هر اهمیت میزان تعیین .2

 شوند. حذف (5 از کمتر امتیاز ) مهم از ترکم اهمیت میزان با موارد مرحله این در گرددمی پیشنهاد *
 ) گیریبهره / ها(چالش و هاضعف برای) گوییپاسخ میزان أساس بر (کاروکسب یهامدل) هانهیگز از کی هر ازیامت تعیین .3

 زیاد( خیلی تا کم خیلی از ) 9 تا 1 از خارجی و داخلی عوامل به ها(فرصت و هاقوت برای
 هر اهمیت میزان در گیریبهره گویی/پاسخ امتیاز ضرب با خارجی و داخلی عوامل به هاگزینه از یک هر کلی امتیاز تعیین .4

 عوامل از یک

___________________________________________________________ 
 

1 Multi Attribute Decision Making(MADM) 
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 و داخلی عوامل اهمیت میزان مجموع بر هاگزینه کلی امتیازهای مجموع تقسیم با هاگزینه از یک هر کلی امتیاز تعیین .5
 موزون( گیریمیانگین) خارجی

 در که شد بیان کاروکسبمدل انتخاب و توسعه مورد در کنندهشرکت افراد هایدغدغه و هاچالش کانونی گروه جلسه در
 قرار کانونی گروه جلسه در کنندگانمشارکت تایید مورد پیشنهادی ابزار نهایت در است.شده اشاره هاآن از ایگزیده به10جدول
 گرفت.
  های الگوی پیشنهادیحلکانونی و راههای گروه روایت. 1۰جدول 

 راه حل هاچالش

 پردازیایده و فکریطوفان از جدید کاروکسب مدل برای عموما ما
 تا کنه کمک اینکه برای نداشتیم ابزاری الان تا اما کنیممی استفاده
 به کنه کمک یا کنیم پردازیایده مواردی چه درباره بدونیم

  هامون.پردازیایده

کند تا صاحبان کسب وکارها حداقل در ماتریس پیشنهادی کمک می
های متفاوت چند مورد نوآوری داشته باشند و از ترکیب حالت

 های کسب وکار جایگزین بیشتری ایجاد شود.مدل

 محدودیتی هیچ پردازیممی پردازیایده و گفتگو به ما که جلساتی در
 میفتد که اتفاقی و نداریم هاایده بودن اجتماعی یا اقتصادی برای

 هست هم اقتصادی معمولا و نشده توجه بهش که بعدی مجبوریم
 هست هم مشکلی کار اکثرا که مدل به کنیم اضافه رو

توجه به دو بعد اقتصادی و اجتماعی به طور همزمان در ابزار 
 پیشنهادی کمک می کند که به هر دو بعد از همان ابتدا توجه شود

 و چشممون جلوی گذاریممی و داریم مدون TSWO بگیم اینکه
 گیریتصمیم برای که افرادی همه اما نیست این گیریممی تصمیم

 هاقوت به حواسشون ضمنی طور به و ذهنشون در هستند جلسه در
 هست هافرصت و

تحلیل سوآت و توجه به اهمیت هر یک از انها در انتخاب و 
 کندک به سزایی میهای کسب وکار کمبندی دقیق مدلاولویت

 انقدر و بوده واضح انقدر ما وکار کسب مدل در تغییرات سری یک
 و نگذاشتیم وقت انتخاب و ارزیابی برای ما که بوده کوچکی تغییر
 که زمانی واقعا اما رفتیم پیش خطا و سعی یعنی کردیم اجرا
 جلسه چند در حتی و دقیق خیلی باشیمداشته نوآوری خواستیممی

 را جایگزین وکار کسب مدل هر جوانب کردیم بررسی

جویی در هزینه و زمان و کاهش ریسک در انتخاب مدل کسب صرفه
 شود.وکار جدید با ابزار پیشنهادی حاصل می

 
 نوآوری و کاروکسب مدل انتخاب هایحوزه در موجود ادبیات بررسی و کانونی گروه جلسه در شدهمطرح مباحث بررسی نتایج 

 دو این برای ابزار دو شامل اجتماعی نوآوری بر مبتنی کاروکسب مدل انتخاب و توسعه ایمرحله دو الگوی تایید گرنشان اجتماعی
 ارائه 2 شکل در کلی نگاه یک در و یکپارچه صورت به و اندشده بیان تفصیل به ۸ و ۷ هایحدول در که باشدمی موضوع
 امکان کاروکسب مدیران و صاحبان برای جایگزین کاروکسب هایمدل بودنمشخص صورت در است بدیهی است.گردیده

 است. فراهم نیز الگو این دوم مرحله از مجزا برداریبهره
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 کار مبتنی بر نوآوری اجتماعیو. الگوی توسعه و انتخاب مدل کسب2شکل 

 گیرینتیجه و بحث.5
 یاجتماع-یانتخاب مدل کسب و کار مناسب اقتصاد ازمندین یو حل مسائل اجتماع یاهداف اقتصادزمان کسب و کارها به توجه هم

 یاجتماع یبر نوآور یتوسعه و انتخاب مدل کسب و کار مبتن یبرا ییراستا پژوهش حاضر به دنبال ارائه الگو نی. در اباشدیم
 یمانند جلسات بارش فکر ییهاکار به استفاده از روشودر خصوص توسعه مدل کسب پژوهش نیکنندگان در ا. مشارکتباشدیم

 ندیراهکارها، نبود ساختار و فرآ نیاشاره نمودند که از جمله نقاط ضعف ا دیکار جدوبه عنوان راهکار توسعه مدل کسب یپردازدهیو ا
از  یو سادگ یمشارکت کردیرو ،یو استفاده از خرد جمع باشدیم دنهدفه بوو تک یبر بودن، نگاه صرف اقتصادقابل اتکا، زمان

چون هم یاز موارد زیکار نو. در خصوص انتخاب مدل کسبباشدیم دیکار جدوراهکار در توسعه مدل کسب نیجمله نقاط قوت ا
محتمل  یود خطاها. وجدشنام برده د،یکار جدوو خطا به عنوان راهکار انتخاب مدل کسب یاتکا به نظر خبرگان و سع

کار وهر مدل کسب یاز اجرا یناش جیبر بودن مشاهده نتاو زمان یریبودن به کارگ برنهیهز ،یریگمیتصم ندیدر فرآ رندگانیگمیتصم
 لهبخش از جمقابل اتکا و الهام یاستفاده از تجارب و نظرات خبرگان به عنوان منبع ،یاتیعمل کردیاز جمله نقاط ضعف و رو دیجد

و کار حاصل از مصاحبه با صاحبان کسب جینتا تیدر نها .رودیکار به شمار موراهکارها در انتخاب مدل کسب نینقاط قوت ا
به منظور توسعه و  یو کاربرد یعلم ییاز ابزارها یریگبه  بهره رانیمد ازینشان گر ن نیشیپ یهاو پژوهش ینظر ی،مطالعات مبان

 .باشدیم اسبکار منوانتخاب مدل کسب
 یبر مبنا ،یاجتماع یبر نوآور یکار مبتنوتوسعه و انتخاب مدل کسب یپژوهش، شامل دو مرحله کل نیدر ا یشنهادیپ یالگو

مانند  یو تفکر راهبرد ینوآور تیریمرسوم مد یها و ابزارهااز روش یریگمصاحبه و با بهره یهااستخراج شده از داده یهاتیواقع
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( از آن جهت 2013و چو) میپژوهش ا جیالگو با نتا نیاست. ا یگونه نوآور 10سوات و  لیتحل ،یردراهب یزیربرنامه یکم سیماتر
توسعه و  یبرا یروش بر نظر خبرگان به ارائه یچند شاخصه مبتن یریگمیتصم یهاو روش یشناسختیر لیکه با استفاده از تحل
 یهاسوات به عنوان شاخص لیاز تحل یریگحاضر در بهره پژوهش یاصل زیسو است. تمااند، همکار پرداختهوانتخاب مدل کسب

 یراهبرد یزیربرنامه یکم سیهر کسب و کار( مدل کسب و کار و ابزار ماتر یمنحصر به فرد و موجود برا یهاانتخاب ) شاخص
 لیها ) تحلچند شاخصه به کار برده شده در پژوهش آن یریگمیتصم دهیچیپ یهاروش یبه جا یاربردساده و ک یبه عنوان ابزار

در  یسوات و راهبرد لیتحل یهااز روش یریگالگو با توجه به بهره نیا گرید ی. از سوباشدی( میفاز سیو تاپس یسلسله مراتب
 یکم ای یفیو ک یکار بر اساس دو بعد منطقوانتخاب مدل کسب یهاروش یبند( که به دسته201۷) نگریلیتک و بر یبنددسته

 نیمورد استفاده در ا یهاجا که شاخصسو است. از آنهم یبندپژوهش و دسته نیو با ا ردیگیپرداختند، قرار م هاشبودن رو
و  ازیپژوهش با پژوهش د نی( است، ایمنفعت اجتماع شیو افزا نهی) کاهش هز یدو شاخص عموم یتوسعه اجتماع یپژوهش برا
بهره بردند اما در  یتوسعه بوم مدل کسب و کار اجتماع یدو شاخص برا نیا زها اسو است حال آن که آن( هم201۷همکاران )

توسعه مدل کسب و کار استفاده شده است. وجود نگاه توامان  یراهنما برا یهادو شاخص به عنوان شاخص نیپژوهش از ا نیا
( 2021و همکاران ) نیپژوهش گاسپار با جینتا ییسوموجب هم زیپژوهش ن نیدر ا یشنهادیپ یدر توسعه الگو یو اجتماع یاقتصاد

 ییاز دو بعد توسعه و درآمدزا یاجتماع ینوآور یبرا یچارچوب راهبرد کیبه همراه  یکار اجتماعومدل کسب کیکه به ارائه 
 ارکوکسب یهابه منظور کمک به توسعه مدل ییالگو یپژوهش اقدام به طراح نیا  ،ی. به جهت مشارکت نظرباشدیپرداختند، م

در  یاجتماع ینوآور میدر توسعه مفاه یسع زین یاجتماع ینوآور کردیبا استفاده از رو گرید یو از سو نموده یاجتماع -یاقتصاد
 است.سطح سازمان نموده

 

 شنهادهایپ.6
و ارائه  یگرلیتسه ،یگرمیتنظ ،یگذاراستیها را در سطوح سنهادها و سازمان ،یگسترش موضوعات و مسائل اجتماع امروزه

انجام شده با  یهاپژوهش و مصاحبه نیگرفته در اصورت یهایاست. با توجه به بررسخدمت ملزم به توجه به خود نموده
حل مسائل  یبرا یقیتشو یهااستیس نیبا تدو گرددیم شنهادیپ گذاراستیس ینهادها هب ،یاجتماع یبا تجربه نوآور یکارهاوکسب
 نیبر ا نیچن. همندیکشور را فراهم نما یکارها در حل مسائل اجتماعوکسب شتریب ینیآفرکشور، مقدمات نقش دارتیاولو یاجتماع

جهت پرداخت هدفمند  یاجتماع دارتینظام مسائل اولو نیتدوکشور اقدام به  یحوزه اجتماع گذاراناستیس گرددیم شنهادیاساس پ
کار وتوسعه مدل کسب یپژوهش برا نیبا توجه به ابزار توسعه داده شده در ا گرید ی. از سوندیها نماکارها به آنوتوسط کسب

و توجه به مسائل روز جامعه  یشیدانبا هم گرددیم شنهادیپ زیکار نوو صاحبان کسب رانیمد هیبه کل یاجتماع یبر نوآور یمبتن
 یاندازراه یهانهیبا توجه به بالا بودن هز نیچن. همندینما یاجتماع یبر نوآور یکار خود مبتنودر مدل کسب یاقدام به نوآور

و  رانیمد گرددیم شنهادیمورد مطالعه، پ یکارهاوکسب یریمحور در انتخاب و به کارگتجربه کردیو رو دیکار جدوکسب یهامدل
و  یکار و با نگاه توأمان به عوامل اقتصادوکسب یطیو مح یکار بر اساس عوامل داخلوکار به انتخاب مدل کسبوصاحبان کسب

به  نیچنبپردازند. هم یاجتماع یبر نوآور یکار مبتنوانتخاب مدل کسب سیکار خود با ابزار ماتروبه انتخاب مدل کسب ،یاجتماع
الگو و بهبود و توسعه آن  نیا ییکارا یابیمختلف به ارز عیدر صنا یشنهادیپ یاز الگو یریگبا بهره گرددیم شنهادیپان گرپژوهش
 بپردازند.
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