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Introduction:While the internet based business platforms emergence in Iran has ferociously 

grown in the recent years, in addition to the traditional work and labour issues; the bold 

presence of a business like Snapp in both major and minor sections of national economy has 

been turned into a critical phenomenon. Such huge presence and a high rate of penetration 

bring up the need for critical analysis of such epidemic social matter—since it directly relates 

to the means of production and labour market. 
Aims: The current research aims to critique two major claims of the digital economic era, 

respectively the “Flexible work” & “dematerialization” in the case of Snapp Company’s 

biggest sector, namely the drivers with their assets and equipments which are the main raw 

materials of Snapp production line. 
In doing so, by an in depth literature review of the universal claim of the digital economic 

era under the notion of flexible work, the research had tried to reveal the hidden layers of this 

brand new notion features as some objective representations of the phenomenon in order to 

provide more explanations of the related actions and behaviors. 
Methods:Primarily a historic review of the knowledge requirements, major economical 

approach turns through a transition to the digital economy has been conducted. Next, a 

systemic literature review regarding the theoretical frame works around the dematerialization 

notion based on the Snapp compatible features has been done. To extract some prime 

objective and field data, qualitative methods under auto-ethnography tradition has been used. 

Interviews and field observations are among these methods of data extraction. Finally, in a 

critical discourse analysis method a discourse of normalization by technology in such 

platforms has been recognized around the flexible work claims. Then, under such discourse, 

its paradoxical criterion have been detected and a linguistic approach has been implied on the 

discourse in order to critic the juridical and law issues surrounding the hegemonic claims of 

flexible work. 
Findings:The hidden layers of the discourse around the flexible work notion and/or the 

behavioral incarnations of such by the drivers’ work force in the field of financial markets or 

official national regulations have been presented as the findings 
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های اینترنتی در ایران، بالا گرفتن معضل و مسئلة کار و اشتغال، ورود  وکار های کسب : با گسترش پلتفرممقدمه

نفوذ  شده است. رشد وقابل تامل ای  وکاری همچون اسنپ در فضای اقتصاد خرد و کلان ایران، تبدیل به مسئله کسب
 تر از این پدیدۀ نسبتاً فراگیر اجتماعی را ضروری کرده است. های دقیق چنین پلتفرمی موجبات بررسی

-زداییبا موقعیت گسترده پذیرو ماده انعطافدیجیتال یعنی کار  اقتصادعصرادعای  دوبررسی نسبت  حاضر:پژوهش هدف

. با بررسی  استکاربر راننده  عنوانبه  برنده ترین بخش مجموعه اسنپ، یعنی اسنپ خودرو و نیروی انسانی پیش
تا بازنمایی  نقش  استدیجیتال، تلاش شده  اقتصاددر   جهانشمولیکی از مدعیات  به عنوانپذیر انعطافکار  مقولة
های برآمده نوپدید از موقعیت حقوقی کار رانندگان در مجموعه اسنپ شناسایی شود، تا امکان فهم کنش مختصاتاین 
 گردد. مقدورن از آ

دیجیتال در ایران  اقتصادتاریخی که در آن بواسطة گسترش نظام دانش ورود   بسترابتدا تحلیل  شناسی: روش

زدایی، برای فهم دیجیتال یعنی ماده شمولاقتصاد جهان. سپس مدعای استشده  اختصارعنوانکنونی ممکن شد به 
با تمرکز بر مردم نگاری  های متنوع کیفی ها از طریق روش دهآوری دا . جمعاستگستردگی سرویس اسنپ ارزیابی شده 

و مطالعه اسنادی صورت پذیرفته است. درنهایت در قالب  تحلیل گفتمان انتقادی، مدعای کار  و خودمردم نگاری
 تحلیل شده است.متضمن آن  پذیر و چارچوب حقوقیانعطاف

های متبادر از آن درخصوص نیروی کار پذیری یا کنشنعطافاهای پنهان گفتمان نمایی و کشف لایه باز ها: یافته

ارایه های این پژوهش  های رسمی و تجاری جاری حول مسئله به عنوان یافته موسوم به کاربر راننده در قالب گفتمان
 شده است.

 

عصر اقتصاد  ییزدا و ماده ریپذ بر دو مقوله کار انعطاف دیاستارتاپ اسنپ با تاک یانتقاد تحلیل گفتمان(. 1402فراز، آرش و برومند، تهمتن ): نصرتی، روح اله؛ آتشاستناد

 .503-471(، 1) 30، شناختی )نامه علوم اجتماعی( مطالعات جامعه. تالیجید
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 مساله   انیبمقدمه و 

 چرخش گفتمانی از عصر صنعتی به پساصنعتی/ اطلاعاتی
از فضا و گفتمان کار و اشتغال  یمبدل به بخش تالیجید یونقل درون شهر ناوگان حمل نینماد لاًواص ندۀیورود اسنپ به عنوان نما

 هایو پژوهش نیدست با رجوع به قوان نیاز ا هایییبررسو اجتماعی دارند و یحقوقدلالت هایمعنایی واژگان  نیشده است. ا رانیدر ا
در  یمال هایو بنگاه ایهیسرما میعظ هایساختار نیدارد که چن شناسانه معرفتینهاوتبعاتعیگزاره نیمنتقدانة ا یقصد بررس ی،دانیم

 .کندیم جادیا یاقتصاد کارگر روند اقتصاد خرد خصوصاً
و  یبه دو بازۀ صنعت یجهان مدرن اقتصاد بندیمیالملل، تقسنیاقتصاد کلان ب یگفتمان هایاز دوگانه یکی،یخیطور تار به

. مواجه هستیم صنعتیو پسا یدوران صنعت ما با دو مفهومبه صورت مشخص ،یقالب گفتمان نیدر ا (.Bole,2021) است صنعتیپسا
 تیترب یبرا ینظام گسترده آموزش عال کیخود را در  هایهمحوردرعرصهکارواشتغال،پایانقلاب توسعه کیشامل یصنعت عصر

 اییژآن به تکنولو لیو تبد یعلم هایافتهی،یپژوهش یبر کارها هیعصر، تک نیا ی. ستون اصلابدییمتخصصان و کارگران توانمند م
از  یگستردۀ کار هایروین یدهو سازمان یرپذیکند. تحرک نیجامعة باز را در حصول سود تأم کیعاست که مناف هایییورافن
 (.Kerr,1960: 34-35) دآییعصر به حساب م نیا هاییژگیو

به سمت کمتر  کهاست دوم  یجنگ جهان از به اتفاقات پس طمنو عموماً ،یگسترده در تکنولوژ راتییشامل تغ صنعتیپسا عصر
-یبه تکنولوژ یکیزیاز حالت ف کیتکنولوژ راتییکار و کارگر به واسطة تغ نةیکار و هز یروها،کاهشهمزماننیشدن کار یتخصص

-یوراکار به واسطة فن طیکار، کارگر و مح ندهیعصر کنترل فزا نیا یاساس هاییژگیمحور شده است. از جمله وو اطلاعات خودکارهای
-عصر حرکت پرشتاب بنگاه نیبرجستة ا شناسی است. سنخ یرسم هاییپردازهیبه واسطة نظر هاییکردیرو نچنیتثبیتو  یاطلاعات های

 (. Casey,2013: 89-103) است یبه سمت بخش خدمات دیتول ازیمال یپول های
چرخش  نی. امیاز آن مواجه هست شیپ یدر نسبت با عصر صنعت یگفتمان یبا چرخش ی/ اطلاعاتیصنعتگفتمان غالب عصر پسا در
ی وبر نفت به س یتوجهات از اقتصاد مبتن یبا کاهش رشد اقتصاد 1970دهه  لیساحت صورت گرفته است. از اوا یندر چند یگفتمان

با  یسازگار یمدعا یصنعت یهایدرتقابل با فناوری اطلاعات یهایفناور دیاطلاعات جلب شد، چراکه در گفتمان نوپد ةیاقتصاد بر پا
دادند. همچنین مبدعان اولیه مفهوم جامعه و وعدۀ کاری خلاقانه با فراغت بیشتر و دموکراتیک را ارائه میجیرا ترو ستیزطیمح

ی و کشاورز یصنعت دیمرحله از تول نیبه مثابه آخر را محور/خدماتیاقتصاد اطلاعات اطلاعاتی/پساصنعتی در تقابل با جامعه صنعتی،
)خائفی،  بود یعال لاتیو تحص یکیآموزش تکن لیدانش، ذ دیتول یاقتصاد تیاهم ورتبر ضر یدیکه خود تاک ندتعریف کرد

آن  1یساز یعیطب ایو  یسازکیواسطه ارگانه ب یوربه فنا یبخش تیمشروع ،یچرخش گفتمان نیدر امکان ا گری.عامل مهم د(1400
آنها  ؛میدهیزنده نسبت م یهاسمیکنند که ما به ارگانیکسب م ییهایژگیو هایفناور »کرده است:  انیاست، آنگونه که آرتر ب

 .(12: 1399)خائفی، « نگرند و شناخت کننده میخود ترم دهند، یبه آن واکنش نشان م کنند،یخود را حس م طیمح
دلبخواه زمان و مکان  میزمان کار و تنظ یوعده آزاد محورر و عینیت یافتن آن در اقتصاد دیجیتال پلتفرممذکو یچرخش گفتمان

کاهش  یبرا کیتکنولوژ یتیعموق یریکار و شکلگ دیبا گسترش اشکال جد ستیز طیمح بیانجام آن، امکان مقاومت در برابر تخر
صنعتی/اطلاعاتی، تغییرات قابل توجهی در این گذر از جامعه صنعتی به پسا.(Ravenelle,2019: 5)داده بود دیرا نو یاقتصاد ینابرابر

که در جوامع توسعه یافتة صنعتی با مقولاتی چون ثبات، فضای مشترک « کار»در خصوص شرایط کار نیروی انسانی نیز پدید آمد. 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1Normalize 
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افع شکل شد در این گذار ذیل مدعیات گفتمان فناورانة مدها تعریف میحقوقی مدرنی چون اتحادیه نهادهایکاری، تولید مشترک و 
سازی در کار را به مثابه ایجاد فرصت فراغت بیشتر و دموکراتیک کرد بلکه آنرا نه تنها ستایش می« کار»جدید کار، مقررات زدایی از 

در »کند: یاستاد برجسته حقوق کار در کلژدوفرانس عنوان م 1ساپیوت ،«کار»از  یحقوق ینییتب کرد. در همین راستا و دربازنمایی می
 ییاست، جا یدمندقانون به محاسبات سو میآن تسل جهیاعداد است، که نت یحکمران میمستق جهینت ینظم حقوق شین ما، فرسادورا
در رقابت در  یکه قانون به عنوان محصول ی. هنگامبودقانون قلمداد کرده  تیرا تابع حاکم یمحاسبات سودمند یسنت سمیبرالیکه ل

 گریقانون د تیموقع نی. در ایگرددابیارز یشود تا از نظر اثربخشیخالص مبدل م یکیگردد، قانون به تکن یبازار هنجارها ارائه م
 (.Supiot,2021)«ستینعدالت 

همراه با  یستیز یها و ضرورت یاتاطلاع –وجوه فناورانه  یها یبر برتر دیبا تاک نیبه گفتمان عصر نو یبخشتیمشروع
به  تالیجیگسترش و احاطه اقتصاد د ،یریگ که امروز به شکل یاهیحاصل آمده است. رو  ها از فرصت یور در زمانه بهره شرفت،یپ

 ونقل، خرید کالاهای مصرفی و مصرف کالاهای فرهنگی ی مانند حملشهر ستیز ی درناگونگو یهابر عرصه آپها، واسطه استارت
مانند  یعموم یهارساختیو ز شرفتهیهمراه پ یها مانند تلفن یفرد یها هیاز سرما یبردار که با بهره یمنجر شده است. فرصت

 یوکارها کسب گسترشمقدور ساخته است. زیعصر حاضر ن رانیخود را در ا یریامکان فراگ ، انرژی و فضاهای شهری،نترنتیا
قابل  یاجتماع یهاتیحساس یدارا یشدۀ امروز به امر یو جهان یپس از انقلاب اطلاعات یایدر دن تالیجیاقتصاد د لیذ ینترنتیا

 یاقتصاد یباز»شود: شرح داده می2گیهاستل و گنگارانه  در کتاب مردمتامل بالاخص درکلان شهرها مبدل شده است. همانطور که
دستمزد از  افتیدر یما به ازا ،خود بودن را سییو ر یساعات کار میتنظ یایاز جمله رو ییهادهکه وع افتهیدر شهر رواج  یدیجد

 (.Ravenelle,2019: 25« )دهدیشهروندان، ارائه م گرید
 ،یجامعه دانشگاه ریاخ یهااز کار در پژوهش دیو اشکال جد میحول برساخت مفاه یاجتماع یهاتیبه حساس نیز پژوهش حاضر

عنوان عامل  هو زمان کار را ب رویمعرف ن دیمختصات جد کرده است و مشخصاً ژهیو وجهت یریپذمربوط به انعطاف اتیبالاخص ادب
 یاجتماع یهاتیحساس نیقرار داده است. ا یابیمورد ارز یپلتفرم تالِیجید اقتصادِ لیوکار اسنپ و ذ در کسب یکننده هژمونلیتسه

به  یبازگشت مثابهبه آنها ز که راوانلا یراتییاست. تغ رفتهو زمان کار صورت گ رویدر اشکال سابق از ن یراتییکار، با تغ یرویحول ن
 نیگزیجا یهانهیمحل کار و فقدان گز ناامنی، ی تکه تکهکار یطولان یساعات ن برایکه کارگرا یتیموقع یعنی ،یعصر اول صنعت

دانند که برخی از پژوهشگران این روند را نوعی واپسروی می .(Ravenelle,2019: 6کرده است)ریکردند، تعبیکار را تجربه م یبرا
کردن  دایو پ هاپرداختی سازنهیو به عیتسری، انعطاف زمانی ازا همابشرایط آزادکاری پیشامدرن و محرومیت از حقوق مدرن کارگری، 

 . (1400خائفی، )ناپذیر شده است  ی، رؤیتمشتر
تصات تاریخی، با برآورده در چنین فضایی نسبت به رابطة این دو گفتمان است که اسنپ به واسطة قرار گرفتن در چنین مخ

پژوهش  نیا تیحساسآید. زدایی، بنگاه مالی/اقتصادی مرکزی، حداقل در ایران به حساب میصنعتی و مادهکردن تمامی شرایط پسا
 یساختارها تیدر جهت تقو یآت یارجاعات دانشگاه یبرا یاژهیو یهاتیکه ظرف تروس در اسنپ از آن ریپذبر گفتمان کار انعطاف

را به  ریپذگفتمان کار انعطاف لیذبر گسترش حوزه خدمات اسنپ، علاقهداشته و  یانسان یرویبه ن یاقتصاد یهاپروژه سکِیتقال ران
هدف پژوهش حاضر ارزیابی .(1400)مختاری،  استبه دنبال داشته نیونقل سنگ وحمل یا جاده نیونقل ب حوزه حملهایی چون عرصه

 زدایی است. سوالات پژوهش حاضر به شرح ذیل است: پذیر و ماده انعطافادعاهای اسنپ در زمینه کار 
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1Alain Supiot 
2Hustle and Gig 
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 ها در ایران  براساس کدام گفتمان شکل گرفتند؟آپ استارت -1
 هایی شکل گرفته و توسعه یافته است؟ آپ اسنپ با تاکید بر چه استراتژی استارت  -2

 

 رانیآپ در ا استارت یریگ بستر شکل
از ضرورت مبدل  یبه قسم ییبه منظور خودکفا یدیو تول یصنعت یبر گسترش واحدها دیتاک ،تحمیلی جنگ  انیو با پا رانیا در

و مسلط مبدل شده بود که  جیتا بدانجا به گفتمان را یزا به مسائل داخل درون یهابا پندار ارائه پاسخ ییشده بود. خواست خودکفا
و  یقبضه بازار جهان ت،یفیبا ک دیبه مثابه فرد متعهد و تلاشگر، تول یالگو ژاپن)ی امر جهان دیبه مثابه بازتول یژاپن اسلام یریگ شکل

-یم جیترو یکلان اقتصاد گذاراناستیس یرسم یهابونی( از تریو منابع ثروت داخل یبر اخلاق اسلام دی)با تاکی حل....(، در قالب م
ها و صنعتی، با تکیه بر دیدگاه تکنوکراتاز گفتمان پساگذاری اجتماعی و اقتصادی متاثر . پس از جنگ هشت ساله، سیاستگشت

 . ادعاهای طرح شده در این دوران در قالب نمودار به شرح ذیل است:(1400خائفی، ) مهندسان تدوین و اجرا شد

 
 (Google Trendsی )عبارت ژاپن اسلام راتییتغ یفراوان نمودار. 1شکل

-ی که علم و فناوری را درهم تنیده میدانش علم نوعِ خاصی از رشدِ رِیفراگ تیموقع ها به مثابهگفتمان مذکور نقش دانشگاه در

 یفن یهابه رشته ینیصنعت و دانشگاه، افزودن واحد کارآفر وندی. پیبودصنعت دیورود به مراکز تول یبرا ی افرادساز آماده ساخت، مدعی
 دیهدف طرح شد و مورد تاک نیبه ا لین یبرا یعلم و فناور یاهاحداث پارک یها برااختصاص بودجه و فضا به دانشگاه ،یو مهندس

عبارات صنعت  ی، گستردگدهیداده گوگل استخراج  گرد گاهیکه از پا ریز یکلان قرار گرفت. همانطور که در نمودارها گذاراناستیس
بوده  یگریاز هر زمان د شیب مانگفت نیگسترش ا و همزمان با یدر دهه هشتاد شمس یپارک علم و فناور ی ونیو دانشگاه، کارآفر

 .است
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 (Google Trends)عبارت صنعت و دانشگاه یفراوان راتییتغ نمودار. 2شکل

 

 
 (Google Trendsی)نیعبارت کارآفر یفراوان راتییتغ نمودار. 3شکل

 

 
 (Google Trendsی)عبارت پارک علم و فناور یفراوان راتییتغ نمودار. 4شکل
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 «صنایع دانش»به مثابه  هادانشگاه افتنی تیو از اهم برد ینام م1انشد عیکه مچلاپ از آن تحت عنوان صنا یندیفرآ گسترش
روند که در  نیاز تبعات ا یاما بخش.(همانآورد)یم انیدر گذر زمان صحبت به م یرشد اقتصاد یبرا یصنعت یهااز کارخانه شیب
 1397در کشور بودکه بنا به آمار سال  یآموزش عال لیالتحص فارغ تینفر جمع ونیلیم 12.5 ایمشاهد آن بودهدهة نود اواسط  رانیا

)وزارت علوم و  نداهشد یگذار نام یفعال اقتصادرینفر تحت عنوان غ ونیلیم 5.4و  کارینفر ب ونیلیم1.4 قات،یوزارت علوم و تحق
اسنپ  یاز مشتر یکاربر راننده به بخش وانعن هبریپذعبارت کار انعطاف لیذاحتمالا بخشی از این جمعیت . (1397تحقیقات، 

 .اندشدهلیتبد
با  یونقل شهر نقش در بخش خدمات حمل یفایاند که آمادۀ ادانش بوده عیشده تحت صنا یکاربران راننده، افراد اجتماع

اسنپ  یمدل تجار یاصل اولیه و که هستة یموجود هستند. رانندگان شیونقل از پ حمل یهاسیسرو گریمتفاوت از د غالباً یطیشرا
پ آ استارت گذارانیبن ی،علو لیهمانطور که سه گر،ید یو کماکان به آن وابسته است. از سو تآنها شکل گرف تیبراساس فعال

از  شیپ یها آپ لاف استارتاسنپ شفاف ساخته است، اسنپ برخ یوقت منابع انسان ریمد سانیدر مصاحبه با ترگل خوشنو حونیر
 یانسان یروین عملاً ی مذکورها آپ نخبة استارت یروهاینحوزه شکل گرفت و با جذب  نیکلان در ا یهایگذارهیخود در دوره سرما

 نیفرهنگ مختص به ادر و  دهیبازار شده، آموزش د نیو مشقت فراوان جذب ا یگذشته با سخت انیرا که در سال یاکرده لیتحص
 گرید «کار یهاگل»: یلوبقول ع ایکارآزموده  یروهایکه با جذب ن یندیگرفت. فرآ اریادغام شده بودند را در اخت یحوزه کار

 (.2022، 16ید)طبقهها انجام آپ استارت گرید یلیبه تعط خواندیکه او نامنصفانه م یها شروع شد و در باز آپ استارت

 روش پژوهش و مبانی نظری
باید از  شناسی می پذیر بنا شده، بدیهی است که روش پرسش اساسی این پژوهش، حول مطرح کردن گفتمان کار انعطاف از آنجایی که

اند، مبنای نظری  هایی که در ادامه عنوان شده هایی از این دست و ویژگی رهرو تحلیل گفتمان گذر کند. طبیعت انتقادی پژوهش
 ه در این پژوهش از آن استفاده شده است.ارجاع به روش تحلیلی گفتمان فرکلاو است ک

ادبیاتی تخصصی به همراه داشته باشدو قابل . از منظر فرکلاو شروط لازم یک گفتمان آن است که به امری اجتماعی مرتبط باشد
ری روند زبان را به مثابه جزء ضرو»اما به عنوان کفایت، فرکلاو (. 63: 1384سلطانی، )پیمایش کمی براساس کلمات خاص باشد 

روند اجتماعی را لحظة تولیدشده توسط این گفتمان »کند و از طرف دیگر  مطرح می( Fairclough,2001, 122) «عینی جامعه
های  پس از آن، نشانه و رو باشیم ای قابل تمیز روبه . پس از این منظر ما باید با لحظه(Fairclough,2001, 121- 122) «داند می

 .ها جست وجو کنیم تا به چارچوب وجودی گفتمان از نظر فرکلاو پایبند مانده باشیم ارد زیر را در آنای مبین مو شناختی زبان
 های مولد کنش •

 ابزارتولید •

 ارتباطات اجتماعی •

 هویت اجتماعی •

 های اجتماعی ارزش •

 (اجتماعی/فردی) آگاهی •

 های زبانی نشانه •
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1knowledge industries 
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 گفتمان مفروض ادعا شده در این پژوهش است.شناختی برای تشخیص و تحلیل  مختصات بالا، متر و معیار روش
 یطبق اصول بر کوشش ،دیآ یبه حساب م ینگار مردم یِکه از شعبات روشرو  یدر پژوهش پیشنگار مردم خود کردیروبا توجه به 

موضوع مورد مطالعةخود استوار  ایگروه  ستةیگر در ثبت تجربة ز هشومند توسط شخص پژ و هدفافتهی سازمان
 ژۀیشامل انجام اعمال و یعنی) یاتیعمل ایخلاقانه  یها تیبا ماه ییها در پژوهش معمولاً هتفاوت ک نیاما با ا .(Garfinkel,1967است)

همچون خلل  یرفتن مشکلات انیموجب از م یاز طرف دهیپد نی. ادیآ یدر م یمورد پژوهش( توسط خود پژوهشگر به ورطة جهان اجتماع
 یها خود زیتما گریو از طرف د شود یم اتیمدع ییآزما یاعتبار و راست ایودر حافظة افراد مورد مطالعه در دست زدن به آن عمل خاص 

انجام  نیحی دانیو تعاملات درون م —رهیکار و غ گر، خودناظر، خودمتخصص، خودتازه خودپژوهش لیقب از—ینگار مردم در خود یجار
 . (Skains,2018()Eisenmann&Mitchell,2022)د.خواهد ش جیدر نتا یشخصی ریسوگ یث کم شدن خطاآن عمل باع

 های گردآوری شده.مشخصات منابع داده1جدول

 هدف تاریخ تعداد نوع سند
 تجربه و ثبت رفتار 1401 و تابستان بهار 12 مشاهده مشارکتی

 استخراج و تولید داده 1401 سال 7 مصاحبه

 تحلیل معانی اسناد و محتوا در دست 1402تابستان  5 محتوا )اسناد ثانوی(تحلیل 

 
پذیری در شیوه کسب درآمد های دقیق آماری برای فهم جایگاه مولفة انعطافاین پژوهش از آنرو که با عدم دسترسی به داده

-کار انعطاف»اشته است. از اینرو ورود به میدان های متنوع گردآوری داده ندکارگیری روش رانندگان اسنپ مواجه بوده، گریزی از به

عنوان کاربر راننده از یک سو  ای مستقیم بهه مستقیم با اشکال متنوعی از شرایط کار و زندگی رانندگان با تجربههاسنپ و مواج« پذیر
های گردآوری شده بخشی از دادهنمود. لذا کننده ذیل عنوان کاربر مسافر از سوی دیگر، ناگزیر می و قرار گرفتن درجایگاه مصرف

های عمیق با و بخشی دیگر حاصل مصاحبه« کاربر راننده اسنپ»گر در قالب  نگارانة پژوهشحاصل تجربه مستقیم و یا خودمردم
ن های کار رانندگان در اسنپ و بیانگار بوده است. لازم به توضیح است که با توجه به تنوع شیوه مردم-رانندگان در قالب مسافر

بعضاً متناقض در خصوص یک مسئله معین )مانند نسبت درآمد خالص به ساعت کار( از یک سو و همچنین تبلیغات  دیدگاه هایی
نگاری ضرورت یافت، چرا که بنا به تعریف،  ( از سوی دیگر، اتخاذ روش خودمردم1میلیون درآمد ماهانه 18مبهم اسنپ )مانند 

نگاری، ما از تجارب خود برای یکی مردمبا خود«سازد؛ دیگران از گذرگاه خود را مقدور می نگاری ظرفیت تحقیق پیرامون خودمردم
نگاری، ما با تنش بین مردمکارگیری روش خود کنیم. با بهها، سیاست و تحقیقات اجتماعی استفاده میکردن خودمان، دیگران،فرهنگ

نگاران خود را در  بنابراینخودمردم .شویمو جبر اجتماعی مواجه میهای بین کنش اجتماعی های خودی و غیرخودی و تنشدیدگاه
دتاً ای از منابع عمهای موجود بر طیف گسترده(. همچنین اسناد و داده1399پور، )نظرپور و داداش »کنندرابطه با دیگران تحقیق می

اهده و مشارکت در شبکة اجتماعی تلگرام را ، بالاخص برای مش2نگاری آنلاینضرورت اخذ روش مردم آنلاین پراکنده بودند که
 ضروری ساخته بود.
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1https://web-cdn.snapp.ir/digital-signup/banners/191.jpg 
2Netnography 

https://web-cdn.snapp.ir/digital-signup/banners/191.jpg
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 1401های میدانی در سال . مصاحبه2جدول 

 شماره مصاحبه سوالات )اختصار( تاریخ مصاحبه شونده مشخصات
 1 شغل قبلی و تفاوت با اسنپ 1401خرداد  سال 22مرد، لیسانس، 

 2 تفاوت با اسنپشغل قبلی و  1401فروردین  سال 28مرد، دیپلم، 

 3 تاثیر عدم وجود قرارداد کاری 1401مهر  سال 42مرد،دیپلم،

 4 پذیری سختی کار و انعطاف 1401بهمن  سال 35مرد، لیسانس، 

 5 پذیر ساعت و شیوه کار انعطاف 1401خرداد سال 55مرد، دیپلم، 

 6 پذیر ساعتو شیوه کار انعطاف 1401آبان  سال 23مرد، دیپلم، 

 7 پذیر شیوه کار انعطاف 1401فروردین  سال 27لیسانس، مرد، 

 
 نگارانه. مشاهدات خودمردم3جدول 

 مسافر تاریخ شماره مشاهده
 زن، میانسال 1401.02.05 1

 زن، جوان 1401.02.06 2

 مرد، جوان 1401.02.07 3

 زن، جوان 1401.02.07 4

 زن، میانسال 1401.02.08 5

 سالمندمرد،  1401.02.08 6

 زن، جوان 1401.02.08 7

 زن، سالمند 1401.04.01 8

 مرد، میانسال 1401.04.01 9

 مرد، جوان 1401.04.01 10

 زن، جوان 1401.04.01 11

 مرد، سالمند 1401.04.01 12

 زن، میانسال 1401.04.01 13

 
 نگارانه. جدول مشاهدات موثر خودمردم4جدول 

شماره 

 مشاهده
 مسافر موضوع

 زن، میانسال زننده بهادامهکار رفتارآسیب 1

 زن، جوان رفتارمترصدخطر 7
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 1380. ادبیات مذکور عمدتاً از دهه شروع شدپذیری بنابراین پژوهش در ابتدا با مطالعه ادبیات دانشگاهی مرتبط با حوزه انعطاف

و  1پذیر ذیل عناوینی چون سیستم تولید انعطافهای تولیدی پذیری تولید و سیستمانعطافشمسی به بعد و با تمرکز اولیه بر 

پذیری عملیاتی )تولید( به منظور ایجاد تغییراتی درخطوط تولید صنایع و به منظور افزایش مزیت رقابتی در بازار صورت یا انعطاف
های تولید، از حدود به شیوهپذیری صرفاً م(. اما کاربرد مقولة انعطاف1389پور و مرادی، ( )حاجی1381گرفت )جمشیدیان و باغبان، 

آلات نماند و نیروی انسانی  سازی استفاده از ماشینجمله ایجاد تنوع در تولید کالا، کاهش ضایعات، بهبود عملیات تولید و یا بیشینه
ع انسانی قرار توجه در فرآیند تولید مورد توجه ادبیات دانشگاهی حوزه مدیریت بالاخص مدیریت استراتژیک مناب عنوان بخشی قابل به

اولین بار توسط آتکینسون  ،بندی ترین صورتپذیری در ساده(. در ادبیات حوزه مذکور، انعطاف1386پرور، گرفت )اعرابی و دانش
پذیری مالی معرفی شد که در ادامه با افزودن دو پذیری عددی و انعطافای، انعطاف پذیری وظیفهمطرح گشت و سه ساحت انعطاف

ه با نوسانات تقاضای بازار را تسهیل هپذیری مکانی، شرایط مدیریت برای مواجپذیری موقت و انعطاف نی انعطافساحت دیگر یع
-عنوان یکی از پیامدهای گسترش مولفه انعطاف به« پذیرکار انعطاف» ،پذیریساخت )همان(. با توجه به هر یک از ساحات انعطاف

پذیر ذیل نیروی کار مورد توجه قرار گرفت تا آنجا که استفاده از نیروی کار انعطاف پذیری عددی و مالیپذیری و مشخصاً انعطاف
(. توجه 1389)رنانی و دیگران، شتهای صنعتی با سطح فناوری پایین، معرفی گعنوان مزیتی رقابتی، بالاخص در فعالیت غیررسمی به

دام و اخراج پذیر کار و مشخصاً شرایط حقوقی استخهای انعطاف شمسی عمدتاً بر شیوه 90پذیری در دهه   ادبیات دانشگاهی انعطاف
 (.1392)مطلبی و عسکری، نیروی کار معطوف گشت

تر از دانش عمومی شکل های تحلیل محتوا به مطالعات آنلاین اختصاص یافت تا امکان درکی گستردهمرحله بعد طبق روش
مربوط به مطالعات اسناد، استفاده از   یها در بخشگران مختلف میدان اسنپ فراهم آید.  پذیر از منظر کنشگرفته پیرامون کار انعطاف

از  یا محتوا استفاده شده است. بخش عمده لیمدّنظر، از روش تحل ینگار مردم ثبت شده در خود یها کیتکن گریمتون مصاحبه و د
( و به منظور درک بهتر Shannon& Hsieh. H, 2005) یو علوم اجتماع یمربوط به علوم پزشک یدر موارد ها یشناس روش نیا

(. روش ibid)اند مورد استفاده قرار گرفته ها ریمتغ گریاسناد ثبت شده با د انیمی و ارتباط مفهوم یشخص یها رفتار
خاص در متن شروع شده و با هدف  ییها محتوا ایکلمات  ییمحتوا با شناسا لیتحل یفیک یها کردیمعمولاً در رویبردار خلاصه

ها پا را از صرف شمارش کلمات  نوع پژوهش نیا(. »ibid)ابندی یکلمات ادامه م نیا ۀمورد استفاد ةنیاز زم تر عیوس یدادن فهم دست به
دست  د،یآ یدست م کلمات به نیکه از ا یکلمات در درون متون دارند. شمارش نینهان ا ۀدر فهم موارد استفاد یو سع گذارند یتر م فرا

 توان یشمارش، م نی(. از درون اShannon& Hsieh. H, 2005:125)«گذارد یکلمات باز م نیپشت استفاده از ا اتین  ریتفس یرا برا
 ریغ»روش  نیمثبت ا یها یژگیدست آورد. از و آنها به یتکرار و فراوان زانیرا با توجه به م یکلمات نیاستفاده از چن یها نهیزم

مناسب با هدف ما در  قاًیدق یشناس در روش یا یژگیو نی(. چنibid)«مدّنظر است ۀدیپد ةنبودن آن در مطالع یگر و واکنش مداخله
 .پژوهش است نیموردنظر در ا یها استخراج داده

مدت نزدیک به یک سال  هزار نفر به 22با بیش از 2(Snappi)رو بررسی مداوم پربازدیدترین کانال تلگرامی رانندگان اسنپ  از این
های اسنپ، تجارت نیوز،  و همچنین پیگیری خبرهای مرتبط با اسنپ و رانندگان اسنپ و خواندن بخش نظرات آنها بالاخص سایت

اقتصاد آنلاین، فرهیختگان و چند سایت اختصاصی حوزه فناوری مانند زومیت یا شنبه و همچنین مقولات مطرح اقتصاد دیجیتال و 
های مختلف و موردنظر قرار گرفت. از سوی دیگر مطالعه مداوم بخش 16هایی چون فارکست و طبقه ها در پادکست آپ استارت

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1Flexible Manufacturing Systems – FMS. 
2https://t.me/snappi 

https://t.me/snappi
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پذیر در متون در دسترس سایت از جمله گزارش عملکرد مرتبط به رانندگان در سایت اسنپ بالاخص موارد مرتبط با کار انعطاف
عنوان منابع گردآوری  ها و ... به های تبلیغاتی و آموزشی، مصاحبهپوسترها و کلیپ ها، مفاد حقوقی و انضباطی،سالانه، گزارش همایش

عنوان منابع  به (Uberland 2018 &hustle and gig 2019)نگارانه  داده مورد توجه قرار گرفتند. در نهایت نیز دو کتاب مردم
ع تکمیلی غیر فارسی برای اخذ روش تطبیقی مورد مطالعه قرار عنوان مناب نگارانه تطبیقی و چندین مقاله و پژوهش دانشگاهی به مردم

ونقل  صورت خاص در حمل صورت کلی و به محور به پذیر در اقتصاد دیجیتال اپها و پیامدهای گسترش کار انعطافگرفت تا حساسیت
لی موردنظر قرار گرفته باشد. دراتخاذ های بستر اقتصادی و اجتماعی مح شمول و البته با توجه به تفاوت عنوان امری جهان آنلاین به

های آن  صورت جامع و با در نظر گرفتن تمام پیچیدگی کند، محقق یک مورد را به روش تطبیقی کیفی همانطور که فلیک عنوان می
در پژوهش  (.157: 1357) فلیک، دهدای خاص مورد نظر قرار میدهد،  بلکه چندین مورد را از جنبهمورد مطالعه تطبیقی قرار نمی

پذیری در کار مورد مطالعه های دیجیتال )اوبر، دلیوریو، اسنپ( از جنبه انعطاف رو نیز تلاش شده، مواردی در ارتباط با کار پلتفرم پیش
های در حال مقایسه است )غفاری، سازی بین گروه ارزی یا معادل تطبیقی قرار گیرند. مسئله حائز اهمیت در مطالعات تطبیقی هم

سازی واژگانی )ترجمه درست لغات یا  سازی از جمله معادل های معادل های مواجه با این مسئله اتخاذ شیوه. یکی از شیوه(1388
کارگیری درست مفاهیم با توجه به متن فرهنگی و اجتماعی( و مفهومی )توجه به فضای مفهومی مفاهیم به کار  عبارات(، متنی )به

 رو نیز مورد دقت قرار گرفته است. که در پژوهش پیشگرفته شده در واحد اجتماعی( است 

 های پژوهش یافته

 تالیجیدر اقتصاد عصر د ییزدا ماده یاسنپ ناف
های ترین شکل پلتفرمرایج 1های دیجیتال عنوان شده است، خدمات فیزیکی برحسب تقاضابندی سه گانه پلتفرم گونه که در تقسیم آن

های دیجیتال براساس تقاضا با ادعای ارائه ترین پلتفرم عنوان یکی از شاخص (. اوبر بهBerastegui,2021دیجیتال هستند )
را مقدور ساخته،  خودرو یها ندهیمصرف گاز و آلا ک،یکاهش ترافهای محیط زیستی که ونقلی همسو با حساسیت های حمل سرویس

های دیجیتال در اقتصاد اشتراکی ترین پلتفرماز شاخص عنوان یکی (. اوبر که بهRavenelle,2019:6)ر گرفته استمورد توجه قرا
شود، بر مبنای یکی از اهداف اصلی در اقتصاد اشتراکی، یعنی ایجاد ارزش اقتصادی از منابعی که کمتر مورد استفاده قرار شناخته می

داد؛ های محیط زیستی را نوید میتها و درنتیجه ترافیک کمتر و همسویی بیشتر با سیاسگیرند، کاهش تعداد خودرو در خیابانمی
(. خوشبینی که با افزایش Calo&Rosenblat,2017:1641)ه مالکیت خودرو نیز پیش رفته بودخوشبینی که تا وعدۀ عدم نیاز ب

تردید پذیرد با های دیجیتالی چون اوبر و همتای ایرانی آن یعنی اسنپ صورت می سالیانه تعداد خودروها و سفرهایی که توسط پلتفرم
، تلاش 2و اسنپ با ارائه سرویس مشابه آن یعنی اسنپ لاین Carpoolمواجه است. هرچند که اوبر با ارائه سرویس سفر اشتراکی 

 های خود پاسخ داده باشند.ونقل خصوصی در پلتفرم کنند به معضل خودساختة گسترش استفاده از حملمی
ها و  یسمسار نیکه ب یاسیبا ق انیعصر اطلاعات همانطور که دکتر مسعود طالب( در اقتصاد ییزدا )مادهی کیزی/فیمادریغ یژگیو

 دیمورد تاک ،تالیجیاقتصاد عصر د زیبرانگ زیتما یهااز شاخص یکیعنوان  دست دوم طرح کرده اند، به یفروش کالا یهاشنیکیاپل
با ثابت ماندن تعداد  در نگاه اولاجه است. مو یار اسنپ با تناقضاتکو که در کسب ی(. شاخص2022فارکست، قرار گرفته است)

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1 On-demand physical services 

لیت تهیه های تعیین شده مسافرانی را که از قبل ب دهد در مسیرها و ایستگاه لاین سرویس سفر اشتراکی اسنپ است که به کاربران راننده فرصت می اسنپ2
 . اند سوار کنند کرده
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ی پیامد افزایش سهم اسنپ از بازار کیزیف یکاهش فضا ،یکیزیو کاهش دفاتر آژانس و درواقع کاهش عنصر ف یتاکس یاهستگاهیا
-و تر شدن کسبگستردهی را با ماد ای یکیزیامر ف ندۀیمصرف فزا تر،قیدق یو در نگرش گرید یاما ازسو .استونقل شهری بوده  حمل

 ییزدا ماده یعنی یو انقلاب اطلاعات تالیجیاقتصاد عصر د اتیمدع نیتر از بزرگ یکی یکه ناف یندی. فرآمیهست شاهدکار اسنپ 
، اسنپ را «ندهیآ یو دورنما هیبازار سرما ان،یبن دانش یها شرکت»شیعامل اسنپ، در هما ریخلج مدمحمد. در همین راستا است

 ی. اما اسنپ دارا1کرده است یمعرف ایشرکت بزرگ دن نیدر بخش خودرو سوم ژهیو به طور و انهیدر خاورم شنیکیسوپراپل نیتر بزرگ
 یبه ضرورت وجود عناصر ماد یتفاوت اساس نیاست. ا وارید ایکافه بازار و  انندم گرید انیبن دانش یها با مجموعه یاساس یتفاوت

درخصوص مجموعه ر اوب نیکه در کتاب سرزم ی. تفاوت اساسگرددیاسنپ باز م یمجموعه پلتفرم تیذات فعال ایمتعدد در هسته 
بوک، خدمات سیف ایمانند گوگل  یاصل انیمحور جر یفناور یهاگرشرکتیبرخلاف د»است:  بازتاب داده شدهنگونهیاوبر، ا یپلتفرم
« پندارندیمکاردهند،یاست که آنچه را انجام م ینفررنج هزاران  ایبه کوشش و  هیبوده که آن هم با تک یکیزیاوبر ف

(Rosenblat,2018:165.) 
سال، خود نشان از  6شده در طول  یمسافت ط زانیانجام شده و م یتعداد سفرها ،ینام قابل توجه تعداد رانندگان ثبت شیافزا

نشان از  1400گزارش عملکرد دو سال اول و سال  سهیاسنپ است. مقا یتالیجیواسطه پلتفرم د هب یماد یکالا یبالا اریمصرف بس
مقایسه دارد)  ینام تعداد رانندگان ثبتدرصد 13335انجام شده و  یتعداد سفرها درصد15980شده، یط سافتمدرصد  31716شیافزا

 یاز راننده. برا ریهمه نون داره غ یبرا نیماش»راننده با سابقه اسنپ:  کیقول  ه. ب2اسنپ( 1400سال اول با سال  2 گزارش
خودرو  کیکه  دهددقت نشان می. او به 3«فروش، قطعه فروش کیلاست ،یپمپ گاز ،ینیپمپ بنز ،یروغن ضیتعو رکار،یتعم

 یاسنپ یرا در روند سفرها یماد یکالاهامصرف از  یا و چرخة گسترده عیوس فیروزانه چه ط یوآمد بالا بالاخص با سرانه رفت
اسنپ در  یگرطهو مصرف کالا امکان واس عیتوز د،یشبکه تول کیکه در  یمتعدد و متنوع یکیزیا و خدمات فآورد. کالاهیوجود م هب

 اریدر ارتباط با خودرو، با در اخت یکیزیف یاسنپ در بازار کالاها یگر واسطه گرید شکل ت.را مقدور ساخته اس رانیونقل ا بازار حمل
گر اسنپ در گفتار شرکت، باشگاه رانندگان ممکن شده است. نقش واسطه ایکاربران راننده  یداشتن اطلاعات تماس و ارتباط با تمام

، تا در قالب (1400)عصر ایران، سازد یخودرو ممکن م یمصرف مکننده اقلانیتام یها را با شرکت یمتنوع یامکان عقد قراردادها
متعدد از  یها رانندگان اسنپ با شرکت یکالا برا فیبا تخف دیخر یگردد. قراردادها یداریمحدود توسط رانندگان خر ییهافیتخف

 لیدل هب زینخودرو  یاقلام مصرف دکنندگانیکه تول یی. قراردادهاردیگیخودرو شکل م یو روغن موتور و باتر یسازکیلاست لیقب
 ،یاقتصاد یها دست از حوزه نیبه عقد آنها هستند. درواقع اسنپ با ورود به ا لیاسنپ متما انیافراد باشگاه مشتر ادیز اریتعداد بس

 کالا را به سمت کاربران راننده ممکن ساخته است.  عیاز شبکه توز یانتقال بخش
ونقل اسنپ، با  های محیط زیستی در سرویس حملسویی با سیاست زدایی و هم از دیگر مقولات درخصوص نفی مدعیات ماده

دهندگان خدمات  دستورالعمل نظارت بر چگونگی فعالیت ارائه، یعنی 4های اینترنتیه تنها مقرره موجود در خصوص تاکسیتوجه ب
دهنده خدمات هوشمند  آن، در تعریف ارائه 1و بند الف ماده  03/07/1398هوشمند مسافر مشمول قانون نظام صنفی کشورمصوب 

اشاره شده است که با توجه به پژوهش « ونقل مسافر درون شهری و حومه جایی و حملبهارائه دهنده خدمات برخط جا»مسافر، به 
ونقل محدود نمانده و با تعریف  گری حملحقوقی صورت گرفته در خصوص اسنپ، حوزه فعالیت اسنپ به صرف تسهیل یا واسطه

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1https://snapp.ir/blog/development-path-of-snapp/ 
2https://snapp.ir/blog/1400-annual-report/  /  https://snapp.ir/blog/snapp-2nd-birthday/ 
3https://www.youtube.com/watch?v=MVIbxNY8ORY 
4https://qavanin.ir/Law/PrintText/266394 

https://snapp.ir/blog/development-path-of-snapp/
https://snapp.ir/blog/1400-annual-report/
https://snapp.ir/blog/snapp-2nd-birthday/
https://www.youtube.com/watch?v=MVIbxNY8ORY
https://qavanin.ir/Law/PrintText/266394


 

 

 

 

 

 483پذیر ...   فراز و برومند/ مطالعه انتقادی استارتاپ اسنپ با تأکید بر دو مقوله کار انطعاف نصرتی، آتش

 

 

( طرح شده است، قرابت بیشتری دارد ق.م517ا ت 512مواد ( و مدنی )ق.ت 377 ۀمادکه در قوانین تجارت )« ونقل تصدی بر حمل»
جایی مسافر و تبعاً عدم فعالیت بهافزاری به منظور جارو مدعای اسنپ دال بر صرف ارائه خدمات نرم (. از این1401)امینی و صیادی، 

فعالیت اسنپ، قوانین مدون های یابند که شیوههای مذکور زمانی قوت میگردد. همچنین تردید و پرسشفیزیکی با تردید مواجه می
کند. در همین خصوص سفرهای اسنپی میان دو استان تهران و البرز، مفهوم های بین شهری را نقض میچون عدم ارائه سرویس

. 1، ممنوع اعلام شده استراه کشور سیپلحومه در ماده قانونی مذکور را دچار ابهام ساخته و سفرهای اسنپی میان استانی، از جانب 
سوزها در ماه لیتر برای دوگانه 180سوز و لیتر برای خودروهای تک 300تومان( با سقف  1500ای )نین تخصیص بنزین سهمیههمچ

واسطه اسنپ است،  دهنده ارائه مستقیم خدمات فیزیکی به، نشان2اندکیلومتر یا بیشتر پیمایش داشته 200به رانندگانی که در یک ماه 
موقع آن شکایت رانندگان و به تبع عدم تمایل ایشان به انجام سفرهای اسنپی را به  و حتی عدم ارائه به ای که عدم وجود آنسهمیه

در مدل  عملاً ی/پساصنعتیطلاعاتدر عصر ا زدایی( ی )مادهکیزی/فیمادریغ یها از شاخص یکی رونیاز اهمراه خواهد داشت. 
 یتالیجید یهاتیواسطة مز هسو ب کیاسنپ از  یکه اقتصاد پلتفرم یتیآورده است. موقع دیمتناقض را پد یتیوکار اسنپ موقع کسب
 و مشخصاً یصنعت یمصرف کالاها شیعصر اطلاعات به افزا یخیتار اتیبرخلاف مدع گرید یو از سو افتهیحد گسترش  نیآن تا ا

 خودرو دامن زده است. یمصرف ماقلا

 زنده یسمیبه مثابه ارگان یفناور یبخشتیمشروع
است.  ییاسنپ قابل شناسا شنیکیدر گفتار مورد نظر اپل یسازیعیطب ایو  یسازکیواسطه ارگان هب یبه فناور یبخش تیمشروع
شامل  ینترنتیمنابع ا ،یغاتیتبل یهاامیاز پ یا در مجموعه توان یمخاطبان آنرا م تیاسنپ در ذهن شنیکیگفتارمورد نظر اپل ییبازنما

 نیوجو کرد. در ا اسنپ، جست ترییتو ایتلگرام  یها نظرات گروه نیو همچن ها تیسا  نظرات گزارش شانجام شده، بخ یها مصاحبه
از  یکه انعکاس میمواجه هست هاتیتشب ایها و  المثل ضرب ها، ،استعارهیاخلاق یها از گزاره یا، با مجموعهیغیتبل یها نظرات و گزاره

. اسنپ از گروه شود یواقع م ریخ یمخاطب دعا ایو  شود یاستثمارگر خطاب م پاست. اسن شنیکیاپل نیشکل گرفته حول ا تیذهن
نوروز  دی. اسنپ شما را تا عشود یمورد نقد واقع م "هدشورشَ را درآور"با عبارت  هامتیزمان بالا بردن ق ای کند یم یمسافران طرفدار

دست  نیاز ا ییها . مثالشود یدلتنگ شما م ایکند و یخطاب م دخو زیشما را عز ستد،یا یکرونا کنارتان م امیدر ا ایو  کند یم یهمراه
بر حسب  یانسانریغ یادهیپد یهاکه در آن کنش ییها کرد، استعاره یبند انگارانه طبقه انسان یها در زمرۀ استعاره توان غالباً یرا م
وجه  یزبان ینشان از هژمون تیموقع نی. ا(47: 1397جانسون، لیکاف و شوند)یم ریپذ فهم یانسان اتیها، اعمال و خصوصزهیانگ

 .بسان انسان برخوردار شده است یکیارگان یهایژگیاز و یو محصول دانش انسان یکه فناور ییدارد، گو یبر وجه انسان یفناور
-کنندگان حوزه و مصرف نیاغلبا ش یرو که ارتباط تنگاتنگ ها و گسترش آن به انحا گوناگون از آنیفناور یکیوجه ارگان تیتثب

آن بر مختصات  راتیو تاث یسازیعیطب نیبرآمده از ا یمختصات فرهنگ ییشناسا ازمندیمحور دارد، ن یفناور یوکارها کسب یها
 یانعام از جمله نقاط مختصات فرهنگ یحت ایو  فیتخف ،یمبادله چون حساب دفتر یمبادله است. اشکال مال نیشیاشکال پ یفرهنگ

را خاطر نشان  یاجتماع یاز بسط اعتمادساز یکه وجود آن نوع یاند. مختصات شده یمبادله بودند که دستخوش دگرگون نیشیاشکال پ
 ،یروابط اجتماع یریگ که در شکل میا از مبادله مواجه بوده یلبا اشکا ،یمختصات فرهنگ نیاز ا یگریدر وجه د نی. همچنساخت یم

و  یشهر یها رانندگان ثابت آژانس نیکه ب یمثال، ارتباط یاند. برا خدمت موثر بوده کی افتیصرف ارائه و در یرایوتیفیبا ک

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1 B2n.ir/t86770 
2https://club.snapp.ir/drivers-training/everything-about-fuel-rationing/ 

https://club.snapp.ir/drivers-training/everything-about-fuel-rationing/
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کمتر  یونقل شهر حمل دیدر قالب جد داد، یو احترام متقابل را بسط م یاز احساس همدل یو سطح گرفت یآنها شکل م نیمسافر
خود  یدر طول زندگ بارکیکه فرد راننده را تنها  دهند یناخودآگاه احتمال م یا گونهبه  نی. از آنجا که مسافرشود یم دهیاز آن د یاثر

 ینیناپسند مسافر راز رفتا تیخواهند کرد. شکا میبه مقصد تنظ دنیزمان تا رس قهیرفتار خود را به تناسب با آن چند دق د،یخواهند د
گر  در اسنپ توسط پژوهش یرانندگ یواسطه تجربه شخص هاز آنها ب یاز نظرات رانندگان قابل مشاهده است. به تعداد یاریکه در بس

 ت.در ادامه اشاره شده اس یمجاز دانیدر م ینگار مردم نیو همچن
آشغال را از پنجره به سمت سطل آشغال  سهیسطل آشغال توقف کنم )ک کیکند کنار  یمسافر پس از سوار شدن درخواست م .1

دهد )مشاهده مشارکتی، ینم یپاسخ چیه دیآشغال را وارد خودرو کرد سهیمن که چرا ککند( در پاسخ به اعتراض  یپرتاب م
 (.1مشاهده 

 دینیب ی) آقا مگه نمشگاهیآزما یو رو به رو ابانیطرفه ظفر. پس از توقف در سمت راست خ کیابانیدر خ شگاهیآزما مسافر مقصد  .2
شدن درب سمت  ادهیپ یکه خطر تصادف وجود دارد، برا یر حالو د یبه سخت گر،یاون سمت( پس از رفتن به سمت د شگاهیآزما

 .(7مشاهده )مشاهده مشارکتی،  کندیباز م ابانیراست را رو به خ
 مطرح شده است.  یطولان هایضمن توقف «ریتوقف در مس»نهیاز عدم انتخاب گز یمتعدد اتیشکا .3
 .بودن راننده یو عدم توجه به ناراض دنیکش گاریس یعدم کسب اجازه برا .4
 .مطرح شده است اریبس نییپا ازیبابت روشن نکردن کولر و درج امت تیشکا .5
پرداخت از نظر اسنپ و  وهیش نیبودن ا یقانون ریغ لیدرخواست پرداخت کارت به کارت و عدم پرداخت توسط مسافر؛ بدل .6

 .پرتکرار رانندگان است اتیدر صورت عدم پرداخت، از جمله شکا یریگیپ هاییدگیچیپ
 .رانندگان بوده است تیموضوع شکا یدر برابر درخواست استفاده از ماسک در موارد متعدد نیمقاومت مسافر .7
است که بارها  یاز موارد زین ریسفر و عدم پرداخت مبلغ جبران تاخ یمسافر به خودرو در ابتدا دنیرس یبرا یطولان یانتظارها .8

 (.1از کانال تلگرام اسنپی 8-3)موارد  تکرار شده است

صورت متعدد مواجه شده و فشار  هبا موارد مذکور ب کار در اسنپ در شهر تهران، شخصاً دانیبا قرار دادن خود در م گرپژوهش
ه کاربر راننده هستند را تجربه کرده است. تناقضات دوگانه حاصل از تجرب یریگیقابل پ یموارد که به سخت نیاز انباشت ا یناش یروان

او را اسنپ  نیسو مسافر کی. از ردیپذیاز شاغل بودن را م یدستکم پندار ایانجامد یفرد م یشغل تیعدم فهم هو هبودن در اسنپ، ب
 یوابستگ چیکه او ه یکند، در حالیاسنپ خطاب م زیخود را ن ردیگیبا مسافر تماس م یوقت ایآقا؟( و  دیکنند ) اسنپ هست یخطاب م

است.  رفتهیافزار اسنپ را پذ دال بر استفاده از خدمات نرم یتعهدات از اشتغال نداشته و صرفاً جیرا فیطبق تعار یو کار یشغل
که  یدر حال رند،یگیو شرکت دربرم نیرا در ارتباط رانندگان با مسافر یو اخلاق یاز الزامات فن یعیوس اریبس فیتعهدات طنیا

 است.اندک  اریدر برابر کاربر راننده بس رکتش یها تیمسول
و با  دهدیاست از دست م ییاشتغال قابل شناسا جیرا فیبا همکاران را که در تعار یو افق تیریبا مد یفرد راننده ارتباط عمود

و  شخصی(ی )دربست یعنیامکان بازگشت او به اشکال سابق  ن،یآنلا یها یتوسط تاکس یدربست یهاسیقبضه شدن بازار با سرو
 یبه فضا یاحساس تعلق چگونهیکار مفهوم خود را از دست داده، لذا در او ه یختصاصا یقابل تصور شده است. فضا ریغ زیآژانس ن

شده است. در  نیگزیرانندگان جا گریاو و د نیگسترده ب ی. رابطه با همکاران و احساس اشتراک در منافع، با رقابتردیگ یکار شکل نم
شرکت، راننده را در  یبرا یتبعات حقوق چگونهیبدون ه ربرفعال نمودن کا ریطرفه قرارداد با غ کیامکان فسخ  ،یرقابت فرد نیا

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1https://t.me/snappi 

https://t.me/snappi
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در موتور اسنپ، خود را در  ضیقابل تعو عاًیاز قطعاتِ سر یکیعنوان  به شتر،یهر چه ب یقرار داده تا او با خودکنترل نیسراسرب یزندان
 یتوان نظارت دائمو را در دسترس قرار داده  یونقل شهر مدت شبانه روز و در هر نقطه، حملکه تمام  یدسترس قرار دهد. موتور

 .کندیاعمال م ینظارت یهاتمیو الگور نیخود بر اعمال راننده را با کنترل آنلا
 .کار مقدور شده است یروین یحقوق تیدر وضع رییروز تنها با تغ زمان کار به کل شبانه فیکار به کل شهر و تعر یفضا رییتغ

عنوان قطعات در  رانندگان به ضیاسنپ و سهولت تعو یبرا شتریضمانت درآمد ب شان،یا شتریهر چه ب شیکه افزا یایکار انسان یروین
برخوردار است که  ییبالا تیمجموعه اسنپ از اهم یچنان برا راننده آن شتریاست. جذب هر چه ب ردهصفِ انتظارِ مصرف را مقدور ک

(. وجود رانندگان 1400گزارش اسنپ، متنوع خدمات اسنپ را به خود اختصاص داده است ) یها بخش انیها در منیکمپ نیشتریب
اسنپ گفته  یتجار ریمد یشهاب دیاست. همانطور که فر رفکاربر راننده به مثابه محصول آماده به مص شتریبرابر با عرضه ب شتریب

هر چه  شیبا افزا جهی. در نت1«از آنها ارتباط عرضه و تقاضا است یکیاز چند عامل متفاوت بوده که  یهر سفر تابع متیق»است: 
 انیم نیشود. در ایم هکاست شتر،یب یدسترس لیسفر بدل یینها متیو از ق شتریب یدرخواست یسفرها رشیشانس پذ ،عرضه شتریب

-یم اصطلاحاً 2در کانال تلگرام اسنپی ارزان را انجام دهند. رانندگان یسفرها ایصرفه باشند  هب یمنتظر سفرها ستیبا ایرانندگان 
 :ندیگو

 .شهیم یها به عشق اموات، اسنپ، سفر صلواتپنجشنبه
 ا.آق یجا نمون یصلوات اسنپ

 .نهیاسنپ درست شه!!!! خسته کردن همه رو هر روز هم یصلوات یهاهیقرار کرا یک
 .بود راتینبود بلکه خ مفت

 .عادت داده یبر به مفتمسافر را 
 .شهیهم زنهیتهران به کرج مفت م اصلاً
 .ریسفر خوب بگ 4سفر مفت  10 یبجا

 د؟یامروز در چه حال یمجان یهاهیبا کرا دوستان
 .ببرم یتا مسافر مجان ترمنیسنگ رم یم یسمت خونه خال به

که  یایاست. فناور یتمیالگور یفناور یگذارمتیکه حاصل ق ییهانمونه .دست به وفور قابل مشاهده است نیاز ا ییهانمونه
شیوه عملکرد  که یتمیالگور یندارد. فناور اریدر اخت یاهرم قانون چیسطح درآمد ه نییتع یکاربر راننده در برابر اعمال قدرت آن برا

عنوان  نگاری روزنبلات درخصوص مردم مواجه شده است. لنهارد ییدهایاوبر با ترد حولت سالة روزنبلایچهار نگار در کار مردم آن
را به  یشتریشده است که رانندگان ب یطراح یادهد، اما درواقع به گونهیبالاتر را م یدرآمدها دینو متیق شیافزا» کرده است: 

 یهی)بد« لغو حساب» یدهایشود. تهدیعرضه م شیزااف لیبه دل یشیافزا یکه در واقع اغلب منجر به کاهش درآمدها اورد،یها بجاده
« کندیم لیافسانه تبد کیاز موارد به  یاریرا در بس ریپذ کارِ ظاهراً انعطاف ت،یبر عدم فعال ی( مبتنندیگویاست که به آن اخراج نم

(Lenhard, 2021آنچه اسنپ ن .)کم درخواستدرصد قبول »، با عبارت  3(31)کد تخلف تخلفات نوع سه/ بخش عملکرد لیذ زی» 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1https://www.aparat.com/v/S5bWz 
2https://t.me/snappi 
3https://snapp.ir/landings/driver_terms/ 
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در  منعطفکار  یگردد، ادعا «یقطع همکار تاًیو نها یموقت یفعالریغ مه،یجر»منجر به  تواند یتخلف که م نیکرده است؛ ا دیتاکبرآن 
 سوال برده است. ریهوشمند اسنپ ز سمیارگان

 ریپذکار انعطاف
از کار را ممکن ساخته  ریپذانعطاف یبند صورت یکه امکان هژمون یطیبرآمده و شرا یها کنش ج،یرا یاز آنکه به گفتارها شیپ

 یپندار فرد انسان نی. امیاقرار داده یابیمبدل شده است مورد ارز زین کیهژمون یرا که به گفتمان یریپندار فراگ م،یاست بپرداز
 در ایران نیز گذشته انیکه در سال یکند. پنداریم یمسئول اعمال خود معرف تماماً جهیآزاد و در نت یامختار، با اراده یراموجود

که  یالیخ ایاست. پندار  افتهیشود، طرح شده و گسترش یشناخته م یبازار ایزرد  یشناس عنوان روان در آنچه که به ریفراگ یصورت هب
بر  چهی(. پندار اراده آزاد، که ن1395حیدری، گر است)میسوژه خود تنظ سیکند که قائل به تاسیرا از آن سو طرح م یمسئله اراده فرد

را آنگونه که مطلوبشان است  تیتا بشر دانست یم هاتسیتئولوژ یباز اخطار داده بود. او اراده آزاد را شعبده رو به گسترش آنوجود
من »کند: یبزرگ عنوان م یدر ادامه گفتار هفتم از چهار خطا چهی. ن(75: 1393)نیچه، « ...شانیوابسته به ا یعنی»مسئول سازند، 

و  یفردهیخواهان ک زۀیبگردند، غر تیمسئول دنبالِه پردازم. هر جا که ب یم یساز هر گونه مسئول یشناس تنها به روان نجایا
است که  رفتهیفرد راننده آزادانه پذ ر،یپذافکار انعط یبند (. همانگونه که در صورتهمان)« گرددیآن م یاست که از پ یگر یقاض

تنها بر  یشهر نیدر قبال شرکت، مسافر و قوان هاتیاز مسئول یاکت ندارد اما مجموعه گستردهبا شر یقرارداد استخدام چگونهیه
 .گردد یجسم و روان رنجور او اعمال م

و روند کاهش کار استاندارد)تمام وقت با مشخص  افتهیاز کشورها گسترش  یاریدر بس 1980دهه  لیاز اوا ریپذ اشتغال انعطاف
 شیکه منجر به افزا یرسمریغ نیشاغل یریکارگ هب یها را براشرکت لیبـودن طـول مـدت شـغل( را به همراه داشته و تما

 ایشرکت در بازار و  یریپذخود امکان رقابت نی(، که ا1389 ،ی و دیگراناست)رنان تهممکن ساخ شود،یشرکت م یکم یریپذ انعطاف
ی و )مطلبدهدیم شیتمام شده، افزا متیکاهش ق جهیارائه خدمات و در نت ایکالا  دیتول هاینهیسهم شرکت از بازار را با کاهش هز

توانایی مدیریت بـرای تغییـر در اسـتفاده از عامـل کـار در بنگـاه  ارک یروین یریپذانعطاف»(. 1400 ی،زهد( )1392عسکری، 
 نروی(. از ا1389ی و دیگران،)رنان«حسـب تعـداد،کیفیت، زمان( برای پاسـخ بـه نوسـانات و تحـولات در سـطوح تقاضـا است)بر

 ینقش یسازنده و دارا ایعنوان مولفه به شان،یاخراج ا یحقوق طیشرا لیکار کارکنان در شرکت، از جمله تسه طِیشرا راتِییتغ لِیتسه
در نظر آورد که اخراج کارکنان با علم  ستی(. با1392،ی و عسکریشده است)مطلب یشرکت معرف یرپذیانعطاف شیافزا یبرا یاساس

 تباطار یریگ شکل یموانع برا نیکارکنان را با حذف آخر یریپذ انعطاف یکارفرما، تحقق حداکثر یبرا یبرعدم مواجه با تبعات حقوق
 (.Broughton, 2018ه است )ممکن ساخت تال،یجیپلتفرم د هیبر پا یها /شرکت درعوض کارگر/کارفرما بالاخص در شرکتمانکاریپ

عنوان  لیاز کار اغلب ذ ییزدا واسطه مقررات هب تالیجیپلتفرم د یها اخراج کارکنان)در شرکت ،اشاره شد نیاز ا شیکه پ همانطور
 یریپذکار بوده تا تحقق حداکثر انعطاف یحقوق طیشرا رییمرحله از تغ نیشده است( تنها آخر فیتعر یخاتمه همکار ایانیقطع، پا
کار متصور بود.  یحقوق طیشرا رییرا در تغ ینیشیپ یمراحل توانیم رونی. از اگیرددر دسترس شرکت قرار  اتیبنا به مقتض کارکنان

اند. در ساخته لیتسه یکار انسان یرویها در مواجه با مسائل نشرکت یرا برا شتریهر چه ب یریپذکه به مرور امکان انعطاف یراتییتغ
 یرپذینعطافدر خصوص ا راتییتغ، 2018-1970محل کار در دوره  یریپذمربوط به انعطاف اتیادب لیو تحل هیتجزبا راستا  نیهم

با  شتریب یکارکنان با سازمان اشاره دارد تا امکان سازگار یانطباق قراردادها ییکار منعطف به توانا»است:  شده فیتعر نگونهیکار ا
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 وقت، مشاغل پاره ،یشود، مانند خوداشتغالیاستخدام مربوط م یقرارداد تیکار منعطف به وضع رو، نیرا فراهم کند. از ا ریمتغ طیشرا
 (.Bal&Izak, 2021« )ساعت صفر یقراردادها اییمشاغل معمول

 یارک رابطه وجود بر یمبن یارک یقرارداد وجود عدم هک مضمون نیا با یسوال به پاسخ در اسنپ راننده یک راستا نیدرهم
 یارک مگه»: داد پاسخ تیقاطع با سازد،ینم نامطمئن یدرآمد منبع را اسنپ ایآ ،لحظه هر رد اخراج طیشرا لیتسه و ارفرماک-ارگرک

 زیتاچ چند باشه ارتک به حواست خودت نه،کینم دائم مسدود یراحت به اصلاً اسنپ اتفاقاً نن؟کن اخراجت راحت هک یدار سراغ هم
 گهید ارک ،ینک یم ارک یخواست ،یایم یر یم یخوا یم هروقت ،یخودت یآقا هم بعد نه،ک اخراجت نداره یلیدل باشه حواست ساده
 لیدل به تنها یکی،زیف خدمات ةارائ تالِیجید پلتفرمِ یهاتکشر .(3)مصاحبه شماره «ینکیم استراحت یر یم بود خستت ای یداشت

 در هکهمانطور زنند،ینم یارکهم املک قطع ای قیتعل به دست شده ارائه خدمات تیفدر کی یاستک ای و افراد یشخص یهایژگیو
شرکت یا طرف تجاری به هر دلیلی به این نتیجه برسد که حضور هر یک از کاربران »: شود یم مشاهده اسنپ رانندگان قرارداد مفاد

وکار و یا دیگر کاربران را در معرض تهدید قرار دهد، طبق صلاحدید  تواند امنیت و آرامش کسب اعم از راننده یا مسافر یا مهمان می
خود مجاز به مسدود کردن حساب کاربر مذکور یا عدم اجازه استفاده از خدمات به صورت موقتی یا دائم است. اگر کاربران تعهدات 

مات اسنپ یا سوپراپ اسنپ یا طرف تجاری خطرناک باشد یا مطلوب این شرایط و قوانین را رعایت نکنند یا دسترسی آنها به خد
نباشد، شرکت حق حذف دسترسی کاربر مذکور را به خدمات اسنپ یا سوپر اپ اسنپ دارد. در این صورت، کاربر حق طرح هیچگونه 

 با یحقوق قرارداد مفاد از یکی ن،یآنلا ونقل حمل بازار در اسنپ گرید یهمتا یتپس ا(.ی10)ماده  1«ادعا و یا اعتراضی را نخواهد داشت
 و بوده تکشر یسو از زیجا و رجوع قابل قرارداد یک حاضر، قرارداد ردیپذ یم اربرک» : است ساخته میتنظ شرح نیبد را رانندگان

 مانع نموده، مسدود را یاربرک حساب یک ،یلیدل چگونهیه کتدار به ازین بدون و خود دیصلاحد به تنها هرزمان تواند یم تکشر
 (.8، بند 5)ماده  2«گردد یتپس خدمات از اربرک استفاده

و  لنسرهایفر تال،یجیمانند کاربر پلتفرم د یکار منعطف تنها با اشکال متنوع خوداشتغال میبالا مشاهده کرد فیهمانطور که در تعر
شامل  زیساعت صفر را ن ایوقت  کارکنان مانند مشاغل پاره رپذیاشکال قرارداد انعطاف گریشود و دیمستقل شناخته نم مانکارانیپ ای
فراهم آورده است.  یو خصوص یدولت یهاشرکت یکارکنان را برا یریپذاز انعطاف یکه اشکال متنوع یموقت یاشود؛ قرارداده یم

 لیسازمان را ذ یهانهیکاهش هزوکار کشور وجود داشته و  کسب یدر فضا شیپ انیکه از سال یقرارداد اییمانیمانند پ ییقراردادها
تاکیدگفتمان  شودیم زیبرانگ روند مساله نیکار ممکن ساخته است. آنچه در ادامه ا اعاتس رییامکان تغ لیتسه اییزمان یرپذیانعطاف
 یراستا مطلب نیکار است. در هم یروین یرپذیبر انعطاف دیکار و با تاک یرپذیبرگسترش انعطاف یتیریو مد محور اقتصادهای 

 نیشاغل ای(؛ 1393 ،یدانسته)مطلب یاقتصاد مقاومت نیمواز یوکار در راستا بهبود کسب یبرا مهمیبازار کار را واجد نقش یرپذیانعطاف
شرکت و  یرپذیرقابت شیافزا جهیکارکنان و در نت یرپذیگسترش انعطاف یقابل توجه برا ایمحرکه یرویبه مثابه ن یرسمریغ

 . (1389،ی و دیگران)رناناند شدهبرآورد  یاقتصاد جهان یسو هحرکت کشور ب تیدرنها
است  یرسمریغ نیعنوان شاغل لیافراد ذ یریکارگ هشود بیم زیبرانگ پژوهش حاضر مساله یطرح شد و برا نیشیدر مباحث پ آنچه

 گرددیملیها تسهشرکت یجذب آنها برا یمال یرپذیو انعطاف یکم یرپذیانعطاف یعنیینهاد یرپذیکه با توجه به دو جنبه از انعطاف
 لیمشاغل ذ یداریو ناپا تی(. دلائل عدم امن1385 ،فرزانه()1392ی و عسکری، )مطلبانجامدیم شانیا یشغل تیامن یداریو به ناپا

 متضمنِ یرسمریشاغلان غ هاییژگیو نیو همچن ینهاد یریپذتحقق انعطاف طیشرا فیدر تعر توانیاز کار را م رپذیانعطاف فیتعر

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1https://snapp.ir/terms/ 
2https://tapsi.ir/terms/drivers 

https://snapp.ir/terms/
https://tapsi.ir/terms/drivers
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درجه توانایی گریز بنگاه از پذیرش و رفتار در »ده است: شفیصورت تعر نیبد ینهاد یرپذیوجو کرد. انعطاف گسترش آن جست
استفاده از نیروی کار ]...[کارگیری نیروی کار است. هـای تحمیـل شـده از سـوی نهادهای موجود، در مورد بهچـارچوب محـدودیت

 یدر گرو ینهاد یرپذیکرد انعطاف ستاضافهی(. با1389 ،رنانی و دیگران)«کندپذیری کمک میبه تقویت این انعطاف غیررسمی
 طیشرا لیتسه یبه معنا یکم یریپذ انعطاف ،فیاست، که بنا بر تعر یمال یریپذ ( و انعطافی)کمی تعداد یرپذیانعطاف یریگ شکل

 یمال یریپذطافو نوسانات تقاضا است و انع راتییاستخدام و اخراج کارگران با توجه به تغ طیو شرا یدر ساعات کار رییتغ یبنگاه برا
موجود در جامعه است)همان(.  نیبازار و بدون در نظر گرفتن قوان یعرضه و تقاضا طیدستمزد تنها با توجه به شرا نییتع یبه معنا
از  شناسد،ینم تیآنها را به رسمی و قانون ینهادرسم چیکه ه میامواجه ینیبا شاغل یرسمریاز مشاغل غ یو فیدر تعر نیهمچن

کارفرما با »مستمر است. لذا  ریو غ نییپا اریبس دار،یناپا اشتغال آنها عموماً ستند،یضمن کار برخوردار ن یو قانون یاجتماع یهاتیحما
 )همان(.«کارگیری و یا اخراج نیروی کار خواهد بود جایی، به تغییر شرایط و نوسانات تقاضا به سهولت و بـا هزینه ناچیزی قادر به جابه

 تنظیم است اجتماعی صرفاً امری که در ارتباط با شئونی ازکار متون این در چارچوب تحلیل گفتمان به لحاظ سطوح گفتمانی،
 «پذیر انعطاف کار» تخصصی کلیدواژۀ تعدد است و کار امر به حقوقی و مفهومی های  پرداخت تخصصی فرآیند حاصل آن اند؛ کهشده

 بازۀ به ایران، در واژه این تخصصی ساخت  بر که کنیم توجه است کافی نیز اجرا و لحظه دیالکتیک ازحیث. دارد همراه به خود در را
 از حیث .است تاریخی های بازه دیگر در پراکندگی بدون زمانی چارچوب همین به معطوف و گردد می بر( دهه یک) 1400تا 1389

 همچنین  و تولید ابزار -2 و مولد های کنش-1 شامل کار، به وابسته های مفهوم هوی ما دلایل به نیز، اولاً «گفتمانی همراه مواضع»
 حقوقی مناسبات. گیرد؛ طرح گفتمان انتقادی موضوعیت دارد می بر در را اجتماعی ارتباطات -3کارکنان که شغلی گروهی سرنوشت

 و پذیر انعطاف کار های کلیدواژه تمامی و آیند می حساب به اجتماعی و فردی های آگاهی مثابه به تخصصی متون این در مناقشه مورد
 که داریم سروکار ای اجتماعی گفتمان با ما گفت توان می رو این از. است گفتمان این ویژۀ زبانی های نشانه تماماً…و تکنولوژی

 .دارد خود فرکلاورا در توسط شده مطرح درچارچوب گرفتن قرار نقد مورد قابلیت

 یوکار بازار رقابت کسب میپارادا ،یریپذ انعطاف
 یریپذانعطاف یعنی یریپذبه دو جنبه از انعطاف 2018-1970یها در فاصله سال تیریحوزه مد هینشر 262یبال با بررس وسیمات

قرار  قیمورد تحق میالب چهار پاراداقدر را دو جنبه  نیا نیکارکنان اشاره کرده است، تا مختصات ارتباط ب یریپذسازمان و انعطاف
 employeeن )کارکنای ریپذ، انعطاف(organizational flexibilityی )اند از: انعطاف سازمانمعبارتیچهار پارادا نی. ادهد

flexibility)ریپذ انعطاف یکار باتی، ترت(flexible work arrangements)ریپذوکار انعطاف(flexible work)(Bal&Izak, 

که به گفته بال  رد،یگ یاوج م 2010در سال  یریپذافانعط دهیدفاع از ا ریپژوهش مشخص شده است که رشد چشمگ نیدر ا(. 2021
درصد،  14تنها–اشاره  زانیم نیکند کمتریپژوهش جلب توجه م نی. آنچه که در ااست2007پس از سال  یبه بحران اقتصاد یپاسخ

را در  یفیو ک یبیترک یها سهم پژوهش گر،ید یبندمیبال در تقس نیاست)همان(. همچن ریپذکار انعطاف یعنینوع چهارم  مبه پارادای
فهم اثرات  یرو برا نیدانسته است. از ا یکم یهاپژوهش درصد 58در مقابل  درصد 23و  درصد 5بیشده، به ترت هنمونه مطالع

 .کند)همان(یم دیتاک یفیک یهاپژوهش گسترش بر ضرورت یریپذانعطاف
که  دهد یآن مانند اوبر نشان م یالمللنیب انیوکار اسنپ و همتا صورت گرفته در خصوص کسب یدانیو م یریتفس یهاپژوهش

بخش، شانس  تیمطلوب و رضا یتیاز کاربران به مثابه موقع یآن و چه بخش انیدر کار، چه از نظر متول یریپذبر انعطاف دیتاک
آنچنان  (.Chen, 2017 )قلمداد شده است یستیارتقا ز یبرا یکلام فرصت کیو در  یفرد درتو ق اریاخت شیضامن افزا ک،یتکنولوژ
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اوبر عنوان  یدر مدل کار یریپذعنصر انعطاف تیجذاب دییتا یاوبر( برا یاقتصاد قاتیتحق سی) جاناتان هال رئ 2و هال  1که کروگر
 قاتیکه در تحق ییابتدا یتیرضا(. Hall& Krueger, 2016)اند بوده کاریکار در اوبر، ب یاز تقاضا شیاز افراد پ درصد 8تنها  کنند، یم
 .از آنها در ادامه آمده است یبا آن مواجه شده و شرح برخ زیگر ن شهر تهران پژوهش یدانیم

 مارستانیسرطان در ب لیکه دختر کوچکش  بدل یدر حال ،صورت موقت مشغول به کار است اهل زنجان، به د،یپراراننده خودرو 
 نیشااو مقدور است، کار با م یکه در تهران برا یها تنها کارنهیهز نیتام یبرا دیگویاست. م یدرمان یمیماه تحت ش 8از  شیب دیمف

 (.6)مصاحبه شماره  است
: دیگو یو در ادامه درخصوص اسنپ م دیگویچندباره حقوق م قیرسول. از تعو مارستانیب شگاهیابق آزماس نی، تکنسدیپراراننده 

 یاحتمال لغو کاربر ای مهیو در جواب سوال عدم وجود ب« مونم یلنگ اجاره خونه نم رسه،یدرآمدش دستم م دونم یحداقل م نجایا»
من که تا  ،یلغو بش دیحواست به کارت باشه چرا با دونم،یم دی! نه بعیکاربر کنن؟ لغویم مهیجاها ب هیحالا مگه بق»: دهدیپاسخ م

 (.7)مصاحبه شماره « حالا اخطارم نگرفتم
کنه، ینم تمیاذ یکاریب ینجوریکنم. خوبه، ایپنج ساعت کار م ایچهار  ی، بازنشسته ارتش. فقط روزهسال 55مرد  فان،یلراننده 

شده  ریمتغ یلیباشه، خ ریتعم یهانهیحواسم به هز دیخرجش بالاست با یخارج نیفقط چون ماش. ارمیدر م ماز اجاره خونم یبخش
 (.5)مصاحبه شماره 

و  رشیدر پذ تواند یعامل م نیها صورت گرفته است، ا در سازمان یریپذکه درخصوص نقش عنصر انعطاف یریمطالعات تفس در
حفظ  یبرا یشرکت به مثابه ضرورت کیدر  یریپذ انعطاف زانیم شیر افزاب دیکند. تاک فایرا ا ییسزا هگسترش آن شرکت نقش ب

 شتریهر چه ب یریپذانعطاف یها برا(. آنچه که در سازمان1389ی و دیگران، )رنانشودیشدن در نظر گرفته م یجهان ندیرقابت در فرآ
 یااز دستور کاره یاریمحل کار در کانون توجه است و در بس یریپذانعطاف»است:  شدهفیتوص نگونهیا اد،یز اریرقابت بس لیبدل

بر وجود  هیتوان با تکیوکار اسنپ را م در کسب کردیرو نی. اتخاذ ا(Bal&Izak, 2021)«ها در اقتصاد معاصر وجود داردسازمان
کار  یرویتعداد ن نیشتریسطح تعهد در برابر رانندگان، احتساب ب نیکمتر تال،یجید یگرمتعدد با اوبر، مانند واسطه یها مشابهت

از  یو کارکرد یساختار یرا الگوبردار کیها و ابزار تکنولوژیژگیکاربر راننده و تسلط و ااز شرکت ی مستقل ینانیعنوان کارآفر به
در اسنپ بر آن  3نترنتیمحضِ مدل راکت ا یازسادهیتحت عنوان پ زین یقلمداد کرد. آنچه که علو یالملل نیب یها شرکت یکردهایرو
 .سازد یم ینیب شیمشابه را قابل پ یکردهایاحتمال اخذ رو یگستردۀ گفتمان یها (. لذا، وجود شباهت2022، 16کند)طبقهیم دیتاک

آن مجموعه در نظر گرفته  یحفظ بقا یها برا مجموعه گریدر رقابت با د یعنوان عامل اصل به یریپذگفتمان مذکور، انعطاف در
کار  یروین یریپذ و بالاخص انعطاف یریپذ انعطاف شیدر گرو افزا یخدمات میعظ یهاشرکت نیشده است. سطح منازعه بقا ماب

جهت کاهش  یقانون یهاتیکار بدون محدود یرویبر اخراج ن ژهیو دیکه تاک یا یریپذ انعطاف .(1392 ،یعسکر ی واست)مطلب
را به مثابه  نیشاغل گرید یبند در صورت ایداشته و  یشغل تیبا مقوله امن یارائه خدمت، با وجود عدم سازگار ایو  دیتول یهانهیهز
(. در نظر آوردن رانندگان همانگرفته شوند)  یبه باز نیاز زم یاتوانند در نقطهیم هدر نظر آورده که در هر لحظ یفوتبال کنانیباز

آنها  یقطع همکار یقانون طیشرا یریگ مقدمات شکل است که کاربر راننده لیمجموعه ذ نیکار ا یروین نیتراسنپ به عنوان گسترده
کار در سطح رانندگان را به منزلة  یروین یفرد یها تخصص یانگاردهیدنا نیهمچن .ساخته است یتسهیلقانون یها تیرا بدون محدود

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1Alan B. Krueger 
2Jonathan V. Hall 
3Rocket Internet 



 

 

 

 

 

 1402، بهار و تابستان 1ام، شمارۀ  شناختی )نامه علوم اجتماعی( ، دورۀ سی مطالعات جامعه  490 

  

 

عدم  ،یقانون یهاتیکار بدون محدود یرویچون اخراج ن یعبارات ینیکلان و ع یکند. معنایخود قلمداد م یریپذ انعطاف تیظرف
 یایمسئله قابل طرح، پرسش از ساختار حقوق جهی.در نتایمکه در ادامه بدان پرداخته است ثبات کاری متبادر از آنی و بیشغل امنیت

شکل گرفته که تحت اصطلاح  یزبان یباز لیذ یحقوق طیشرا نیساخته است. ا لیرا تسه ریپذتحقق کار انعطاف طیاست که شرا
) « است زیانگ رتیح یبه طرز مرگبار»:  2فدرال ادوارد ام. چن یبقول قاض کهی شود، اصطلاحیشناخته م 1کیتکنولوژییاستثناگرا

 (.Rosenblat, 2018: 5)هستند( یبود رانندگان مشتر یکه اوبر در آن مدع یدادگاه یقاض

 3یزبان یبازکیناستیمیژ ای یحقوق یریپذانعطاف
نشان دادن عدم شاغل بودن  یبرا 7ورویدل»کند:  یعنوان م 6نیاز قول گارد 5دانشگاه ساسکس یشناسمدرس انسان4سیپرنت ربکا

قرارداد (. از جمله Prentice, 2017) «را درنظر گرفته است یزبان یهایبازکیناستیمیاز ژ یامجموعه گسترده ل،یتحو یهاکیپ
ت عنوان آنگونه که روزنبلا نیاست. همچن افتهی ریی(تغsupplier agreementکننده)نیتام قرارداد(به employment contractکار)

بلکه به  یکار فرمیونیآنها نه  یهاشوند، لباسی(داده مterminatedشوند، بلکه خاتمه)ی(نمget sackedاخراج) ورویکند افراد از دلیم
 scheduleشده) یبند زمان یکار فتیآنها ش نیشود وهمچنی(قلمداد مbranded clothingدار)مارک ییهاسمنزله لبا

shiftsددهنی(نداشته ودر عوض دردسترس بودن را نشان م(indicate their availability)(Rosenblat, 2018: 159)نی. همچن 
به  ریاش را درخصوص نگرش آن مدکند و احساس شکل گرفتهیارشد اوبر اشاره م رانیاز مد یکیت به ملاقات خود با روزنبلا

 .)همان(« هستند یرانندگان مشتر»کند:  یم فیتوص گونه نیرانندگان، ا
که دستکم در  یجهان تالیجیدر اقتصاد د نیخودکارآفر ایمستقل  نیچون کارآفر یواژگان پرطمطراق لیافراد ذ یگذارنام برخلاف

یرا بارنمایی شغل شرفتیپ ی برایتر از همه امکانو مهم اریاز حوزه اخت یاوجود گستره ایو  یخودمحور ،یاستقلال فردی سطح زبان
 یبر مشتر یت مبناسنپ احساس مبهم روزنبلا یدر مجموعه پلتفرم -بودن آن قابل بحث است یالیاخی تیبه واقع یکنزدی–کندمی

 نیهر دو گروه مسافر یبندمیاسنپ با تقس تیسا نیو قوان طیکه با رجوع به بخش شرا آشکار می شودما  یبرا یزمانبودن رانندگان 
شخص حقیقی است که در اپلیکیشن راننده اسنپ برای دریافت درخواست  کاربر راننده م؛یشویواژه کاربر مواجه م لیو رانندگان ذ

 ایمستقل  نیچون کارآفر یابندهیکاربر راننده از واژگان فر فیتعار نیبا ا (.8، بند1) ماده 8سفر و ارائة خدمات ثبت نام کرده است
 یهاهیسرما ،(1400ی )گزارش اسنپ،مشتر -کاربر ونیلیپنجاه م شازیاز ب یتوجه بخش قابل گاهیمبرا شده تا در جا نیخودکارآفر

 .فراهم آورد اسنپ یمجموعه پلتفرم یثروت را برا دیتول طیشرا شانیا یفرد
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1technological exceptionalism 
2 Edward M Chen 
3 linguistic gymnastics 
4 Rebecca Prentice 
5 University of Sussex 
6 guardian magazine 
7Deliveroo 
8https://snapp.ir/terms/ 
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 491پذیر ...   فراز و برومند/ مطالعه انتقادی استارتاپ اسنپ با تأکید بر دو مقوله کار انطعاف نصرتی، آتش

 

 

 یو کار اشتراک یریپذانعطاف

 3از  شیب رانیکه اسنپ در ا یدر حال هد، د یسفر انجام ممیلیون  3.5کشور  66شرکت اوبر از لحاظ تعداد سفر در حدود »خلج:  محمد
 . 1«سفر روزانه دارد ونیلیم

 یهانهیهز نیانگیاوبر و م ونیسیرانندگان آن پس از کسر کم یشود، درآمد ساعتیمطالعات صورت گرفته درباره اوبر برآورد م از
عنوان  رانندگان، آنرا به است. غالباً شتریب ییکایآمر نیاز شاغل درصد 10یدلار در ساعت باشد که تنها از درآمد ساعت 11.77خودرو، 

 ,Lawrence) پردازندیساعت در هفته به کار در اوبر م 17نیانگیماه در سال با م 3و در حدود  رندیگ یوقت در نظر ممهین یکار

. آمار برآورد شده (Campbel, 2023) هستند کاینفر از آنها در آمر ونیلیم 1راننده اوبر در سراسر جهان،  ونیلیم 5.4از حدود (. 2018
 1400قابل توجه است. در سال  2اسنپ انهیشده در گزارش سال منتشری با آمارها سهیدر مقا یالمللنیب یوکار عنوان کسب از اوبر به

شرکت در حوزه درخواست  نیا یخدمات یها تیفعال گریبا د اسیدر ق ادیز اریواسطه اسنپ با اختلاف بس هخدمات ارائه شده ب نیشتریب
 نامی به ثبت رانندگانتعداد  نی(. همچن1400اسنپ،گزارش صورت گرفته است) 1400سفر در سال  ونیلیم 820از  شیخودرو بوده و ب

 لیرا زنان تشک درصد 3اند و تنها حدود از آنها فعال بوده (از نصف شیب یکم)نفر  1896000که  رسیده استنفر  3762000از  شیب
متفاوت به تناسب ساعت کار،  یهااز درآمد به تناسب گروه یکیعدم وجود آمار تفک لیتوجه داشت که به دل ستی)همان(. بادهند یم
وقت  تمام در دو گروه رانندگان یکل کیآمار با تفک نیوجود، ا نی. با اافتیاعداد دست  نیاز ا یقیدق یریچندان به درک تفس توان یمن

با در نظر  ؛در ماه برآورد کرده است)همان( تومان ونیلیم 3.5و  10، به ترتیب 1400برای سال آنها را  نیانگیوقت درآمد م و پاره
تمام وقت  ارک فیتعر یاز مدت زمان مقرر برا شتریب اریبس یهفتگ یمذکور مستلزم اختصاص ساعات کار نکته که درآمد نیگرفتن ا

 .باشد یم
شرکت با  نیو اصطلاحات قوان فیبلکه منطبق با تعار یتجار یکیواسطة شر هنه ب ،اسنپ یها خودرو برخلاف غالب حوزه سیسرو

که در بستر اقتصاد  یقرارداد و تحت مفهوم کار اشتراک نیا لیکه ذ یامحقق شده است. کاربر راننده «کاربر راننده»قرارداد با  جادیا
در  شود، یم یوکارها معرف کسب نیاسطوره فرصت در ا لیکه ذ ییشکل گرفته است، برخلاف ادعاها یمال یدار هیو سرما یصنعت پسا

همکاران را در  یها تیکه حما یا. کاربر رانندهردیگ یقرار م یصنعت یدار هینسبت به مشاغل دوران سرما یتر شغل شکننده تیموقع
و برخلاف  دهیبه حداقل رس تیریاو با مد میاز دست داده است، ارتباط مستق ها هیداتحا ایو  کاهایمانند سند افتهیساختار یقالب

بخش  ،یو تخصص فن یقرار دادن توان بدن اریوه بر در اختکار، علا یابی از سازمان وهیش نیکار در اشکال گذشته، فرد در ا یها یژگیو
 ،ینترنتیا یهابستهنی(، تامیهندزفر هوشمند، پاور بانک و بعضاً همراهافزار فناورانه)تلفن  کار که شامل سخت یاز ابزار ضرور یاعمده

بر  از کار تالیجیعصر اقتصاد د یبند صورت . کاربران راننده درگردد یمتقبل م زیرا ن شود یم یتماس با مسافر و خودرو شخص نهیهز
 زیکار ملزم به فراهم آوردن ابزار کار ن یروینشوند،بلکه نه تنها گنجانده نمیمبنای تعریف رایج از طبقه بر اساس مالکیت ابزار تولید

درخواست  افتیدر یه براک یقیحق یعنوان اشخاصه ب شانیو در نظر گرفتن ا« کاربر راننده»نام  لیرانندگان ذ فیاست. تعر شده
خود را آزادانه  نیچراکه راننده مسافر کند،یرا دوچندان م یاند ضرورت نگرش انتقاد نام کرده ثبت شنیکیسفر و ارائه خدمات در اپل

ادوارد  یهمانطور که قاض ایصورت دائم تحت کنترل شرکت است  ندارد و عملکرد او به یسفر نقش هیکرا نییکند، در تعیانتخاب نم
کنند، شرکتی های زرد که از رادیو استفاده میاوبر بیش از تاکسی .فروشد یم یفروشد. سوار یافزار نم اوبر نرم»: دیگو یام. چن م

از اضلاع  یکیبلکه  شن،یکیکاربران اپل اًنه صرف نتوجه داشت، رانندگا ستی. با(Rosenblat, 2018: 5)«تکنولوژی محور نیست
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1https://snapp.ir/blog/development-path-of-snapp/ 
2https://snapp.ir/blog/1400-annual-report/ 
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. نقش کنند یم نیآنرا تضم ندهیاند و آ وکار را محقق کرده کسب نیامروز ا یگستردگ ،یو بخش فن تیریهستند که در کنار مد یمثلث
 یمتناقض از مدعا یریکه تفس یحقوق یطرح شده توسط شرکت است. مفاد یکه در تضاد با موارد حقوق ی رانندگانیاتیح

قرارداد  یسازند. طرح چند مثال از مفاد حقوقیخانواده اسنپ در ذهن متبادر م ای1اسنپ چون ناوگان ینیعناو لیبودن کار را ذیاشتراک
 ت.رانندگان در ادامه عنوان شده اس

نامبرده،  مشمول قانون کار با شرکت نداشته و ندارد و صرفاً یو کار یرابطه استخدام چگونهیکه ه دینما یو اقرار م دییکاربر تا
عرضه  یانجام سفر به و لیکاربر مسافر به قصد تسه یافزار اسنپ و به منظور معرف نرم قیاست که از طر یکننده از خدمات استفاده

و  یشرکت تحت هر عنوان اعم از تعهد حقوق یبر اشتغال به کار برا یمبن یگواه چگونهیکاربر حق گرفتن ه نی. همچنشود یم
 .( 3ات کاربر، بند تعهد-5) ماده نداشته و نخواهد داشت رهیاشتغال و غ یگواه

 10و ماده  طیافزار خواهد بود که برابر شرا از نرم یبردار حق استفاده و بهره زانیم رییشرکت محق در تغ کنند یتوافق م نیطرف
ق ح زانیفوق در م رییو موافقت خود را نسبت به اعمال تغ تیقرارداد رضا یقرارداد به کاربر اعلام و ابلاغ خواهد شد. کاربر با امضا

 .(2مبلغ قرارداد، بند  -4) ماده کند یاز جانب شرکت اعلام م یبردار استفاده و بهره
 دیفسخ که در قرارداد و قانون ق طیدر صورت احراز شرا صلاح،یمراجع ذ ریسا اییشرکت حق دارد بدون مراجعه به مراجع قضائ

شرکت  ماتیتصم رشیافزار کند و کاربر ضمن پذ فعال کردن کاربر نسبت به استفاده از نرم ریاست اقدام به فسخ قرارداد و غ دهیگرد
فعال کردن کاربر توسط شرکت  ریاست که غ حی. لازم به توضکند ین خصوص را از خود سلب و ساقط میدر ا یحق هرگونه اعتراض

 .رداد(فسخ قرا -2خاتمه قرارداد، بند  طیشرا -7فسخ قرارداد است )ماده  لیدل
 چیبا ه ،یو یاعمال فسخ و مسدود کردن حساب کاربر ایمدت  ءمدت قرارداد اعم از انقضا انیکاربر متعهد و ملتزم است تا پا

نکرده و خدمات موضوع قرارداد را صرفاً و  یمشابه( همکار یها موضوع قرارداد )شرکت نهیدر زم یگرید یحقوق اییقیشخص حق
شرط، در صورت لزوم و به منظور  نیا حیصح یاز اجرا نانیکند. جهت اطم افتیروماک در طاتارتبا نیگز دهیانحصاراً از شرکت ا

به طرق  ایاسنپ نصب شده و شنیکیکه اپل یبند در ابزار نیشرکت مجاز است به اطلاعات مرتبط با موضوع ا ی،رسان بهبود خدمت
 .(9تعهدات کاربر، بند  -5) ماده داشته باشد یدسترس گر،ید یمقتض

به مقصد استفاده  دنیرس یبرا یکرده و از خدمات و دایافزار اسنپ با کاربر ارتباط پ نرم قیمسافران از طر نکهینظر به ا
 ز،یآم رفتار احترام ،یشئون شرع ده،یو پسند یضوابط اخلاق هیحفظ اعتبار نام، شهرت و برند اسنپ، کل ی،کاربر موظف است براکنند یم 

کاربر متعهد است که چارچوب  نیکند. همچن تیرا در ارتباط با مسافر رعا رانیا یاسلام یو مقررات جمهور نیانقو یةو کل یدار امانت
کند و درهرحال خود کاربر  تیرا رعا رهیمناسب خودرو و غ یو ظاهر یفن تینوع رفتار با مسافر، وضع لیشرکت از قب یها هیتوص

 -5) ماده خواهد بود رهیمسافران در رابطه با نوع عملکرد، رفتار و غ یاحتمال اتیکاشهرگونه اعتراض و  یمنحصراً مسئول و پاسخگو
 .(6تعهدات کاربر، بند 

سفر و  یمسافران متقاض انیواسط عمل کرده و تنها ارتباط م کیمنزله  به ،یافزار شرکت با ارائه خدمات نرم نکهینظر به ا -
و  یحقوق تیگونه مسئولچیرفتار و اعمال مسافران در مقابل کاربر راننده نبوده و ه ت،یضامن صلاح کند، یم لیکاربران راننده را تسه

 .(13تعهدات کاربر، بند  -5سفر نخواهد داشت) ماده  نیح تفاقاتخصوص و ا نیدر ا یفریک

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1https://digitalsignup.snapp.ir/ 

https://digitalsignup.snapp.ir/
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 کار یو سخت یریپذانعطاف

 ریپذ کار انعطاف ساعت
که  یصورت گرفته با افراد یها مشاغل سخت محسوب کرد؟ در مصاحبه یبندتوان در دسته یرا م یطولان یساعات یبرا یرانندگ ایآ

که درد کمر، گردن و  شود یعنوان م دهند، یاختصاص م یساعت در روز را به رانندگ 12تا  و بعضاً 8از  شیب یطولان یساعات یبرا
اسنپ بر طبل اسطوره فرصت  ر،یپذکار انعطاف فیتعر لیپس از اتمام کار و بازگشت به خانه است. ذ رادبالاخص پا، تجربه هر روزه اف

گفتمان قابل  نیپنهان ا ةی. آنچه در لا1آوردیم انیآزادانه ساعت کار توسط کاربر راننده صحبت به م میو از امکان تنظ کوبد یم
. ساعات آورد یوجود م هرانندگان ب یکار برا یاست که ساعات طولان یطراتاز شرکت در قبال مخا تیولئاست، سلب مس ییشناسا
 ست.آن نبوده ا یرایآزاد پذ یاو با اراده اریاخت یکار که کاربر راننده از رو یطولان

کار  ،وساز کار بوده اما با شروع کرونا و کاهش ساخت گچ . او سابقاً«اسنپ آخر خط است»فعال اسنپ:  اریراننده بس بقول
 (.2)مصاحبه شماره گر به کار سابق خود بازنگشته استته دییکمتر شد و با از دست رفتن ارتباطات گذشساختمان

ساده  ییدستشو هییشهر آدم و مغازه و خونه است، من چقدر برا نیآقا تمام ا»: دیگویخصوص م نیوقت در ا از رانندگان تمام یکی
)مصاحبه شماره «کنم دایپ هیمشکل کل ترسمیهم بشه، مگه جا پارک هست؟ والا م دایکنم؟ پ دایپ شویی عمومی دستهیبچرخم که 

4.) 
-یمعنوان کاربر راننده کار  بهده ساعت در روز  نیانگیوقت و م صورت تمام که به یارهیفروشگاه زنج کییکارگر سابق انباردار ای

بالا  یمدیورو چرخ با آسانسور م یزاشت یانبار م یرفت یروزانه م ازین ستیبود، ل یفقط اسمش کارگر یکار قبل»: دیگویکند م
نه که ندونن، روال  زدم،یچرت م رفتم یم یساعت 1 چوندمیپیم یحت موند،ینم فتیتا آخر ش یادیکار ز گهیتو قفسه، د یدیچ یم

 (.1)مصاحبه شماره «کننده است خسته واقعاً ،یکار کن دیکار نکنه، با شهینم هیثان کیمثل ساعت که  ؟یبود. اما اسنپ چ
 نیاز زمان فراغت افراد در ا یریگ وقت قابل طرح است، بهره درخصوص کاربران راننده پاره گفتمان که غالباً نیا گریپنهان د ةیلا

فرد اختصاص  ییو خودشکوفا یریادگییحت ایو  یگسترش روابط اجتماع ،یسطح فکر یبه ارتقا تواند یکه م یاست. زمان یمدل تجار
عدم وجود  لیدل هکه ب ی. زمانشود یخدمات به کار گرفته م دیتول یبرا یه خام مصرفبه منزلة ماد یخدمات کتشر لةیوس هاما ب ابد،ی

« ردیرا دربرگ گرید یشغل ا، معاشرتیمانند مطالعه، مراقبت از کودک گرید 2یتعهدات زمان»تواند  یم سیاز نظر پرنت یکار فتیش
(Prentice, 2017در ادب .)وجود،  نیبا ا، دینمایتوجه م قابل زین یکم یمقوله اوقات فراغت با صرف نگرش تیاهم ،یعلوم اجتماع اتی

 گسترده غاتیخندان در تبل شهیرانندگان هم ریاز تصاو متفاوتکاربرانِ رانندهِ پاره وقت در شهر تهران دستکم  یبرا روشیپ تیواقع
و  شودیحقوق معوقه کارمندان م نیگزیو مطمئن است که جا یبا درآمد قطع یشغل دوم ، راننده اسنپ،ریتصو نی. در ا3است اسنپ

 کار کند. عنوان شغل دوم  در نقش کاربر راننده به ستیدر زمان اوقات فراغت با
قابل تصور است که  یبنا به نظر رانندگان تنها در صورت یدائم یعنوان شغل در اسنپ به یاشاره کرد که انتخاب رانندگ ستیبا

راننده و کالبد  آن استهلاک یکه ما به ازا ی. درآمدردیروز هفته در نظر گ 5ممتد را در حداقل  یساعت رانندگ 8از  شیراننده روزانه ب
 فیمفهوم کار قابل تعر لیو حق مشترک که در گذشته ذ یچون همکار، همکار یمیکه کار را از مفاه یدبدنه خودرو او است. درآم

آورده  را به همراه  یخود کنترل دیو تشد یرقابت درون گروه ،یکار، عدم ارتباط معنادار انسان نیح ییساخته و در عوض، تنها یبود، ته

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1https://snapp.ir/driver-android/ 
2Time Commitment 
3https://club.snapp.ir/part-time-drives/benefits-for-part-time-drivers/ 

https://snapp.ir/driver-android/
https://club.snapp.ir/part-time-drives/benefits-for-part-time-drivers/
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آنرا در زمره مشاغل سخت ضرورت  نیشاغل یبند کار، دسته دیشکل جد رد یو روان یجسم یها یدشوار نیاست. مجموعة ا
قدرت  ای یتوانمندساز یبه معنا توان یرا نم ریپذ افچرا که بر خلاف نظر کروگر و هال، حق انتخاب در مدل کار انعط ،بخشد یم

 (.Praxis, 2017) به رانندگان در نظر آورد 1دادن

 یگذارمتیدر ق یریپذانعطاف
از مسافر را  یافتیدر نهی% از هز 20تا  15 نیقرارداد رانندگان، کاربر راننده بنا به استان محل سکونت موظف است ب 2 و بند 4ماده  طبق

ماده و تحت عنوان تعهد راننده به پرداخت مبلغ  نیاسنپ به شرکت پرداخت کند، آنچه ضمن تبصره ا شنیکیاستفاده از اپل نهیعنوان هز به
 لهیوس هسفر توسط مسافر ب نهیهز نیچرا که در صورت پرداخت آنلا ست،ین یزبان یاز باز شیشرکت عنوان شده است، ب ونیسیکم
شرکت از آن مبلغ کسر شده است و در صورت پرداخت وجه نقد توسط  ونیسیسفر به حساب راننده، کم نهیاز انتقال هز شیپ شن،یکیاپل

افزار  توسط نرم راننده دائماً رهیدر نظر داشت که حساب ذخ ستیکسر خواهد شد. با ونیسیکم بلغراننده م رهیکاربر مسافر، از حساب ذخ
 .خواهد شد یاو منف یشرکت، حساب اعتبار ونیسیپرداخت کم یبرا یو در صورت عدم موجود شود یکنترل م
 یبرا یگفتمان اسنپ را عدم وجود چارچوب یاز عناصر اصل یکیعنوان  به ،یریپذعنصر انعطاف یاز بازنمودها یکیبتوان  دیشا

در  یمجاز یوکارها  کسب هیاتحاد رهیمد اتیعضو هنسب  شرکت دانست. رضا الفت ونیسیکم شیمجاز افزا زانیحداکثر م نییتع
از  شیب شیدر ادامه عدم امکان افزا ینشده است. و نیی% تع20سقف مجاز  نییتع یبرا ینونکه قا کند یعنوان م اتویجیمصاحبه با د

 یبانیکننده است و پشتنییصرف منطق رقابت تع نجای. در ا2داند یم بیرق یهاشرکت نیرقابت ب یرا تنها در گرو ها ونیسیکم شیپ
در  رییکه هرگونه تغ شود یتبصره کاربر راننده متعهد م نیضمن ا .مستحکم ساخته است 4به ماده  یا با ذکر تبصره زیخود را ن یحقوق

 دهیا ای. منطق رقابت ردیبپذ ،شود یبه او اعلام م یمجاز یفضا قیو از طر یکیصورت الکترون افزار را که به حق استفاده از نرم زانیم
که  نیالیخ یتیتنها به وضع ،یدولت ینهادها یبانینظارت مردم نهاد و ضعف پشت یها عدم وجود سازمان طیدر شرا گر میبازار خود تنظ

 یگر بر نوعمیبازار خودتنظ دهیا»: کند یخصوص عنوان م نیدر ا ی. پولانشود یم یبه آن اشاره کرده است منته زین یکارل پولان
 یطیمح ستیو ز یوجود داشته باشد مگر آنکه جوهر انسان دیمد یمدت توانست ینم ینهاد نیآرمان شهر محض دلالت داشت. چن

 «ساخت یاو را به برهوت بدل م رامونیپ طیو مح کرد ینابود م [ انسان را رسماًافتییکرد :]اگر استمرار م یو نابود م ستیجامعه را ن
 (.50: 1398،ی) پولان
 میاول که اومد ده،یمواد انجام م یکه قاچاقچ یهاسنپ مثل کار ونیسیکم شیافزا»کند:  یراننده عنوان م کیخصوص  نیا در

پشت سرت خراب شد استعمارت  یها بعد که همه پل دهیم یشد. مواد هم اول بهت مجان ادیز جورنیپنج درصد بود هم ونیسیکم
 .3«کنهیم

که با  بستریشکل گرفته است،  یو حقوق یقانون یهایاز کاست بستریمنعطف در  یرگذامتیموارد مذکور درخصوص ق یتمام
 اریسازگار، منعطف و با حوزه اخت یلیشما ر،یپذ به نام کار انعطاف یاکننده، تحت اسطوره مصرف یحام یاز نهادها ییزداتیمسول

حفظ بقا و سقوط  یکه درآن، افراد برا یطیبا شرا وندیدر پ ریپذ کند؛ حال آنکه کار انعطافیم یمعرفخود  نینامحدود را به مخاطب
 .کند یشرکت م یمال هیسرما شیخود را نثار افزا یها کنند، موهبت روزانه تقلا ستیقابل بازگشت با ریغ طینکردن به شرا

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1Empowering 
2http://dgto.ir/1tuy 
3https://www.youtube.com/watch?v=MVIbxNY8ORY&t=648s 

http://dgto.ir/1tuy
https://www.youtube.com/watch?v=MVIbxNY8ORY&t=648s
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 «همکار »با شرکت به مثابه عدم تجربه  مشارکت
قرار  یونقل شهر حمل دانیدر م یبا مشاغل سنت اسیدر ق یاجتماع یفتادگااز جدا یتیعدم وجود رابطه با همکاران فرد را در وضع

در و  آوردند یخود فراهم م یرا در گروه کار یشتریو مراوده ب یامکان ارتباط، مددرسان یشهر یها و آژانس ی. رانندگان تاکسدهد یم
گرفته شده و  دهیناد تماماً پذیرانعطاف کار افتةی لکه در شکل تحو یامرکردند. اجتماعی و صنفی فراگیر فعالیت میقالب نهادهای 

و  یحام بان،یعنوان پشته ب ،یصنعت یدارهیکه در گفتمان حاکم بر سرما یا به محاق برده است. تجربه را عملاً «همکار»تجربه 
 یریگ رفت، منجر به شکلیفراتر م یکه از مراودات فن قیعم ی. ارتباطکرد یم فایکار نقش ا یروین یقاجتماعیبرسازنده ارتباط عم

 یضعف و کاست ،آنکه تر یاتیآورد و حیم دیرا پد یمحل سکونت خانوارِ مراکز صنعت یها شد، شهرکیم یدگاارتباطات خانو
 غاتیدر تبل ،ی خیالینتیبودن در وضع «همکار»ساخت؛ اما یجبران م یرا تا حد رماموظف به احقاق حقوق کارگر از کارف یِدولتینهادها
شود. یناوگان اسنپ مشاهده م ایاسنپ، باشگاه رانندگان اسنپ، خانواده اسنپ و  رانیچون سف ینیاسنپ و تحت عناو یهایگذار و نام
و  یچون دوست یمیخاص اشاره دارند و به مانند قلمرو مفاه یا نهیمختص به زم یو فرهنگ یساختار ،یکه به وجوه کارکرد یواژگان

حاکم  تیکه در عقلان یمانند دوست یمفهوم یاند. قلمروها شده ییمعنا تیماه رییدستخوش تغ یمال یدارهیسرما تینعشق در عقلا
اش -لیم یبه فقدان و معما یپاسخ افتنی یسوژه برا یریگیشدند و پیم یبندطبقه یناعقلان یدر زمره امور یصنعت یدارهیبر سرما
 یدارهیدر سرما د،یخدمات فراهم آ ایوجو امکان فرارفتن از روابط صرف مبادله کالا  جست نیا ریتا در س ،کردندیم یادآوریرا به او 
 .(1399)توکل و همکاران، فزوده باشندارزش ا دیمهار شوند تا مف ستیبا یپساصنعت

او  یگونه انسان است که نه تنها بقا صیاز خصا یحضور در جمع، کار مشترک و شراکت جزئ زهیعنوان کرد انگ ستیبا تینها در
که در گرو کار  یفراهم آورده است. حرکت زین ییهرم غذا یگونه را به بالا یکرده، بلکه امکان حرکت صعود نیرا تا به امروز تضم

منظر  نیارا حاصل آورده است. از  یایها، تجربهِ مشترکِ غن نسل یدر ط یهمکار نیاز ا آمدهانتقال دانش بر یو در پ یگروه
 نیاجتماعات نقش داشته است. ا نیو گسترش ا وندیو پ یاجتماعات انسان یریگ است که در شکل یستیز-یفرهنگ یاشتراک، رفتار

-انسان نزی، مارشال سال1یاقتصاد مشارکت نیاشکال نو یریگ از شکل شیها پ شده است که سال یمفهوم در گذر زمان دچار تحولات

غذا به طور  افتیدر یو هم ارز ]با گذشته[ برا میرسد که تعاملات مستق ینظر م هب»آنها اشاره کرده بود: شناس برجسته به برآمدن 
کننده را به چالش افتیدر یهازهیاهداکننده و هم انگ یهازهیاند: آنها، هم انگبازگشته یاجتماع یهاطیناخودآگاه به اغلب مح

 ی)اشتراک( آگاه هستند، سع یانسان زهیوجه از انگ نیمحور که بر ا اپ یوکارها (. کسب426: 1399 )به نقل از فوکس،«کشند یم
فرآیندی که نه تنها  .دمبادله است، مبدل سازن یبرا یارزش یآنرا به آنچه دارا افته،یلیتقل ییها تیو ارائه روا یساز ییاند با کالاکرده
مولد ارزش اقتصادی تقلیل داده، بلکه همانطور که پیش از این شرح تاریخی گونه انسانی را به صرف ساختاری -های زیستیپیوند

-ی و فرآیند فزآیندۀ گسترش بیشغل داده شد، با سلب مسئولیت از خود در قبال نیروی کار در ساختار اقتصادی مذکور، به عدم امنیت

 کاری دامن زده است. ثبات

 ثباتپذیری و مشاغل بیاستراتژی انعطاف
کاری به شیوۀ رایج امرار معاش در سراسر جهان ثباتن، کار غیررسمی، فقدان درآمد ثابت و کار ناپایدار ذیل مفهوم بیامروزه کار ناام

غل های دیجیتال نیز از جمله مشاواسطه پلتفرم به (Gig work)مبدل شده است. امرار معاش از طریق فعالیت در مشاغل گیگ 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1Sharing Economy 
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هایی از فعالیت انسانی برای تامین امرار معاش که ذیل مفهوم کار (. شیوهKasimer, 2018)ثبات در نظر گرفته شده است بی
ثبات، تفویض پذیر با فقدان هرگونه حمایت اجتماعی و قانونی از نیروی کار مواجه هستند تا شاید در آخرین مرحله از کار بی انعطاف

وسیله ایشان به موقعیتی ناگزیر، فراگیر و طبیعی مبدل گردد.  ار بههای متبادر از آن به نیروی کار و حتی تامین ابزار کتمام مسولیت
-ثبات نه درنتیجه یک فرآیند ناگزیر در سیر تحولات اجتماعی، بلکه در نتیجه فرآیند تاریخی عادیبایست توجه داشت که کار بی

(.  افزایش عدم امنیت شغلی که Millar,2017)پذیری شخصی پدید آمده استمند مقولة مسولیتسازی ناامنی شغلی و تلقین نظام
دهنده و حتی پدیدآورنده مشاغل  های گسترشکارگیری استراتژی سازد، امکان بهترس دائمی و فراگیر میان نیروی کار را ناگزیر می

یز اشاره شد، افزایش ناامنی (. همانطور که پیشتر ن1400را تسهیل ساخته است )انکار، « پذیریانعطاف»ثبات، مانند استراتژی بدنام بی
وقت،  مشاغل پارههای فراگیر کار منعطف مانند های منعطف کار قلمداد شده است. شیوهثبات برآیند گسترش شیوهشغلی و کار بی

رکنان و به منظور تطبیق هر چه بیشتر کا استخدام یقرارداد تیوضعو نهایتاً خوداشتغالی که عمدتاً مرتبط با  ساعت صفر یقراردادها
 ,Bal&Izak)شوندبکار گرفته می و احتمالی پیش روی سازمان ریمتغ طیبا شرا شتریبیهر چه امکان سازگاردر جهت  سازمانبا 

ثبات در جوامع پساصنعتی شمال کند، عمده مطالعات انتقادی درباره شرایط کار بی( ارزیابی میMillar, 2017گونه که ) آن. (2021
-تشدید شده و انباشت انعطاف 1970پسافوردیسم صورت گرفته است. موقعیتی که بنا به نظر هاروی پس از جهانی و ذیل موقعیت 

های اجتماعی و حمایتی زدایی از کار و کاهش هزینه یافته، مقررات سازی تجارت، تضعیف نیروی کار سازمانپذیر سرمایه را ذیل آزاد
 (.1397از نیروی کار، تسهیل ساخته است )شفیعی، 

شود فراتر رفته تا روایتی از ثبات میثبات، از شرایطی که منجر به کار بیشناسانه به کار و با تاکید بیشتر بر کار بیرویکرد انسان
هایی که پیوند تجربه زیسته و اقتصاد  تحلیلکار ارائه گردد که توامان شرایط کار و زندگی افراد را پیش روی بگذارد؛ تا امکان ارائه 

، توسط میلار و در معنای فهم «یشکننده زندگ طیاشکال کار و شرا»سازند، فراهم آید؛ برای این منظور مفهوم را برجسته می سیاسی
هایی رو است که افق دید ما را از دوگانه . اهمیت این مفهوم از آن(Prentice, 2020)توامان شرایط کار و زندگی پیشنهاد شده است

غیر رسمی فراتر برده تا تبیینی از کار ارائه دهد که پیامدهای آن، توامان شرایط زندگی و کار را -هر چند حائز اهمیت چون کار رسمی
انجام  نیاست که ح یاروزمره یهاتیو فعال هاتیذهن ،یماد ءایاش ،یشامل روابط اجتماعشکل زندگی گذارد. از این منظر پیش روی 

)همان(. در راستای نیل به این مهم، ابتدا میلار به ابندییکار نمود م یروین یبه صورت امر واقع در زندگ ی،ان اشکال زندگعنو کار به
ثبات پرداخته که گویی دچار نوعی نوستالژی نسبت به شرایط کار دوران نقد آن دسته از رویکردهای انتقادی نسبت به کار بی

ثبات که نه تنها محدود به شمال جهانی های رفاه هستند. پنداری از شرایط کار امن و باتکینزی یا موسوم به دول-فوردیستی
ثبات کار و زندگی در جنوب جهانی نداشت، بلکه در شمال جهانی نیز تنها با وجود کار بدون مزد گشت و ارتباطی با شرایط بی می

(. از این رو رویای بازگشت به Millar, 2017)ب جهانی میسر شده بودکار در جنو قاعده کارِ نیرویهای بیزنان در خانه و یا شیوه
های اخیر، مورد نقد واقع شده است ثبات کاری در دهههای بیحلی برای مقابله با سیاست عنوان راه های کینزی، بهدوران سیاست

(Kasimer, 2018در راستای گذر از دیدگاه .) سه دیدگاه « یشکننده زندگ طیاشکال کار و شرا»های انتقادی رایج و تاکید بر مفهوم
 : (Millar,2017)روی گذاشته است عمده را پیش

 (.1998ثباتی حالا همه جا هست )ثباتی به مثابه شرایط کار در نگرش بوردیو و با تکیه بر سخنرانی او تحت عنوان بیبی .1

ای طبقاتی درنظر عنوان مقوله (، که به2011دید خطرناک )ثباتی با توجه به نگرش گای استندینگ در کتاب پریکاریا؛ طبقه جبی .2
 گرفته شده است.
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های سوگ و ثبات: قدرتشناختی، در نگاه جودیت باتلر و با توجه به کتاب او یعنی زندگی بیای هستیثباتی همچون تجربهبی .3
 (. 2004شناخت )

داند و ارزیابی خود از رویکرد بوردیو را نه فقر، بلکه ناامنی شغلی میثبات از منظر میلار نکته حائز اهمیت درخصوص شرایط کار بی
 کند:بوردیو را ذیل سه تبیین جامع خلاصه می

 فراتر از محل کار مرتبط است. یاسیو س یبه مسائل اجتماع کاریثباتیب .1

 مرتبط است یروابط شغل رییبا تغ کاریثباتیب .2

 اشتغال ناامن شوند. دجایتوانند باعث ا یم یساختار یسازوکارها .3

کاران است. استندینگ با در نظر گرفتن دو مولفه فقدان هویت مبتنی بر کار  ثباتدومین رویکرد، رویکرد طبقاتی استندینگ به بی
ر عین ای جدید و دو از دست دادن امنیت شغلی که در دوران تولید صنعتی پس از جنگ جهانی دوم تجربه شده بود، به برآمدن طبقه

کاری اشاره به آن دسته از شرایط و تجربیاتی داشته که بر  ثباتاستندینگ، بی حال خطرناک اشاره کرده است)همان(. در رویکرد
دهد گیری هویت قابل اتکا و احساس رشد در کار و زندگی اخطار می ثبات از زندگی در سایه عدم شکلگیری شرایط وجودی بی شکل

هایی کاری را  به موقعیتثبات یکرد استندینگ عمدتاً ذیل آن صورت گرفته که انواع متفاوتی از بی(. انتقاد به رو1397)شفیعی، 
های جغرافیایی، اجتماعی و تاریخی را مدنظر محدود تقلیل داده است. چرا که گستره تنوعات تجربیات نیروی کار، برآمده از تفاوت

 (.Kasimer& Gill, 2018قرار نداده است )
ثباتی شکل گرفته است. با شناسانه از بی ای هستییکرد در خصوص فهم شرایط توامان کار و زندگی، برپایه تجربهسومین رو

ثبات برآمده از شیوه عملکرد شود، کار بیای ناگزیر و وجودی در نظر گرفته میسو پدیده ثباتی از یککه در این رویکرد، بی وجود آن
 ,Millar)زیع نابرابر شرایط زندگی شده استاند که منجر به توایطی از کار را پدید آوردهسیاسی است که شر-نهادهای اقتصادی

ثبات که پیش از این بدان پرداختیم، بایست عنوان ساخت کاربران راننده اسنپ چه (. درنهایت با توجه به شرایط متضمن کار بی2017
عنوان منبع  وقت یا به صورت پاره اند و چه آنها که بهسب درآمد محدود ساختهآنها که امرار معاش را تماماً به فعالیت در این جایگاه ک

( 1397اند. ناامنی شغلی که در پژوهش شفیعی )نگرند، به طرق مختلف در معرض ناامنی شغلی قرار گرفتهدرآمد ثانویه بدان می
کرد بوردیو مبنی بر ارتباط وثیق ناامنی شغلی با ای شناخته شده است، بنا بر رویعنوان مقوله هسته درخصوص رانندگان اسنپ به

ای از کار که بنا بر مفاد سازد. شیوهپذیر اسنپ را نمایان میثباتی شیوه کار انعطافکاری، که پیشتر نیز به آن اشاره شد، بی ثبات بی
ننده قرار داده است، در حالی که اسنپ خود را ها را بر عهده فرد راای از مسولیتپذیر آن با رانندگان، مجموعه گستردهقرارداد انعطاف

ها که ناامنی ای از روایتکند. در ادامه مجموعهافزاری برای اتصال کاربران مسافر و راننده معرفی می دهنده خدمات نرم تنها ارائه
 است. ، عنوان شدهکنندثباتی متبادر از آن را به انحاء گوناگون در موقعیت کار منعطف اسنپ بازنمایی میشغلی و بی

های خودرو، عدم امکان بازتولید ابزار بنا بر تجربه زیسته رانندگان، موارد بسیاری چون عدم تناسب درآمد با افزایش هزینه 
ضروری کار با درآمد اسنپ، عدم پشتیبانی مجموعه اسنپ از رانندگان در صورت وقوع هر نوع اتفاق شامل تصادفات، خرابی خودرو، 

دارد، اختصاص زمان دیگر تعهدات راننده، توقیف خودرو و... که ایشان را برای مدتی هر چند محدود از فعالیت در اسنپ باز میبیماری 
ضروری زندگی مانند مطالعه، مراقبت از کودک یا معاشرت با دوستان به کسب درآمد، عدم احراز هویت مسافرین که امنیت راننده و 

های سفر، اولویت دادن به نظرات و انتقادات سازد، قطعی اینترنت، کاهش درخواستناپذیر مواجه می جبران ابزار کار او را با خطراتی
شوند و راننده را در معرض فشار روانی دائمی گیری به کار گرفته می عنوان یکی از بازوهای کنترل، نظارت و تصمیم مسافرین که به
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فزایش کمیسیون سفرهای اسنپ، عدم وجود فضای کاری برای رفع نیازهای اولیه زیستی کند، امنظور جلب رضایت مسافر وادار میبه
 دهد. ثبات قرار میرا در معرض پیامدهای کار بی 1میلیون راننده فعال اسنپ 1.890و.... تنها بخشی از مواردی هستند که بیش از 

که مدنظر  است و تجربه زیسته کاربر اسنپ فت از درونبراساس رهیا ثباتکار بی گویای توصیفکاربر اسنپی اشاره به نوشته 
که از نظر شاغل، نامشخص،  یاشتغال: »کندیم فیگونه تعر نیارا ثباتیکار ب از مفسران بوردیو، 2آرنه کالبرگکالبرگ نیز بوده است؛ 

 یادآوریرا به ما  یناامن نیاز آن، که به اشکال مختلف آشکار است، هر روز چن یناش یشانیپرت. اس زیآممخاطرهو ینیبشیپ رقابلیغ
 (.Kalleberg, 2009)«کندیم

 نیدر ا یمسافرکش یایدرآمد و مزا ندیگو یطور مثال م هب .آنهاست غاتیتبل ینترنتیا یتاکس یها شرکت یاز شگردها یکی"
خصوص رانندگان تازه کار  ها از شما به شرکت نیچند نکته قابل تامل! که ا یول!!!است یو کارمند یاز کارگر شتریب اریها بس شرکت

 : کنند یپنهان م
استهلاک .3 تومان( ونیلیم 10)حداقل  لیموبا کیدارا بودن .2 تومان( ونیلیم 300)  یخودرو قابل قبول امروز کیدارا بودن .1

 یهانهینه براساس هز ،شوندیم نییتع انیآقا لیکه مطابق م ییهاهیو کرا هدرصد عبور کرد 200ور خودرو که از آ سرسام
 تیعدم احرازهو.5 کنند(یدلشان خواست م یدادن به راننده هر کار ازینسبت مسافر به راننده)به خاطر امت یتیارباب رع.4خودرو

عدم .7 مسافت و زمان صرف شده(عدم خسارت لغو سفر)با توجه به .6 (لی، سرقت خودرو و موبایریراننده،زورگ یمسافر)خطر جان
متعارف بار،همراه داشتن ریتر از سه نفر مسافر، حمل غشی)تعداد بگذارندیپا م ریرا ز نیمسافران که قوان یبرخورد و خسارت از برخ

خودرو  فیکه منجر به توق نانیسرنش یبدحجاب دیقانون جد.9 سیپل یهامهیجر.8 به خودرو( بیو آس دنیکش گاریسگ،گربه،س
 یشخص ثالث برا %20 یال 10 شتریب مهیپرداخت حق ب.11ی و آلودگ کیتراف یهاطرح.10 است( ریتقصیکه ب یا شود)راننده یم

اندازها  چاله، دست.15 .خطر تصادف.14 هاو جاده ی، عوارض شهرداریفن نهیمعا.13 درصد( 20یال 15)ونیسیکسر کم.12ی مسافرکش
 نیتام مهینداشتن ب.17ی بهداشت سیاستراحت رانندگان و سرو یبرا ینبود مکان.16 جان خودرو یبلااستاندارد ریغ یهاو جاده
 .خودرو ضیتعو یبه رانندگان برا لاتیتسه یعدم اعطا.19 خودرو به مرور زمان متیافت ق.18ی و وام کمک یاجتماع
-یم افتیحقوق خالص خود را در انهیرود و ماه یبه محل کار خود م نهیهز نیکارمند با کمتر ایکارگر  کیاست که  یدر حال نای
 ، کانال تلگرام اسنپی(یکاربراسنپ)"ردیگیهم بهشان تعلق م ی،سنوات،وام و ازکارافتادگیدی، عیاجتماع نیتام مهیکند ب

 گیری نتیجه
از جمله استارت آپ اسنب بدون تردید مزایا و معایبی دارد که نیازمند پزوهش مستقل است و در این توسعه کسب و کارهای جدید 

رویکرد انتقادی پژوهش پزوهش تلاش شده است با رویکرد انتقادی برخی از داعیه های عام این استارت آپ  مورد بررسی قرار گیرد. 
در  و غیره نیست. فرصت های کاری جدید، ارایه خدمات بهتر به شهروندان حاضر به منزله نادیده گرفتن سهم مثبت اسنپ در ایجاد

شمول نقشی بسزا در  واسطة روایتی حقوقی و البته جهان پذیری به رو تلاش ما بر این بود تا نشان دهیم مولفة انعطاف  پژوهش پیش
 الگوهایپذیر بوده و اساساً فعالیت رانندگان تحت هایی متعدد خدشهروایت از جنبهو اتفاقا همین  گسترش اسنپ داشته است

عنوان تنها موقعیت درآمدزایی افراد، تحت انقیاد  گذاری شرکت نه تنها منعطف نبوده بلکه به)الگوریتمی(، حقوقی و قیمتنظارتی
رِ منعطفِ اسنپ در قالب کاربر های مذکور قرار گرفته است. بیش از این با تکیه به تجارب میدانی نشان دادیم که پیامدهای کاسیاست

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1https://snapp.ir/blog/1400-annual-report/ 
2Kalleberg 

https://snapp.ir/blog/1400-annual-report/
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سازی  وقت، نه تنها موجب گسترش و عادی وقت و پاره های کار برای هر دو گروه رانندگان تمامراننده با توجه به شرایط و ضرورت
مدزایی او دهد، چرا که ابزارهای درآثباتی قرار در معرض بی هم ممکن است ثباتی شغلی است، بلکه فراتر از آن زندگی افراد را بی

ناپذیر از فرصت زیستی  که بخشی بازگشت (Time Commitment)گردد و تعهدات زمانی  شوند، بدن او فرسوده می مستهلک می
ای خام و آماده به مصرف، امکان درآمدزایی و متقابلاً گسترش وقت، به مثابة ماده وقت یا پاره ای تمام فرد انسانی است، در قالب راننده

 پ را ما به ازای رفع و رجوع حداقلی ضروریات زیستن فرد راننده، مقدور ساخته است.وکار اسن کسب
و بستر  ر نسبتد را باید پذیرکار انعطاف کسب و کار اسنپ و به تبع گسترش پیامدهای برآمده از شیوه توسعه یبایستهمچنین 

کند، احتمال آنکه پرفسور هاشم پسران عنوان میکه  آنگونه تحلیل کرد.و سیاسی کلان کشور  اقتصادیاجتماعی،  مجموعه شرایط
ها توسط ایالات متحده مرتبط باشد قابل های با فناوری پیشرفته مانند اسنپ بصورتی ناخواسته با اعمال تحریمرشد سریع شرکت

از دست (. از یکسو رقبای جهانی اسنپ امکان حضور در میدان حمل و نقل آنلاین را 11-10 :1400توجه است)لوتادی و پسران،
ها و در نتیجه افزایش بیکاری، احتمال حضور رانندگان بیشتر افزایش یافته است)نظری و با بازگشت تحریم و از سوی دیگر اندداده

م وجود سامانه حمل و نقل عمومی، متناسب با نیازهای کلان ، عد(. دیگر مسئله مورد توجه و البته نیازمند پژوهش1398دیگران، 
های حمل و نقل دسترسی به سامانه شهر تهران است. در ساعات پر تردد با کمبود وسائل نقلیه و در ساعات پایانی شب با عدم امکان

ریزی و تخصیص سامانه حمل و نقل خلا ناشی از عدم برنامه بخشی از اسنپ توانسته است رسدبنظر می ایم. در واقععمومی مواجه
متناسب با افزایش نیازهای شهر تهران را پر کند، در حالی که گسترش سیستم حمل و نقل عمومی امکان روندی معکوس را محتمل 

-عیتو تعریف موق گذاریسیاستعدم مد اضافه و به درآ برخی از شاغلین ، نیازدیگر مسئله کلان علاوه بر افزایش بیکاریسازد. می

 .سازدمیها ناگزیر درآمدزایی بواسطه اسنپ را در دیگر زمان است که های درآمدزایی پس از ساعات کار روزانه
های هر چند محدود پیشین را اسنپ در بکارگیری نیروی کار خدماتی از آنرو که حمایت گسترش شیوه ،در نهایت بایست اشاره کرد

های تعاون پلتفرم ذیل مدل پلتفرمی وی کار در امور مجموعهنیرگسترده های نوین مشارکت نیز منتفی ساخته،بکارگیری شیوه
و ضرورت توسعه آنها  بنابراین با توجه به توسعه کسب و کارهای پلتفرمیگیرد. رار مورد توجه ق تواندمی (platform co-ops)محور

برد همه ذینفعان  شرایط های جدید با هدف توزیع عادلانه سود که  به نظر می رسد تامل کردن و اندیشیدن به شیوه در جهان امروز،
، امر  زمینه مشارکت و انسانی کردن فرایند کار را فراهم نماید، و از طرف دیگر در چارچوب یک بستر اخلاقی  را ممکن ساخته

 ضروری است.
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