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A B S T R A C T  

Introduction: One of the areas of policy-making that, like other areas of policy-making, requires efforts to adopt a policy based 

on evidence and science, is policy-making in the field of higher education. The purpose of this research is to present a model of 

policy impact assessment in Iran's higher education. 

Research method: Grounded theory method is used in this article. In this research, the theoretical foundations and existing 

backgrounds in internal and external dimensions were examined through in-depth study. The statistical population of the research 

was selected from the policy makers of the higher education system, experts, managers and officials in the field of higher education 

and experts in the field of policy making in higher education. In this section, until theoretical saturation was reached, chain or 

snowball type targeted sampling was used. In this way, 12 interviews were conducted. 

Findings: The findings of the research showed that based on the findings of the research, goal setting, research and education as 

causal conditions through the final effect of policy in higher education on the strategic categories of competitive advantage, 

formulation and implementation of policy, quality of policy and practice, resource management , communication and coordination, 

strategy, transparency and accountability and effective models, and taking into account the environmental and interventionist 

categories, it leads to the consequences of speed of action, performance of development and growth, effectiveness, change and 

transformation and social impact. 

Conclusion: Paying attention to the effect of politics in higher education helps policy makers and administrators in the 

implementation of policies. Reviewing the policies and redesigning the country's higher education programs is in line with the 

rapid changes and developments of science and technology and is one of the proposals that can solve the aforementioned 

challenges, solve the relevant crises, existing requirements and adopt new initiatives. Higher education should be included in the 

order of reviewing the country's governance and policy-making system. 

Keywords:. Grounded Theory, Higher Education, Impact Assessment, Policy Making, Policy Impact. 
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 چکیده
 

عه عمیق، مبانی نظری و است. در این پژوهش با مطال رانیا یعالدر آموزش استیس ییاثر نها یابیمدل ارز هدف از تحقیق حاضر، طراحی
 نیمسئول و رانیمد ن،یمتخصص ،یلعاآموزش نظام استگذارانیس نیب از پژوهش یآمار جامعههای موجود در ابعاد داخلی و خارجی بررسی شد. پیشینه
هدفمند از نوع  یریگوش نمونهراز  یبه اشباع نظر دنیبخش تا رس نی. در اشدند انتخاب یعالآموزشی استگذاریس کارشناسان و یعالآموزش حوزه
ش وآموزش به عنوان شرایط علیّ گذاری، تحقیق و پژوههای تحقیق؛ هدفبراساس یافتهانجام شد.  هامصاحبه و استفاده  یبرفگلوله ای یارهیزنج

، مدیریت منابع، یاست و عملهای راهبردی مزیت رقابتی، تدوین و اجرای سیاست، کیفیت سعالی بر مقولهاز طریق اثر نهایی سیاست در آموزش
گر منجر به های محیطی و مداخلهلهگذارند و با در نظر گرفتن مقوهای کارآمد اثر میارتباطات و هماهنگی، استراتژی، شفافیت و پاسخگویی و مدل

 شوند.می و تاثیر اجتماعیپیامدهای سرعت عمل، عملکرد توسعه و رشد، اثربخشی، تغییر و تحول 
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 مقدمه

است، تغییرات و تحولاتی که در چند دهه اخیر در تمامی شئون علمی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی جوامع بشری پدیدار شده
عالی و مؤسسات آن، نه یک فرصت، آموزش که امروزه تغییر برایطورینظام افزوده است، به این پیش بر اهمیت نقش بیش از

سطح عمومی و توسعه  برعین حال  سیاست حکومت و در برو  داشتهقرار  ظام آموزشی در زمینه ملین بلکه یک ضرورت است.
سیاسی، ساختارهای  باعث تغییر درنظام آموزشی های تغییر در سیاست. گذاردیویژه فرهنگی تاثیر ماقتصادی و اجتماعی به

کردن ها، منجر به تاثیرگذاری عوامل در اجراییعالی توسط دولتهای آموزششده و بر عکس وضع سیاستاجتماعی  و تصادیاق
-Glasson & Trevel, 2019, Fadhil & Sabic-Elگردد )عالی )تولید، توزیع، مبادله و مصرف( میهر یک از وظایف آموزش

Raises, 2021)و کاهش  ینیبشیدر پ یاز کشورها، ناتوان یاریتوسعه در بس هایریزیبرنامهها و مشکلات از چالش یک. ی
و توسعه  جیترو ،آموزش ،دیدر تول ینقش کانون لیدلبه یعالآموزش. توسعه استهایهها و پروژها، طرحاستیس یمنف یامدهایپ

و برنامه تیریتوانا شدن نظام مد در توسعه وکننده نییمهم و تع شرانیپ کیعنوان به یدانش و معرفت بشر فاوتمت یقلمروها
 توسعه در عالیآموزش نقش .(Rosser, 2023) توسعه پایدار خواهد بوددر تحقق  ی، عامل مهم«اثرات یابیارز»ریزی هر کشور در

پیوسته باعث  همبه و پیچیدهدرهم طوربه پژوهشی و فرهنگی، آموزشی اجتماعی، هایپایدار کشورها در زمینه و متوازن جانبه،همه
 هاظرفیت همه بروز و ظهور ای برایعرصه و انقلابی و ملی دینی، ضرورت به پاسخگویی عنوان متولیبه عالیآموزش نظام شده

 و عالیمراکز آموزش و هادانشگاه کمّی رشد اساس این کشور نیازمند طراحی مدلی از ارزیابی اثر سیاست باشد. استعدادهای و
 بود نخواهد کارساز قطعاً استانداردهای کیفیت و جامعه واقعی نیازهای و علمی فرایند تحولات به توجه بدون و تنهایی به پژوهشی

(Zhang et al., 2023کیفیت .) ،و  اطلاعات از مندیبهره جامعه، نیازهای به گوییپژوهش، پاسخ و آموزش میان تناسب مطلوب
 سویبه را عالیآموزش توانندمی کمیّ گسترش با هماهنگ که مباحثی هستند جمله از ارزیابی و نظارت علمی، روزآمد ارتباطات

 متخصص انسانینیروی و تامین تربیت را عالیآموزش اصلی رسالت اگر بنابراین. رهنمون سازد انتظار مورد ایتوسعه نقش ایفای
 پیدا ارتباط عالیآموزش نظام کیفیت طور مستقیم بهبه که آیدمی حساب به کیفی اهداف از یکی این رسالت بدانیم کشور نیاز مورد
در  عالیآموزش کلان هایزیرنظام عنوانبه هاتوجه به نقش کلیدی دانشگاهبا .(Naito et al., 2019, Ruben, 2023) کندمی

 پاسخگویی جهت دارای مهارت و شایسته کارآمد، انسانی نیروی ساختنوآماده تربیت برای مراکزی عنوانبه کشور یک توسعه فرآیند
از دلایل  توسعه راه در عملاً جامعه، به های( خود)بازده بروندادهای با هادانشگاه مختلف، هایدر زمینه جامعه واقعی نیازهای به

التحصیلان بوده و فارغ عنوان سیستم رسمی آموزش و پرورش نخبگان و برگزیدگان آتیه کشورعالی است. دانشگاه بهاهمیت آموزش
با توجه به  (.Hassanzadeh Barani Kurd  & Magarzadeh, 2015باشند )آن گردانندگان امور مختلف دولتی و ملی می

. این ارزیابی ارزیابی اثرات نهایی انجام پذیردبایست نکات یاد شده برای آنکه بتوان بر حسن اجرای سیاست ها نظارت داشت می
. بر این اساس اطمینان از صحت و انسجام هاارزیابی نتایج سیاستگذاریو  هاسیاست ارزیابیاز دو رکن اساسی برخوردار خواهد بود: 

خود عامل موثری در اجرای آن خواهد بود. این اطمینان بطور سنتی معمولا از طریق نظرات خبرگانی حاصل  ارزیابی اثر نهایی
انگاری این امر غالبا همراه با جدایی. اندمشارکت داشتهارزیابی اثر نهایی های مختلف و مراحل گوناگون در بخششود که می

ها بوده است ها و سیاستهای برنامهلفهؤهای محتوایی و ساختاری و عدم ملاحظه روابط علت و معلولی و روابط بازخور در مویژگی
 های. گزارش(Perna, 2023 &  Fisher, 2023) اختلاف نظر در این مورد پایان دهد و در نتیجه تاکنون نتوانسته است به

 آموزش مختلف سطوح در ارزیابی واهمیت نقش اهداف، فلسفه، ابتدا باید فرآیند این مسیر در که دهدمی نشان مختلف کشورهای
 شوند تعیین و تعریف شفاف بصورت و درستیبه ارزیابی نظام عملکردهای و هاروش اصول، جامعه شناخته شود. هم چنین و عالی

و  جست بهره عالیآموزش نظام اعتبار سطح تعیین منظورارزیابی به امر در بایستی استانداردهایی و هاشاخص چه ابزار، از که
 اعم کشور هایارزیابی دانشگاه برای توانمی جامعه نیازهای و اجتماعی، اقتصادی فرهنگی، شرایط به توجه با الگویی چه سرانجام
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   انیرا یآموزش عال  در استیس  ییاثر نها یاب یمدل ارزطراحی 

کاران انیری اشرف نص   و هم

 ارزیابی سیستم کارآمد یک عنوان استقراردانشگاهی به نظام مستمر اصلاح کرد که برای و پیشنهاد طراحی غیرانتفاعی و دولتی از
 شی،پژوه و آموزشی ارتقاء کیفیت و بهبود ضمن بتواند وسیله آنبه برخاسته و آن هایو ضرورت دانشگاهی نظام متن اثر که از

 . در کشور(Mulla and Cuthbert, 2023) مناسب باشد نظام، این هایقرار داده و منطبق با ویژگی مد نظر را دانشگاهی نظام
و طراحی  اثر مدرن ارزیابی یک نظام ایجاد گیردقرار توجه مورد عالی آموزش و مؤسسات هادانشگاه در باید که اساسی مسئله ما
 و علمی مشروعیت های دانشگاهیفعالیت کلیه به بتواند که باشدنهایی سیاست در آموزش عالی میکارگیری یک مدل اثر به و

قانونمند  ابزاری عنوانبه کشور عالیآموزش کردن نظام پویا و کیفیت حفظ به بتواند کمیت کنار گسترش در و ببخشد قانونی
 نظام در کیفیت ارتقاء و بهبود و ارزیابی جزیی از فرهنگ عالیسیاستگذاری در آموزش سطح اثر در ارزیابی ضرورت پرداخته و

 نتیجه، و در شود اصلاح آن هایفعالیت و کاستی کژی که دهدمی رخ کشور زمانی آموزشی نظام بهبود .گردد کشور عالیآموزشی
 روبرو هستندمسائل مختلفی با  جوامع امروزی. (Mahdavi, 2019شود ) آن حاصل از پیامد یا و برونداد عنوان به مطلوب نتایج

           زیست، توسعه صنعت، است. مسائل محیطنوعی آینده بشر و نظام اجتماعی او را دستخوش مخاطره ساختهکه هرکدام به
ی کنند، سیاستگذاران را با معادلاتواحد خودنمایی می انسانی و بسیاری مشکلات دیگر که با اهداف متعارض در یک عرصه توسعه

ها، کاری دشوار نظمیدهی به این بیعنوان فرایند نظماند. در این فضای پر از ابهام و تناقض، سیاستگذاری بهلاینحل مواجه ساخته
ای با گونهاست و هرلحظه از زندگی او بههای عمومی پیوند خوردهبا سیاست دیگر، زندگی انسان امروز از هر سوعبارتاست. به
ارزیابی سیاست یک (. Fadhil & Sabik Al-Raises, 2021, Hundley & Khan, 2023) ارتباط دارد های عمومیسیاست

 ها تعریفهای عمومی در حال اجرا بـر اهدافی که از پیش برای آنها و برنامهو تجربی از تأثیرات سیاست مندنظاممفهوم عینی 
زنند. اما همیشه چنین نیست شده گره میشده و بیانداف از پیش مشخصرا به اهآن، ارزیابی . برخی از تعاریفباشد، میشده است

کنند، را دنبال می متعارض مبهم و ها اهدافها و سیاستدانیم که حقیقتاً اهداف چه هستند یا برخی اوقات برنامهزیرا همیشه نمی
های عمومی ـه تمام نتایج و پیامدهای سیاستبباید . در عوض، نیستلذا توجه در ارزیابی سیاست به دستیابی به اهداف معطوف 

ها  بررسیبررسی شود. که ناظر بر اثرات سیاست بـر تمام شرایط دنیای واقعی است، « اثرات سیاستی»و به عبارتی  توجه شود
ابعاد  تا است  یک مدل مطلوب ارزیابی اثر نهایی سیاستعالی، برای بهبود مدام کیفیت، نیازمند دهد که نظام آموزشنشان می

عالی ازجمله کیفیت خدمات تخصصی دانشگاهها به جامعه، رابطه دانشگاه با صنعت و بازار کار، کارآفرینی دانشگاه،  دیگر آموزش
های جامعه محلی و افزوده، پاسخگویی به نیازهای توسعه ملی و تناسب با ویژگی نظام ملی نوآوری، عرضه فناوری و تولید ارزش

با توجه به حساسیت ارزیابی اثر نهایی در نظام آموزش عالی و تأثیر  دهد.های سرزمینی و فرهنگی را تحت اثر قرار اولویت
، ضروری است که سازوکاری های جامعهتناسب با ویژگیمو جانبه همهپاسخگویی به نیازهای توسعه سیاستهای وضع شده در جهت 

ها گرفته و پیامدهای احتمالی تأثیرگذاری سیاستها در این نظام مورد بررسی قراراستباشد که این نوع از ارزیابی سیوجود داشته
ها شناسایی شده و از آنها جلوگیری های محتمل ناشی از اجرا شدن سیاستو ساختار و فرآیندهای آن را ارزیابی نماید تا آسیب

های حوزه آموزش عالی را بررسی و ارزیابی أثیرات سیاستتوان تشود. بنابراین مسئله اصلی این پژوهش این است که چگونه می
 نمود؟ 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

و  آفرینجامعه نقش کیدر شئون مختلف طور خاص بهدانشگاه طور عام و نهاد عالی بههزار ساله، نظام آموزش خیدر طول تار
 نییرا تعسیاسی، اقتصادی، اجتماعی و علمی و فنی تحولات از برخی  یاز تحولات را رقم زده و سمت و سو یاریبس، نفوذ بودهذی

های با توجه به اینکه اصول و راهنمای تدوین برنامه ارزیابی اثر نهایی .(Livak et al., 2021, Yang et al., 2023)کرده است. 
ها را به مرحله اجرا نزدیک سازند. باشد و آرمانهایی برخوردار باشد تا بتواند راهنمای اجرا دهد باید از ویژگیدست میاجرایی را به

های بینی، هدفمندی و ویژگینگری، واقعپایداری، آینده نهایی همچوناثراتهای محتوایی ها عبارتند از ویژگیبرخی از این ویژگی
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مفهومی است مشتمل بر مجموعه اثر نهاییبر این اساس ارزیابی  .انسجام درونی و انسجام بیرونی اثرات نهایی عبارتند ازساختاری 
که اطلاعات مفیدی  های فعلیاثرات نهایی سیاستها( و معیارها و ابزاری است برای برآورد و تحلیل ها، فنون )تکنیکای از روش

یار در اخت (ی منافع عمومی و مقابله با شکست سیستم در دستیابی به اهداف خود در زمینه)ها ی کارایی و اثربخشی طرحدرباره
ارزیابی سیاست یک  (.Stoas et al., 2012, Nuss & Hillman, 2017دهد )سیاست مداران، مدیران و ذینفعان عمومی قرار می

شده ها تعریفهای عمومی در حال اجرا بـر اهدافی که از پیش برای آنها و برنامهمند و تجربی از تأثیرات سیاستمفهوم عینی نظام
زنند. اما همیشه چنین نیست زیرا شده گره میشده و بیانتعاریف ارزیابی، آن را به اهداف از پیش مشخص باشد. برخی ازاست، می

کنند، لذا ها اهداف مبهم و متعارض را دنبال میها و سیاستدانیم که حقیقتاً اهداف چه هستند یا برخی اوقات برنامههمیشه نمی
های عمومی توجه ف معطوف نیست. در عوض، باید بـه تمام نتایج و پیامدهای سیاستتوجه در ارزیابی سیاست به دستیابی به اهدا

                         که ناظر بر اثرات سیاست بـر تمام شرایط دنیای واقعی است، بررسی شود« اثرات سیاستی»شود و به عبارتی 
(Stovas et al., 2012; Supajarvi, 2013.) ست در سطح سازمان چندین روش رایج در ارزیابی برنامه برای ارزیابی اثرات سیا

ترین آنها مطالعـه قبـل و بعـد اسـت کـه نتـایج را در دو طراحی شده است از جمله : مقایسه قبل و بعد از اجرای برنامه که رایج
مه(. در اینجا اغلب جامعه هدف مورد دهد )یکی قبل از اجرای برنامه و دیگری زمانی بعد از اجرای برنازمـان مورد مقایسه قرار می

اند. مقایسه سیر های قبل و بعد برای نشان دادن اثرات برنامه طراحی شدهگیرد. این مقایسهبررسی و امتحان و مشاهده قرار می
اینکه برنامه  های بعد از برنامه تخمین بهتری از آنچه که ممکن است اتفاق بیافتد، بدونریزی شده در مقابل مقایسهروند برنامه

اجرا شود ممکن است و آن اینکه روندهای گذشته و قبل از برنامه را به زمان بعد از برنامه تسری دهیم. و سپس این تسری با آن 
ها یکی دیگر از های با و بدون برنامههایی بین قضاوتمقایسه .چه عملاً بعد از اجرای برنامه اتفاق افتاده است مقایسه کرد

ها، اند و یا اینکه مقایسه دولتاند با افرادی که شرکت نکردهها مشارکت کردهرایج ارزیابی، مقایسه افرادی که در برنامههای طراحی
ها گاهی تنها بعد از اجرای برنامه انجام اند، است. مقایسهاند با آنهایی که اجرا نکردههایی را اجرا کردهها و شهرهایی که برنامهملت
کارگیری های کنترل و تجربی قبل و بعد از اجرای برنامه انتخاب دو گروه یکسان گواه و تجربی و بههایی بین گروهسهشود. مقایمی

              تغییرات در گروه تجربی بـا تغییرات در گروه کنترل بعد از اجرای سیاست سیاست برای گروه تجربی تنها و مقایسه
(Bastido et al., 2023سرو و ه .)( مکارانSarv et al., 2018) های توسعه آموزش عالی و نسبت سیاست»، پژوهشی با عنوان

های دهد افزایش جمعیت و رشد نرخ سواد پایه در کشور طی دهههای تحقیق نشان میاند. یافتهانجام داده« تقاضای اجتماعی
ها گیری تقاضای اجتماعی آنز سوی دیگر زمینه شکلسو و افزایش عدالت اجتماعی و آگاهی مردم از حق دانستن اگذشته از یک

مندانه و همراهی آموزش با بازار اشتغال در سطح های کنشکه امروزه سیاستبوده است؛ نتیجه تحقیق نشان داده است درحالی
ابراین به تأسیس عالی و بنالمللی مورد تأکید است، تقاضای اجتماعی منجر به عدم اجرای آمایش سرزمینی در حوزه آموزشبین
عالی های انفعالی در حوزه آموزشگیری سیاستالتحصیلان دانشگاهی و درنتیجه شکلی مراکز آموزشی، بیکاری زیاد فارغرویهبی

                         ، پائولا آدام، و دیگران  ISRIA( طی بیانیه 2018است. همچنین در سال )گردیده و آموزش از کیفیت دور شده
(Paula Adam et al., 2018) ها ارائه دادند. این بینش به ای برای یک روند مؤثر در ارزیابی اثر پژوهشدستورالعمل ده نکته

ها و نفعان، مدل های مفهومی، روششوند که مربوط به: زمینه، هدف، نیاز ذینفعان، اشتغال ذیای تبدیل مینقطه 10راهبردهای 
های اولیه برای یک فرآیند بسیار دقیق لاق و تضاد منافع، ارتباط و  جامعه عمل بوده و یک دستورالعملها، اخها، شاخصمنابع داده

تواند های پژوهشی و گرایش به عمل را پیشنهاد کرد. رهنمودهای این بیانیه میهایی برای تمام رشتهو مؤثر ارزیابی اثر پژوهش
توان از طریق ارزیابی و ها را میآیند ارزیابی اثر پژوهش کمک کند. این دستورالعملای در بهبود و استانداردسازی فربه افراد حرفه

اکتشاف یک "ای تحت عنوان ( در مطالعه  ,2018Anne) های جهانی تقویت نمود.آنهبهبود مستمر جامعه ارزیابی اثر پژوهش
بالقوه مناسب برای ارزیابی اثر سیاست، هم در درون صرفه، و بهیک رویکرد مقرون "روش برای ارزیابی اثر نهایی تعامل سیاست 
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   انیرا یآموزش عال  در استیس  ییاثر نها یاب یمدل ارزطراحی 

کاران انیری اشرف نص   و هم

1IFAD دهد. در نهایت مشخص شد دهند، ارایه میهای مرتبط با سیاست را انجام میو هم برای سایر نهادهای توسعه که فعالیت
سازی به عنوان یک فرآیند پیادهتواند به ویژه از طراحی و دو بیانیه برای استفاده آتی از روش ارزیابی اثر وجود دارد. اول اینکه می

، از نظر تعامل در شناسایی متخصص ملی، بیان سهم روایت، شناسایی و تهیه مستندات، شناسایی مدیران ارشدهمکاری با 
گران مهم و مشارکت در جلسات جهت گیری و تایید بهره ببرد . این پژوهش ابزار ارزشمندی برای بهبود تأثیر برنامه گزارش

 ریزیبرنامههای درگیر در سیاست در سطح توان با بهبود نظارت بلادرنگ بر فعالیتاین تمرین را می ،دهد . دومئه میکشوری ارا
گذاری و ارزیابی اثر باشد. بنابراین این تری از شاغلان در زمینه سیاستتواند راهنمای جامعه گستردهکشور تسهیل کرد و می

که هنگام ارزیابی اثرات یک سیاست در باشد بطوریعالی میی اثرات نهایی سیاست در آموزشپژوهش درصدد ارائه مدلی از ارزیاب
های گوناگون از اثرات فردی، سازمانی و اجتماعی آن سیاست مورد توجه قرارگیرد. در مجموع این پژوهش به عالی جنبهآموزش

های استخراج شده بیات و پیشینه بررسی شده پژوهش، شاخصباشد. با توجه به اددنبال مدلی جامع از ارزیابی اثرات سیاست می
 از مرور ادبیات پژوهش به شرح جدول زیر ارائه گردیده است.

 ارزیابی اثر سیاست هایشاخص . 1جدول 

 شرح اجزای مدل مفهومی

علل ارزیابی اثر نهایی سیاست 

(Wallman, 2017) 

 /های موجودا سیاستبایت و انطباق ارزیابی حم /اجرارسانی مستندسازی و اطلاع /مستندسازی توسعه سیاست

ارائه  /های آیندهترسانی سیاساطلاع /رسانی پایگاه شواهداطلاع /ت و ارزش یک سیاستنشان دادن تأثیرا
 رنامهبتمایل به اصلاح یا اعتبار بخشیدن به یک  /گذاری شدهویی برای منابع سرمایهپاسخگ

 سیاستبسترهای ارزیابی اثر نهایی 

(Blomquist, 2003). 

یاست عمومی ملی دارای سآیا این برنامه برای  /تعیین اهداف ارزیابی /:ریزی اصولی و پیشرفته شاملبرنامه
آیا ارزیابی به بهبود وضعیت  /رد؟آیا نتایج ارزیابی می تواند بر طراحی برنامه تاثیر بگذا /ارتباط استراتژیک است؟

ی ارزش تحقیقاتی ه یا خط مشی کمک می کند و آیا اطلاعات تولید شده دارادانش در مورد یک نوع برنام
جمع آوری داده ها و  ارائه یک استراتژی /کیفی /یکمّ /تعیین روشهای ارزیابی مناسب /بالقوه آینده است؟

تعیین  /گیریسنجش و اندازه  استفاده از /استفاده از پیمایش /استفاده از داده های موجود /شناسایی منابع موجود
حجم نمونه مناسب گروه  /قیقروش شناسی د /تعیین ابزار ارزیابی اثر /جدول زمانی برای تولید و انتشار یافته ها

 مولفه های ارزیابی چندگانه /هدف

 فرایند ارزیابی اثر نهایی سیاست

(Padhora et al., 2013و ) 

(Scott, 2018) 

ثیرات اقتصادی، تجزیه و تحلیل تأ /های سیاست اولیهینهتوسعه گز /تعریف هدف سیاست /شناسایی مشکل
 هار سیاستبنظارت  /گزینه ها با توجه به این تأثیراتمقایسه  /هامحیطی گزینهاجتماعی و زیست

راهبردهای ارزیابی اثر نهایی سیاست 

(Mayer et al., 2004) 
 ملیسبک تعا /استدلالی سبک /سبک مشاوره مشتری /سبک مشارکتی /سبک فرآیندی /سبک عقلایی

 نهایی سیاست محدودیت های ارزیابی اثر

(Blomquist, 2003) 

ت های محدودی /محدودیت های روش شناختی /محدودیت ابزارهای جمع آوری داده /محدودیت منابع
ندگانه )اقتصادی، چحوزه های ارزیابی  /تفاوت های سطوح بررسی جامعه هدف )خرد، میانه، کلان( /هنجاری

 تماعی، محیط طبیعی( متفاوتاج

 پیامدهای ارزیابی اثر نهایی سیاست

(Jacob et al., 2011و ) 

(Kwadwo Adosi-Asante, 2017) 

 طیگذاران در مورد پیامدهای احتمالی اقتصادی ، اجتماعی و زیست محیآگاه سازی سیاست
 گریبیلاشود و کاهش افشا  "مقررات بهتر"بهبود شفافیت به گونه ای که مشارکت در پایداری و 

 هاوعیت سیاستجه بهبود مشرافزایش مشارکت عمومی به منظور بازتاب طیف وسیعی از ملاحظات و در نتی

ی خود کمک هاداف و اولویتهای سیاست به اهسازی اینکه چگونه سیاست عمومی از طریق شاخصشفاف
های بعدی رسیبه بر یی علل و عواملی کهها با شناسامشارکت در یادگیری مستمر در توسعه سیاست /کندمی

 سیستم های سیاسی آنها روش زندگی جامعه هدف، فرهنگ و  /پردازدها میسیاست

تأثیر بر شرایط  /ت افرادحقوق شخصی و مالکی /سلامتی و رفاه /و دسترسی و کنترل افراد بر منابعمحیط جامعه 
 های غیرمستقیمهای مستقیم و هزینههزینه /آینده
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 روش تحقیق

از رویکرد داده بنیاد  در مقاله حاضر از روش ساختار استخراج و کدگذاری منطبق بر روش داده بنیاد استفاده شد.این پژوهش
(Strauss and Corbin, 1998و منطبق بر گردآوری و مطالعه عمیق ادبیات پیشین و تمامی مستندات مورد )  نیاز در ابعاد ملی و

یک روشِ استقراییِ تفسیر  ای است کههای متنی، نظریۀ زمینههای تجزیه و تحلیل دادهنمود. یکی از تکنیکالمللی استفاده بین
ریه هایی در مورد آن پدیده برای ساختنِ نظ -هاهای برخاسته از مصاحبهویژه دادهبه–های ثبت شده دربارۀ پدیدۀ اجتماعی داده
، تعاملات، فرآیندهای اجتماعی های میدانی، اقداماتها باید مبتنی بر دادهختی، نظریهشناباشد. در چارچوب این استراتژیِ روشمی

-های نیمهروش مصاحبه کنندگان باشند. در اینهای گردآوری شده از مشارکتافراد و بر اساس طبقات اطلاعاتی مبتنی بر داده

ردی و گروهی در ابعاد ملی ها و تجارب فمطالعات و پژوهش های موجود،ها، مبانی نظری و پیشینهساختاریافته، نکات و یادداشت
ر ابعاد داخلی و خارجی بررسی المللی استفاده شد. در این پژوهش از طریق مطالعه عمیق، مبانی نظری و پیشینه های موجود دو بین
 شد. 

 کارشناسان و یعال زشآمو حوزه نیمسئول و رانیمد ن،یمتخصص ،یعال آموزش نظام گذاراناستیس نیب از پژوهش یآمار جامعه
 . شدند انتخاب یعالآموزش در یگذاراستیس نهیزم در

 شوندگانشناختی مصاحبههای جمعیتویژگی . 2جدول 

 فراوانی طبقه متغیر درصد فراوانی طبقه

 متخصصین حوزه سیاست پژوهی آموزش عالی، 
 سیاستگذاران و برنامه ریزان نظام آموزش عالی

6 50% 
 12 دکتری تخصصی تحصیلات

 %17 2 مدیران میانی دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی

 جنسیت %33 4 مدیران ارشد دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی
 1 زن

 11 مرد

که  ی)مشخص کردن افراد یبرفگلوله ای یارهیهدفمند از نوع زنج یریگاز روش نمونه یبه اشباع نظر دنیبخش تا رس نیدر ا
 . دشهستند( استفاده  مفیدیاطلاعات  یبوده و دارا طیاز نظر افراد انتخاب شده واجد شرا

 های مصاحبهپرسش . 3 جدول

 های مصاحبهپرسش های پژوهشپرسش ردیف

1 
 رانیا یالدر آموزش ع  استیس ییاثرنها یابیارز در یعوامل اصل

 ست؟یچ
 ح دهیدچه اطلاعاتی دارید؟ لطفا توضی استیس ییاثر نها یابیمفهوم ارز در مورد -1

 ی دانید؟چه عواملی را در ارزیابی اثر نهایی سیاست در آموزش عالی ایران مؤثر م -2

 ان چیست؟ایر یحوزه آموزش عال در استیس ییاثر نها یابیارز نظرتان در مورد اجرای -3

 ؟است ایران چگونه یحوزه آموزش عال در استیس ییاثر نها یابیارز فرایند اجرای -4

آن  دلیل و علّت ایران انجام نمیشود، یحوزه آموزش عال در استیس ییاثر نها یابیارز اگر -5
 چیست؟

 ؟اردی هستندی شامل چه موحوزه آموزش عال در استیس ییاثر نهاهای ارزیابی زمینه پیش -6

 ؟استاهم فری ایران حوزه آموزش عال در استیس ییاثر نهاهای ارزیابی زمینه چه پیش -7

حوزه آموزش  در استیس ییاثر نهاهای ارزیابی زمینه به نظر شما علت این فراهم نبودن پیش -8
 ی چیست؟عال

چه بسترها و ، ی انجام شودحوزه آموزش عال در استیس ییاثر نهابرای اینکه این ارزیابی  -9
 ؟شودفراهم برای آن  دیبا ییهانهیزم

ی چه مواردی مورد الحوزه آموزش ع در استیس ییاثر نهاهای ساختاری، برای ارزیابی در زمینه -10
 نیاز است؟

ی چه مواردی مورد حوزه آموزش عال در استیس ییاثر نهاهای هنجاری برای ارزیابی در زمینه -11
 نیاز است؟

2 
 ییثر نهاا یابیدر ارز یمیعوامل مداخله گر در قالب مدل پارادا

 ؟کدامند رانیا یدر آموزش عال استیس

3 
 ییثر نهاا یابیدر ارز یمیدر قالب مدل پارادا یا نهیعوامل زم

 ؟کدامند رانیا یدر آموزش عال استیس

4 
 استیس ییهااثر ن یابیدر ارز یمیدر قالب مدل پارادا یعوامل علّ

 ؟کدامند رانیا یدر آموزش عال

5 
چه مؤلفه  نهایی آموزش عالی در ایران شاملمدل ارزیابی اثرات 

 هایی است؟

6 
وامل عو  یا نهیعوامل مداخله گر، عوامل زمتعامل و ارتباط 

 چگونه است؟ گریکدیبا  یعلً

7 
 ایران آموزش عالی در استیس ییاثر نها یابیاعتبار مدل ارز

 چگونه است؟
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   انیرا یآموزش عال  در استیس  ییاثر نها یاب یمدل ارزطراحی 

کاران انیری اشرف نص   و هم

ه مواردی مورد نیاز ی چعال حوزه آموزش در استیس ییاثر نهاهای مالی برای ارزیابی در زمینه -12
 است؟

 شیپ میکه بخواه رسدیبه نظرتان م یچه راهبرد ،دیبد شنهادیپ و استراتژی راهبرد دیبخواه اگر -13
 ؟انجام شودسن به نحو اح یحوزه آموزش عال در استیس ییاثر نها یابیارز نکهیا یبرا میریبگ

هم هر  دیجد افرادن آکه  دینما یرا معرف یدیجد افراددر صورت امکان  دشیخواسته م گرمصاحبهاز  مصاحبه انجام از پس
-نیمه               هایصاحبهماین پژوهش از مصاحبه انجام شد.  12تعداد  بیترت نی. بدندکردیم یرا معرف یبعد افراد خبرهکدام 

سؤال فرعی برای  13عداد ررسی مقدماتی ابتدا تشوندگان، برای بهای انفرادی با مصاحبهساختاریافته استفاده شد. در مصاحبه
ع، مدل و اهداف پژوهش ها بر گرفته از موضورسیدن به سوالات اصلی با مطالعه پیشینه و مبانی نظری طراحی شد که این سؤال

صوت اده از ضبطبا استف و افتهیشونده حضور لازم در محل کار مصاحبه یهایهماهنگ بابار مصاحبه )که  هر ازپس  پژوهشگربود. 
 12 و 11 مصاحبه در گرپژوهش. کردیمرا استخراج  کدهاشونده مکالمات مصاحبه را ضبط کرده بود( و با کسب اجازه از مصاحبه

 ندیفرا نیا در.ادامه نداد یشونده بعدمصاحبه را با مصاحبه ندیفرا نیو بنابرا شودینم اضافه یقبل یکدها به یدیجد کد که افتیدر
 در نظرات یآورجمع به بهمصاح نیح در. دادندیمدانشگاه درباره کدها نظر  دیاز اسات یکیمتخصص آمار و  کیپژوهشگر  رازیغبه

 ذکر انیشا. شد یینها و یبررس نظر مورد یفرع و یاصل عوامل و شد پرداخته استیس یینها اثر یابیارز مناسب یهاشاخص مورد
 1401 مهرماه اول مهین و ماه وریشهر مردادماه، در مصاحبه ندیفرا و بود قهیدق 90 تا 35 نیب مصاحبه انجام زمان مدت که است
مصاحبه انتخاب  3ده، تعداد های انجام شآزمون )کدگذاری مجدد( از بین مصاحبهدر این پژوهش برای محاسبه پایایی باز .شد اجرا

ها در جدول زیر ارائه شده یاند. نتایج حاصل از کدگذارکدگذاری شدهشد و هرکدام از آنها دو بار در یک فاصله زمانی ده روزه 
 جفت کد است.  J ،37احبه صورت کدهای جفتی است. به عنوان نمونه تعداد توافقات در مصاست.  در این جدول تعداد توافقات به

 محاسبه تعداد توافقات کدگذاری . 4جدول 

 فقتعداد مورد توا تعداد کل کدها مصاحبه ردیف
تعداد عدم 

 توافق
 )درصد( پایایی بازآزمون

1 J 35 30 5 85 

2 H 35 26 9 74 

3 K 35 23 12 65 

 75 26 79 105 *** مجموع

و تعداد کل موارد توافق گرفته درمجموع  105فاصله زمانی ده روز برابر  دهد که مجموع کدها در دوهای جدول نشان مییافته
دهد نتیجه بر های مربوط به پایایی بازآزمون نشان میباشد؛ بنابراین یافتهمی 26عدم توافق نیز و مجموع تعداد  79سه مصاحبه 

( از آنجا که Kavaleh 1996, quoted by Moghimi, 1394:118درصد است و بنابر نظرکاواله ) 75اساس این فرمول برابر با 
گرفته از پایایی منابع برخوردار های انجامکدگذاری نتیجه گرفت که درصد قابل قبول است، بنابراین می توان 60پایایی بالاتر از 

و هوبرمن  لرزیم یهاهی( و توصGlyers and Strauss, 1967تراوس )شو ا رزیلاز روش گ یریگپس از انجام مصاحبه، با بهرهاست. 
(Millers and Huberman, 1994برا )شده توسط مشارکت کنندگان در  فیتوص یندهایتمام فرا ،یفیک یهاداده یکدگذار ی

 ،ینیع یها رمقولهیبر حسب مقوله ها و ز ه،یاول یبندگروه کردنند. در مرحله بعد، با مرتب دش یبندو طبقه ییمصاحبه شناسا
آوری عنوان یک کل، جمعها است. در هر مطالعه بهها، محور اصلی نظریه برخاسته از دادهتحلیل داده .یی شدندناساش نیمضام
های به دست آمده از مصاحبه و نیز مبانی ها به هم وابستگی متقابل دارند. برای تحلیل دادهها و تحلیل دادهها، تنظیم دادهداده



 
 
 
 
 
 

 

17 

ری عمومی س فصلنامه                                         یاستگذا

 9  - 24   صفحات  .  1402   پاییز ،  3  شماره  ،  9  دوره

.  در این 3انتخابی و کدگذاری  2محوری ، کدگذاری1باز اند از: کدگذارینظری از سه نوع کدگذاری استفاده شده است که عبارت
های واقعی، توانند بر اساس رویدادها یا فعالیتها نمیوجود دارند. نظریه« هاقضیه»و « هامقوله»، «مفاهیم»روش سه رکن اصلی 

 گیرند.شکل می "های خامداده"ها بر اساس شوند، ساخته شوند؛ نظریهآن طور که مشاهده یا گزارش می

 هایافته

است. هریک آورده شده 5لر ادامه مقوله ها مشخص گردیدند که در جدوها، مفاهیم و ددر نهایت پس از بررسی و مطالعه مصاحبه
لات بررسی شدند و مفاهیم ها، جمها تعیین گردید. در تمام مصاحبهها، با توجه به متن مصاحبهاز مفاهیم تشکیل دهنده مقوله

ها نقاط مشترکی مصاحبه که متن تمام توان گفتبندی قرار گرفتند و یک مقوله را تشکیل دادند. میمشابه با هم، در یک دسته
رفه بودن، برد کوتاه مدت و ص؛ توسط مفاهیم مرتبط با مطلوب و به فایده گراییداشتند که منجر به اشتراک مفاهیم گردید. مقوله 
قابل اطمینان، زیابی معتبر و به واسطه مفاهیمی که بیانگر ار کنترل و ارزیابیدیگر موارد مربوط به فایده گرایی است؛ و مقوله 

معنایی به این مفاهیم اشاره  های مربوط به هر مصاحبه، از نظراند. گزارهاطمینان از صحت و انسجام ارزیابی و غیره شکل گرفته
رزیابی اثرات نهایی و غیره اها، داشتند و بنابراین مفاهیمی مثل منفعت منجر به رشد اقتصادی و توسعه اجتماعی، ارزیابی پدیده

زیابی را شکل دادند. گرایی و کنترل و ارتری تحت عنوان فایدهج شدند که همگی در دسته خود مضمون و مقوله بزرگاستخرا
ه همین روش پیش بها نیز های مزیت رقابتی، تدوین و اجرای سیاست، کیفیت سیاست و عمل، اثربخشی و بقیه مقولهمقوله
 اند.رفته

 کدگذاری اولیه: هادهدا لیتحل اول مرحله جینتا و اقدامـات

 شد میترس یجدول و اسنـاد هامصـاحبه از کی هر یبرا و گرفت قرار یبررس مورد دقت بهاسنـاد  و هامصـاحبه متن اول مرحله در
 آن به شده داده صیتخص کد و جدول چپ سمت دربـا اثر سیاست در آموزش بود  مرتبط که مصـاحبه متن از ییهاتکه آن در که
بـاشد. تحلیل سـازی آنها میها و پیـادهمرحله اول در روش گرندد تئوری، گردآوری داده. استشدهه نوشت جدول راست سمت در

ای که در این منظور انجام روش گرندد تئوری انجام شد. منـابع دادههای گونـاگون اولین کاری بود که بهها و تعیین گروهداده
های دریـافتی از اسنـاد بـالادستی، مطالعه تطبیقی های تخصصی، گزارشز: جلسـات کمیتهتحقیق استفاده شدنـد عبـارتنـد ا

دست آمدنـد، محقق از اینکه داده ها و اطلاعـات به های شخصی. بعدالمللی، مصـاحبه و حضور و مشـاهدات و یـادداشتبین
ها بـا مطالعه متن مورد نظر و تأمل و تفکر بر روی آن، برچسبهای متنی مورد نظر را انجام داد. در این مرحله کدگذاری بـاز داده

 گیرترینوقت و ترینکه مهم، پذیردمیانجام محقق محوریت بـا مرحلهکدگذاری در این ها استخراج شد. عملو مفاهیم اولیه از متن
 و کدها الصـاق و هاکلیدواژه و عبـارات تعیین شخصـاً محقق، فراینـد از این بخش در. شودمی گرندد تئوری محسوب بخش

 ابزاری حد در افزار صرفاًو نرم کامپیوتر افزاری استفاده شود، نقشچنـانچه از کامپیوتر و نرم و گیردمی عهده بر گرها راتوصیف
 شد مطالعه ...طرق گونـاگون مشـاهده، مصـاحبه وآمده از دستهای بهداده کدگذاری. مجموع فراینـد تسریع و تسهیل برای است

 و تحلیل در تسهیل و تسریع، هابنـدیتقسیم این علت. شدنـد تقسیم، تحلیل برای ایجداگانه اجزای به مطالعه بـا زمـانهم و
 کدهای و گرفت قرار مورد مطالعه، هاردیف از هریک متن سپس. است بوده متن در بـالقوه و بـالفعل مفاهیم کشف و کدگذاری

 است که پنهانی معـانی یـا موجود صریح مضمون به نسبت محقق شخصی تفاسیـر مجموعه بیـانگر کدها این. شدنـد ایجاد اولیه
 عنـاصر به توجه چنینهم و مصـاحبه زمینه و بـافت دخالت دادن بـاعث این امر یملاحظه. استبوده گوینـده مورد نظر شـاید

                                                           
1. Open Coding 
2. Axial Coding 
3. Selective Coding 
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   انیرا یآموزش عال  در استیس  ییاثر نها یاب یمدل ارزطراحی 

کاران انیری اشرف نص   و هم

 مورد شدهاستخراج کدهای کلیه ادامه در. نمـایدمی ارائه گوینـده قصد به ترنزدیک و تردقیق تحلیلی و شده بـافت این بـا مرتبط
 و «تحلیل و مطالعه مورد هایداده از و ترغنی و جدید مفاهیم کشف» به منتج بررسی و بحث گرفت. اینقرار بررسی و بحث

 است. شده «شدهکشف کدهای تصحیح»

 مقوله بندی کدها

به و مشترک در قالب مفهومی پس از استخراج کدهای باز، در کدگذاری ثانویه با مقایسه مفاهیم، موارد مشاگونه که بیان شد همان
 یابد. های عمده کاهش میمفاهیم( به تعداد مشخص و محدودی از مقوله -ها )کدها بنابراین انبوه داده؛ گیردواحد قرار می

لی کشور نیز از این قاعده ویژه آموزش عااثرگذار است، لذا بخش آموزش بهای ها بر هر عرصهبا توجه به اینکه سیاستگذاری
باشد. با دانستن میزان و ن میمستثنی نیست. بنابراین نیاز به یک مدل برای ارزیابی میزان اثر نهایی سیاست در آموزش عالی ایرا

ز اجرای تصمیمات و ارا سنجید و در نهایت  گستردگی اثر سیاست در این بخش، می توان اثرگذاری بر انسجام، رشد و توسعه
 اثرگذاری مثبت سیاست در نهادهای آموزش عالی اطمینان حاصل کرد.

 هاداده لیتحل دوم مرحله جینتا و اقدامـات

 در قرار گرفتنـد و مه به مرتبط هایدسته در اول مرحله از حاصلتوصیفی  یکدها مجموعدوم یعنی سـاختن مفاهیم،  مرحله در
ثر نهایی سیاست در آموزش عالی شود. ارائه مدل ارزیابی اهای بعدی با استفاده از آنها به سـاختن مقولات اقدام میمه و قسمتادا

 ایران، فرایندی بوده و روش عمومی آن به این صورت می باشد:

 ها و مشخصاتتعیین دقیق ویژگی 
 های مورد نظرگوناگون، مصاحبه با افراد متخصص در نهادهای مورد نیاز با استفاده از منابع شناسایی زیرساخت 
 های مورد نیاز طراحی یک الگوی مدل ارزیابی اثر نهایی سیاست در آموزش عالیبندی ویژگیدسته 

های اصلی تحقیق مشخص تلاش شده است تا مفاهیم مشابه و مشترک با مقوله واحد جایگزین شود و مقوله 5در جدول 
 شوند.

 وله ها و مفاهیم تشکیل دهنده هر یک از مقوله هامق . 5جدول 

 هامقوله مفاهیم تشکیل دهنده هر مقوله

برنامه از  یاز اجرای/ ابیارز یبرا زهیانگ نیبزرگتر /مدتبرد کوتاه /صورت مزایابهبود/ مفهوم زایا بودن و منجر به خروجی بودن/  هداخو 1صرفهبهو  مطلوب
 ی/و توسعه اجتماع یبه رشد اقتصاد رمنفعت منجی/ رفاه یایمزا

 فایده گرایی

دانشگاهی/  نظام کیفیت یابی/ که ارزیابیارزانسجام  اطمینان از صحت وارزیابی اثرات نهایی/  /تیفیک نیو تضم یابیارز /نطمیناا قابلو  معتبریابیِ ارز
 و معیارها /سیاست ها نیا لیتحل یابر سیاست ها/ ارزیابی اثرات نهاییی/ ارزیابی اثرات اصل یدر شاخص ها راتییتغ /یسیاستگذار ارزیابی اثر نهایی

ها  قضاوتارزیابی اثر نهایی دارد/ با   یعیسارتباط و /مشخص یارهایمع /ها و ارزیابی سیاست /مورد ارزیابی و شناساییجدیدی/ ارزیابی پدیده ها/  انتظارات
ی/ ]اقتصاد یاحتمال اتارزیابی اثری/ ارزیابی تکنولوژیک /هابازبینی سیاست /ارت بر حسن اجراینظ /بر پایۀ یک تجزیه و تحلیل منطقی /هانظرسنجی و

ارزشیابی را به اهداف از پیش  /بی دقیقنیازمنـد ارزیـا /اسـتیس ارزیابی اثر نهایی کردیرو /بر نقاط قوت و ضعف /و موثر ارزیابی قیدق اریبس ندیفرآ
 شدهمشخص

 کنترل و ارزیابی

 مزیت رقابتی فردهای منحصربهی/ مهارتریپذبه رقابت یابیدست

ارزیابی اثر بر سیاستگذاری مبتنی /یدهای جد خلق و تدوین برنامه /ی در نظام آموزش عالیسیاستگذار /سیاستهای اقتصادی بازار /اصول و راهنمای تدوین
 /ریزیبرنامهی و سیاستگذارنهایی/ به نبود یک نهاد حرفه ای برای 

تدوین و اجرای 

 سیاست

  /شده باشندخوبی سازمان دادهها بهها و سیاستبرنامه /استیتوسعه س ندیو انسجام فرآ تیفیبهبود کاثرات نهایی/ ویژگیهای محتوایی 

  /الیعکیفیت در آموزش ی/ دغدغهعالآموزش طیمح تیفیحفظ ک /هاتحقق اهداف سیاست تیفیک /سطح دموکراتیزه شدن وظایف

  /هدافا در تحقق سیاستکارآمدی سیاست/ های انجام فعالیت الگوی منطقی /تداوم اجراعمومی/  هایسیاست عملکرد چگونگی

کیفیت سیاست و 

 عمل

                                                           
1. Cost-Effective 
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 هامقوله مفاهیم تشکیل دهنده هر مقوله

 /های عمومیکیفیت سیاست /پیشنهادهای سیاست /استیس کی یواقع ریتأث

مدیریت/  اقدامات و موفقیت حیاتی ملعوا /از نظام های آموزش عالی /اثرگذاری و توان /تغییرات کمی و کیفی قابل توجهیی/ ریگمیتصم یندهایبهبود فرآ
 بـر اساس سطحرات متنوعی/ تأثی /دارای اثرات ملموسس/ اثرات ملموس و هم غیرملمو /اثر مطلوب و مـوردنظر برنامـه /میـزان کـارایی سیاست

 کردنتأثیرگذارترین عوامل در اجرایی /دهیچیپ یهاستمیس /عالی اطمینان از اثربخشی نظام آموزش /پیشرفت

 اثربخشی

  /عالی تضمین کیفیت آموزشی ها/ سیاستگذارسیاست ها و  یبلندمدت در اجرا تیموفق /هااستیعواقب بالقوه س

 شده/ ترسیم فتحقق وظای /برای بروندادهای ارتقای کیفیت /هاادراک و نگـرش افـراد جامعه نسبت به فعالیت /های سیاسـتیخروجی

 ی/ مشنتایج خط /قضاوت یها برابرنامه جیو نتاعمومی/  هایسیاست نتایج نتایج مورد انتظار/ موفقیت /تحقق رسالت

  /سطح مطلوبی از برون داد /بلافصل هایخروجیسیاست/ زمان و میزان تحقق نتایج ی/ عموم یخط مش یامدهایپ

 /هااستیس جینتای/ خط مش ایبرنامه  جینتا /روندادهاسیاست/ بپیامدها و اثرات بررسی 

 گرایینتیجه

 هایی در ارزیابی/ گیری خوی و منش اجتماعی/ پدیدار گشتن ضرورت مدلعامل بسیار مؤثری در شکل

  /اعیتأثیر اجتم بالقوه/ تأثیر اجتماعی /اجتماعی"انواع متغیرهای  /کردن جوامع دارند . دارتریپا یبرا یذات فهیوظ

  /عی و توسعهآوردهای اجتماره /شده ینیبشیپ اتتأثیر /نهاد اجتماعی /جامعه یسطح فرهنگ یاعتلا /آزادی های مدنی آنهانقض 

 مداریی/ مشتریو اقتصاد یاجتماع اتتأثیری/ اجتماع ی/ عدالتمسائل اجتماع تیریمد

 تأثیر اجتماعی

 عملکرد بر دانش مدیریت ی مختلفراهبردها تاثیر بررسی /سطوح مختلف آموزشی /آموزش دیدهارتقای سطح کیفیت نیروهای  /تعلیم افراد و تولید دانش
سازمانی/  عملکرد و دانش مدیریت تعالی/ اقداما آموزش در دانش ها/ مدیریت دانشگاه عملکرد بر دانش مدیریت راهبردهای مختلف ها/ تاثیر دانشگاه

 آموزش عالی طراحی و /ولتبه د دنبخشیهویت /کسب دانش با هدف فرهیختگیپیچیده/  و گسترده کاربرد /دانش یو ارتقا جیترو /رأس هرم آموزش
 /تیریمد نهیدر زم /مستمر یریادگی در مشارکت /گذاراناستیس یآگاه سازگیرندگان/ سازی تصمیمآگاه /عالیاهمیت نقش آموزش /،یافته باشداستقرار 

 آموزش

 عالی/  آموزش کیفیت خصوص در رشد کمی به موازات /در عملکرد اقتصادی ملییک عنصر ضروری  /موفقیت اقتصادی

  /تیفیک سطح بالای از /پاسخگویی به نیازهای توسعه ملیافراد/  سازیبهینه و سازمان/ رشد تعالی و رشد مسیر مدیران در

 ر/ توسعه پایدار/ محرک اصلی توسعه پایدا /داریجامعه به سمت توسعه پا شبردیپ /های پیشرفت ملی و ارتقای دانش و فناوریبرنامه

  /دولت یزتوانمندسا یبرا یابزاری/ هم ابیو ارز یساز ادهیپ یچگونگ /استانداردهای مناسبیبندی/ در تکمیل و بهبود طبقه

 /به حداقل رساندن عواقب ناخواسته /توسعه یهاآژانس

عملکرد توسعه و 

 رشد

 مدیریت منابع /متخصص یسانان یروین نیتأم /متخصص یانسان یروینرهبری/  مدیریتی و هایمهارت از استفاده /ی تأمین مالی آموزش عالینحوه

ریزی مشخص نبودن اهداف و برنامه /عالی به سیستمی بودن آموزشی/ گذار هیماو سر ریزیبرنامه /یک نظام جهانیومنسجمی/  مشخص چهارچوب
 دهی کنند/ رفتارها را نظم /اصـولیبه صورت  /است مند و هدفمندنظام یندیفرامستلزم  /گیری اصلی؛جهت

  /اقضپر از ابهام و تنی/ استیس شنهادیپ /اثرات و اهداف نیتوازن ب جادیادهی به جامعه/ ها موجب نظمسیاست یاجرا

 /بخشنظمخود یهاسازمان /مداوم یلیتحل ندیفرآسیستم ارزیابی اثرات اجتماعی اقتصادی/ 

نظم و 

 ریزیبرنامه

مدلی هماهنگ و  /ها و تصمیمات گذاریمطالعه سیاستو پژوهش های  نوآورانه تری/  /توجیه منطقی و علمی نداردارزیابی/  جهت بیشتر علمی کار نیازمند
مقایسه بررسی/  امعـه هـدف مـوردج /مدرن تیحاکمعلمی/ ای و اعضای هیئتافراد حرفه /لیو تحل هیتجز یابزار استاندارد برا کاز پیش طراحی شده/ ی

معیارهای برون سیاست/  تحلیل و هسیاست/ تجزیها/ تحلیلسیاست تحلیل و ی/ پرداختن به تجزیهادیبن ی،علمی هاپژوهش /سیر روند برنامه ریزی شده
 /شکایات مردم وتحلیلیهتجزدهد/ یرا پوشش م یمشداد خط

 ندیفرا /قیتحق ندیفرای/ مستندساز و لیو تحل هیتجزی/ تأثیر اقتصاد لیو تحل هیتجز /ابزار استاندارد /هنیهز لیتحل /نهیهز لیو تحل هیتجز کیتکن 
 سیاست/ قوی ی/ تحلیلاچندرشته قاتیتحق

تحقیق و 

 پژوهش

ها با جامعه و  ارتباط ضعیف دانشگاهاری برقرساختارهایی مشترک/  /گریکدیتعامل مداوم با  /دهیچیپی رونیو ب یروابط درون /یک نظام جهانی باز و تعاملی
 ی/ممشارکت عمو شیافزا /برقراری ارتباط منطقی میان انسان و محیط /تعامل و ارتباط عوامل مداخله گر یچگونگ /صنعت

 /هااستیس تیمشروع /هااستیدر توسعه س 

ارتباطات و 

 هماهنگی

 ابتکار و نوآوری /استیس هاینوآوری سینوشیپتحلیلی/  دلایل /های واکنشی نو و بدیعشیوهاهمیت طراحی و ارایه مدلی/  /ارتقای جامعیت و ابتکار عمل

 فرهنگ محوری ی/گو فرهن یاجتماع یامدهایپی/ رشد و توسعه فرهنگسازمانی/  فرهنگ و ساختارها /بومی سازی و ترسیم چشم انداز آتی

 عمل هایشیوه و باورها انتظارات،در جدی هایی/ تغییراتفعالیت چه تغییر هنگام در موفق ی/ مدیراننظام آموزش عال یها تیو مامور فیوظا یدگیچیپ
 های بشری/ های جدید تفکر در باره سازماندهی فعالیتسازمانی/ روش تغییر برای موفق افراد/ مدیران

 شده ایجاد تغییرات اثر هایارزیابیی/ نداردسازدر بهبود و استا یاافراد حرفه /رویکرد مدیران و مسئولان /حل وایجاد موضوعات شناسایی شده

  /مثبت راتییتغ جادیا یصرفه برابهمقرون یروشعوامل دگرگون کننده/  /مداخله طریق از

 تصادیاقسیاسی، ساختارهای در ساختارهای موجود/ تغییر عمده سیاست/  /هایو پارادایم اصطلاحاتیکی از  تغییر و تحول

 تغییر و تحول

 های مدیریت های راهبردی/ راهبردامهنیازمند برن های راهبردی برای نوسازی/ ساختارهای کار آمدتر و قابلیت بیشتر،ی دارد/ نیازمند برنامها ژهیو گاهیجا کیاستراتژ تیاهم
تعیین ی/ و فناور یتوسعه اجتماع یراب کیاستراتژ یموضوعهای عملیاتی روشن/ دانش/ برنامه مدیریت اقدامات بر دانش مدیریت دانشگاه/ راهبردهای عملکرد بر دانش

 ی/ کاهش یهایاستراتژ یسازادهیپ /گیری کلیجهت /هاییگیریجهت

 یکاهش یهایاستراتژ یاجرا

 استراتژی

 ی/مش خط ایاهداف و مقاصد برنامه  ییشناسا /مطلوب اهداف /تولید کار و ثروت آفرینیاش/ اصلی از اهداف سازمان عدول

 /اهداف متعارضی/ ابیارز یهدف واقعی/ مشاهداف خط /اهداف برنامه زیتما 
 گذاریهدف
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   انیرا یآموزش عال  در استیس  ییاثر نها یاب یمدل ارزطراحی 

کاران انیری اشرف نص   و هم

 هامقوله مفاهیم تشکیل دهنده هر مقوله

 سرعت عمل برنامه مسیر تغییر زمینه در سریع و اساسی اقداماتی

  /ها و خدماتهای ذینفع برنامهگروهمدیریت/  مختلف می کنند/ عناصر کار آن در افراد و سازمان که ایزمینه و شرایط

چند  /سطوح مختلفربیات دانشگاه/ عملیات و تج /کارکردهای گوناگون مدیریت /غیـر هدفمند نیز شناسایی شوند /از افراد جامعه استگروه هدف بخشی 
 ای/ از سطح پروژه و یا برنامه به سطح سیاستفرارشتهکار ی/ ارشته انیو م یارشته

 جامع نگری

  /ها پیشران های موجود درفرصت /ارتقای اعضای هیئت علمی با نیازها /فشار فناوری و کشش بازار/ ساختار تامین مالی نوآوری

میزان توانایی ها و راهبردهای/ ترین چالشمهم /نظام حکمرانی و سیاستگذاری هایرفع چالش /نگاه و سبک گذشته به حل آنها /حل وایجاد موضوعات
 ها/ حل کردن چالش /اندازهایچشم رویپیشهای چالش /های آموزش عالیچالش /افراد در تصمیم گیری

  /تشدت جراحا ایکاهش صدمات ی/ ذات ندیدر فرآ یریاز سوگ یدرجاتی/ نواقص خط مش کشفتجهیزات/  یا برنامه یک اجرای

 سیاسی/ ی/ شاخصصنعتجامعه پسا /معادلاتی لاینحل /دستخوش مخاطرهگذاری/ ماهیت پیچیده و آشفته سیاست

چالش های 

 محیطی

  /و منسجم قیدق اتاطلاعه/ بر جامع شانیهاتیفعال ریتاث یچگونگدانش/  مدیریت های مولفه عنصر/ درک هر تفسیر و تعمیم

 نیازهای محلی،تجربه/  معنای /های مهم غیر هدفگروه /های عمـومیها و برنامـهمفهوم عینی سیستماتیک و تجربی از تأثیرات سیاست /انهیواقع گرا یریتصو هیارا زین
هدف و  وضوحکرد/  فیتعر یندین فرآبه عنوا /باشد یابیدانش ارز یهاخواسته یپاسخگوگیری/ ی تصمیممحدوده /هاسازمان های/ فعالیت ائل جهانیسملی و م قلایع

  /،استیبه وضوح اهداف س /هاموفقیت برنامهی/ نهاد یها یریسوگ

 /استیس یهاشاخصی/ سازشفاف /تیشفاف بهبودی/ اسیس رندگانیگمیتصم /نیادیبن یهای/ سازوکارخط مش کی یاجرا یچگونگ

شفافیت و 

 پاسخگویی

 آموزشی/  برنامه های اجرای برای آن بر مبتنی مدلی موجود/ تدوین های مولفه زیر و اصلی های مولفه وجود

 ت/ یک مدل مطلوب ارزیابی اثر نهایی سیاسنیازمند  /به صورت منسجم و سازگار توسعه مدل ارزیابی اثر نهایی سیاست

 ی/ مشخط یابیارز یهامدلی/ گذاراستیروند سی/ متنوع یهامدلطراحی یک الگو ارزیابی اثرات نهایی سیاست/ فرایند تصمیمات/ 

 هااستیبهبود س یطراحهایی در ارزیابی اثر اجتماعی گردید/ مدل

 مدل های کارآمد

مقوله شنـاسـایی شدنـد  24 ومفهوم  400کد باز )مفهوم اولیه(،  419شده در نهایت، اطلاعـات استخراجها و بـا مطالعه داده
ینی و اصلاح شد و مفاهیم مشـابه ها بدست آمدند. این مفاهیم بـارها توسط محقق بـازبها و مفاهیم عمدتاً از مصاحبهکه این مقوله

 و یکسـان در یک دسته قرار گرفتند.

 محوریکدگذاری 

را در مرکز فرآیندی رده و آنپرداز داده بنیاد، پژوهشگر یک مقوله از مرحله کدگذاری باز را انتخاب کدر کدگذاری محوری، نظریه
های دهد. این مقولهیها را به آن ربط معنوان پدیده مرکزی( و سپس، دیگر مقولهدهد )بهکه در حال بررسی آن است قرار می

له شامل ترسیم یک نمودار این مرح«. پیامدها»و « گرای و مداخلهشرایط زمینه»، «راهبردها»، «شرایط علی»از: اند دیگر عبارت
 هاییقولهمشرایط علی:  شود. در این الگو، شش جعبه )یا مقوله( از اطلاعات وجود دارد:نامیده می« الگوی کدگذاری»است که 

گذارند؛ پدیده مقوله محوری: گذارند؛ زمینه: شرایط خاصی که بر راهبردها اثر میمیتأثیر  محوری مقوله بر که شرایطی به مربوط
گذارند؛ ردها تأثیر میای عمومی که بر راهبگر: شرایط زمینهای که اساس فرآیند است؛ شرایط مداخلهیک صورت ذهنی از پدیده

 های حاصل از استخدام راهبردها.شود؛ پیامدها: خروجیهای خاصی که از پدیده محوری منتج میکنشها یا برهمراهبردها: کنش
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با توجه به موضوع اصلی مصاحبه و موضوع مورد مطالعه، پدیده یا مقوله محوری این پژوهش ارزیابی اثر نهایی سیاست است. 
است و نقش محوری ایفا  اشاره شده ها تقریبا به آنها قابل مشاهده است و در تمامی مصاحبهرد پای این مقوله در سراسر داده

ها را حول خود جمع کند. مدل کدگذاری طراحی مدل ارزیابی اثر نهایی سیاست در آموزش تواند سایر مقولهکند. به بیان بهتر میمی
 عالی در زیر نشان داده شده است.

 .الگوی مفهومی پژوهش . 1شکل 

ریت منابع، ارتباطات و هماهنگی، استراتژی، شفافیت و مزیت رقابتی، تدوین و اجرای سیاست، کیفیت سیاست و عمل، مدی
های راهبردی و اصلی در طراحی و توسعه های کارآمد هشت مقوله اصلی این پژوهش است که به عنوان مقولهپاسخگویی و مدل

اند. به عبارت دیگر جهت طراحی، توسعه و اجرای مدل ارزیابی اثر یک مدل ارزیابی اثر سیاست در آموزش عالی انتخاب شده
 سیاست در آموزش عالی، باید به این موارد توجهی ویژه نشان داد چرا که انتخاب اصول راهبردی مناسب می تواند در راستای

ای هستند که نگری چهار مقولهگرایی و جامعگرایی، کنترل و ارزیابی، نتیجهبهبود زمینه توسعه این مهم همراهی کند. فایده
کنند یا بر اثر این گر عواملی هستند که شرایط علی را تسهیل میگذارند شرایط تعدیلگر بر راهبردها تأثیر میعنوان تعدیلبه

گر خود به تنهایی منجر به ایجاد یک مدل ارزیابی شوند. به عبارت دیگر شرایط مداخلهو مانع آن می شرایط تداخل ایجاد کرده
ای مجموعه شرایطی هستند که زمینه پدیده تواند بر اثر شرایط علی بر آن تأثیرگذار باشند. شرایط بستر یا زمینهنمی شود اما می
گذارند. شرایط بستر، مقوله محوری و نتایج منتج از آن را تحت تأثیر قرار ها تاثیر میسازد و بر رفتارها و کنشمیموردنظر را فراهم

های متقابل برای اداره کردن، کنترل و پاسخ به پدیده ها و کنشمی دهد. به عبارت دیگر سلسله شرایط خاص که در آن استراتژی
ای، مدل های زمینهعنوان مقولهری و چالش های محیطی به ، ابتکار و نوآوری، فرهنگ محوریزیبرنامهصورت می گیرد. نظم و 

دهد. پیامدها، خروجی حاصل از استخدام و بکارگیری ارزیابی اثر نهایی سیاست در آموزش عالی را تحت تأثیر خود قرار می
های پژوهش مقوله راهبردهای مناسب در توسعه و اجرای مدل ارزیابی اثر نهایی سیاست در آموزش عالی ایران است. در این

سرعت عمل، عملکرد توسعه و رشد، اثربخشی و تغییر و تحول از پیامدهای بکارگیری راهبردهای مناسب توسعه و اجرای مدل 
 ارزیابی اثر نهایی سیاست است.
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 گیرینتیجه

گذاری، تحقیق تحقیق هدفبود.  براساس نتایج  رانیا یعالدر آموزش استیس یینهااثر یابیمدل ارزهدف از تحقیق حاضر طراحی 
های راهبردی مزیت رقابتی، تدوین و پژوهش و آموزش به عنوان شرایط علی از طریق اثر نهایی سیاست در آموزش عالی بر مقوله

و اجرای سیاست، کیفیت سیاست و عمل، مدیریت منابع، ارتباطات و هماهنگی، استراتژی، شفافیت و پاسخگویی و مدل های 
گر منجر به پیامدهای سرعت عمل، عملکرد توسعه و رشد، های محیطی و مداخلهگذارد و با در نظر گرفتن مقولهکارآمد اثر می

عالی سیاستگذاری در نظام آموزشتوان گفت که های تحقیق میشود. در تبیین یافتهاثربخشی، تغییر و تحول و تاثیر اجتماعی می
نماید تحت یک نظام جهانی باز فعالیت می عالی، ماهیتاً ی و علمی ندارد. نظام آموزشدرونی و اکتشافی توجیه منطق صورت کاملاًبه

ها )در نظامها در زیرتوان تحت یک نظام جهانی باز و تعاملی فعالیت نمود، اما سیاستگذاریپذیرد. در واقع نمیو نظام بسته را نمی
سازی و ترسیم چشم ینرو استفاده از تجربیات کشورهای موفق و بومیاینجا نظام آموزش عالی( به صورت بسته صورت بپذیرد. از ا

عالی عالی به دلیل بالا بردن قدرت انتخاب فراگیران، ارتقای جامعیت و ابتکار عمل و توان اثرگذاری نظام آموزشانداز آتی آموزش
اثر با هدف ایجاد . ارزیابیعالی تاکید داردهای نظام آموزشها و روشدر کشورمان بر ضرورت رویکرد تلفیقی و تطبیقی در تکنیک

دنبال همگام شدن با سرعت پیشرفت دانش و فناوری در سراسر های بشری بههای جدید تفکر در باره سازماندهی فعالیتروش
های تحقیق یافتهبر است. براساس بر و هزینههای زمانسازی روشها و مزایا با حداقلوری، ارزشجهان و  افزایش سود و بهره

های مختلف این مقوله عالی ایران باید به عملکرد و مهارتمنظور طراحی و توسعه مدل ارزیابی اثر نهایی سیاست در آموزشبه
های آموزش عالی دارند. سرو و همکاران توجه ویژه داشت. این عملکردها نقش محوری در توسعه این مدل در نهادها و سیستم

(Sarv et al., 2018)  های گذشته از د افزایش جمعیت و رشد نرخ سواد پایه در کشور طی دههندهنشان می خود تحقیق در
است؛ ها بودهگیری تقاضای اجتماعی آنشکل سو و افزایش عدالت اجتماعی و آگاهی مردم از حق دانستن از سوی دیگر زمینهیک

المللی مندانه و همراهی آموزش با بازار اشتغال در سطح بینای کنشهکه امروزه سیاستنتیجه تحقیق نشان داده است درحالی
رویه مورد تأکید است، تقاضای اجتماعی منجر به عدم اجرای آمایش سرزمینی در حوزه آموزش عالی و بنابراین به تأسیس بی

عالی گردیده و آموزش الی در حوزههای انفعگیری سیاستالتحصیلان دانشگاهی و درنتیجه شکلمراکز آموزشی، بیکاری زیاد فارغ
عالی در ایران که ریشه در کسب منزلت آموزش از کیفیت دور شده است. بنابراین با توجه به وجود تقاضای اجتماعی آموزش

آن  عنوان بعُد منزلتیرو، نیاز به تحصیل و دانشگاه بهفرهنگی دارد رابطه علیّ میان آموزش عالی و اشتغال متصور نیست؛ ازاین
های محیطی ریزی، ابتکار و نوآوری، فرهنگ محوری و چالشهای تحقیق؛ نظم و برنامهبراساس یافته .چنان وجود خواهد داشتهم

در  تغییراز عوامل  یاندهیتعداد فزاتوان گفت که های تحقیق میشد. در تبیین یافتهساز در نظر گرفتههای بستربه عنوان مقوله
و  یآموزش فیدارد و بر نحوه انجام وظا ییسزاهکنند، نقش بیم تیدر آن فعال یعالآموزشؤسسات که م یستمیاکوس یدگرگون

 یدرس برا یهااشاره کرد مانند کلاس یکیتکنولوژ یهایتوان به نوآوریمتغییر عوامل  نیاز جمله ا گذارد.یآنها تأثیر م یقاتیتحق
 قیاز رقابت از طر یدیرسد، اشکال جدیدر سراسر جهان مجو که به صدها هزار دانش نیباز انبوه آنلا یها، دورهیتعامل یریادگی

مانند رتبه ییپاسخگو دیجد یهاوهیبازار کار و ش یازهایمرتبط با ن یامدارک حرفه یکه دارا ی و غیرانتفاعیشرکت یهادانشگاه
سرعت که به نهیزم نیدر اشود  سهیو مقا یریگها اندازهقاره ها در همهدهد عملکرد دانشگاهیم را ناین امکاهستند که  یجهان یبند

 تینگران وضع انیاقشار جامعه، صنعت و دولت قرار گرفته است. دانشجو شتریمورد توجه ب یعالاست، آموزش رییدر حال تغ
مشغول عملکرد  انیکارفرما ؛در خارج از کشور لیهنگام تحص ژهیوهستند که قصد دارند در آنها ثبت نام کنند، به ییهادانشگاه

 یبندبرتر کشورشان در رتبه یهادانشگاه تیشروع به در نظر گرفتن موقع استمدارانیو س ؛هستند یمحل یعالمؤسسات آموزش
 یعموم دستورکاراز کشورها در مرکز  یادیدر تعداد ز یعال، آموزشجهیدر نت اند.کرده یاعتبار مل ضروریبه عنوان شاخص  یجهان

را  رندگانیگمیتصمعالی، آموزش ادیمشارکت زدارند که ( اذعان میBorti et al., 2023بورتی و همکاران )قرار گرفته است.  یمل
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و  رندیدر نظر گ یاجتماعو تحرک یتوسعه اقتصاد یعنوان ابزارهاها را بهنقش دانشگاه کیستماتیطور ساست تا بهمجبور کرده
تر مورد توجه قرار قیکند، دقیآنچه که کار مرا با شواهد و مدارک مربوط به یآموزش عال یهااستیتر از همه است که سمهم نیا

تر نقاط قیدق لیو تحل هیکه با تجز آموزندمی یعالآموزشمؤسسات انواع  ریها و سا، دانشگاهیطور مشابه، در سطح نهاد بهند. ده
حوزه  یعالآموزش استیسپیش ببرند. خود را  یهاها، تلاشدانشگاه سایرعملکرد موفق عوامل  ترقیو درک عم خودقوت و ضعف 

پر سر و  اریبس یهاحوزه یهستند که دارا یو سازمان یفرهنگ ینهادها نیکارترها از جمله محافظهدانشگاه .است یبحث برتر
در  طور مؤثرتوانند خود را بهیها موهگر نی. اانیانشجوو د یعلم ئتیه یگذرا هستند، از جمله اعضا اریحال بس نیصدا و در ع

اغلب در مورد  نیکنند. ا جیرا به چالش بکشد، بس یشده و منافع شخصتیتثب یهاوهیکه ممکن است ش یاستگذاریس راتییبرابر تغ
فرمول شفاف بودجه  کی نیان، تدویدانشجو یبرا یاجتماع یای، کاهش مزاهیشهر اعلاممانند  یاصلاحات حکومت ای یمال نیتأم
جویی صرفهبه  یابیدست یمؤسسات موجود برا نیادغام ب ای انتخاب رهبران دانشگاه یدر نحوه ریی، تغیمنابع عموم صیتخص یبرا
عالی بر اساس ترکیبی از ایدئولوژی و تجربه شخصی، ایجاد بنابراین، به جای سازماندهی سیاست آموزشصادق است.  اسیمق به

های اصلاحی را تعریف کرده و بر اساس شواهد موجود دانش مربوطه ضروری است که بتواند طیف وسیعی از گزینهای از مجموعه
گران سیاست آموزش عالی گیری کند. دیدگاه مشترک محققان آموزش عالی و تحلیلدر مورد علل و تصمیمات مناسب تصمیم
ی را غنی سازد. براساس نتایج تحقیق، ارزیابی اثر نهایی سیاست عالها و مؤسسات آموزشممکن است درک تکامل پیچیده سیستم

های تحقیق در آموزش عالی منجر به سرعت عمل، عملکرد توسعه و رشد، اثربخشی و تغییر و تحول می شود. در تبیین یافته
های منتظره، در حوزههای غیر توان گفت که سیاست به دلیل ماهیت پیچیده و آشفته سیاستگذاری و اجرای آن، به شیوهمی

های هدف تعریف شود. تأثیرات یک سیاست را همه تغییرات مطلوب و نامطلوب در رفتار گروهنشده، منجر به تغییر میبینیپیش
دهنده اثرات واقعی های عملیاتی و اقدامات اجرایی رسمی است. تأثیرات نشانکنند که مستقیماً ناشی از لازم الاجرا شدن، برنامهمی

کنند و سوال کلیدی در این زمینه این است که آیا اجرای سیاست منجر به های هدف ایجاد میها در بین گروهاست که سیاست
)نمادین و  سها هم اثرات ملموس و هم غیرملموسیاستشود. تغییرات مطلوب )بیشتر یا کمتر پایدار یا ماندگار( یا تثبیت رفتار می

شود. اینکه مردم ها و اعمال دولت مربوط میسیاست بـه ادراک و نگرش افراد جامعه نسبت به فعالیتمعنوی( دارند. اثرات معنوی 
تفاوتی محکوم کنند بسیار بدتر از آن است که دولت در عمل فایده و دولت را به بیو بی مدجامعه برنامه دولت در رفع فقر را ناکارا

کنند های دولت قضاوت میمهم است(. معمولاً عموم مردم در مورد کارها و برنامهنتواند به رفع فقر بپردازد )نگرش و درک مردم 
های ها کار دولت را بر قصد و نیت خیر حمل کنند. خیلی از مواقع برنامهها مثبت باشد و آنکه ایـن خیلی مهم است کـه قضاوت آن

(. ند )مثلاً برنامه دولت برای رفع تبعیض در خرید خانهادولت که ازنظر مردم خوب و محبوب است دارای اثرات ملموس کمی بوده
هدف از ارزیابی اثر نهایی سیاست، شناسایی تغییرات احتمالی )پیشین( و واقعی )پس از آن( است که به دنبال معرفی یک سیاست 

 رخ می دهد. ارزیابی اثر سیاست بخشی از رویه عادی سیاستگذاری جهانی و ملی شده است. 
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