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ARTICLE INFO ABSTRACT

Article type: 
Research Article 

The objective of this research was to develope a non-violent communication training 

package and evaluate its efficacy in reducing social anxiety and bullying among 

aggressive male students. It employed a thematic analysis through comparative 

method in the qualitative section and a quasi-experimental approach in the 

quantitative section, which included a pretest, posttest, control group design, and a 

two-month follow-up period. In the quantitative section, the statistical population 

encompasses articles, books, and theses that are pertinent to the theory of non-violent 

communication. Additionally, the quantitative section encompassed aggressive 

students from the second elementary school (9-12 years old) in Isfahan city during 

the academic year of 2022-2023. The purposive sampling method was employed to 

select 36 aggressive male students, who were subsequently randomly assigned to the 

experimental and control groups, each, consisting of 18 students. The non-violent 

communication training program was administered to the experimental group over 

the course of ten weeks, with each session lasting 75 minutes. Aggression 

Questionnaire (AQ), Social Anxiety Questionnaire (SAQ) and Illinois Bullying Scale 

(IBS) were used in this research. The data from the study were analyzed through 

mixed ANOVA via SPSS23 statistical software. The findings indicated that the non-

violent communication training package has a content validity that is appropriate in 

the eyes of the experts. Furthermore, this package has had an impact on the social 

anxiety (F=66.85, Eta= 0.66, P≤0.001) and bullying (F=41.36, Eta= 0.55, P≤0.001) 

of aggressive male students. Based on the findings of the present research, the non-

violent communication training package, which involves the acceptance of feelings 

without judgment, emotion management, empathic communication, and conflict 

management, can be employed as an effective approach to mitigate the social anxiety 

and bullying experienced by aggressive male students. 
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Development of Non-Violent Communication Training Package and Investigating Its 

Effectiveness on Social Anxiety and Bullying of Aggressive Male Students 

Extended Abstract 

Aim 

The elementary school period is an appropriate time to identify children’s emotional, social, and 

educational problems, and early identification plays a vital role in their growth and adaptation. During 

this developmental period, children’s self-awareness and socialization within peer groups increase, 

and they develop better problem-solving and logical thinking skills (Liu et al., 2022; Borowski et al., 

2023). One of the common problems among elementary school children is aggression (Xu et al., 

2021), which may be expressed through physical or verbal behaviors and is associated with academic, 

social, and emotional problems (Zulauf et al., 2018). Aggression can impair children’s social 

interactions and contribute to social anxiety (Ranjbar et al., 2021), which is characterized by anxiety or 

fear in social situations, avoidance, and fear of negative evaluation by others (Wu et al., 2018). 

Bullying is another problem associated with aggressive children and may occur in physical, verbal, or 

relational forms (Shakerinasab & Mohammadipour, 2022). 

Various educational approaches have been used to address students’ psychological, behavioral, 

emotional, and social problems. Nonviolent communication (NVC), also known as compassionate 

communication, is one such approach. Previous studies have shown that NVC can reduce aggressive 

and violent behaviors and promote empathy, self-management, and constructive interaction with 

others (Wacker & Dziobek, 2018; Yang & Kim, 2021; Kansky & Maassarani, 2022). NVC addresses 

difficult interactions and conflicts by focusing on individuals’ feelings, needs, and requests and 

involves four main steps: observation, expression of feelings, identification of needs, and making 

specific requests (Yang & Kim, 2021). Given the importance of early intervention in childhood 

problems and the lack of a specific NVC training package for aggressive male students, the present 

study aimed to develop a nonviolent communication training package and investigate its effectiveness 

on social anxiety and bullying among aggressive male students. 

Methodology 

The study employed thematic analysis using a deductive approach in the qualitative phase to 

develop the nonviolent communication (NVC) training package, and a quasi-experimental pretest–

posttest design with a control group and a two-month follow-up in the quantitative phase. In the 

qualitative phase, relevant articles, books, and theses on the theory and principles of NVC were 

reviewed and thematically analyzed. The initial training package was developed based on the 

identified psychological, emotional, and social needs of aggressive students and the theoretical 

components of NVC. The package was reviewed by 10 psychology experts, and their feedback on its 

content, structure, and process was incorporated into the final version. The inter-rater agreement 

coefficient for the package was 0.89. 

In the quantitative phase, the population consisted of aggressive male students aged 9–12 years 

attending the second level of elementary schools in Isfahan during the 2022–2023 academic year. 

Using purposive sampling, 40 students who scored above 45 on the Aggression Questionnaire were 

initially selected and randomly assigned to the experimental and control groups (20 students per 

group). During the study, two students from the experimental group and two from the control group 

withdrew, resulting in a final sample of 36 students, with 18 students in each group. The experimental 

group received the NVC training package in ten weekly 75-minute sessions, while the control group 

received no intervention during the study. Assessments were conducted at pretest, posttest, and two-

month follow-up. 

The Aggression Questionnaire (AQ; Eysenck and Wilson, 1975 cited in Ganji, 2012), Social 

Anxiety Questionnaire (SAQ; Ligarka & Aston, 1993 cited in Ganji, 2012), and Illinois Bullying Scale 
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(IBS; Espelage & Holt, 2001) were used to assess the study variables. The Cronbach’s alpha 

coefficients obtained in the present study were 0.82, 0.83, and 0.80 for the AQ, SAQ, and IBS, 

respectively. Data were analyzed using descriptive statistics and mixed analysis of variance (ANOVA) 

in SPSS 23. The Shapiro–Wilk test was used to examine normality, Levene’s test to assess 

homogeneity of variances, and Mauchly’s test to assess sphericity. Bonferroni post hoc comparisons 

were used to examine differences between  

Findings 

The findings indicated that the nonviolent communication training package had acceptable content 

validity based on expert evaluation, with an inter-rater agreement coefficient of 0.89. The mixed 

ANOVA showed a significant interaction between time and group for social anxiety (F (2, 68) = 

66.85, p<.001, η²=.66) and bullying (F (2, 68) = 41.36, p<.001, η²=.55). Bonferroni post hoc 

comparisons showed significant reductions in social anxiety and bullying from pretest to posttest and 

from pretest to the two-month follow-up (p<.001), whereas the differences between posttest and 

follow-up were not significant for either variable (p=.19 and p=.23, respectively). These findings 

indicate that the NVC training package reduced social anxiety and bullying among aggressive male 

students and that the observed effects were maintained at the two-month follow-up. 

Conclusion 

The present study aimed to develop a nonviolent communication (NVC) training package and 

examine its effectiveness in reducing social anxiety and bullying among aggressive male students. The 

findings showed that the package had acceptable content validity based on expert evaluation and 

significantly reduced social anxiety and bullying, with these effects maintained at the two-month 

follow-up. Although no previous study fully consistent with the present study was identified, the 

findings were generally consistent with previous research on the beneficial effects of NVC-based 

interventions on empathy, self-regulation, parent–child interaction, aggression, and anxiety (Pirhadi 

Tavandashti, 2022; Rezaei et al., 2019; Kim & Kim, 2022; Givechi et al., 2017; Holmström, 2021; 

Kansky & Maassarani, 2022). The reduction in social anxiety may be explained by the emphasis of 

NVC on empathic and active listening, honest expression of feelings and needs, and communication 

without criticism or judgment. These skills may help aggressive students improve their social 

interactions and emotional exchanges and consequently experience less anxiety in social situations. 

The reduction in bullying is also consistent with previous findings that NVC can reduce 

externalizing problems and aggression and enhance empathy (Givechi et al., 2017; Holmström, 2021; 

Kansky & Maassarani, 2022). By teaching students to express themselves and listen to others 

consciously, understand others’ needs, and manage interpersonal conflicts constructively, NVC may 

reduce habitual or aggressive reactions and promote more responsible and nonviolent interactions. 

Thus, the NVC training package, particularly through acceptance of feelings without judgment, 

emotion management, empathic communication, and conflict management, may serve as an 

educational approach for reducing social anxiety and bullying among aggressive male students and 

promoting more constructive relationships with themselves and others. 

The main limitations were the restriction of the sample to aggressive male students in Isfahan and 

the lack of assessment and control of the students’ parents’ psychological, social, familial, economic, 

and educational conditions. Future studies are therefore recommended to examine the package in other 

cities and broader samples while considering relevant parental and family characteristics and, where 

feasible, using probability sampling. From a practical perspective, education authorities and school 

counseling services may consider using NVC-based training with the support of school counselors and 

psychologists experienced in aggression-related problems to help reduce social anxiety and bullying 

and potentially support students’ individual functioning and learning. 

Keywords: Aggressive, Non-Violent Communication Training Package, Social Anxiety. 
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دانشگاه تهران انتشارات 

ناختي نشهاي کاربردي روا نامه پژوهش فصل 

225-238 ,(3)17 ,1405

2676-4504: شاپا الكترونيكيhttps://japr.ut.ac.ir سایت نشریه: 

تدوین بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت و بررسی اثربخشی آن بر اضطراب اجتماعی و 

 1آموزان پسر پرخاشگر قلدری دانش 

1علي مهداد ،*2يمحبوبه سادات فدو ، 1ي نجف آباد ي اعظم سبحان

.رانیاصفهان، ا   ، یواحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام  ، یتیترب  یشناسگروه روان. 1
 .رانیاصفهان، ا   ، یواحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام  ، یآموزش تیریگروه مد .2

m.fadavi@khuisf.ac.irرایانامه:    ، ایران.اصفهان، دانشگاه آزاد اسلامی،  (خوراسگان)اصفهان ، واحد گروه مدیریت آموزشی  ، استادیار   مسئول: *نویسنده  

چکیدهاطلاعات مقاله

نوع مقاله: 
پژوهشی

هاي مقاله: تاریخ 
1402/ 13/05 : افتیدر خیتار

08/1402/ 26:  بازنگري خیتار

 12/09/1402: رشیپذ خیتار

 10/07/1405:  انتشار خیتار

هدف این پژوهش تدوین بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت و بررسی اثربخشی آن بر اضططاراا امتعططا ی و 

آموزان پسر پرخاشگر بود. روش پژوهش در بخش کیفی، تحلیل مضعون بططه روش قیاسططی و در قلدری دانش

آزمون با گروه گواه و دورۀ پیگیططری دوماهططه بططود. مام ططۀ پس-آزمونآزمایشی با طرح پیشقسعت کعی نیعه

های مرتبط بططا نیریططۀ ارتبططاط بططدون خشططونت و در نامهها و پایانآماری در بخش کعی شامل مقالات، کتاا

سالۀ( شططهر اصططفهان در سططال تح ططیلی  12تا  9)پرخاشگر دورۀ دوم ابتدایی  آموزاندانشبخش کعی شامل 

گیری هدفعند انتخاا و با گعارش ت ططادفی در آموز پسر پرخاشگر به روش نعونهدانش  36بود.    1402-1401

نفر(. گروه آزمایش بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت را  18ی آزمایش و گواه گعارده شدند )هر گروه هاگروه

(، AQای دریافططت کططرد. در ایططن پططژوهش از پرسشططنامۀ پرخاشططگری )دقیقططه 75طی ده هفتططه در ده ملسططۀ 

ها به شیوۀ تحلیل واریططانس ( استفاده شد. دادهIBS( و پرسشنامۀ قلدری )SAQپرسشنامۀ اضاراا امتعا ی )

تجزیه و تحلیل شططدند. نتططایا نشططان داد بسططتۀ آموزشططی ارتبططاط بططدون   SPSS-23افزار آماری  آمیخته، با نرم

خشونت از نیر متخ  ان دارای روایی محتوایی کافی اسططت. هعینططین ایططن بسططته بططر اضططاراا امتعططا ی 

(0001>P  66/0؛=Eta  85/66؛=F( و قلدری )0001>P 55/0؛=Eta 36/41؛=Fدانش ) آموزان پسر پرخاشططگر

ها، بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت با استفاده از پذیرش احساسططات بططدون یافته  براساستأثیر م نادار دارد.  

روشی کارآمططد بططرای کططاهش   نوانبهتواند قضاوت، مدیریت هیجانات، ارتباط هعدلانه و مدیریت ت ارض می

 آموزان پسر پرخاشگر مورد استفاده گیرداضاراا امتعا ی و قلدری دانش

: هاکلیدواژه
 ،یاضاراا امتعا 

ارتبططاط بططدون خشططونت،   یآموزش  ۀبست
 ،یپرخاشگر

 .یقلدر 

آمططوزان دانش ی و قلططدر یآن بر اضططاراا امتعططا  یاثربخش یارتباط بدون خشونت و بررس یآموزش ۀبست نیتدو(. 1405) ، ع.و مهداد ، م. س.، و فدوی  ، ا.،سبحانی نجف آبادی :  استناد

https://doi.org/10.22059/japr.2024.363338.644704. 225-238، (3)17  ،یروانشناخت  ی کاربرد  ی هانامه پژوهشف ل. پسر پرخاشگر 

انتشارات دانشگاه تهران ناشر: نویسندگان. ©
DOI: https://doi.org/10.22059/japr.2024.363338.644704 
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 مقدمه. 1
 ایططن تشططخیص اسططت و ندهیکودکان در آ  یو آموزش  ی، امتعا یمشکلات  اطف  صیتشخ  یبرا  مناسبی  زماندبستان  دورۀ  

فططرد شططکل  تیاسططت، شخ طط  یمراحططل زنططدگ نیتططراز مهم  یکیدوره که    نیکودکان دارد. در ا  یدر رشد و سازگار  یاتیح  ینقش
و آنططان انططروی خططود را صططرف شططود میتططدریا کططم این مرحلۀ رشد، وابستگی کودکان به والدین بهشود. در  یمگیرد و تثبیت  می

کنططد و شدن در بافت گططروه هعسططال محوریططت پیططدا میشود، امتعا یکنند، خودشناسی کودک بیشتر مییادگیری و اکتشاف می
(. در ایططن دوران، خودمحططوری کططاهش 2022،  1لیططو و هعکططارانکنططد )های حل مسئله و تفکر مناقی را کسب میکودک مهارت

(. بررسی تاریخیۀ بزرگسططالانی کططه 2023،  2بروفسکی و هعکارانشود )و گروه هعسالان از بیشترین اهعیت برخوردار مییابد  می
های اند یا در مراحلی از رشططد، آشططفتگیدچار مشکلات روانی هستند نشان داده است که این افراد دوران کودکی نابسامانی داشته

 اسططت  4یپرخاشططگر  یمشکلات کودکان دبسططتان  نیترایاز را  یکی(.  2020،  3موتا و هعکاراناند )هیجانی و رفتاری را تجربه کرده
کططه ق ططد  ی اسططتصدمه به شخ طط   ایدرد    جادیا  یبرا  یرفتاری  شناسان، پرخاشگرروان  ایطبق نیر را(.  2021،  5وو و هعکاران)

 یکلامطط  ایطط  یمسططع یپرخاشگر صورتبه  یکودکان دبستان  یرفتار پرخاشگرانه برا  (.2020،  6ارسان)را ندارد    فردبه    رساندنبیآس
 یو  ططاطف ی، امتعا یلیمانند مشکلات تح  نتایا منفی مت ددیبا  یدر کودک  یپرخاشگر  (.2016،  7یو و هعکاران)  شودیم  انیب

 (.2018،  8زولاف و هعکاران) کودکان هعراه است یو بلندمدت برا مدتکوتاه

دچار آسیب مدی شود و آنان بططا اضططاراا   مروربهشود تا ت املات امتعا ی آنان  پرخاشگری در کودکان دبستانی سبب می
مام ططه،  بططاگفتگو  یبرا کودک ،است که در آن  وض یتی  ی نیزاضاراا امتعا   (.1400،  و هعکاران  رنجبرموامه شوند )  9امتعا ی

 درموردبا تفکر    یشخص نگران است و حت  کیبه صحبت با    ازیشود، در هنگام نیبه او مردد م  یم رف  ای  دیملاقات با شخص مد
روزمططره اخططتلال  یدر زنططدگ یطور اساسطط باشد و بططه ازحدشیباگر اضاراا مداوم و . (9201، 10یبالتاکشود )یآشفته م  طیشرا  نیا
از سططه  یاضططاراا امتعططا (. بنا به ت ططاریف، 2020، 11ماکادی و کوزیکی) شودمحسوا می  یکند، اختلال اضاراا امتعا   جادیا

از  یامتنططاا  عططد ،(12یامتعا  یشانی)پر یامتعا  یهاتیموق اضاراا در  ای، ترس ی، ناراحتیشانیشده است: پر  لیتشک  مؤلفه
(. کططودک 2018، 14وو و هعکططاران) گططرانیاز د یمنفطط   یهططایابیارز  افططتی( و تططرس از در13ی)خلأ امتعططا   یامتعا   یهاتیموق 

یر برسد. چنین نکننده، ترسو، زشت و غیرمذاا بهمضارا، احعق، کسل  گرانیدمضارا امتعا ی نگران است که مبادا در نیر  
شدن، لرزیططدن، های اضاراا بروز دهد )مثل سرخر برسد یا نشانهنیترسد که اگر به شیوۀ خاصی رفتار کند یا بهفردی از این می

ماکططادی و کططوزیکی، )(، از سوی دیگران مورد ارزیابی منفی قرار خواهد گرفططت  شدنرهیخیا    کردنصحبتریختن، لغزش در   رق
2020.) 

 ی، قلططدرریطط اخ  یهادر سططال.  (1401پور،  یو محعططد  نسبیشاکراست )  15یکی دیگر از مشکلات کودکان پرخاشگر قلدری
 یمنف ییایپو  نوانبهدر مدرسه    یقلدر(.  2015،  16هعکارانو  الگار  شده است )  لیتبد  یمهان  ایدغدغهمدرسه به  آموزان در  دانش
افتططد ی دم ت ادل قدرت اتفططاق م  براساس و    یاز قدرت مکرر و  عد  سوءاستفادهشناخته شده که در مدرسه با    یو گروه  یامتعا 
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 ماننططد یکلامطط  یقلططدر ،زدن، فشططاردادن و گططازگرفتنضططربهماننططد  یمسعقلدری  :دردا  یاشکال مختلف  (. قلدری2020،  1هوانگ)
پططنا (. 2018وو و هعکططاران،  ی )سططاز هیو شا  یطرد امتعططا   مانند  یاراباه  یقلدر  و  رسانبیآس  یکردن به روشتیو اذ  صدازدن

مکططرر رخ   طوربه  یتجاوز به قربان  .2اند؛  ترسب  او را  ای  بزند  بیآسبه قربانی  قلدر ق د دارد    .1است:    یوقوع قلدر  دهندۀنشانشرط  
 براسططاس از قططدرت و  یمکرر و  عد ۀسوءاستفاددر مدرسه با  . قلدری4شود؛ واقع می یگروه یپرخاشگر مورد یقربان. 3  ؛دهدیم

( درکقابططل  ایطط   یو قلدر از قدرت )ا ططم از واق طط   دهدیآشنا رخ م  یامتعا   یهادر گروه  یقلدر  .5؛  افتدی دم ت ادل قدرت اتفاق م
درصططد  30(. آمارهای مهانی در ایططن زمینططه نشططان از ایططن دارنططد کططه 2019، 2تکل و کاراداگ) برخوردار است یقربان از یشتریب

 (.2014، 3اوانس و هعکارانهای قلدر یا قربانی درگیر مشکل قلدری هستند )آموزان در مدرسه در نقشدانش

شططود. یکططی های مختلفی استفاده میآموزان، از آموزش شناختی، رفتاری، هیجانی و امتعا ی دانشبرای رفع مشکلات روان
هططای کططه نتططایا پژوهشاسططت؛ چنان 4ارتبططاط بططدون خشططونتآموزش مختلف به آن اشاره شده  یهانهیکه در زمهایی  از آموزش 

سططریهاتا و  (،2018)  5وبططکیزیواکططر و د  (،1401پیرهططادی تواندشططتی )  ،(1398)و هعکططاران    رضائی،  (1396چی و هعکاران )گیوه
و   (2022)  10کططیم و کططیم  ،(2021)  9اسططترومهولم  ،(2021)  8کططیم  یانططگ و  ،(2020)  7ماهططان و پدرسططونمک  (،2020)  6کیتیارون

رسططان و کاهش رفتارهای پرخاشططگرانه، خودآسیب سببدهد الگوی ارتباط بدون خشونت می  نشان  (2022)  11کانسکی و ماسارانی
ارتباط بدون خشونت   خشونت و افزایش مهارت خودمدیریتی، هعدلی، م نامویی در زندگی و ت امل سازنده با اطرافیان شده است.

 یهططاتیمع   بامختلف و    یهاطیارتباط در مح  یبرقرار  یبرا  دیمف  یابزار   نوانبه  و  شودیشناخته م  زیارتباط دلسوزانه ن   نوانبه
کار محبططت و هعططدلی بططه داکردنیطط پ(. برخی افططراد آن را بططرای 2020سریهاتا و کیتیارون، پیشنهاد شده است )  مختلف در مهان

ارتبططاط بططدون (. 1398، 12روزنبططرگگیرنططد )برند و برخی دیگر از آن برای رسیدن به  عق بیشتر در روابط صعیعی کعططک میمی
 یهاو خواسططته ازهایاحساسات، ن رایز ؛دشوار است یمقابله با برخوردها یبرا یمفهوم ارتباط  کیکننده از  دواریام  اینعونهخشونت  

کند تططا کعک می ارتباطات بدون خشونت. (2018، وبکیزیواکر و دشده است ) یحل ت ارض طراح  یکند و برایم  دییهر فرد را تأ
ابراز خططود   وۀیشکند تا  ای برقرار شود که محبت ومودشان شکوفا شود. هعینین افراد را راهنعایی میگونهراباۀ فرد با دیگران به

دقیططق آنیططه در  مشاهدۀاز: مشاهده:  اند بارتبه دیگری را با تعرکز بر چهار مرحله بازسازی کنند. این چهار مرحله    دادنگوش و  
به یططک نیططاز؛  شدهانیباحساس  کردنمرتبطافتد؛ احساس: بیان احساسات از آنیه مشاهده شده است؛ نیاز: یک موق یت اتفاق می

 (.2021، یانگ وکیمتقاضا: ارائۀ تقاضاهای مشخص در این زمینه )

های کططودک،  علکرد و توانایی  کردنمختلمشکلات دوران کودکی  لاوه بر  توان گفت  در باا ضرورت انجام پژوهش می
سازند. از آنجا که الگوهططای هیجططانی و رفتططاری در بزرگسططالی او را برای مشکلات بیشتر و ابتلا به اختلالات در آینده مست د می

های پیشگیرانۀ بهداشت هعگططانی ، تشخیص هرچه زودتر مشکلات سلامت روان در کودکی یکی از دغدغهکنندیمدشوارتر تغییر  
است. بررسی تاریخیۀ بزرگسالانی که دچار مشکلات روانی هستند، نشان داده اسططت کططه ایططن افططراد دوران کططودکی نابسططامانی 

اند. دلیل تومططه روزافططزون بططه مشططکلات های هیجانی و رفتاری را تجربه کردهای از رشد خود، برخی آشفتگیاند یا در دورهداشته
ی فططایا مام ططه در بایططد ندهیآ در و اندداده لیتشکو نوموانان  کودکان را مام ه افراد ازی ا عده است که بخش  نیادوران کودکی  

مرحلططۀ  بططهی نومططوان وی کودک دورانی شناختروان مشکلات نوموان، وکودک   یتحول  ندیفرا  با  هعگام  طرف دیگر،  از  کنند.  نقش
 شدهمارحبنابراین با تومه به موضو ات    شود؛یم  دشوارتر  آنانی  شناختروان  مشکلات  درمان  تدریا،به  و  منتقلی  بزرگسال  و  بلوغ
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(، هططدف آموزان پسر پرخاشططگرتدوین بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت برای دانش) دم  پژوهشی حاضر    خلأو نیز با  نایت به  
آموزان تدوین بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت و بررسی اثربخشی آن بر اضاراا امتعا ی و قلدری دانشکلی پژوهش حاضر  

 .است پسر پرخاشگر

 روش . 2

 اجرا  روش و نمونه جامعه،. 2-1

و در بخططش تحلیل مضططعون بططه شططیوۀ قیاسططی ( تدوین بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونتروش پژوهش در بخش کیفی )
مام ۀ آماری ماال ه در بخش کعی آزمون با گروه گواه و دورۀ پیگیری دوماهه است.  پس-آزمونی با طرح پیششیآزماعهینکعی  
پرخاشگر دورۀ   آموزاندانششامل  های مرتبط با نیریۀ ارتباط بدون خشونت، و در بخش کعی  نامهها و پایانمقالات، کتاا  شامل

گیری برای انتخططاا حجططم نعونططه از روش نعونططه. است  1401-1402سالۀ( شهر اصفهان در سال تح یلی    12تا    9)دوم ابتدایی  
مرام ططه بططه شططش آموزشططگاه آموزش و پرورش شهر اصفهان انتخاا شدند و بططا    6هدفعند استفاده شد. به این صورت که ناحیۀ  

 77ی دارای  لائم پرخاشگری را م رفی کنند.  آموزاندانشهای چهارم، پنجم و ششم درخواست شد  پسرانۀ ابتدایی، از م لعان پایه
آموزان، پرسشنامۀ پرخاشگری ارائه شد تا به این روش، از پرخاشگری این آموز در این مرحله شناسایی شدند. سپس به دانشدانش
آموزان، افرادی که با این پرسشنامه پرخاشططگر تشططخیص داده شططدند )نعططرات آموزان اطعینان حاصل شود. از بین این دانشدانش

 20های آزمایش و گواه گعارده شدند )ت ادفی در گروه  صورتبهنعرۀ پرسشنامه انتخاا و    بیترتبهها  نفر از آن  40(،  45بیشتر از  
آموزان، م احبۀ بالینی آنلاین نیز صورت پططذیرفت. نفر در گروه گواه(. شایان ذکر است که با این دانش 20نفر در گروه آزمایش و 

هططای ای در گروهدقیقططه 75ای یک ملسۀ هفته  صورتبهرا طی ده هفته  بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت  آزمایش    گروهسپس  
ای را در طططول پططژوهش دریافططت نکردنططد و در انتیططار مداخلططه  گونهچیهدریافت کردند. این در حالی است که گروه گواه    نفرهپنا

آزمون پس از اتعام ملسات، پسنفر ریزش داشتند.   2  گواهنفر و در گروه    2در این بین در گروه آزمایش  دریافت مداخلات ماندند.  
، 12تططا  9های ورود به پژوهش شامل سططن ملاک امرا شد و برای اطعینان از ثبات نتایا، دو ماه ب د مرحلۀ پیگیری انجام گرفت.

، آمططوز و والططد بططرای شططرکت در پططژوهشرضایت دانش،  در پرسشنامۀ پرخاشگری  45نعرۀ بالاتر از    ابتدایی،  دومتح یل در دورۀ  
ای( و  ططدم دریافططت مداخلططۀ شناختی حاد و مزمن دیگر )با تومططه بططه پرونططدۀ سططلامت و مشططاورهنداشتن بیعاری مسعی و روان

نططدادن تکططالیف  دم هعکططاری و انجام،  بیش از دو ملسه غیبت  های خروج از پژوهش نیز شاململاکبود.    زمانهمشناختی  روان
آموزان دانشرضایت  منیور ر ایت اخلاق پژوهش،  به  بود.  در کلاس و  دم تعایل به ادامۀ حضور در فرایند پژوهش  شدهمشخص

به گروه گططواه اطعینططان داده   نیهعین  .شدند  و از کلیۀ مراحل مداخله آگاه  شد  برای شرکت در برنامۀ مداخله کسب  آنان  نیو والد
 شد که آنان نیز پس از اتعام فرایند پژوهش، در صورت تعایل این مداخلات را دریافت خواهند کرد.

 ی سنجشابزارها. 2-2

 (AQ)  1. پرسشنامۀ پرخاشگری2-2-1

( تدوین شده است. این پرسشنامه یک ابزار 1391گنجی،  به نقل از    1975)  2پرسشنامۀ پرخاشگری توسط آیزنگ و ویلسون
گیططرد. و خیططر نعططرۀ صططفر می 1دانم ، نعططی2سنجد. پاسخ بلی نعططرۀ آموزان میی است که میزان پرخاشگری را در دانشسؤال  30

و حداقل   60شوند. حداکثر نعره در این آزمون  گذاری میصورت م کوس نعرهبه  27و    24،  23،  19،  15،  12،  9،  8،  3های  پرسش
را نشططانۀ پرخاشططگری   45ی کند؛ برای نعونططه نعططرۀ بططالاتر از  بندطبقهمورد، نعرات را    برحسبتواند  آن صفر است. پژوهشگر می

( 88/0( بررسططی و مالططوا )1391گنجططی،  بططه نقططل از    1975بگیرد. روایی محتوایی پرسشنامه توسط آیزنگ و ویلسططون )  درنیر
برآورد کردند )آیزنگ و  83/0گزارش شده است. هعینین این پژوهشگران پایایی پرسشنامه را با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

ا تبار آزمون را از طریق محاسبۀ ضریب آلفای کرونبططاخ محاسططبه کططرده   (1397صیاد )(.  1391گنجی،  به نقل از    1975ویلسون،  
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پایایی ایططن پرسشططنامه گزارش کرده است.  81/0و روایی محتوایی را  74/0است. او ضریب آلفای کرونباخ را برای این پرسشنامه  
 محاسبه شد.  82/0در پژوهش حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 ( SAQ) 1اجتماعی . پرسشنامۀ اضطراب2-2-2

ساخته شده و هدف آن ( 1391گنجی، به نقل از  1993) 2ای اضاراا امتعا ی توسط لیگرکا و استونگویهپرسشنامۀ هجده
های اضططاراا امتعططا ی کودکططان و نوموانططان )تططرس از رازیططابی منفططی، امتنططاا امتعططا ی و انططدوه در بررسی و ارزیابی مؤلفططه

طیف لیکرت )از کاملاً مخططالفم=   براساس های  عومی( است. پرسشنامه  های مدید و امتناا امتعا ی و اندوه در موق یتموق یت
اضططاراا امتعططا ی  دهندۀنشططاناست. نعططرۀ بططالاتر  90تا   18. نعرۀ کل پرسشنامه  استگذاری شده  ( نعره5تا کاملاً موافقم=    1

( گططزارش 89/0( بررسی و مالوا )1391گنجی،  به نقل از    1993)  لیگرکا و استونروایی محتوایی پرسشنامه توسط  بیشتر است.  
 بططرآورد کردنططد. 88/0شده است. هعینین این پژوهشگران میططزان پایططایی پرسشططنامه را بططا اسططتفاده از ضططریب آلفططای کرونبططاخ 

گططزارش  83/0و روایططی محتططوایی آن را  86/0پایایی پرسشنامه را از طریق محاسبۀ ضریب آلفططای کرونبططاخ  (1393پور )م فرقلی
 محاسبه شد. 83/0پایایی این پرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ کرده است. 

 (IBS)  3ایلی نویز   . پرسشنامۀ قلدری2-2-3

است که میزان رفتارهای قلدرمآبانۀ کودکان ماده    18  حاوی  و  شدابداع    (2001)  4هولت  و  لیااسپ  ۀلیوسبه  قلدریپرسشنامۀ  
تططا  18از  آن اتدامنۀ نعر( و 5تا کاملاً موافقم=  1کند. پرسشنامه دارای طیف لیکرت )از کاملاً مخالفم= و نوموانان را ارزیابی می

. طراحان پرسشنامه از روش (2001هولت،    و  لیااسپآموز است )زورگویی و قلدری بیشتر دانش  دهندۀنشاننعرات بالاتر  است.    90
اند. هعینین روایی محتوایی پرسشنامه مالططوا و گزارش کرده  83/0  و میزان آن را  استفاده  آن  پایایی  ت یین  آلفای کرونباخ برای

 پسططندطالع و اکبری پلوطبنگططان توسط ایران در مقیاس  (. هنجاریابی این2001هولت،  و لیااسپگزارش شده است )  87/0با مقدار  
میططزان پایططایی ایططن . آمططددسططت به 86/0و میزان روایی سازۀ آن   87/0پرسشنامه    کرونباخ  آلفای  ضریب  صورت گرفت و  (1394)

 محاسبه شد. 80/0پرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 . روند اجرای پژوهش 3-2

آموز( به دانش 40) شدهانتخااآموزان ی )ماابق با آنیه ذکر شد(، دانشریگنعونهپس از اخذ مجوزهای لازم و انجام فرایند 
آزمایش مداخلططۀ  گروه(. نفر در گروه گواه 20نفر در گروه آزمایش و    20های آزمایش و گواه گعارده شدند )شیوۀ ت ادفی در گروه

دریافططت  نفططرهپناهططای ای در گروهدقیقططه  75ای یططک ملسططۀ  هفته  صورتبهرا طی ده هفته  بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت  
 2در این بین، در گططروه آزمططایش ی را در طول پژوهش دریافت نکردند. امداخله  گونهچیهاین در حالی است که گروه گواه  کردند.  

نفر در  18نفر در گروه آزمایش و    18نفر بود )  36ت داد نهایی نعونۀ پژوهش    اساس نیبرانفر ریزش داشتند.    2  گواهنفر و در گروه  
 به این شرح بود: روش تحلیل مضعون به روش قیاسینیز بع آموزشی ارتباط بدون خشونت تدوین بستۀ گروه گواه(. 

های روانططی، امتعططا ی و هیجططانی آموزان پرخاشگر، ویژگیشناختی، هیجانی و  اطفی در دانشدر مرحلۀ اول نیازهای روان
به این صورت که پژوهشگر در مرحلططۀ آوری اخت اصی شد. این آنان و هعینین مبانی نیری ارتباط بدون خشونت ماال ه و معع

در  شططدهیآورمععدر مرحلۀ دوم، ماالططب را مورد ماال ه و بررسی دقیق قرار داد.    شدهچاپهای  ها و کتاانامهاول مقالات، پایان
محتوایی م اوف به نیازها و مسائل تشططکیل -ی مفهومیهارگروهیزبندی )کدبندی( محتوایی قرار گرفت و  مرحلۀ اول مورد دسته

مشططاهدات از  مططداکردنحططوزۀ مهططارتی ) 15در مرحلططۀ دوم بططه   شدهلیتشکمحتوایی  -ی مفهومیهارگروهیزمرحلۀ سوم،  در  شد.  
)دقیططق،  عیططق،   دادنگططوش بططه دیگططران،    دادنگوش ، مشاهدۀ بدون ارزیابی و قضاوت، بازسازی چگونگی  هایابیارزو    هاقضاوت

احساسات، شناسایی و ابراز احساسات بدون قضاوت، مططدیریت احساسططات، پططذیرش مسططئولیت   درکف ال( بدون قضاوت دیگران،  

 
1. Social Anxiety Questionnaire (SAQ) 

2. Ligarka, W., & Aston, B. 

3. Illinois Bullying Scale (IBS) 

4. Espelage & Holt 
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، برقططراری واضطط   یهادرخواسططت، ابططراز  هططاآناحساسات )پیوند آن به نیازها(، شناخت نیازهای اساسی انسانی مشترک و تکیه بر  
ابراز خود   نحوۀ، ایجاد و پرورش هعدلی، بازسازی  ت ارضات  و مدیریت  زیآموف ل مسالعتحلی ارتباطی،  هامهارتارتباط، ارتقای  

 دهندۀلیتشططکی  هامؤلفهگیری از مبانی نیری و  آموزان با بهرهمورد نیاز این دانش  (و خودآگاهی، آگاهی امتعا ی و خودمدیریتی
آموزان پرخاشگر بر پایۀ فنون آموزشططی بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت برای دانش تیدرنهاارتباط بدون خشونت تبدیل شد و 

آموزشططی ارتبططاط بططدون خشططونت بططه ده متخ ططص ۀ یاولمرحلۀ چهارم، بستۀ در    اولیه تدوین شد.  صورتبهاز منابع    شدهاستخراج
شناسی و درمانگر ارائه و از آنان خواسته شد تا با ماال ه و اظهارنیر دربارۀ ساختار، فرایند و محتططوای هریططک از ملسططات در روان

قالب پرسشنامۀ نیرسنجی که هعراه بستۀ آموزشی تدوین شده و در اختیار هر یک از متخ  ان قرار گرفته بود، به تدوین بسططتۀ 
و نیططرات اصططلاحی   هاشططنهادیپارائططۀ    منیوربه  بازپاسخدر این مرحله لازم بود یک فرم اظهارنیر    نیبرا لاوهنهایی کعک کنند.  

آموزان پرخاشططگر در هریک از متخ  ان در مهت ارتقای محتوا، ساختار و فرایند بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت برای دانش
هططا مرحلۀ پنجم، نیرات تخ  ی ده متخ ص بررسی و نیططرات اصططلاحی آندر  ها قرار گیرد که این فرایند انجام شد.اختیار آن

آموزان پرخاشگر انجام و بستۀ آموزشی نهایی آماده شططد. در مرحلططۀ ششططم، دربارۀ بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت برای دانش
بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت هعراه با فرم نیرسنجی نهایی و محاسبۀ ضریب توافق متخ  ان دربططارۀ فراینططد، سططاختار و 

کعاکططان متخ  ططان نیططرات اصططلاحی   کهیدرصططورتمتخ ص ارائه شد. در این مرحلططه    10محتوای بستۀ آموزشی بار دیگر به  
 شططدهنیتدوآموزشططی    بسططتۀمنیور سنجش روایی درونططی  در این مرحله به  موردی در بستۀ آموزشی ا عال شد.  صورتبهداشتند،  

دربارۀ فرایند، ساختار و محتوای بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت ها  ، ضریب توافق ارزیاا)بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت(
آموز پسر پرخاشگر، با طرح مقططدماتی بططا دانش  4ا تبار بیرونی بسته روی    منیوربه  نیبرا لاوهآمد.    دستبه  89/0محاسبه و  دد  

آزمون انجام گرفت. نتایا نشان داد بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت توانسته مومططب تغییططر م نططادار در پس-آزمونقوا د پیش
بستۀ آموزشططی نیز به این صورت بود که   ریتأثآموزان پسر پرخاشگر شود. مهت  میانگین نعرات اضاراا امتعا ی و قلدری دانش

 آموزان پسر پرخاشگر شود.توانسته مومب کاهش میانگین نعرات اضاراا امتعا ی و قلدری دانشارتباط بدون خشونت 

 بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونتملسات  ۀخلاص. 1جدول 

 جلسه  هدف شرح جلسه 

 بططرای ا تعططاد منیور ایجاد فضططایی امططن و قابلاخذ ت هد مبنی بر رازداری به،  ایجاد زمینه برای برقراری راباۀ آموزشیگان،  کنندم رفی شرکت
کردن شططعارۀ تلفططن بططرای مشططخص ،شرکت منیم در ملسات  ،یشناستوضی  قوانین ملسات گروهی شامل ر ایت رازداری، وقت،  راحتی افراد

 کنندگان پاسخ به سؤالات شرکتو توضی  دقیق هدف از آموزش ارتباط بدون خشونت ،  تعاس ضروری 

آشنایی، م ارفه و  
 بیان قوانین 

 اول

 .کندمشاهدۀ دقیق را ت ریف میآموز  دانش -
 .دهدمی وضی تفاوت مشاهده و ارزیابی را تآموز  دانش -
 .کنددادن به دیگران را بازسازی میچگونگی گوشآموز  دانش -
 .دهدبه دیگران بدون قضاوت ف ال و  عیق گوش میآموز  دانش -
 .دهدمشاهدۀ بدون ارزیابی و قضاوت انجام میآموز  دانش -
 کند.آموز معلات مشاهدۀ هعراه با قضاوت را بدون قضاوت بازنویسی میدانش -

،  مشاهده
 نکردنقضاوت

 

 دوم

 .تواند چند حس خوشایند و ناخوشایند را نام ببردمیآموز  دانش -
 .کنداحساسات را درک و بیان میآموز  دانش - 
 .دهدمی وضی فکر را ت س وتفاوت بین احساآموز  دانش - 
 .کنداحساسات خود را بدون قضاوت ابراز میآموز  دانش -
 .کندمدیریت می  تجربه و  احساسات خود راآموز  دانش -
 کند.معلاتی را که بیانگر احساسات است مشخص میآموز  دانش -

 سطوم ها سشناخت ح

 زند.می مثال  را  هاانسان   اساسی  نیازهای  از  مورد چندآموز  دانش -
 کند.می  بیان   یدرستبه را  خود  نیازهای آموز  دانش -
 دهد.حل ارائه میبرای ارضای نیازهایش راهآموز  دانش -
 دهد.دربارۀ اینکه ریشۀ احساسات نیاز است، توضی  میآموز  دانش -
 پذیرد.می مسئولیت  نیازها با  آن   پیوند  و احساسات  برابر   درآموز  دانش -
 کند.پذیرد، درست مشخص میمعلاتی را که گوینده مسئولیت احساسش را میآموز  دانش -

 چهارم نیازها  شناخت
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 جلسه  هدف شرح جلسه 

 .کنددرخواست خود را واض  بیان میآموز  دانش -
 .دهدزندگی توضی  می ی سازیدرمورد رفع نیاز و غنآموز  دانش -
 .دهدمی با مثال شرحرا    (درخواست آمرانه)  تقاضا تفاوت درخواست وآموز  دانش -
 کند.معلاتی را که بیانگر درخواست است )سه شرط آن  نوان شده است( مشخص میآموز  دانش -

  با آشنایی
 درخواست، تقاضا 

 پنجم

 کند.می  برقرار  ارتباط  خود  دوستان   باآموز  دانش -
 .بردمی نام  را  روابط  ی ارتقا و  تقویت  مواردآموز  دانش -
 دهد.می  توضی   هعدلانه  ارتباط  درموردآموز  دانش -
 کند.می  بیان  مناسب  های مثال  مؤثر   ارتباط  برای آموز  دانش -

 ششطم  آشنایی با ارتباط 

 .کندبحث می ز یآموف ل مسالعتدرمورد حلآموز  دانش -
 برد.نام میشرایط مذاکره و ت امل را آموز  دانش -
 .دندبکار میمراحل مدیریت ت ارض را در زندگی بهآموز  دانش -
 .کندبرای یادگیری مهارت حل ت ارض تلاش میآموز  دانش -

 هفتطم  حل ت ارضات

 .کندهعدلی را ت ریف میآموز  دانش -
 .کندشرایط بهبود و تقویت هعدلی را فراهم میآموز  دانش -
 .کندتوان تفاوت هعدلی و هعدردی را بیان میآموز  دانش -
 .کندبرای بازسازی نحوۀ ابراز خود تلاش میآموز  دانش -
 د.بر کار میداند و بهارتباط ابراز صادقانه و دریافت هعدلانه را میآموز  دانش -

آشنایی با هعدلی  
ی آن  ر ی کارگبهو 

 در روابط امتعا ی

 هشتطم

 .گذارداطرافیان احترام می  بهآموز  دانش -
 .کندبا دوستان خود هعکاری میآموز  دانش -
 .کندشفقت و دلسوزی را ت ریف میآموز  دانش -
 دهد.توضی  میاز صعیم قلب را  شمفهوم بخشآموز  دانش -
 .کندبرای خودآگاهی امتعا ی و خودمدیریتی تلاش میآموز  دانش -
 پذیرد.می های مربوط به آن مسئولیتمهارت و  تدرمورد انسانیآموز  دانش -

ها و  ارزش آموزش
 فضایل اخلاقی

 نهم

 مرور مراحل ارتباط بدون خشونت -
 آزمون توزیع پرسشنامۀ پس -

مرور ماالب و 
 بندی معع

 دهم 

 . روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 4-2

و انحراف    نیانگیم  یفی. در آمار توصصورت گرفت  یو آمار استنباط  یفیآمار توص  به کعکاطلا ات    لیو تحل  هیتجز  ،پژوهش  نیدر ا
ها از داده  انسیوار  یهعگن  ی منیور بررسبه   ،1ویلک -شاپیرووابسته از آزمون    ریمتغ  عیبودن توزآزمون نرمال  یبرا  ،یو در آمار استنباط  اریم 

پژوهش از ۀ  یفرض  یو آزمون م نادار  یمنیور بررسبه و    4از آزمون موچلی  3ها دادهکرویت    فرضشیپ، برای اطعینان از برقراری  2لوینآزمون  
افزار  نرم   با  هاداده  لیو تحل  ه ینعرات مراحل استفاده شد. تجز  نیانگ یمسۀ  یمقا  یبرا  6و نیز از آزمون ت قیبی بنفرونی   5تحلیل واریانس آمیخته 

 .انجام گرفت SPSS-23 یآمار

 هایافته. 3

 شناختی . توصیف جمعیت 1-3

گططروه   یسططن  نیانگیطط و مهسططتند    12تططا    9  یآموزان مورد ماال ه در محططدودۀ سططننشان داد دانش  شناختیمع یت  هایداده
چهارم، پنجم و ششططم مشططغول بططه  یهاهیکه در پا یآموزاندانش نی. هعیناستسال  74/10سال و گروه کنترل   05/11  شیآزما

درصططد( و در گططروه کنتططرل  44/44م ادل  آموزدانش 8پنجم )ۀ یمربوط به پا یشیرا در گروه آزما  یفراوان  نیشتریبودند، ب  لیتح 
 درصد( داشتند. 38 88/7 م ادل آموزدانش 7چهارم )ۀ یمربوط به پا

 
1. Shapiro-Wilk test 

2. Levene test 

3. Data sphericity 

4. Mauchly’s Test 

5. mixed variance analysis 

6. Bonferroni follow-up test 
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 ها . توصیف شاخص 2-3

آزمون و پیگیططری بططه تفکیططک دو گططروه آزمون، پسمیانگین و انحراف استاندارد متغیرهای وابستۀ پژوهش در مراحل پیش
 آمده است. 2آزمایش و گواه در مدول 

 میانگین و انحراف استاندارد اضاراا امتعا ی و قلدری در دو گروه آزمایش و گواه . 2جدول 

هامؤلفه  هاگروه   

آزمونپیش آزمونپس   پیگیري  

 انحراف م یار  میانگین  انحراف م یار  میانگین  انحراف م یار  میانگین 

ياجتماعاضطراب   
44/48 گروه آزمایش  13/6  55/41  04/5  50/42  36/7  

61/47 گروه گواه   88/5  44/48  74/5  27/48  86/5  

 قلدري
50/53 گروه آزمایش  58/10  83/46  25/9  83/47  43/9  

94/52 گروه گواه   26/7  05/54  60/7  66/53  43/7  

مدول   دانش  2نتایا  قلدری  و  امتعا ی  اضاراا  میانگین  داد  مراحل  نشان  در  آزمایش  گروه  در  پرخاشگر  پسر  آموزان 
شود. قبل از ارائۀ نتایا  ی بررسی میاستنباطوسیلۀ آمار  کاهش در ادامه به   نیاآزمون و پیگیری کاهش یافته است. م ناداری  پس

پیش   انسیوارتحلیل   آزمونفرضآمیخته،  شاپیروهای  آزمون  نتایا  شد.  سنجش  پارامتریک  که  -های  بود  آن  بیانگر  ویلک 
(  F=12/0؛  P=20/0( و قلدری ) F=10/0؛  P=20/0ها در متغیرهای اضاراا امتعا ی )ای دادهتوزیع نعونه  بودننرمالفرض  پیش

داد  گیری شد که نتایا آن م نادار نبود. این یافته نشان میفرض هعگنی واریانس با آزمون لوین اندازهبرقرار است. هعینین پیش
امتعا ی )فرض هعگنی واریانسپیش متغیر اضاراا  )F=0/ 39؛  P=0/ 49ها در دو  ( ر ایت شده F=36/0؛  P= 0/ 30( و قلدری 

نتایا آزمون موچلی نشان داد پیش  ؛  P=42/0در متغیرهای اضاراا امتعا ی )  هاداده فرض کرویت  است. این در حالی بود که 
94/0= Mauchlys W( و قلدری )0/ 21=P 0/ 88؛=Mauchlys W .ر ایت شده است ) 

 ها . آزمون فرضیه 3-3

 اضاراا امتعا ی و قلدریی در متغیرهای گروه نیبدرون و  راتیتأث منیور بررسی تحلیل واریانس آمیخته به. 3جدول 

 متغیرها
مجموع 

 مجذورات 

درجۀ  

 آزادي

میانگین 

 مجذورات 
 pمقدار  fمقدار 

اندازۀ  

 اثر

توان 

 آزمون

 ياجتماعاضطراب 

 1 55/0 001/0 63/41 69/97 2 39/195 مراحل

 1 46/0 001/0 86/35 08/420 1 08/420 یبندگروه

 1 66/0 001/0 85/66 86/156 2 72/313 یبندگروهت امل مراحل و 

     34/2 68 55/159 خاا

 قلدري

 1 40/0 001/0 31/22 52/83 2 05/167 مراحل

 1 44/0 0001/0 43/27 75/468 1 75/468 یبندگروه

 1 55/0 001/0 36/41 86/154 2 72/309 یبندگروهت امل مراحل و 

     74/3 68 55/254 خاا

و  آزمططونپس، آزمططونشیپمشخص کرد  امططل زمططان )تغییططرات در سططه مرحلططۀ   3واریانس آمیخته در مدول  نتایا آزمون  
دهد این اندازۀ اثر نشان میداشته است.   آموزان پسر پرخاشگراضاراا امتعا ی و قلدری دانشم ناداری بر نعرات    ریتأثپیگیری(  

تبیططین  آمططوزان پسططر پرخاشططگراضاراا امتعا ی و قلدری دانشهای نعرات تفاوت را در واریانسدرصد  40و    55  بیترتبه امل  
اضاراا امتعططا ی بر نعرات  بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت   ضویت گروهی ی نی    ریتأثنتایا،    براساس ،  نیبرا لاوهکند.  می

اضاراا امتعططا ی و نیز بر  بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت  شود  م نادار است؛ بنابراین نتیجه گرفته می  آموزانو قلدری دانش
درصد از تفاوت در نعرات   44و    46  بیترتبهدهد که این آموزش  م نادار داشته است. اندازۀ اثر نشان می  ریتأث  آموزانقلدری دانش

آن است که اثر متقابل نوع آموزش و  امل زمان هططم   انگریب، نتایا  نیبرا لاوهکند.  را تبیین می  اضاراا امتعا ی و قلدری آنان
بستۀ آموزشی ارتباط توان گفت نوع مداخله ی نی م نادار است؛ بنابراین میآموزان  اضاراا امتعا ی و قلدری این دانشبر نعرات  

م نادار داشططته اسططت.  ریتأث آموزان پسر پرخاشگراضاراا امتعا ی و قلدری دانشدر مراحل مختلف ارزیابی نیز بر  بدون خشونت  
درصططد تفططاوت در نعططرات   55و    66  بیترتبططهو  امل زمان  بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت  دهد اثر ت امل  اندازۀ اثر نشان می
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بستۀ آموزشی ارتبططاط آن است که  دهندۀنشانکند. این فرایند را تبیین می آموزان پسر پرخاشگراضاراا امتعا ی و قلدری دانش
داشططته  ریتططأثدر مراحل مختلف مورد ارزیططابی   آموزان پسر پرخاشگراضاراا امتعا ی و قلدری دانشبر    درمجعوع  بدون خشونت

مرحلۀ ارزیابی با استفاده از آزمون  برحسبها را  مقایسۀ زومی میانگین نعرات اضاراا امتعا ی و قلدری آزمودنی  4مدول  است.  
 کند.ی ارائه میبنفرونت قیبی  

 مرحلۀ ارزیابی  برحسبها مقایسۀ زومی میانگین نعرات اضاراا امتعا ی و قلدری آزمودنی. 4جدول 

 معناداري خطاي انحراف معیار هانیانگیمتفاوت  مرحلۀ مورد مقایسه متغیر

 اضطراب اجتماعي
 آزمونشیپ 

 001/0 46/0 03/3 آزمونپس

 001/0 37/0 64/2 پیگیری

 آزمونپس
 001/0 46/0 -03/3 آزمونشیپ 

 19/0 21/0 -39/0 پیگیری

 قلدري

 آزمونشیپ 
 001/0 60/0 77/2 آزمونپس

 001/0 48/0 47/2 پیگیری

 آزمونپس
 001/0 60/0 -77/2 آزمونشیپ 

 23/0 16/0 -30/0 پیگیری

و پیگیططری در متغیرهططای   آزمططونپسبططا    آزمططونشیپدهد، میانگین نعططرات مرحلططۀ  نشان می  4که نتایا مدول    گونههعان
توانسططته بططه شططکل بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشططونت  تفاوت م نادار دارد. این به آن م نا است که    اضاراا امتعا ی و قلدری

یافتططۀ دچار تغییر کند.  آزمونشیپرا نسبت به مرحلۀ   اضاراا امتعا ی و قلدریمتغیرهای  و پیگیری    آزمونپسم ناداری نعرات  
توان چنططین و پیگیری تفاوت م نادار ومود ندارد. این یافته را می  آزمونپسدیگر این مدول نشان داد بین میانگین نعرات مرحلۀ  

دچار تغییططر م نططادار شططده بططود،   آزمونپسآموزان که در مرحلۀ  اضاراا امتعا ی و قلدری دانشمتغیرهای  تبیین کرد که نعرات  
 .توانسته این تغییر را در طول دورۀ پیگیری نیز حفظ کند

 گیرینتیجهبحث و . 4
پژوهش حاضر با هدف تدوین بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت و بررسی اثربخشی آن بر اضططاراا امتعططا ی و قلططدری 

. اسططتآموزان پسر پرخاشگر انجام گرفت. نتایا نشان داد بستۀ آموزشی از نیر متخ  ططان دارای روایططی محتططوایی کططافی  دانش
داشته و توانسته اضاراا امتعططا ی و قلططدری   ریتأثآموزان پسر پرخاشگر  هعینین این بسته بر اضاراا امتعا ی و قلدری دانش

ها و ماال ات پژوهشگر، پژوهشططی آموزان را کاهش دهد. بستۀ حاضر در پژوهش کنونی تدوین شده است. بنا به بررسیاین دانش
کاملاً ماابق با تحقیق حاضر یافت نشد. اما یافتۀ اول ماال ه مبنی بر اثربخشی بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت بر اضططاراا 

 اثربخشططی (1401پیرهططادی تواندشططتی )کططه آموزان پسر پرخاشگر با نتایا پیشین هعسویی داشططت؛ چنانامتعا ی و قلدری دانش
 (1398)ی و هعکططاران رضططائآوری تح یلی دانشجویان و نیز دهی و تااآموزش ارتباط بدون خشونت را بر هعدلی، م نا، خودنیم

انططد نشان داده (2022کیم و کیم )اند. هعینین کرده دییکودک تأ و بر ت امل مادررا آموزش برنامۀ ارتباط بدون خشونت   یاثربخش
آمیز به شکلی م نادار سبب کاهش پرخاشگری و اضاراا و بهبططود هعططدلی که برنامۀ مدیریت خشم مبتنی بر ارتباط غیرخشونت

-یارتباط بدون خشونت بططر دو موضططوع تعرکططز دارد: هعططدلشود. در تبیین یافتۀ حاضر باید گفت ی میپزشکروانبیعاران بستری 
 اطفططه زانندۀ یکه برانگ یدارد به شکل تیهعفرد ا  یافشاکردن آنیه برا  وابراز صادقانۀ خود    یگریدادن با  اطفۀ فراوان و دگوش 
. کسططانی کططه از ایططن نططوع شططودیم  دهینام  زیارتباط  اطفه ن،  . ارتباط بدون خشونت(1396چی و هعکاران،  گیوه)  است  گرانیدر د

 ازهایدر برآوردن آن ن  هرچند  کنند.یم  فیتوص  یبشر  یازهایشدن نبرآوردهزۀ  یبا انگ  یا عال را تلاش  هعۀکنند،  یاستفاده مارتباط  
امتنططاا کننططد. تأکیططد ارتبططاط بططدون   دیتهد  ایکردن، امبار  ترس، احساس گناه، خجالت، ملامت  ا عال حسکنند که از  یتلاش م

 گططرانیو د دبا خططو  افرادکند تا راباۀ  یارتباط بدون خشونت کعک م.  انتقاد و قضاوت است  یمابه  ازیو ن  احساس   انیخشونت بر ب
دادن بططه ابراز خططود و گططوش وۀ یکند تا شیم ییرا راهنعا افراد نیشکوفا شود. هعین شانوموددر برقرار شود که محبت    یاگونهبه
و خواسططت  یاحتططرام، هعططدل دن،یشططنقی. ارتباط بدون خشططونت دقفراوان در خود رشد دهند و از آن بهره برندرا با تعرکز    گرانید

در تعططام سططاوح  ل،یطط دل نی. بططه هعطط (2020ماهان و پدرسططون، مک) دهدقلب را پرورش می مینثار از صع  یتقابل براممشترک و  
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چرا که با تعرکز بر ارتباط متقابل و ت املات امتعا ی، تبادل  اطفه و محبططت،   ؛و مؤثر است  دیمتفاوت مف  یهاتیو موق   یارتباط
آمططوزان پسططر پرخاشططگر شططود تططا دانشف ال سططبب می دادنگوش ی انتقاد و قضاوت و آموزش شیوۀ مابهبیان احساس و هیجان  

آمططوزان پسططر پرخاشططگر شود تا دانششود. چنین روندی سبب میترین روابط بر پایۀ  دم خشونت بنا نهاده میبیاموزند که بنیادی
بتوانند تبادلات احساسی و  اطفی بیشتری را با دیگران برقرار و با بهبود ت املات امتعا ی خود، اضططاراا امتعططا ی کعتططری را 

 ادراک کنند.

آمططوزان پسططر پرخاشططگر یافتۀ دوم پژوهش حاضر نشان داد بستۀ آموزشی ارتباط بدون خشونت مومب کاهش قلدری دانش
ارتبططاط  یالگططواند کططه آمططوزش هعسو است. آنان نشان داده (1396)ی و هعکاران چوهیگشده است. یافتۀ حاضر با نتایا پژوهش  

در نتططایا پططژوهش خططود   (2021اسططتروم )هولمشود. هعینین  میکودکان    ۀشدیسازیکاهش مشکلات برون  سبببدون خشونت  
سبب کاهش پرخاشططگری  آمیزگزارش کرده است که درمان فردی و زومی متعرکز بر هیجان از طریق آموزش ارتباط غیرخشونت

اند که آموزش ارتباطات بدون خشططونت، هعططدلی را گزارش کرده  (2022کانسکی و ماسارانی )  تیدرنها  شود.زومین در زندگی می
های کلامی و ارتباطی است مهارت زیآمرخشونتیمبنای ارتباط غتوان گفت در تبیین یافتۀ حاضر می .کنددر میان افراد تقویت می

بططه بازسططازی  رساندبه افراد یاری می زیآمرخشونتیبودن حتی در شرایط سخت تقویت کند. ارتباط غرا برای انسان  افرادتا توانایی  
ها و کلعططه به بیان شدههای غیرارادی و رفتارهای  ادتال عل کس یمابه  بپردازند ودادن به دیگران  چگونگی بیان خود و گوش 

(؛ بنابراین الگوی 2020ماهان و پدرسون،  مکهای فردی و امتعا ی خود  عل کنند )تا با آگاهی به مسئولیت  ان بپردازندشمعلات
، بایططد بططه اندحسططاس های خططود  آموزد که به هعان نسبت که بططه خواسططتهآموزان پسر پرخاشگر میبه دانش  ارتباط بدون خشونت

  نوانبططهپذیری را  های فردی و امتعا ی دیگران نیز حساس باشند و احساس مسئولیت کننططد؛ بنططابراین آنططان مسططئولیتخواسته
تدریا رفتارهای پرخاشگرانۀ آنان کم شود و بهشود تا  کنند. این روند سبب میآن  عل می  براساس و  پذیرند  میفرایندی م ناگونه  

 قلدری کعتری را از خود نشان دهند. 

های تططوان بططه شططیوهبر مفاهیعی تکیه دارد که با دقت در مبططانی نیططری آن می ارتباط بدون خشونتاز سوی دیگر، الگوی  
بر اهعیت ت املات امتعا ی سازنده، تبادل اطلا ات کلامی،  ططاطفی  ارتباط بدون خشونتکه الگوی کاهش قلدری پی برد؛ چنان

یانططگ و ی تکیططه دارد )فططردنیبف ال و  دم استفاده از پرخاشگری و خشونت در ت ططاملات   دادنگوش آمیز، هنر  و احساسی محبت
خشططونت و قلططدری هططر فططردی  بدونای از ارتباط سازندۀ پایه  نوانبه  هرکدامتواند  (. این مفاهیم به شکل طبی ی می2021کیم،  

بسططتر رشططد   نوانبططهگیری ت ططاملات امتعططا ی و خططانوادگی سططازنده این فرایندها، شکل  درنیرگرفتنرود؛ چرا که بدون    شعاربه
مویی این مفاهیم سبب بهبود درک متقابططل در تواند با پیمی  ارتباط بدون خشونتالگوی    اساس نیبراپذیر نیست.  امتعا ی امکان

آموزان پسر پرخاشگر شود و سبب شود آنان در ت املات محیای و امتعا ی خود، پرخاشگری و قلططدری کعتططری را از خططود دانش
تبططادل  تططوان انتیططار داشططتبر پایۀ آن می روشی ت املی است که ارتباط بدون خشونتتوان گفت در تبیینی دیگر می  نشان دهند.

کنططد و های مشترک انسانی و نیازهططا تکیططه می. ارتباط بدون خشونت بر ارزش در بین افراد تسهیل شوداطلا ات و حل اختلافات 
دهد تشططویق زبانی که سلامت را افزایش می شود و استفاده ازنفس میافراد را به پرهیز از زبانی که سبب مقاومت یا کاهش  زت

آمیزترین انگیزه برای انجططام سازی زندگی رضایتغنی ،سرزنش و شرم، ایجاد ترس، گناه یمابه ،ارتباط بدون خشونت. در  کندمی
 نوان هدف، بر پذیرش مسئولیت فردی در انتخاا و افزایش کیفیت ارتبططاط تأکیططد دارد. ایططن روش حتططی وقتططی ست و بها  کارها

آمططوزان پسططر . به این ترتیب آموزش ارتباط بططدون خشططونت بططه دانش(2021استروم،  هولمت )داند مؤثر اسطرف مقابل آن را نعی
تری با خود و دیگران برقرار کنند و پرخاشگری و قلططدری کعتططری یافتهرساند تا بتوانند ارتباط سازنده و سازمانپرخاشگر یاری می

 را از خود نشان دهند.

آمططوزان پسططر دانشهایی اسططت. محططدودبودن مام ططۀ پططژوهش بططه  تیمحططدود  یماال ات دارا  ریمانند سا  زیحاضر نماال ۀ  
در این پژوهش شرایط روانی، امتعا ی، خانوادگی، اقت ادی و   نیپژوهش بود. هعین  نیا  تیمحدود  نیاولپرخاشگر شهر اصفهان  

هططای مام ططۀ آمططاری، در ایططن پططژوهش از روش آموزان نیز سنجش و کنترل نشد. با تومططه بططه ویژگیتح یلی والدین این دانش
 یشططنهادیدر سططا  طططرح پ ا،یانتطط  یریپططذمیت ع شیمنیور افططزابططه شططودیم شنهادیپ  نیبنابراگیری ت ادفی استفاده نشد؛  نعونه
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آموزان پسر در دیگر شهرها، با پایش شرایط روانی، امتعا ی، خانوادگی، اقت ادی و تح یلی والدین دانش  پژوهش  نیا  ،یپژوهش
بسططتۀ آموزشططی ارتبططاط بططدون خشططونت بططر اضططاراا  یانجام شود. با تومه به اثربخشطط گیری ت ادفی  شیوۀ نعونه  بهپرخاشگر و  

آمططوزش و پططرورش  ریزانو برنامططه مسططئولان شططودیم شططنهادیپ ی، در سططا   علطط آموزان پسر پرخاشگرامتعا ی و قلدری دانش
شناختی سازمان آمططوزش و کردن مشاوران و متخ  ان مراکز مشاوره و خدمات روانم اونت پرورشی ادارات( با ف ال  خ وصبه)

ی بسططتۀ آموزشططی ارتبططاط بططدون خشططونت، بططرای ریکارگبهشناسان خبرۀ حوزۀ پرخاشگری و  ی روانریکارگبهپرورش و هعینین  
آموزان پسر پرخاشگر اقدام کنند تا به این روش بتوان  علکرد فردی و یادگیری آنططان را کاهش اضاراا امتعا ی و قلدری دانش

 نیز بهبود بخشید.

 . ملاحظات اخلاقی 5

و از کلیططۀ مراحططل   شططد  برای شرکت در برنامۀ مداخلططه کسططب  کودکان و والدین آنانرضایت  برای ر ایت اخلاق پژوهش،  
هعینین به گروه گواه گفته شد که آنان نیز پس از اتعام فرایند پژوهشی، در صورت تعایططل ایططن مططداخلات را   .شدند  مداخله آگاه

ها محرمانه خواهد مانططد داده شد که اطلا ات آن  نانیو کنترل اطع  شیدر دو گروه آزماکودکان و والدین  به  دریافت خواهند کرد.  
 قرار گرفت. ارشانیدر اخت گانیرابه زیمداخله ن یمراا ندای. ضعناً کل فرستیبه درج نام ن  یازیو ن

 . سپاسگزاری و حمایت مالی 6

مقالۀ حاضر برگرفته از رسالۀ دورۀ دکتری تخ  ی در دانشططگاه آزاد اسططلامی واحططد اصططفهان )خوراسططگان( بططود. از هعططۀ 
اصفهان که هعکططاری کططاملی در امططرای   6های آنان و مسئولان آموزش و پرورش ناحیۀ  آموزان حاضر در پژوهش، خانوادهدانش

 ای از این پژوهش حعایت مالی نکرده است.هیچ سازمان دولتی و خ وصیشود. پژوهش داشتند، قدردانی می

 . تعارض منافع 7

 گونه ت ارض مناف ی توسط نویسندگان گزارش نشده است.در این پژوهش هیچ

 نابع م
مجلططه اصططول بهداشططت مجلططه  .آموزان ابتدایی شهر سططعناننوی در دانش(. رواسازی مقیاس قلدری ایلی1394) .س، و طالع پسند.، ا،  اکبری بلوطبنگان

  https://doi.org/10.22038/jfmh.2015.4507. 174-185(، 4)17، روانی

نگر و آموزش شناسی مثبتآموزش ارتباط بدون خشونت مبتنی بر نیریه مارشال روزنبرگ، رویکرد روان (. مقایسۀ اثربخشی1401پیرهادی تواندشتی، ر. )
 شناسی تربیتططی،. رساله دوره دکتری تخ  ی در روانآوری تح یلی دانشجویاندهی و تااشناختی بر هعدلی، م نا، خودنیمهای روانسرمایه

 دانشکده روان شناسی و  لوم تربیتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان.

آمططوزان دورۀ بینی خودکارآمدی تح یلی توسط مو روانی امتعا ی کططلاس و اضططاراا امتعططا ی در دانش(. بررسی قدرت پیش1393ج. )  پور،م فرقلی
 . دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارسنجان. پایان نامه کارشناسی ارشددبیرستان شهر شیراز. 

ارتباط بدون خشونت بر ت امل مادر کودک در مططادران بططا کططودک کططم تططوان  ۀآموزش برنام ی(. اثربخش1398بناا، ا. ) یغبارو ز.، به پژوه، ا.،   ،یرضائ
  fa.html-2325-1-http://rehabilitationj.uswr.ac.ir/article .40-51، (1)20 ی،توانبخش ویآرش. یذهن

و  یبططر اضططاراا امتعططا  یآگططاهبططر ذهن یمبتنطط  یدرمان شططناخت یاثربخش ی(. بررس1400) .پور، ن  ی، و حام.ا  ،یسلاان  ،.ع  ،یتوکل  ی، منیر.رنجبر، ز
http://jdisabilstud.org/article-1-. 132-141 ،(1)11 ی،ماال ات نططاتوانآموزان دختر مقاطع اول و دوم متوساه. دانش  یپرخاشگر

 fa.html-2464 
 (2015. ترمعۀ کامران رحیعیان. تهران: انتشارات اختران. )انتشار به زبان اصلی، ارتباط بدون خشونت، زبان زندگی(. 1398روزنبرگ، م. )

 یو رفتارهططا  یبرکططاهش پرخاشططگر  وزیطط بططر روش الو  یمبتنطط   یاز قلدر  یریشگیپ  ۀآموزش برنام  ی(. اثربخش1401)  .پور، م  ی، و محعد.نسب، م  یشاکر
 .63-74 ،(1)23 ی،کططططططاربرد یدانططططططش و پططططططژوهش در روان شناسطططططط آمططططططوزان پسططططططر زورگططططططو. دانش یتکانشطططططط 

https://sanad.iau.ir/Journal/jsrp/Article/895878  
بططار هو تر وهیطط م نیادیطط م تیریمططد سططازمان بططارو تره وهیطط م هکارگران غرفطط  یپرخاشگر زانیم بای شغل تیو رضا  یشغل  یسازگار  (. راباه1397. )ع  ،صیاد

 بین العللی امام خعینی.دانشگاه  ،امتعا ی، دانشکده  لوم رشته روانشناسی  عومی ارشد یکارشناس ۀنام انیپا .تهران یشهردار

https://doi.org/10.22038/jfmh.2015.4507
http://rehabilitationj.uswr.ac.ir/article-1-2325-fa.html
http://jdisabilstud.org/article-1-2464-fa.html
http://jdisabilstud.org/article-1-2464-fa.html
https://sanad.iau.ir/Journal/jsrp/Article/895878


 237           و دیگران ی نجف آباد ياعظم سبحان /...ارتباط بدون خشونت و يآموزش ۀبست نیتدو

 

 )ویرایش دوم(. تهران: نشر ساوالان.ارزشیابی شخ یت(. 1391گنجی، ح )

 سازیبرونی مشکلات کاهش بر بدون خشونت ارتباط الگوی و  رفتاری شناختی درمان (. مقایسۀ اثربخشی1396نژاد، ش.، و فرزاد، و. )چی، ا.، نوابیگیوه

http://jssu.ssu.ac.ir/article-1-.  333  -346(،  5)25مجله  لعی پژوهشی دانشگاه  لوم پزشکی شهید صدوقی یططزد،  شدۀ کودکان.  

fa.html-4155  
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