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ABSTRACT 

Objective: : Home-based businesses serve as vital sources for creating significant employment opportunities. 

They can contribute to reducing unemployment rates in a region and lead to the development of the local 

economy. However, for survival and achieving high economic and competitive results, a complete overhaul 

of development strategies and transitioning to digital activities is required. Digital technologies and the 

opportunities they create are the main drivers of businesses, gradually changing traditional methods, 

approaches, and tools in managing organizational activities across various functional domains. Additionally, 

digital marketing can further enhance the development of these businesses. 

Method: The present research adopts a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative 

elements with a practical goal in mind. The qualitative section utilizes grounded theory, while the quantitative 

part employs structural equation modeling with a partial least squares approach for data collection and 

analysis. In the qualitative section, a three-stage coding method, including open, axial, and selective coding, 

is used for encoding the conducted interviews. The study population includes women under the coverage of 

the relief committee who have initiated home-based businesses, marketing professors, digital marketing 

experts, and professionals with over 5 years of experience in marketing companies. Sixteen interviews were 

conducted in the qualitative phase, reaching theoretical saturation, and 234 participants were selected 

randomly using simple random sampling and Cochran's formula in the quantitative section. Data collection 

tools consist of unstructured interviews in the qualitative section and a semi-structured questionnaire in the 

quantitative section. 

Results: According to the results obtained from the qualitative section, the model derived comprises four main 

components: women's entry into home-based businesses, entrepreneurial empowerment, digital marketing 

strategies, and entrepreneurial capacity. The core code of entrepreneurial empowerment has a central code of 

social participation and four primary codes: customer relations, skills and knowledge, dynamic adaptability, 

and social competence. Furthermore, digital marketing strategies consist of two central codes: digital 

infrastructure, including software and hardware foundations, and the potential of online advertising. Internal 

organizational capabilities include digital entrepreneurial skills and digital marketing knowledge. Finally, the 

core code of entrepreneurial capacity comprises two central codes: laws and regulations, including digital laws 

and regulations, strengthening distribution channels, and enhancing information technology infrastructure. 
Government support includes providing financial facilities in the digital realm and government incentives for 

committee women. According to the results, the core code of entrepreneurial empowerment, with a coefficient 
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of 0.533, digital marketing strategies with two central codes, digital infrastructure (coefficient: 0.398), and 

entrepreneurial capacity with two central codes, laws and regulations, and government support (coefficient: 

0.346), have a direct relationship with women's entry into home-based businesses in the digital marketing 

space. 

Conclusion: Given that women under the coverage of the relief committee are generally without male 

providers in their households and have lower educational levels, it is essential to empower them to 

undergo transformation, breaking their dependence on governmental centers such as the relief committee 

and other social sectors. Therefore, having a social network willing to motivate you can help and provide 

positive energy. Additionally, management, planning, and business performance monitoring skills are of 

paramount importance. These skills assist home entrepreneurs in managing their businesses effectively 

and enable them to create and implement effective digital marketing strategies to attract customers and 

grow. Overall, these factors can contribute to helping home entrepreneurs develop their businesses in the 

digital world. 
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 دهیچک
منطقه  کیدر  یکاریبه کاهش نرخ ب انندتویم ها. آنکنندیاشتغال مهم عمل م جادیا یبرا یعنوان منابعبه یخانگ یوکارهاکسب هدف: 

کامل  یبالا، بازساز یریپذو رقابت یاقتصاد جیبه نتا یابیبقا و دست یبرا یمنجر شوند. از طرف یکمک کنند و به توسعه اقتصاد محل
 کنند،یم جادیکه ا ییهاو فرصت تالیجید یهایاست. فناور ازیها مورد نآن یهاتیشدن فعال یتالیجیتوسعه و گذار به د یهایاستراتژ
در هر حوزه  یمختلف تجار یهاتیانجام فعال یبرا یسنت یاو ابزاره کردهایها، روروش جیتدروکار هستند و بهکسب یاصل یهامحرک

. انجامدیا بوکارهکسب نیا شتریبه توسعه هر چه ب تواندیم تالیجید یابیبازار ی. از طرفدهندیم رییها تغسازمان تیریرا در مد یعملکرد
 یخانگ یوکارهاامداد به کسب تهیت پوشش کمحدر ورود زنان ت تالیجید یابیمؤثر بازار یهاشرانیپ ییپژوهش شناسا نیا یهدف اصل

 . باشدیم

 از یکم بخش در و ادیبن داده روش از یفیک بخش در. است یکاربرد هدف ازنظر و یکم -یفیک ختهیآم یتیماه حاضر پژوهش :روش
 با یفیک بخش در. است شده استفاده هاداده لیوتحلهیتجز و یگردآور به یجزئ مربعات حداقل کردیرو با یساختار دلاتمعا روش

 شدهپرداخته گرفته صورت یهامصاحبه یرمزگذار به یانتخاب و یمحور باز، یکدگذار ،یعنی یامرحله سه یکدگذار روش از استفاده
 و یابیبازار حوزه دیاسات زدند، یخانگ وکارکسب یاندازراه به دست که امداد تهیکم زنان وهشپژ نیا در یآمار نمونه و.جامعه است
 تعداد یفیک بخش در. باشندیم سال 5 یبالا باسابقه یابیبازار یهاشرکت در فعال تالیجید یابیبازار نیمتخصص و  تالیجید یابیبازار
 فرمول و ساده یتصادف روش از استفاده با  234 تعداد زین یکم بخش در و شد یآورجمع ینظر اشباع نقطه به دنیرس تا مصاحبه 16

 افتهی ساختار مهین پرسشنامه زین یکم بخش در و افتهین ساختار مصاحبه یفیک بخش در هاداده یگردآور ابزار. شدند انتخاب کوکران
 .باشدیم

 ،یوکارخانگکسب به زنان ورود یعنی یاصل بخش چهار از بخش نیا از آمدهدستبه مدل ،یفیحاصل از بخش ک جینتاطبق  :هاافتهی

 نانهیکارآفر یتوانمندساز یاصل کد است، شدهلیتشک نانهیکارآفر یسازتیظرف و تالیجید یابیبازار یاستراتژ نانه،یکارآفر یتوانمندساز

 یتوانمند و ایپو یسازگار دانش، و هارتم ،یمشتر با ارتباط شامل؛ که هیاول کد چهار و یاجتماع مشارکت یمحور کد کی یدارا

 یافزار نرم یبسترها شامل؛ تالیجید یهارساختیز یمحور کد دو یدارا تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ نیهمچن. باشدیم یاجتماع

 و تالیجید ینیکارآفر یهامهارت شامل؛ زین یسازماندرون یها تیقابل نیهمچن. باشندیم ینترنتیا غاتیتبل لیپتانس و یافزار سخت و

 نیقوان شامل؛ که مقررات و نیقوان یمحور کد دو یدارا نانهیکارآفر یسازتیظرف یاصل کد تیدرنها. باشدیم تالیجید یابیبازار دانش

 شامل؛ زین یدولت بخش یهاتیحما و. باشدیم اطلاعات یفناور یهارساختیز تیتقو و عرضه یهاکانال تیتقو ال،یتیجید مقررات و

  .باشدیم یا تهیکم زنان به یدولت یها مشوق و تالیجید حوزه در یمال لاتیتسه ارائه
 با باشد،یم هیاول کد چهار و یاجتماع مشارکت یمحور کد کی یدارا که نانهیکارآفر یتوانمندساز یاصل کد آمده،دستبه جینتا طبق
 یکد اصل تی، درنها0.398 بیبا ضر تال،یجید یهارساختیز یمحور کد دو یدارا که تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ، 0.533 بیضر
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 یمیمستق رابطه، 0.346 بیضر با و باشدیم یدولت بخش یهاتیحما مقررات و نیقوان یمحور کد دو یدارا که نانهیکارآفر یسازتیظرف
 .دارند تالیجید یابیبازار یفضا در یخانگ یوکارهاکسب به زنان ورود با
 تر نییپا سطوح لاتیتحص از و هستند خود خانوار در مرد سرپرست بدون عموما امداد تهیکم پوشش تحت زنان که یینجاا از :جهینت

 و امداد تهیکم همچون یدولت مراکز به یوابستگ از عموما تا نمود تحول دچار را قشر نیا انان یساز توانمند با تا است لازم برخودارند،
 یو به شما انرژ کندیشما کمک م یدهزهیحاضر به انگ یشبکه اجتماع کیداشتن  نیخارج شوند. بنابرا جامعه یاجتماع یهابخش ریسا

ها مهارت نیبرخوردارند. ا ییبالا تیوکار از اهمو نظارت بر عملکرد کسب ،یزیربرنامه ت،یریمد یهامهارت نی. همچندهدیمثبت م
 یابیبازار یهایاستراتژ یو اجرا جادیا ییکنند و توانا تیریمد یرا به خوب شانیوکارهاتا کسب کنندیکمک م یخانگ نانیبه کارآفر

به  توانندیعوامل م نی، ایصورت کلرا جذب کرده و رشد کنند. به انیتا مشتر کندیکمک م یخانگ یوکارهامؤثر به کسب تالیجید
و نظارت بر عملکرد  ،یزیربرنامه ت،یریمد یها. مهارتکمک کنند تالیجید یایدر دن شانیوکارهادر توسعه کسب یخانگ نانیکارآفر
 تیریمد یرا به خوب شانیوکارهاتا کسب کنندیکمک م یخانگ نانیها به کارآفرمهارت نیبرخوردارند. ا ییبالا تیوکار از اهمکسب

را جذب کرده و  انیتا مشتر کندیمک مک یخانگ یوکارهامؤثر به کسب تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ یو اجرا جادیا ییکنند و توانا
 کمک کنند. تالیجید یایدر دن شانیوکارهادر توسعه کسب یخانگ نانیبه کارآفر توانندیعوامل م نی، ایصورت کلرشد کنند. به

 
 .یخانگ یوکارهاکسب، امداد تهیت پوشش کمحزنان ت، تالیجید یابیبازار یهاشرانیپ :هادواژهیکل
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 1403، 5 ه، شمار16دوره ،توسعه کارآفرینی
   

                                                                               
 . مقدمه 1

 یشود. آنها از برنامه هایمصرف کننده اتخاذ م یوفادار جادیا یاتوسط شرکت ها بر یمختلف یابیبازار یهایاستراتژ

 راهبردهاست نیا از یکی تالیجید یابیبازار(. 2023و همکاران،  1ای)مرکنند  یاستفاده م یجذب مشتر یبرا یمختلف

ه ارتباط کسب نحو تالیجید یابیبازاررا با خود همراه نموده است.  یتیریمد یهابخش در یادیز هواداران امروزه که

از  یترگسترده اریکنندگان به انتخاب بسداده است. اکنون مصرف رییها با مخاطبان خود را تغسازمان ریو کارها و سا

 دیانتخاب و خر یبرا یترکنندگان مختلف و راه راحتنیتام یها از سومتیها، محصولات، خدمات و قیسرگرم

ارائه دهند،  دیخدمات جد ابند،یگسترش  دیجد یرا دارند که به بازارها فرصت نیها ادارند. سازمان یاقلام دسترس

 ،2کیو چادو یتر رقابت کنند )چافبزرگ یوکارهابرابر با کسب طیبا مخاطبان تعامل کنند و در شرا دیجد یهابه روش

2019 .) 

 یدانشگاه لیالتحصفراد فارغاز سه گروه ا شتریب کارانیکه ب دهدینشان م کاریب یروین یتیساختار جمع یطرف از 

 لیرا تشک تیاز جمع یمی. زنان نرندیپذبیزنان سرپرست خانوار و جوانان بدون شغل هستند، که غالباً از اقشار آس

 یدرآمد جهان دهمکیفقط  حالنیباا ردیگیصورت م انانجام شده در جهان به دست آن یو دوسوم از کارها دهندیم

زنان  گاهیجا تیدرصد بود با وجود اهم 59/11سهم اشتغال زنان  1385سال  یاساس سرشمارها تعلق دارد. بر به آن

 3(1385 ران،ی)مرکز آمار ا دهندیم لیرا تشک ییدرصد شاغلان روستا 03/15روستا فقط  داریدر توسعه پا ییروستا

خصوص در کشور و به توسعه اشتغال در یبرا یبستر مناسب تواندیم یمعتقدند توسعه بخش خصوص انکارشناس

در جهت  یارزشمند یهاگام تواندیم یبخش اقتصاد مل نیو در مورد زنان باشد و با فعال شدن ا ییمناطق روستا

 3۷( با در نظر گرفتن یلادیم) 2002 ینیکارآفر یجهان باندهیکه سازمان د یتوسعه اشتغال بردارد. بر اساس پژوهش

و  شودیم یکاریکوچک و متوسط منجر به کاهش معنادار نرخ ب یوکارهابکشور جهان انجام داده است توسعه کس

 هاپژوهش جینتا. (2014 ،4یگیب ی)تق تدرصد اس 30طور متوسط به یکاریکوچک در کاهش ب یوکارهاسهم کسب

 تیفیک ازلحاظ را یشتریب تیموفق یخانگ یوکارهاکسب ،یشخص کار و تعهد ت،یمالک لطف به که دهدیم نشان

است که مورد توجه  یمتماد یهاسال یخانگ یوکارهامفهوم کسب هرچند(. 2018 ،5)فلاح اندآورده دست به ماتخد

عنوان محل بر خانه به دیوجود ندارد. نقطه مشترک در تأک یآن هنوز اتفاق نظر کل فیقرار گرفته، اما در مورد تعر

صورت توسعه اغلب بهدرحال یدر کشورها ژهیوبه ؛یخانگ یوکارهاوکار است. اگرچه کسبو عمده کسب یاصل

نوع  نیکه ا دهدینشان م نیشیپ یهاپژوهش.اما  شودیها نمدولت بینص یها درآمد چندانبوده و از آن یررسمیغ

 (.2022 ،6یمحمد نید و ری)مت کنندیم فایا ینیدر توسعه اشتغال و کارآفر یتوجهوکارها نقش قابلکسب
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  ... )طاهری و باشکوه( یجیتالد یابیمؤثر بازار هایانیشرپ ییشناسا

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان بر یمرور. 2

 یگروه ،یتالیجیهستند. اما ازنظر تعامل و رفتار د ییاز اقتصاد در مناطق دورافتاده روستا یجزء مهم یخانگ مشاغل

اطلاعات و  یفناور ریبا رشد فراگ نی(. بنابرا201۷و همکاران،  1توسنداند )قرار گرفته قیهستند که کمتر مورد تحق

 یسنت یابینامناسب استفاده از بازار غاتیو تبل یابیبازار یوکارخانگازجمله مشکلات کسب ،یلتایجید یابیبازار ژهیوبه

 یاست ضرور یدر جهت تحقق اقتصاد مقاومت یگام یوکارخانگکسب نکهیبا توجه به ا باشدیم تالیجیدر عصر د

(. از 2015 ،2یائیو اول انیفیطبخش با ارزش اقدام شود )ل نیا یادر جهت توسعه تالیجید یابیبازار قیطر زاست ا

 نینفر بوده است. ا ونیلیم 28.5بر بالغ رانیدر ا نترنتی(، تعداد کاربران ا1401) سنایا یطبق گزارش خبرنگار یطرف

 اردیلیم 4.9، 2023تا ژوئن  ،یطبق آمار جهان نیدارد. همچن یمجاز یدر فضا یرانیآمار نشان از رشد حضور کاربران ا

 ویل رانیا تیطبق آمار سا نی(. همچن2019و همکاران،  3)ناتان است داشته وجود جهان در یاجتماع یهارسانه کاربر

 کاربران تعداد و 1402 سال در نفر ونیلیم ۷1 از شیب یاجتماع یهارسانامیپ کاربران تعداد ،4آر یدات آ تیاست

 تفاوت که باشندیم نترنتیا کاربر نفر ونیلیم 128 تعداد نیهمچن. باشدیم نفر ونیلیم 44 از شیب یاجتماع یهاشبکه

)گزارشگر  باشدیم یلیموبا نترنتیا کاربر نفر ونیلیم 6۷ از شیب تعداد یطرف از. دارد بالا در 1401 سال آمار با یفاحش

 رزهام از فراتر را وکارهاکسب تواندیم که است تالیجید یفضا و نترنتیا لیپتانس نیا نیبنابرا(. 1402 ،5یاقتصاد

 (.201۷ ،6)فرشادگر ردیپذ صورت ییایجغراف یمرزها به توجه بدون اطلاعات انتقال و داد توسعه

توسعه و گذار به  یهایکامل استراتژ یبالا، بازساز یریپذو رقابت یاقتصاد جیبه نتا یابیبقا و دست یبرا یطرف از

 یهامحرک کنند،یم جادیکه ا ییهاو فرصت تالیجید یهایاست. فناور ازیها مورد نآن یهاتیشدن فعال یتالیجید

در  یمختلف تجار یهاتیانجام فعال یبرا یسنت یاو ابزاره کردهایها، روروش جیتدروکار هستند و بهکسب یاصل

کوچک و متوسط  یها. شرکت(2020 ،۷)ولوا و تسفانوا دهندیم رییها تغسازمان تیریرا در مد یهر حوزه عملکرد

 نهیاطلاعات، کاهش هز یآوراز جمع تالیجید یفناور رایکنند، ز دایپ یشده برتر یتالیجیسازمان د طیر محد توانندیم

فقدان تخصص  لیممکن است به دل توسطکوچک و م یوکارهاکسب حال،نی. بااکندیم یبانیمخاطب پشت شیو افزا

با توجه به  (.2015 ،9همکاران و نینگو؛ 2003 ،8)او تول دچار مشکل شوند راتییانطباق با تغ یبرا یابیبازار ای یفن

 یهادر دوره ژهیو(، به2011و همکاران،  10وسیدر اقتصاد دارند )مت یدینقش کل یخانگ و کوچک یوکارهاکسب نکهیا

سازمان  طیها عملکرد در محکه از آن ی، درک عوامل(2014 ،11ی)کارسرود و چوگلل ریچشمگ یساختار راتییتغ

 یهایفناور که، داشت ابراز دیبا تیدرنها. (2018و همکاران،  12نتنی)کوئ است یضرور کنند،یم تیرا حما تالیجید

                                                 
1 Townsend 
2 Latifian & Olyaei 
3 Nathan 
4 Iranlivestate.ir  
5 https://datareportal.com/reports/digital-2019-iran  
6 Farshadghar 
7 Veleva & Tsvetanova 
8 O'Toole 
9 Nguyen, Newby, & Macaulay 
10 Matthews 
11 Carsrud & Cucculelli 
12 Quinton 

https://datareportal.com/reports/digital-2019-iran
https://datareportal.com/reports/digital-2019-iran
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 یبرا چالش ای فرصت کی نیا ایآ نکهیا. است داده رییتغ را یابیبازار یهاطیمح و سازمان یریگچشم طوربه تالیجید

 همکاران، و نتنیکوئ) دارد کیاستراتژ ازنظر هاسازمان نیا برخورد نحوه به یبستگ است متوسط و کوچک یهاسازمان

 ،1و پاول اداویدادند ) رییکنندگان و تبادل ارزش را تغها و مصرفنحوه تعامل سازمان تالیجید یهایورا. فن)2018

و تجربه محصولات و خدمات را  گریکدیافراد به اطلاعات، ارتباط با  ینحوه دسترس 2.0مثال، وب عنوان( به2014

( 2013 ،3یآون ی)د دهدیم رییو مصرف کالاها را تغ دینحوه تول یبعد. چاپ سه(2010و همکاران،  2لی)هام داد رییتغ

 کهیدرحال ن،ی(. بنابرا2014 ،4یرا متحول خواهد کرد )بناد یکیزیف یهاطیتعامل افراد با مح یچگونگ اءیاش نترنتیو ا

و  5)کوئنتو است انسازم طیدر مح دیآثار جد دیامل و تولهمچنان در حال تک ست،ین یدیجد دهیشدن پد یتالیجید

 (2018همکاران، 

 را هاشرکت یابیبازار یاستراتژ یهانهیگز آن ظهور نکهیا بر یمبن هاینیبشیپ نترنت،یا یتجار تیطفول دوران در    

برخلاف  .(2001 ،6)پورتر دبو فراوان برد،یم نیب از را یتجار یهایاستراتژ از یبرخ یمؤثر طوربه دهد،یم کاهش

 یاستراتژ یهافرصت تالیجید یابیبازار دیجد یهاکیاز تاکت یامجموعه جادیا رسدیبد، به نظر نم یهاینیبشیآن پ

در عوض، به نظر  .ممکن است رخ دهد زدیطور که پورتر حدس مکاهش دهد، همان نهیهزکم نهیگز کیرا به  یرقابت

 یعموم یتجار یهایاز استراتژ یااز مجموعه کیدنبال کردن هر  یها را براشرکت ییتوانا هاکیتاکت نیکه ا رسدیم

 ظهور مورد در پورتر مقاله زمان از کهیدرحال .کرده است تیتقو د،یجد لیتحو یهاچشیهرچند با پ شده،تیتثب

(، 2014 ،8مویسیو ور اگوی؛ ت2012و همکاران،  ۷)برتون است شده نوشته یادیز مطالب تالیجید یابیبازار یهاکیتاکت

 (.2021 ،9)اولسون است شده معطوف رند،یگیم قرار داخل در هاکیتاکت نیا چگونه که نیا به یکم توجه

شده است که  تالیجید یابیبازار یهایباعث ظهور استراتژ یسنت یابیبازار یهایاستراتژ یو اجرا نترنتیتوسعه ا    

فروش محصولات مورد  یبزرگ به صورت روزانه برا یهاوسط و هم شرکتکوچک و مت یهاهم توسط شرکت

طور گسترده جامعه معاصر را متحول کرده است. به یتالیجیارتباطات د یطرف از(. 2023 ،10)سوارا رندیگیاستفاده قرار م

 یهاشکاف ر،ییغالعاده تسرعت خارق انیجا حاضر است، اما در مهمه تالیجیکه مشارکت در جامعه د شودیتصور م

 یباق ستند،یکه ن یمتصل هستند و کسان یتالیجیصورت دکه به ییهاآن نیسرسختانه ب ینیو سرزم یاقتصاد ،یاجتماع

ارائه  یبرا یادیز یزهایچ یتالیجیدر ارتباطات د هاشرفتیپ ،ییروستا یاز منظر توسعه اقتصاد .(2021)سوارا،  ماندیم

نشان  اتیادب حال،نی. باا"محدود هستند ییروستا یباند و توسعه اقتصاد یط با پهنامطالعات مرتب" حالنیدارد، باا

از رشد  تیمثال، حما یازجمله، برا کند،یفراهم م ییروستا یوکارهاکسب یرا برا ییهاباند فرصت یناکه په دهدیم

                                                 
1 Yadav & Pavlou 
2 Hamill 
3 D’aveni 
4 Benady 
5 Quinton 
6 Porter 
7 Berthon 
8 Tiago & Verı´ssimo 
9 Olson 
10 Saura 
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  ... )طاهری و باشکوه( یجیتالد یابیمؤثر بازار هایانیشرپ ییشناسا

و کمک به غلبه بر  (2002 ،2یوشزیو ا نزی)هاگ دیجد ی(، باز کردن بازارها2014و همکاران،  1تاکری)و یدرآمد محل

انزوا از بازارها، شبکه نسبتاً کمتر و ارائه "ازجمله  ییمرتبط با مناطق روستا یهاچالش ریاصطکاک. مسافت و سا

. در انگلستان (2011 ،3ی)گالو "بر وب یمبتن یدهندگان خارجارائه یمشخصات و رقابت از سو شیو ... افزا یبانیپشت

 یتالیجیکوچک واقع در آن در رقابت د یوکارهادورافتاده و کسب ییاز مناطق روستا یرایبس گر،ید یو جاها

 ینیسرزم یتالیجید یهارساختیاست. ز یمخابرات یهارساختیدر ز یینارسا لیبه دل یاند. حداقل تا حدماندهعقب

 ،یشخص یهایژگیاز و یادهیچیپ بی. ترککندیم میتقس یتالیجیفقدان تعامل د یرا برا یگریمتفاوت د لیدلا

افراد،  ییبر توانا نترنت،یدرک شده از استفاده از ا یایمزاو  تال،یجید یهامثال، سن، سطح درآمد، مهارتعنوانبه

و  پیلی)ف گذاردیم ریتأث تالیجیارائه شده توسط اقتصاد د یهااز فرصت یگذارهیسرما یوکارها براها و کسبخانواده

در ورود  تالیجید یابیمؤثر بازار یهاشرانیپ ییشناسا یهدف از انجام پژوهش جار بیترت نیبد (.2018 ،4امزیلیو

 . باشدیم یخانگ یوکارهاامداد به کسب تهیت پوشش کمحزنان ت

 
 پژوهش نهیشیپ و ینظر چهارچوب. 2,1

 یخانگ یوکارهاکسب

 وقتمهیصورت نکه در آن فرد به یتیفعالاشاره کرد و هر نوع  یبه مشاغل خانگ توانیاز مشاغل کوچک و متوسط م 

(. 2014 ،5یگیب ی)تق ردیگیقرار م یدر گروه مشاغل خانگ کند،یرا در خانه اداره م یوکار مستقلوقت کسبپاره ای

در آن  هاوکاراست که کسب ییجا یاندهیطور فزابه امروزهشهرت دارد،  آن یعاطف تیاهم لیدل به خانه کهیدرحال

اند شده لیتبد نانهیکارآفر یهاتیاز فعال یبه شکل مهم 6یدر دهه گذشته مشاغل خانگ رای، زرندیگیم شکلقرار 

 کیخدمات به بازار است که توسط  ایفروش محصولات  ریکه درگ یوکارعنوان هر کسب(. به2022 ،۷نی)برهان الد

 یهاتیفعال ریبا سا یخانگ یوکارهاکسبآن  که در شودیم فیتعر شود،یبدون کارمند اداره م ایفرد خوداشتغال، با 

محل کار جداگانه. درواقع،  کیاز  ینگهدار یجابه یملک مسکون کیها از است که آن نیمتفاوت هستند، ا یتجار

 یمال جوِ یرا به همراه داشته باشد، و در پ یازجمله مال ا،یاز مزا یعیوس فیط تواندیوکار در خانه مکسب کی جادیا

د به افراد نقصد دار هادولت حال،نیاست. باا افتهیشیافزا وستهیطور پبه یخانگ یوکارهاکسب گسترش، 2008سال 

 (.2014 ،8و روگرز ی)ورل کمک کند تا شرکت خود را شروع کنند و رشد دهند یشتریب

ها و اومتممکن است مق شود،یمنتقل م تالیجیاقتصاد د کیبه  یاقتصاد سنت کی یوقت -تالیجید یابیبازار

به همراه دارد که  زیرا ن یدیجد یهاها و جنبهفرصت تالیجیرا به همراه داشته باشد، اما اقتصاد د یادیز یهاچالش

 ی. ساختار اقتصادهادهدیم شیافزا زینرا  تالیجیبلکه اقتصاد د شود،یمنجر م تیتحت حما یاقتصادها یایتنها به احنه

                                                 
1 Whitacre 
2 Huggins & Izushi 
3 Galloway 
4 Philip & Williams 
5 Taghibaygi 
6 Home-based businesses (HBBs) 
7 Burhanuddin 
8 Vorley & Rodgers 
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مردم  انیدر م نیآنلا ینترنتیبا اتصال ا یوکارکسب ،یتالیجید تیفعال نینقطه شروع چن نیاز بهتر به بهتر افتهیتکامل 

 یبه ارتباط آسان و کارآمد مشاغل با اقتصادها نیاتصال آنلا نیمختلف در سراسر جهان است. چن یساکن در کشورها

 یهایوکارها از فناورکسب وها شده است که اگر شرکت روزیپ دیدوره جد نیبا ا ی. عصر صنعتکندیم مکمختلف ک

همه  یهارد. دولتکنخواهند  برداشتآن کاشته است،  یبرا دیدوره جد نیرا که ا یتی، بذر موفقنکنند استفاده دیجد

توسعه  (.2022 ،1)اکمالجون شوند لیتبد یپلتفرم جهان نیاز ا یتا به بخش کنندیم نیخود را تدو یهاکشورها برنامه

را ارسال کرد و  لیمیا نیاول 19۷1در سال  نسونیتامل یاست. ر ریناپذ ییجدا یز توسعه فناورا تالیجید یابیبازار

کنند. در دهه  افتیمختلف ارسال و در یهانیماش قیرا از طر هالیرا فراهم کرد تا افراد بتوانند فا یاو بستر یفناور

ها کند. شرکت رهیرا ذخ یاز اطلاعات مشتر یمیظبزرگ بود تا حجم ع یکاف ازهبه اند انهیرا یسازرهیذخ تی، ظرف1980

نوع  نیمحدود کردند. ا ستیکارگزار ل یجاداده، به گاهیپا یابیمانند بازار ن،یآنلا یهاکیشروع به انتخاب تکن

 نیکنند، بنابرا یابیرد یرترطور مؤثرا به انیکه اطلاعات مشتر دهدیامکان را م نیها ابه شرکت یاطلاعات یهاگاهیپا

، اصطلاح 1990چندان کارآمد نبود. در دهه  یدست ندیفرآ حال،نی. باادهندیم رییو فروشنده را تغ داریخر نیرابطه ب

 یهابرنامه ،یشخص یهاانهیرا تیو محبوب یسرور/مشتر یمعمار نیبار ابداع شد، با اول نیاول یبرا تالیجید یابیبازار

 (.2019 ،3ی)دسا دش لیتبد یابیبازار یناوراز ف یبه بخش مهم 2یارتباط با مشتر تیریمد

 یهاکانال از استفاده با خدمات و محصولات یابیبازار یمعن به افتهی تکامل زمان طول در که تالیجید یابیبازار

 ،یمشتر حاتیترج جادیا و انیمشتر آوردن دست به تالیجید یهایفناور از استفاده روند فیتوص اصطلاحبه -تالیجید

 ییجدا یبخش تالیجید یابی. بازار(2024و همکاران،  4)تاش فروش شیافزا و یمشتر حفظ ،یتجار یهامتعلا جیترو

اطلاعات و  یبر فناور یمبتن دیجد یابیبازار یهاکیاست که شامل تکن تالیجیوکار دتحول کسب ندیاز فرآ ریناپذ

بازار معاصر  طیوکار در شراکسب زیآمتیفقتوسعه مو ازینشیکاربرد آن در عمل، پ ل،یدل نیارتباطات است. به هم

 .(2020)ولوا و تسفانوا،  است

درآمد  شیبرافزا تواندیم مثال طوربه. باشد رگذاریتأث تواندیم وکارکسب کی یهابخش همه بر تالیجید یابیبازار

 جادیا د؛یخدمات جدمحصولات و  یبرا یابیکوتاه کردن زمان بازار د،یوکار جدکسب یهامدل جادیو سود فروش؛ ا

 جادیا ،کنترل مؤثرتر منابع ،محصولات و خدمات تیفیبهبود ک ،وکاربهتر کسب تیریو مد یزیربرنامه یبرا ازهاینشیپ

 شیفرهنگ نوآورانه و افزا جادیا شتر،یب ینوآور جادیا د،یتول یندهایبهبود فرآ نه،یهز یسازنهیبه یهافرصت

 (.2022)اکمالجون،  یریپذرقابت

 تالیجید یابیو بازار کیتحت عنوان استفاده از تجارت الکترون یا(، در مطالعه2022و همکاران ) 5نیالد رهانب

 یهاتیکه، فعال افتندیدر ،یکوچک و متوسط و مشاغل خانگ یهاشرکت یافزوده برامحصولات ارزش شیافزا یبرا

و به دنبال آن آموزش  شودیانجام م تالیجید یبایو بازار کیو ارائه درک تجارت الکترون یاز زمان معرف یخدمات

                                                 
1 Akmaljon 
2 CRM 
3 Desai 
4 Tash 
5 Burhanuddin 
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  ... )طاهری و باشکوه( یجیتالد یابیمؤثر بازار هایانیشرپ ییشناسا

 1انیخواهد شد. اوکتاو شتریب یابینظارت و ارز هاتیفعال جیکه در آن نتا شودیانجام م یکیاستفاده از تجارت الکترون

 ی)غذاها 4فود یس شاپ، و 3فود گرب، 2گوفوداستفاده از  لیوتحلهیتحت عنوان تجز یا(، در مطالعه2021و همکاران )

 که، داشتند انیب ،در شهر تنگرنگ یدر صاحبان مشاغل خانگ یمشتر یبهبود وفادار یپخت( برا مهین ایآماده مصرف 

 ریتأث زمانهم طوربه کار ساعات طول و سفارشات تعداد مت،یق که شد مشخص است، شده شیآزما که آنچه با مطابق

 از استفاده از قبل و بعد یوفادار در ییهاتفاوت که شد مشخص و دارند کننده مصرف یوفادار بر یمعنادار و مثبت

و  تالیجید یابیبازار ریتأث یبه بررس یا( در مطالعه2021و همکاران ) 5یپوروانت .دارد وجود غذاها نیا از کی هر

ر عملکرد ب یکه نوآور رسدیم جهینت نیها به اداده لیوتحلهیتجز جیبر عملکرد مدرسه پرداختند. بر اساس نتا ینوآور

بر  یمعنادار ریتأث تالیجید یابیبر عملکرد معلم ندارد، بازار یمعنادار ریتأث تالیجید یابیدارد، بازار یمعنادار ریمعلم تأث

 یهایاز راه دور و نابرابر ییروستا یتحت عنوان مشاغل خانگ یا(، در مطالعه2019) امزیلیو و پیلیدارد. ف ینوآور

توجه را به  هاافتهیداشتند که  انیب ،هستند فیضع یتالیجیکه ازنظر د یاتظارات در جامعهو ان ازهای: درک نتالیجید

افراد، خانوارها و مشاغل کوچک  یبرا تالیجیگنجاندن د جیهدف در ترو یباند مناسب برا یپهنا تینقش و اهم

 ییکوچک روستا یکارهاوکسب ع،یسر رییدر حال تغ یو جهان یمل تالیجیاقتصاد د کی: در کندیجلب م یخانگ

 یبرا کیتجارت الکترون یبه بررس یا(، در مطالعه2019در معرض خطر عقب ماندن هستند. ناتن و همکاران ) یخانگ

 پرداختند.  افته،یدر اقتصاد نوظهور و توسعه یمشاغل خانگ

 یرا برا ییرهایسم نیو همچن کندیمنطقه کمک م نیدر ا کیالکترون تجارت ییایپژوهش به درک پو نیا جینتا

در هر دو کشور با  یخانگ یوکارهاکسبتعداد صاحبان  شیو افزا6بزرگ یهادادهبا ظهور  ژهیوبه شتر،یب قاتیتحق

موانع  یتحت عنوان بررس یا(، در مطالعه1392و همکاران ) ۷یگیب ی. تقکندیهموار م یاجتماع یهااستفاده از رسانه

 یکه ارتباط مثبت و معنادار افتندیآباد غرب، درشهرستان اسلام ییروستا ینگمناسب توسعه مشاغل خا یو راهکارها

 وجود دارد. یو اقتصاد یدولت ،یتیشخص ،یفرد ،یموانع خانوادگ نیب
 
 پژوهش یشناس روش. 3

 ینیتبا استفاده از ع یمفهوم ساز یبه معنا پراگماتیسم. باشدیم یسمپراگمات یمپارادا ی،ازلحاظ فلسف یجار پژوهش

رو با توجه به هدف پژوهش در  یندانند و از ا یم یزان را فلسفه عملگرا ن یبترت ینشده است. بد یفتعر ییگرا

 پژوهش ن مورد استفاده قرار گرفته است.آبودن  یخاص و کاربرد یزنان گروه یو توانمندساز یجیتالد یابیبحث بازار

از  یو در بخش کم بنیادداده روش از کیفی بخش در. تاس کاربردی هدف ازنظر و کمی -کیفی آمیخته ماهیتی حاضر

 در. است پرداختهها داده وتحلیلیهو تجز یگردآور به یحداقل مربعات جزئ یکردبا رو یروش معادلات ساختار

                                                 
1 Oktaviana 
2 Go-Food 
3 Grabfood 
4 Shopeefood 
5 Purwanti 
6 Big Data 
7 Taghibaygi 
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 را مراحلی تئوری، بـه رسـیدن تـا را خـود تکـاملی سـیر شدهیآورهای جمعداده ادیبنداده روش ای یتئور گروندد

به  یو انتخاب یباز، محور یکدگذار یعنی، یاسه مرحله یروش با استفاده از روش کدگذار یندر ا .کنندیم طی

اند عبارت یببه ترت یادشده است. مراحل مورداستفاده درروش داده بنصورت گرفته پرداخته یهامصاحبه یرمزگذار

. 5م مرحله ی. بازبینی مفاه4م مرحله ی. جستجوی مفاه3مرحله  ی. ایجاد کدها2ها مرحله . آشنایی با داده1از: مرحله 

 یمعادلات ساختار یابیمدل یعنی یزن یه. در بخش کمید نظری. تول6ها مرحله به مقوله یدهم و شکلیمفاه یبنددسته

 ینسازد. ایزمان فراهم مصورت هممشاهده( را بهقابل یرهایها )متغپنهان و شاخص یرهایروابط متغ یامکان بررس

 .دبه کار بر ،حالت نرمال ندارند یرهاکم بوده و متغ هکه حجم نمون یطیدر شرا توانیروش را م

وکار کسب اندازیراهامداد که دست به  کمیتهپژوهش زنان  ایندر  آماریجامعه و نمونه  -آماریجامعه و نمونه 

 بازاریابی هایشرکتفعال در  دیجیتال بازاریابی متخصصینو   دیجیتال بازاریابیو  بازاریابیحوزه  اساتیدزدند،  خانگی

انتخاب  برفیگلوله  گیرینمونهبخش که با استفاده از  اینخبرگان  کیفی. نمونه در بخش باشندمیسال  5 بالایباسابقه 

و روند  دهندمیسوق  بعدیمحقق را به سمت خبرگان  اولیهخبرگان  برفیگلوله  گیرینمونه. در باشندمیاند شده

 16تعداد  یفیدر بخش ک یبترت ینادامه دارد. بد یها به نقطه اشباع نظرمصاحبه یهاپاسخ یدنتا رس یریگنمونه

ها به چشم در مصاحبه یدیو نظر جد یتعداد نوآور ینقرار گرفت چراکه بعد از ا وتحلیلیهمصاحبه مورد تجز

 کوکران استفاده شده است.  یریگه و فرمول نمونهساد یتصادف یهااز روش یریگنمونه یزن ی. در بخش کمخوردینم

 یآورنفر انتخاب شدند. ابزار جمع 234تعداد  ینفر 534 یباًبا توجه به حجم جامعه تقر یزبخش ن یندر ا سانبدین

و در بخش  باشدیمصاحبه با خبرگان م یبرا یباز یا یافتهپرسشنامه ساختار ن یفی،پژوهش در بخش ک ینها در اداده

ابزار پرسشنامه  یی. سنجش رواباشدینمونه م ینظرات اعضا یآورجمع یبرا اییافتهساختار  یمهپرسشنامه ن یزن یکم

 یاییپا یابیجهت ارز یفیو در بخش ک یرفتدانشگاه صورت پذ یدنظر چند تن از اسات یدر هر دو بخش با بررس

دو متخصص که  ینروش نظرات ب ینه است. در ادو کدگذار استفاده شد ینپروتکل مصاحبه، از روش درصد توافق ب

صورت  یصورت تصادفها در هر گروه کد بهآن ینتوافق ب یزانتجربه هستند و م یدارا یفیک یهاپژوهش یدر کدگذار

با سه روش سنجش  یاییپا یزن یبه دست آمد. در بخش کم 0.80۷بخش برابر  ینا یاییپا یتاست. درنها یرفتهپذ

اند. که در بخش مورد استفاده قرار گرفته یبیترک یاییها و پاسازه یدرون یاییکرونباخ، پا یهمان آلفا یا یککلاس یاییپا

 آن ارائه شده است. یجنتا یبعد
 

 ها افتهی. 4
 یفیتوص یهاافتهی.1.4

 کمی و کیفی بخش دو در آماری نمونه اعضای و خبرگان هایویژگی تشریح به بخش این در -توصیفی آمار

 اعضای هایویژگی. 2 شماره جدول در و کیفی بخش خبرگان هایویژگی. 1 شماره جدول در. است شدههپرداخت

 .است شده داده نشان کمی بخش نمونه
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 یفیخبرگان بخش ک یشناخت تیجمع -1 جدول

 فراوانی سن
 

 فراوانی جنسیت
 

 فراوانی تحصیلات
 کار سابقه 

 )سال(
 فراوانی

 3 10 از کمتر  3 اردانیک و دیپلم  8 مرد  5 25-35

 9 20-10  ۷ کارشناسی  8 زن  9 35-45

 4 بیشتر و 20  3 ارشد  16 کل  2 بیشتر و 45

    3 دکتری      

 نمونه یاعضا یشناخت تیجمع -2 جدول

 فراوانی مقطع  فراوانی )سال( کار سابقه  فراوانی جنسیت  فراوانی سنی بازه

 152 کمتر و دیپلم  ۷9 10 از کمتر  1۷9 زن  98 25-35

 45 کارشناسی و کاردانی  114 20-10  55 مرد  100 35-45

 26 ارشد  41 بیشتر و 20     36 بیشتر و 45

 11 دکتری        234 مجموع

 
 هاداده لیتحل و هیتجز. 2,4

کد  52تعداد داده شده است. طبق مدل به دست آمده  شی. نما1احصاء شده در قالب شکل شماره  یکدها تیدرنها

 یو توانمندساز نانهیکارآفر یسازتیآمده در بخش ظرفدستبه یالگو یبنداستخراج شده است. دسته هیکد اول 13باز و 

 یکدگذار یعنی یبخش به سه مرحله کدگذار نیدر ا بیترت نی. بدباشدی(، م139۷برگرفته است مدل فلاح ) نانهیکارآفر

 :است شده اشاره لهحاص جینتا و یانتخاب و یمحور باز،

 است، هامصاحبه از حاصل یهاداده یکدگذار فرایند آغاز که مرحله نیا در: باز یکدها جادیا و هاداده با ییآشنا

 است شده آشنا هاآن هیاول یمحتوا با و نموده مطالعه ورد، افزارنرم در یسازادهیپ از پس را هامصاحبه متن پژوهشگر

باز پرداخته  یکدها جادیپژوهشگر به ا سپس. است گرفتهانجام هامصاحبه متن یشیرایو اصلاحات لزوم صورت در و

 یهاباز داده یها. برخی از کدشودیاطلاق م زین یها تا زمان ظهور مقوله محورآزاد داده یمرحله کدگذار نیاست. به ا

 .اندشده ذکر باز یکدها. 4 جدول در نیهمچنشده است. . ارائه3صورت نمونه در جدول ها بهحاصل از مصاحبه

 
 هیاز متن مصاحبه همراه با کد اول یبخش -3 جدول

 مصاحبه

 شونده
 باز کدهای مصاحبه متن

N3 
 یکن یدادست پ یانشکل ممکن به مشتر ینتا به بهتر بود توانمند انقدر پلتفرم یک در باید

 یکن یابیرا ارز یغاتتبل یو اثربخش

توانمندی استفاده از 

 مپلتفر

N1 

 یهاشبکه یقارتباط برقرار کنم. از طر یدیو همکاران جد یانام با مشترمن توانسته

را حفظ کرده و  یانمبا مشتر یمخودم، من ارتباط مستق هاییتساو وب هایمیلا ی،اجتماع

 گذاریاشتراک با همچنین،. دهمیها واکنش نشان مآن یو بازخوردها یازهانسبت به ن

توسعه روابط 

 اجتماعی
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 مصاحبه

 شونده
 باز کدهای مصاحبه متن

 کارآفرینان دیگر تجربیات از من آنلاین، جوامع در وکارکسب زمینه در دانش و تجربیات

 مندبهره

N6 

ام مخاطبانم، توانسته یبرا یدجذاب و مف ینوشتن محتواها ینهمن با مطالعه و آموزش در زم

ها داده یاجتماع یهاکه در شبکه ییها ینبه کمپ یددر ضمن با .با ارزش ارائه دهم ییمحتوا

 کمک کند. یلیخ ینهزم ینبه ما در ا یتونهموارد م ینهم توجه کرد. همه ا کنندیم یانرا ب

  دانش تولید محتوا

 هیباز و اول یکدها -4 جدول

 اولیه کد باز کدهای

  ارتباط آنی با مشتری

  با مشتری واسطهیارتباط ب ارتباط با مشتری

  واسطهیدریافت بازخورد ب

  بنیاد خانوادهتقویت 

 توانمندی اجتماعی
  توسعه روابط اجتماعی

  توسعه طبقه اجتماعی

  حضور زن در جامعه

  محیط با سریع تطبیق

  پویا تغییرات سازگاری پویا

  یدهخودسازمان

  توانمندی استفاده از پلتفرم
 مهارت و دانش

  دانش تولید محتوا

  دسترسی به اینترنت

و  یافزارمبسترهای نر

 یافزارسخت

  اجتماعی یهادسترسی به پلتفرم

  اجتماعی یهاسرعت اتصال پلتفرم

  هزینه استفاده از پلتفرم

  هزینه خرید تلفن همراه

  استفاده همگانی

 پتانسیل تبلیغات اینترنتی
  توجه به محدودیت محتوای تبلیغات

  دسترسی به مشاوران دیجیتال مارکتینگ

  فرهنگی تبلیغات هاییتدودمح

  تقویت ایده یابی و خلاقیت کارآفرینی دیجیتال

 کارآفرینی دیجیتال یهامهارت
  وکارهای دیجیتالتوانمندسازی زنان در حوزه کسب

  توانمندی درک دیجیتال

  دیجیتال ینمهارت زنجیره تأم

  آگاهی از امنیت دیجیتال
 دانش بازاریابی دیجیتال

  یی جستجو و انتخاب منابع آنلاینتوانا
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 اولیه کد باز کدهای

  شناخت حریم شخصی

  اجتماعی یهاشناخت شبکه

  مدیریت اطلاعات

  حریم شخصی کودکان

 دیجیتال مقررات و قوانین

  قوانین تبلیغات آنلاین

  قوانین حریم شخصی

  رایتیکپ

  مقررات عمومی حفاظت از داده

  اپلیکیشن های عمومی

 عرضه یهاالتقویت کان
  شناخت مشتریان در هر کانال

  هایسمارکت پل

 وبلاگ نویسی و ایمیل مارکتینگ

  داخلی هایشبکه سرورهای تقویت

فناوری  هاییرساختتقویت ز

 اطلاعات

  شبکه و اتصالات

  قابلیت اطمینان و امنیت

  کارایی

 بهرهارائه تسهیلات ملی کم

حوزه ارائه تسهیلات مالی در 

 دیجیتال

  حمایتی یهابرنامه

  تسهیل دسترسی به تسهیلات مالی

  تسهیل دسترسی به منابع

  یتسهیلات حمایت از نوآور

  زنان کارآفرینی ترویج

 دولتی به زنان کمیته یهامشوق
  امنیتی و حقوقی تسهیلات

  تقویت تعامل با بخش خصوصی

  منابع فرهنگی و فنی

 

قرابت  نیشتریکه ب یاستخراج ی: در این مرحله پژوهشگر کدهایو اصل یفرع یکدها جادیو ا یمحور یکدگذار

 (.5 جدولپرداخته است ) دیهای جدو واژه ینسبت به هم را کنار هم قرار داده و به خلق معان یو مفهوم ییمعنا

 
 شده احصاء یکدها یبنددسته-5 جدول

 اصلی کد محوری کد اولیه کد

 با مشتریارتباط 

 اجتماعی مشارکت
 توانمندسازی

 کارآفرینانه
 توانمندی اجتماعی

 سازگاری پویا
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 اصلی کد محوری کد اولیه کد

 مهارت و دانش

 یافزارو سخت یافزاربسترهای نرم
استراتژی  دیجیتال هاییرساختز

بازاریابی 

 دیجیتال

 پتانسیل تبلیغات اینترنتی

 کارآفرینی دیجیتال یهامهارت
 یمانسازدرون هاییتقابل

 دانش بازاریابی دیجیتال

 قوانین و مقررات عرضه یهاتقویت کانال

 

 سازییتظرف

 فناوری اطلاعات هاییرساختتقویت ز کارآفرینانه

 ارائه تسهیلات مالی در حوزه دیجیتال
 بخش دولتی هاییتحما

 دولتی به زنان کمیته یهامشوق

 صورت مرحله نیا در که است یاتیعمل قاًیدق ،یارتباط یالگو کی وسطت میمفاه انیم قیتلف: یانتخاب یکدگذار

 شماره شکل به مصور ارتباطات از یاشبکه قالب در را قیتحق از آمدهدستبه یینها مدل ای شبکه نیبنابرا. ردیپذیم

 :است دهیگرد ارائه. 1

 
 یخانگ یوکارهاکسب بهپوشش ت حدر ورود زنان ت تالیجید یابیمؤثر بازار یهاشرانیپ ی. الگو1 شکل
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 مدل روابط یابیارز. 3,4

شده پرداخته یقابزار تحق یاییپا یکرونباخ به بررس یبا استفاده از آلفا یاییپا یبسنجش ضر :رواییو  پایایی بررسی

. کندیمعرف مشاهده شده را ارائه م یرهایمتغ یدرون یبر اساس همبستگ یاییاز پا یکرونباخ برآورد یاست. آلفا

 یمرکب، برا یاییپا یا یبیترک یاییپا ینهستند. همچن یااندازه پا یکها به کند همه معرفیکرونباخ فرض م یآلفا

سنجش  یز براین Rhoب ی(. ضر2021و همکاران،  یری)ام دهدیمتفاوت را مدنظر قرار م یرونیب یها، بارهامعرف

نان یکرونباخ از اطم ینسبت به آلفا Rhoب ید است ضر( معتق1999ن )یها است. همچنان که چسازه یدرون ییایپا

در  ییروا ین. همچنباشندمی 0.۷ یتر و مساوسه شاخص بزرگ ینا یدمورد تائ یببرخوردار است مقدار ضرا یشتریب

همگرا  ییروا یابیجهت ارز و ،1شدهاستخراج انسیوار نیانگیم یارمع یعنیواگرا  ییبا استفاده از روا یزپژوهش ن ینا

، 2یسردر یری)تاش و ام باشدیم >=0.5 واگرا  ییفورنل لارکر استفاده شده است. سطح استاندارد روا یاراز مع یزن

2023.) 
 واگرا ییو روا یاییپا یبضرا -6جدول 

 AVE ترکیبی پایایی rho_A کرونباخ آلفای ضریب متغیر
 0.852 0.920 0.826 0.826 یجیتالد یابیبازار یاستراتژ

 0.585 0.736 0.717 0.794 ینانهکارآفر یازتوانمندس

 0.780 0.914 0.880 0.861 یبخش دولت هاییتحما

 0.629 0.833 0.778 0.709 یجیتالد هاییرساختز

 0.824 0.904 0.810 0.789 ینانهکارآفر سازییتظرف

 0.767 0.908 0.857 0.849 یسازماندرون یتقابل

 0.636 0.836 0.778 0.711 و مقررات ینقوان

 0.620 0.867 0.922 0.814 یمشارکت اجتماع

 0.571 0.837 0.794 0.740 یوکار خانگورود زنان به کسب

 

 یرهایمتغ انیم یاز همبستگ دیهر سازه با یکه مقدار آن برا باشدیم AVEدوم مقدار  شهی، رفورنل لارکر اریمع

 یشتریب انسیوار شیهاکه هر سازه با معرف باشدیامر م نیاباشد. درواقع هدف،  شتریمکنون مربوط به سازه موردنظر ب

 ستیبایهر ستون م یابتدا بیموضوع ضرا نیجهت اثبات ا بیترت نیبد. بگذارد اشتراک به هاسازه ریرا نسبت به سا

 سیردر مات یافتراق ییروا دی. تائ5(. در جدول 2020و همکاران،  3یدریباشند )ح شتریهمان ستون ب ریز بیاز ضرا

 است:   دهیفورنل لارکر ذکر گرد

 

 

 

                                                 
1 Average Variance Extracted )AVE( 
2 Tash & Amiri Sardari 
3 Heidari 
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 همگرا( ییفورنل لارکر )روا اریمع سیماتر -7 جدول

 

 یاستراتژ

 یابیبازار

 یجیتالد

 یتوانمندساز

 ینانهکارآفر

 هاییتحما

 یبخش دولت

هایرساختز

 یجیتالد ی

 سازییتظرف

 ینانهکارآفر

 یتقابل

سازماندرون

 ی

و  ینقوان

 مقررات

مشارکت 

 یاجتماع

زنان به ورود 

وکار کسب

 یخانگ

 یاستراتژ

         0.923 یجیتالد یابیبازار
 یتوانمندساز

        0.797 0.550 ینانهکارآفر
 هاییتحما

       0.883 0.365 0.339 یبخش دولت
 هاییرساختز

      0.793 0.449 0.699 0.464 یجیتالد
 سازییتظرف

     0.908 0.401 0.245 0.461 0.484 ینانهکارآفر
 یتقابل

 یسازماندرون
0.343 0.513 0.321 0.509 0.471 0.876    

   0.797 0.676 0.405 0.528 0.522 0.472 0.417 و مقررات ینقوان

مشارکت 

 یاجتماع
0.321 0.698 0.298 0.707 0.320 0.456 0.454 0.788  

ورود زنان به 

 یوکار خانگکسب
0.259 0.539 0.491 0.351 0.329 0.296 0.292 0.168 0.756 

 یندر ا سانین. بدشودیپرداخته م یرهر مس یرشو رد و پذ یرمس یبضرا یبه بررس یی،و روا یاییپا یپس از بررس 

= اثر یمنف یبضر یم،مثبت= اثر مستق یبمدل )ضر یرهایدهنده نوع رابطه متغکه نشان یرمس یببخش به شرح ضرا

 یرمس یرشپذ یادهنده رد که نشان یاماره ت ینشده است. همچنپرداخته باشد،یصفر= بدون اثر( م یبمعکوس و ضر

 . کندیرا مشخص م یخطا سطح معنادار یبضر 0.05درصد با  95 یدر سطح معنادار باشدیم

اند. قرارگرفته یمورد بررس یمعنادار یبو ضرا یآماره ت یببخش با استفاده از ضر یندر ا یمدل ساختار همچنین

ر یب مسیضر یر و معناداریمس یاعداد رو یعنی( βر )یب مسیو ضرا Tر یات پژوهش از مقادیرضف یجهت بررس

باشد،  0.05کمتر از  یو سطح معنادار 1.96شتر از یب Tدرصد اگر مقدار آماره  95نان یاستفاده شده است. در سطح اطم

  یرجدول ز یجهآزمون قرار گرفته است. نتمورد  0.05 یدر سطح خطا یمقدار معنادار یا P value. شودیم یده تائیفرض

 اند.قرارگرفته یددرصد مورد تائ 95 ینانها در سطح اطمتمام مؤلفه دهدینشان م
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 مدل یرهایمس یبررس یجنتا -8جدول 

 P Values یجهنت T value رابطه β مسیر

 0.009 تائید 2.203 مستقیم 0.098 یوکار خانگورود زنان به کسب <- یجیتالد یابیبازار یاستراتژ

 0.000 تائید 3.658 مستقیم 0.533 یوکار خانگورود زنان به کسب <- ینانهکارآفر یتوانمندساز

 0.007 تائید 2.680 مستقیم 0.346 ینانهکارآفر سازییتظرف <- یبخش دولت هاییتحما

 0.000 تائید 4.786 مستقیم 0.391 یجیتالد یابیبازار یاستراتژ <- یجیتالد هاییرساختز

 0.002 تائید 2.592 مستقیم 0.331 یوکار خانگورود زنان به کسب <- ینانهکارآفر سازییتظرف

 0.003 تائید 3.737 مستقیم 0.244 یجیتالد یابیبازار یاستراتژ <- یسازماندرون یتقابل

 0.000 تائید 5.927 مستقیم 0.381 ینانهکارآفر سازییتظرف <-و مقررات  ینقوان

 0.000 تائید 15.563 مستقیم 0.698 ینانهکارآفر یتوانمندساز <- یاجتماع مشارکت

 

 یبتا یا یرمس یبمدل شامل ضرا ین. آورده شده است ا2پژوهش به شرح شکل شماره  یریگمدل اندازه درنهایت

 یروسط متغوابسته ت یررفتار متغ بینییشقدرت پ یزانم یین،تب یبضر یا 2R یب. ضراباشدیم 2R یبو ضر یرهامس

برآورد  یمتوسط و قو یف،ضع یببه ترت 6۷/0و  33/0، 19/0 یر، مقاد(1999) ین. ازنظر چدهدیمستقل را نشان م

 .شوندیم

 
 یخانگ یوکارهاامداد به کسب تهیت پوشش کمحدر ورود زنان ت تالیجید یابیبازار هاییشرانپ یریگ. مدل اندازه2شکل 
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 شکل در که اند شده ذکر زین باشد یم یت آماره بیضرا شامل که پژوهش یرساختا مدل بخش نیا در نیهمچن

 :است شده مشخص. 3 شماره

 
 پژوهش یمدل ساختار -3 شکل

 یریگجهیو نت بحث. 5

امداد به  تهیت پوشش کمحدر ورود زنان ت تالیجید یابیمؤثر بازار یهاشرانیپ ییشناسابا هدف  یجار تحقیق

 مرد سرپرست بدون عموما امداد تهیکم پوشش تحت زنان که ییانجا از. است رفتهیپذ صورت یخانگ یوکارهاکسب

 دچار را قشر نیا انان یساز توانمند با تا است لازم برخودارند، تر نییپا سطوح لاتیتحص از و هستند خود خانوار در

. شوند خارج جامعه یاجتماع یاهبخش ریسا و امداد تهیکم همچون یدولت مراکز به یوابستگ از عموما تا نمود تحول

 .است شده گذاشته یبررس و بحث به بخش نیا در یجار پژوهش جینتا بیترت نیبد

 به زنان ورود یعنی یاصل بخش چهار از بخش نیا از آمدهدستبه مدلنشان داد،  یفیبخش ک جیکه نتا طورهمان     

 است، شدهلیتشک نانهیکارآفر یسازتیظرف و تالیجید یابیبازار یاستراتژ نانه،یکارآفر یتوانمندساز ،یوکارخانگکسب

 با ارتباط شامل؛ که هیاول کد چهار و یاجتماع مشارکت یمحور کد کی یدارا نانهیکارآفر یتوانمندساز یاصل کد

 یادار تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ نیهمچن. باشدیم یاجتماع یتوانمند و ایپو یسازگار دانش، و مهارت ،یمشتر

 ینترنتیا غاتیتبل لیپتانس و یافزار سخت و یافزار نرم یبسترها شامل؛ تالیجید یهارساختیز یمحور کد دو

 تالیجید یابیبازار دانش و تالیجید ینیکارآفر یهامهارت شامل؛ زین یسازماندرون یها تیقابل نیهمچن. باشندیم

 و نیقوان شامل؛ که مقررات و نیقوان یمحور کد دو یدارا نانهیکارآفر یسازتیظرف یاصل کد تیدرنها. باشدیم

 بخش یهاتیحما و باشدیم اطلاعات یفناور یهارساختیز تیتقو و عرضه یهاکانال تیتقو ال،یتیجید مقررات

  .باشدیم یا تهیکم زنان به یدولت یها مشوق و تالیجید حوزه در یمال لاتیتسه ارائه شامل؛ زین یدولت



 

 

 
   

 

 

 

 

20 
h

ttp
s://jed

.u
t.ac.ir 

  ... )طاهری و باشکوه( یجیتالد یابیمؤثر بازار هایانیشرپ ییشناسا

که شامل؛ ارتباط با  هیو چهار کد اول یمشارکت اجتماع یکد محور کی یکه دارا نانهیکارآفر یسازتوانمند یاصل کد

با ورود زنان  یمیرابطه مستق 0.533 بیبا ضر باشد،یم یاجتماع یو توانمند ایپو یمهارت و دانش، سازگار ،یمشتر

 دارد.  تالیجید یابیبازار یدر فضا یخانگ یوکارهابه کسب

 یهامانند رسانه یتوانند از ابزارها میار مهم است. افراد یان بسیتال، ارتباط مستمر و تعامل با مشتریجید یابیدر بازار

 وتحلیلیهبا تجز همچنینان استفاده کنند. یارتباط با مشتر یبرقرار یت و وبلاگ برایسانگ، وبیل مارکتیمی، ایاجتماع

رات ییق با تغیکرده و به تطب ییا خدمات خود را شناسایء محصولات ارتقا یهان راهیتوان بهتریان، میبازخورد مشتر

د در توسعه یکنند. افراد بایر مییمداوم تغ یابیبازار یهاو روش یتال، تکنولوژیجید یایدر دن ی. از طرفپرداختبازار 

خود را به دقت  یر و رقبابازا یستبا یکنند تا با تحولات همگام باشند. افراد م یگذارهیخود مستمراً سرما یهامهارت

 یزنان و افراد در حوزه مشابه نیگر کارآفریبا د یسازرات در آنها واکنش نشان دهند. در شبکهییمطالعه کرده و به تغ

حاضر  یک شبکه اجتماعیغات مشترک کمک کند. داشتن یتبل ی، و حتی، همکاریریادگیدر  کارافرینتواند به زنان یم

بخش عوامل  یجبخش از پژوهش با نتا ینا یج. نتادهدیمثبت م یکند و به شما انرژیمشما کمک  یدهزهیبه انگ

 توانمند بخش در آمدهدستبه جینتا. باشدی( همراستا م1392و همکاران ) یگیب یتق ینانکارافر یو فرد یتیشخص

 .باشدیم( 139۷) فلاح مدل جینتا با همراستا نیهمچن نانهیکارآفر یساز

 و یافزار نرم یبسترها شامل؛ تالیجید یهارساختیز یمحور کد دو یدارا که تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ

 یهامهارت شامل؛ زین یسازماندرون یها تیقابل نیهمچن و باشندیم ینترنتیا غاتیتبل لیپتانس و یافزار سخت

 یوکارهابا ورود زنان به کسب یمیباط مستقارت 0.398 بیبا ضر باشد،یم تالیجید یابیبازار دانش و تالیجید ینیکارآفر

 دارد.  تالیجید یابیبازار یدر فضا یخانگ

 تیریو مد جادیدر ا یخانگ نانیبه کارآفر تواندیمناسب م یتالیجید یافزارها و ابزارهابه نرم یداشتن دسترس    

 تیریمد یهاستمیو س ک،یگراف یطراح ی، ابزارهایارتباط با مشتر تیریمد یافزارهاوکارشان کمک کند. مثلاً نرمکسب

به  یخانگ یوکارهاکسب یبرا نی. اندکن دایبه دقت به مخاطبان موردنظر دست پ توانندیم ،ینترنتیا غاتیمحتوا. با تبل

وکار و نظارت بر عملکرد کسب ،یزیربرنامه ت،یریمد یهامهارت یارزشمند است. از طرف اریمنابع محدود بس لیدل

 یرا به خوب شانیوکارهاتا کسب کنندیکمک م یخانگ نانیها به کارآفرمهارت نیبرخوردارند. ا ییلابا تیاز اهم

 کندیکمک م یخانگ یوکارهامؤثر به کسب تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ یو اجرا جادیا ییکنند و توانا تیریمد

در توسعه  یخانگ نانیبه کارآفر توانندیعوامل م نی، ایصورت کلرا جذب کرده و رشد کنند. به انیتا مشتر

مناسب، افراد  تالیجید یابیبازار یهایعوامل با استراتژ نیا بیکمک کنند. با ترک تالیجید یایدر دن شانیوکارهاکسب

 در. انندبرس یدیجد یهاخود را به افق یوکار خانگو کسب ابندیدست  نیدر بازار آنلا تیبه رشد و موفق توانندیم

 همکاران و فر یتواضع پژوهش جینتا با جینتا یسازماندرون یها تیقابل و تالیجید یابیبازار یهایراتژاست بخش

 .باشدیم همراستا(، 1398)

و مقررات  نیو مقررات که شامل؛ قوان نیقوان یدو کد محور یکه دارا نانهیکارآفر یسازتیظرف یکد اصل تیدرنها    

 زین یبخش دولت یهاتیو حما باشدیاطلاعات م یفناور یهارساختیز تیو تقوعرضه  یهاکانال تیتقو ال،یتیجید
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رابطه  0.346 بیبا ضر باشد،یم یا تهیبه زنان کم یدولت یو مشوق ها تالیجیدر حوزه د یمال لاتیارائه تسه شامل؛

 دارد.  تالیجید یابیبازار یدر فضا یخانگ یوکارهابا ورود زنان به کسب یمیمستق

را به  انیاعتماد مشتر شیافزا کنند،یمراقبت م تالیجیو کاربران د انیمشتر یهاکه از حفاظت از داده ینیل قواناعما    

 یوکارهاو مطمئن به کسب منیا نیپرداخت آنلا یها. با فراهم کردن فرصتدهدیم شیافزا یخانگ یوکارهاکسب

خود و  نیکوچک به حضور آنلا یوکارهاکسب قیتشو یتا بازار خود را گسترش دهند. از طرف دهدیاجازه م یخانگ

 یهاکانال تیکند. تقو قیرشد را تشو تواندیم یاجتماع یهاو شبکه هاتیسامحصولات و خدمات در وب شینما

تا محصولات  دهدیامکان م یخانگ یوکارهابه کسب ،یکیالکترون یو بازارها نیآنلا یهامانند فروشگاه ن،یعرضه آنلا

 یبرا یاجتماع یهاو رسانه نیآنلا غاتیکنند. استفاده از تبل یمعرف هانندهیممکن ب نیترخود را به گستره و خدمات

 تی. تقوکندیکمک م یخانگ یوکارهاموجود به کسب انیفهرست مشتر شیو افزا دیجد انیجذب مشتر

 یوکارهابهبود عملکرد کسب یبرارا  تالیجید یهایاطلاعات امکان استفاده بهتر از فناور یفناور یهارساختیز

 تالیجیو د یتکنولوژ نهیدر زم یخانگ نانیکارآفر یبرا یو توانمندساز یآموزش یها. ارائه دورهکندیفراهم م یخانگ

 یاتهیبه زنان کم یدولت تیحما شیافزا تیخود آماده کند. درنها یوکارهابهتر کسب تیریمد یافراد را برا تواندیم

تر عمل کنند. موفق یخانگ یوکارهاو کسب نانیعنوان کارآفربه تالیجیوکار دکسب یایزنان در دنتا  کندیکمک م

زنان در حوزه  یوکارهابه توسعه کسب تواندیم اتیو تبادل تجرب یسازشبکه یبرا یاتهیزنان کم یها برافرصت جادیا

 .باشدی(، م139۷مدل فلاح ) جیهمراستا با نتا نانهیکارآفر یسازتیآمده در بخش ظرفدستبه جینتا کمک کند. تالیجید

 یفضا یها تیمحدود و مقررات و نیقوان اصلاح جهت در تلاش: گذاران استیس با مرتبط یشنهادهایپ -شنهادهایپ

 ،یاجتماع غاتیبه زنان تحت پوشش، ازجمله سئو، تبل تالیجید یابیمرتبط با بازار یها. آموزش مهارتکشور در یمجاز

در  راتییتغ ینیب شی. پیحضور یآموزش یهادوره ای نیآنلا ی. ارائه منابع آموزشتیساوب جادیمحتوا و ا تیریمد

امداد و ارائه اطلاعات لازمه به زنان صاحب  تهیدر کم نیها توسط متخصصبا آن عیو تطابق سر تالیجید یابیبازار

مخصوص به زنان  یمحتوا جادی. اتالیجید یابیبازارمرتبط با  یهاو انجمن دادهای. مشارکت در رویوکار خانگکسب

زنان تحت پوشش به منظور  یو قابل دسترس برا منیا تالیجیبستر د کی جادیها ارتباط دارد. اکه به آن یو مسائل

را  امکان نیاز ابزارها که به زنان ا یبردار. انتخاب و بهرهتالیجید یابیبازار یهاتیفعال یو اجرا انیارتباط با مشتر

زنان تحت  قیو تشو هیداشته باشند. توج انیکنند و تعامل با مشتر شیپاو  تیریمد جاد،یمحتوا ا یتا به راحت دهندیم

 یهاهدف میو تنظ نیی. کمک به زنان تحت پوشش در تعتالیجید یهادر مهارت شرفتیو پ یپوشش به خودآموز

 .تالیجید یابیدر بازار یریگو قابل اندازه یواقع

 کسب ژهیو به وکارها کسب صاحبان نیب یوندیپ شود یم شنهادیپ:  وکارها کسب صاحبان با مرتبط یهادهاشنیپ

ها در دو  رساختیتوسعه ز یبندبخش. شود برقرار یانسان منابع نیتام جهت امداد تهیکم زنان با کوچک یوکارها

دارد  یشتریب یریدسترس پذ که یها توسعه بخش خصوص رساختیو توسعه ز یو بخش خصوص یدسته بخش دولت

. یو سخت افزار ینرم افزار یجهت توسعه بسترها یها به بخش خصوص رساختیاز توسعه ز یبخش یو واگذار

زنان  یهمچون متاورس و .. جهت اموزش و توانمند ساز دیجد تالیجید یها یفضا قیاز طر غاتیتوسعه و رشد تبل
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 کی جادی. اشودیم دادهکه به آنها ارائه  یخدمات یچگونگ نییو تع انیمشتر یازهای. گوش دادن به نظرات و نجامعه

 یهاکیرا انجام دهند. استفاده از ابزارها و تکن یخانگوکار کسب یو معرف غاتیتبل توانندیوفادار که م انیشبکه مشتر

)زنان تحت  یاطبان اصلکه مخ یاجتماع یهادر شبکه غی. تبلیابیبازار ونیداده و اتوماس لیتحل یهامانند روش نینو

 یابیبازار یاستراتژ میخود و سپس تنظ انیمشتر قیو علا ازهاین لیزنان به تحل قیدارند. تشو تیپوشش( در آنها فعال

 .یمتناسب با آنها در بخش خصوص

 یآت پژوهشگران با مرتبط یشنهادهایپ

 یبررس مورد امداد تهیکم.شش پ تحت زنان یساز توانمند یبرا زین تالیجید ینیکارافر موثر عوامل شود یم شنهادیپ

 سازمان تیحما تحت که گرید یکشورها در مشابه زنان مورد در یقیتطب مطالعه شود یم شنهادیپ نیهمچن. ردیگ قرار

 .ردیپذ صورت دارند قرار مختلف یها

 پژوهش یها تیمحدود

گذاران جهت انجام مصاحبه  استیبه س یترسباشند دس یم زین یدولت یها مرتبط با بخش ها شرانیپ نکهیبا توجه به ا 

امداد مورد توجه قرار  تهیدر کم تالیجید یابیبازار ی. از طرفرفتیمحدود کننده صورت پذ اریداده ها بس یو گردآور

مواجه نمود.  یاطلاعات را با سخت افتیدانستند و در یم یرضروریراهبرد را غ نیامداد ا تهیکم نیئولنگرفته بود و مس

قرار  یان بر هدف پژوهش موردبررس ریپژوهش و تاث نیان ها در ا لاتیتحص زانیامداد و م تهیسن زنان کم نیهمچن

 نگرفت. 
 

 منابع
 مشاغل بخش در( کرویم) کوچک اریبس یوکارهاکسب توسعة در مؤثر یهاشرانیپ ییشناسا(. 139۷. )محمدرضا ،فلاح

 .doi: 10.22108/nmrj.2018.108568.1539 140-119 ،(3)8 ،نینو یابیبازار قاتیتحق .ییروستا یخانگ

 أصحاب ومشارکه هیالقانون هیالإدار المکونات ریتأث. یمهد وداریز محمدجواد، یدیجمش اکبر، یعل یدریح زهره، یسردر یریأم

. هیلعلوم الانسانا یدراسات ف .(کرمانشاه مقاطعه: حاله)دراسه  الأعمال ملائکه مشارکه یل هیئیالب احهیالس صناعه یف المصلحه

1442; 28 (1) :93-119 

 ابعاد نییتب و ییشناسا(. 1399. )الله بیحب ،یسالارزه ، وجواد محمد ،یدیجمش ،زهره ،یسردر یریام ،اکبر یعل ،یدریح

 استان ییروستا یگردشگر صنعت ةتوسع یراستا در کاروکسب فرشتگان جذب بر یگردبوم صنعت یفناور و رساختیز

 216-199(، 2)13، ینیفصلنامه توسعه کارآفر .کرمانشاه

 شرق توسعه یراهبردها یمل ،کنفرانسیخانگ کار و کسب در یکیالکترون یابیبازار،نقش 1395مه،ینع ،ییایاول و احمد ان،یفیلط

 https://civilica.com/doc/747248ران،زاهدان،یا

 یانجیم نقش بر دیتاک با یاجتماع ینیکارآفر توسعه بر یفناور دانش ریتاث(. 1401)مطیعی، محسن، و دین محمدی، فاطمه

 .22۷-210(، 5)5، رانیا یاسیس یماهنامه جامعه شناس  .یخانگ مشاغل در یاجتماع یریپذ تیمسئول

 یخانگ مشاغل توسعة مناسب یراهکارها و موانع یبررس(. 1393. )اصغر یعل ،زاده رکیم و ،نیحس ،یآگه، معصومه ،یگیب یتق
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 در سلامت یگردشگر توسعه در سبز یابیبازار ریتأث یعملکرد - یساختار نییتب(. 1402. )زهره. یسردر یریام مهیم، وتاش. 
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