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The Use of NLP in the anecdotes of Saadi’s Golestan with an emphasis on the butterfly 
effect theory. Neuro Linguistic Programing (NLP) means programming and controlling 
the language of mind, the art and the knowledge of effective and successful 
communication. Based on this knowledge, every human communication involves a 
system or relational space in which each participant has varying degrees of influence. 
Some members' behavior can have a significant impact, highlighting the importance of 
identifying the most effective member in the relational system. Therefore, the suggestion 
of NLP for getting a better result in the communication system is to use the Butterfly 
Effect Theory. In this regard, NLP utilizes the Butterfly Effect Theory for achieving 
better results in communication systems. The Butterfly Effect Theory, proposed in 
physics, aims to discover the most influential individual in a communication system and 
educate it, as it believes that even the slightest mistake or deviation by the most 
influential individual may cause the system to collapse. Among the influential works and 
authors in the realm of didactic literature in Persian language, Saadi's 'Golestan' aims to 
create balance in communicative situations and enhance harmonious behaviors. Saadi 
does not consider all the elements present in a communication system to be equally 
influential. From this perspective, Saadi’s views on the management of interconnected 
social systems and systems can be aligned with the Butterfly Effect Theory. The aim of 
the present research, after a thorough examination of Golestan in an analytical and 
descriptive manner, is that the most important members of micro and macro 
communication systems should be without any intentional and unintentional 
computational errors. Because the slightest change in them in the wrong direction can 
lead to the disintegration of that micro or macro system. The result of this research is that 
everyone can and should, with a precise understanding of their position in a 
communication system and the impact of their behaviors on that system, prevent the 
occurrence of chaosIslamic mysticism, the language of mysticism, mystical story, 
anecdote. 
 

 English Butterfly effect (chaos), N.L.P, Saadi, Golestan, Communication system. 
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ریزی و کنترل زبان ذهن، هنر و دانش ارتباطِ  به معنی برنامه "Neuro Linguistic Programming"ان.ال.پی مخفف
در این فضا و . استها، فضای ارتباط و نظام ها مطرح  موفق است. بر پایۀ دانش و اصولِ ان.ال.پی، در هر تبادل میان انسان

تواند برکلِّ نظام، تأثیر همه جانبه داشته باشد؛  می،به یک اندازه مهم نیستند؛ یعنی رفتار برخی از این اعضا،همۀ اعضا نظام
بنابراین،پیشنهادِ ان.ال.پی برای دریافت یک نتیجۀ بهتردرنظام ارتباطی،به کارگیری نظریۀ اثر پروانه )آشوب(است. اثر 

 ،کوچکترین خطا و معتقد استۀ مطرح شده در فیزیک، در پی کشف اثرگذارترین مهره در یک نظام ارتباطی است پروانه،نظری
موجب آشفتگی و از هم پاشیدگی آن نظام خواهد شد. در میان آثار نویسندگان بزرگ ادبیات  ،توسط اثرگذارترین عضو 

نیز همۀ  سعدیطی و بهبود رفتارهای سازگارانه است. های ارتبا فارسی،گلستان سعدی در پی ایجاد تعادل در مناسبت
های  ها و سیستم نظام ۀآرای سعدی را در ادار داند.از این نگاه، عناصرموجود در یک نظام ارتباطی را به یک اندازه،تأثیرگذار نمی

از بررسی دقیق  گلستان پس  توان با نظریۀ اثر پروانه )آشوب( منطبق دانست. هدف پژوهش حاضر، اجتماعیِ متصل به هم، می
کلان، باید بدون هیچگونه خطای  های ارتباطیِ خرد و مهمترین عضوهای سامانهکه  این است توصیف، به شیوۀ تحلیل و

تواند منجر به ازهم پاشیدگی آن سامانۀ  می ،زیرا کوچکترین تغییر آنها در جهت نامناسب محاسباتی عمدی و غیر عمدی باشند؛
در یک نظام ارتباطی و ، تواند و باید با شناخت دقیق جایگاه خود می است که هرکس نتیجه این پژوهش آن  د. وخرد یا کلان ش

 از بروز یک آشوب جلوگیری کند. تأثیر رفتارهایش برآن نظام،
 

 . اثر پروانه )آشوب(، نظامِ ارتباط ، سعدی، گلستان ،ان. ال. پی
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 . مقدمه1

تواند نقش مهمی ایفا کند. رهبر یا  عیت میهای اجتماعی، مقام و موق ها و نظام در سازمان          
 توضیحاین  امدیر ارشد در ارتباط با دیگر اعضای سازمان یا نظام ارتباطی، حالت مکمّل را دارد.ب

که رابطۀ مکمّل، شامل شرایطی است که در آن نقش یک شخص، نقش دیگران را تکمیل 
مهمترین وظیفۀ رهبر یا . ر،مادرشکند. مانند رئیس و مرئوس، استاد و دانشجو، کودک و پد می

 .(175: 1396)دیلتز،مدیر ارشد در اجرای نقش مکمّل، توانایی یا مهارتِ برقراریِ ارتباطِ موثرّ است
درک بیشتر هر فرد از  سعدی در گلستان، رسیدن به تعادل فردی و اجتماعی در فراخنای زندگی،

ای متصل  ها و شرایط مختلف وابسته به سامانه خویشتن و ارتباط سالمِ مردم با یکدیگر را در دوره
ثیر و جایگاه متفاوت از أولی با ت یکدیگر،همۀ اعضا در کنار  ،ای که در آن داند. سامانه به هم می

نقش مکمّل را بر عهده  ،به واسطۀ مقام و جایگاه خود ،برخی از این اعضا گیرند. قرار می ،هم
 های اثر گذارِ ارتباطی به مهره هایِ مهارت پی آموزشِ و اینکه سعدی پس از شناسایی در .دارند

معلّم و درویش است. از نگاه سعدی در این  مدیر، قاضی، استاد، زاهد، از جمله:پادشاه، ،این سامانه
تواند منجر به دوام و حفظ کلِّ سامانه شود؛ مبتنی بر  برقرای ارتباط موثر که می آموزش،

ند قلبی قوی بین اعضاست. و این مهم، با انعطاف سازگارانۀ هماهنگی، سازگاری، توافق و پیو
های  آید. قلمرو انسان و سامانه رهبر یا مدیر ارشدِ سامانه از قبیل:پادشاه، قاضی و... به دست می

های گلستان است و همیشه با دنیای محسوس و واقعی رو به  مکان ها و زمان ارتباطی او فراتر از
ان شاد و متعادل آرزوی اوست. به همین دلیل پیوسته در جستجوی انس ربیتتدرواقع، روست.

 های ارتباطی این انسان است. تعادل و صلح در مناسبت
های رسیدن به رابطۀ  راه یا راه ،سعدیاز نگاه  -1های بنیادین این جستار، عبارتند از:  پرسش

م و متعادل در گلستان قلمرو جامعۀ آرا -2؟ گونه استچ موفق و سالم در یک سامانۀ ارتباطی
 شود؟  کجاست و چگونه ایجاد می

ایجاد رابطۀ موفق و سالم در یک سامانۀ ارتباطی همۀ اعضا را به یک اندازه   سعدی برای 
از  ای متفاوت  یک نظام و سامانۀ ارتباطی هستند امّا با درجه در  داند. سلطان و رعیتّ تأثیرگذار نمی

را   ارتباطیۀ و سامان  نظام سلطان،کلِّ  از نظرسعدی، خطای  ند؛ چراکه گیر قرار می  تأثیر درکنار هم
خواهد کرد؛ بنابراین سلطان، موظف است جهت حفظ سلامت و   خارج  و صلح  تعادل ازحالت 

 موفقیتِّ کلِّ سامانه، از هر گونه خطای عمدی و غیر عمدی بپرهیزد.قلمروِ جامعۀ آرام در گلستان
برای مردم جهان، ساختنی و  آرام را   ای بشری و جهانیست. سعدی جامعه وجود یک جامعۀ واحد

وسّط عناصر تهای ارتباطی  که یادگیری مهارت در این راستا، او معتقد است داند. ضروری می
تواند منجر به تعادل و آرامش  تأثیرگذارِ جامعه مثل پادشاهان، رهبران، مدیران و شاهزادگان، می

 جهانی شود.  ۀجامع
به معنی برنامه ریزی و کنترل زبان  "Neuro Linguistic Programming"مخفّف ان. ال. پی 

ترین آن مربوط به  ذهن یا مدیریت تسلّط بر خویشتن، دارای تعاریف متعدّد است که برجسته
ارتباط است. از این نگاه، ان. ال. پی، هنر و دانش برقراری ارتباط و رمز ارتباط موفقّ است  ۀحوز
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در دانشگاه کالیفرنیا، واقع در 1970در اوایل دهۀ ان. ال. پی های دانش  پایه (.11: 1397برتون، )
های ریچارد بَندلِر ریاضی دان و جان گِریندرِ زبانشناس، بنا نهاده  سانتاکروز،توسط دو استاد به نام

 رتنداز:است که عبا ۀ بهتربرای رسیدن به نتیج ،دارای چهار ستون اصلیشد. این دانش، 
تعیین هدف: اصلی ترین عامل پیشرفت در یک کار تمرکز است. برای این کار هدف را ریز و -1 

 ریزتر کنید تا دقیقا بدانید دنبال چه چیزی هستید و چه می خواهید؛
ها به جای هدف، بزرگترین تلۀ ذهنی  درگیریِ حواس پنجگانه با حاشیهاستفاده از حواس:  -2 

یعنی به کارگیری همۀ حواس هنگام تعقیبِ  .تیز حسی ضروری استنابراین برای هر فرد است؛ ب
 کند؛ تر می هدف. این کار، ما را به هدف نزدیک

دهید؛ تغییر ایجاد  در کارهایی که انجام می توانید میتا  پذیری: برای رسیدن به نتیجه انعطاف -3 
؛ هدف را کنار نگذارید بلکه راه  یدخواهید برسید. اگر به هدف نرسید کنید تا عاقبت به آنچه می

 دیگری را برای رسیدن به هدف انتخاب کنید؛
خواهید در زندگی به آن نائل شوید  دیگران و اطرافیان، در آنچه که می :ارتباط برقرار کردن -4 

های  قطعاً به موفقیت ؛توان ارتباطی مؤثّر و عمیق برقرار کرد که چگونه می نقش دارند. اگر بدانید
 . (1: 1400)کوپر، یشتری دست خواهید یافتب

ها و اعمال ما در  ها مطرح است. نتایج کنش ها، فضای ارتباط و نظام در تبادل میان انسان
عناصر موجود در یک نظام  ۀگردد امّا در این فضای ارتباطی هم فضای ارتباط به سوی ما باز می

أثیر همه جانبه دارند. در این ایستگاه برای به یک اندازه مهم نیستند یعنی برخی از این عناصر ت
خورد و در پیِ  پیوند می Butterfly Effectدریافت یک نتیجه بهتر، ان. ال. پی با نظریۀ آشوب 

 ،در یک نظام ارتباطی و تفهیم او بر این نکته است که این مهره ،کشف اثرگذارترین مهره
 (.113: 1396)اکونور، مؤثّرترین باشد  ،رتباطییک آشوب در نظام ا تواند در ایجاد و جلوگیریِ می

ها سروکار دارد و در تمامی  ها یا سامانه با خطای محاسباتی در سیستم )آشوب(تئوری اثر پروانه 
 ۀهای ارتباطی و اجتماعی کاربرد مؤثّرتری دارد. بر پای ها به ویژه در فضای ارتباطات و نظام حوزه
اشیاء  ۀنیدگی کوانتومی در یک نظام ارتباطی وجود دارد. یعنی هماثر پروانه، قانون در هم ت ۀنظری

اند و تغییر هرچیزی بر چیز دیگر تأثیر  به یکدیگر ربط دارند و به هم وابسته ،در عالم هستی
شود اگر در  شود؟ به طور مثال گفته می گذارد امّا این تغییر اگر از مهمترین عضو باشد چه می می

ممکن است توفان  ،هایش را به هم بزند در بخش دیگر زمین ای بال انهزمین پرو ۀبخشی از کر
ها یک فشار جزئی در جهت مناسب  . در فضای ارتباطات و نظام (132: 1400) دادخواه، شود 

ای به وجود آورد، امّا  این فشار جزئی و در جهت مناسب، همان  تواند تغییر قابل ملاحظه می
ارتباطی است که به آن اصطلاحاً رهبر یا مهمترین عضو  ۀیا سامان تأثیرگذارترین عضوِ  یک نظام

 (196: 1396)دیلتز، گویند  آن سیستم می
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 اثر پروانه )آشوب( ؛یچارچوب نظر -1-1

 

ریاضیدان و آب و  1میلادی توسط ادوارد لورنتِس 1960 ۀدر ده )آشوب(،اثر پروانه  ۀنظری
صلی این نامگذاری، شکل نمودارهای خاص آب و هواشناس آمریکایی مطرح گردید. دلیل ا

 های پروانه است. هواییِ شبیه به بال

 
 اثر پروانه )آشوب( ۀینظر -1 شکل

دیگری  ۀتواند موجب بروز توفان در نقط بر اساس این نظریه، حرکت بال پروانه در برزیل می

شار هوا تأثیر بگذارد. ساز روی ف مهم و سرنوشت ۀتواند در یک لحظ زمین شود؛ زیرا می ۀاز کر

منظور از بال پروانه در اینجا گراف یا نمودارهای آب و هوایی هستند که به آرامی از روی هم 

دهند. که اگر آن نمودارها با یک کدِ دقیق  های یک پروانه را تشکیل می گذرند و به نظر بال می

ن با آب و هوای تمیز، باید بینی، هر لحظه، شما به جای مواجه شد معرفی نشوند؛ درفرآیند پیش

بار باشید. ازاین نگاه ، تئوری اثر پروانه یا آشوب با خطای محاسباتی در  منتظر توفان فاجعه

انگیز و بحث برانگیزی نیست که در  آشوب کشف حیرت ۀها سروکار دارد. پدید ها یا سامانه سیستم

 2ی است چنانکه در عهد باستان هزیودا اسطوره ۀدو قرن اخیر از راه رسیده باشد. این نظریه اندیش

نخست »گوید:  می« پیدایش خدایان» ۀقرن هشتم پیش از میلاد با سرودن منظوم شاعر یونانی

انگیز بودن نگرش  .هیجان(6: 1394)سردار، و سپس زمین و هر آنچه پایدار است  «آشوب به وجود آمد

ه در عین پیروی از قوانین اساسی و گذارد ک آشوب به این دلیل است که جهانی را به نمایش می

پیش بینی است؛ از جمله اینکه جهانی با این وسعت، با  نظم، پیچیده و غیرقابل منظّمِ فیزیک، بی

ای جمع خواهد شد؟  نقطه ۀنظمی خواهد رفت؟ و به انداز این همه نظم ،چگونه در یک بی

در گذشته، در قرآن کریم به نقل از دانستند  پردازی می قبل آن را خیال ۀای که تا چند ده مسئله

 نبیا اینگونه آمده است:  ا ۀسور104خداوند یگانه در آیه 

روزی ما طومار آسمان « ویْومَ نَطوِْی السَّمَاءَ کَطیَِّ السِّجلِِّ لِلْکتُبُِ کَمَا بَدَأْنَا أوَلََّ خَلْقٍ نُعِیدُهُ...»َ

ایم، آن  همان شکل که آن را پدید آوردهپیچیم. درست به  های کاغذ در هم می را همچون ورق

 گردانیم...  را بر می

                                                           
1. Edward Lorenz 

2. Hesiod 
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سپس خداوند به خلقت  «ثُمَّ اسْتوََى إِلىَ السَّمَاءِ وَهیَِ دُخَانٌ...:» سوره فصّلت 11همچنین در آیه 

و گاز و  های جهان( وفانت)آغاز  3آسمان پرداخت درحالی که آن دود و گاز بود. با اشاره به مَه بانگ

کند و در دل این بی نظمی، به  ودن آسمان، نخست به وجود انفجار و  تلاطم  اشاره میدود ب

اوّل خود  ۀالبلاغه در خطب در نهج) ع( ورزد. در همین راستا حضرت علی نظم ایجاد شده تأکید می

 ،کند که از دل آن نظم آغازین جهان اشاره می هولناک و در بخش آفرینشِ جهان به تلاطمِ

 ه است:متولّد شد

ماً تَیَّارهُُ ثُمَّ أنَْشَأَ سُبْحَانَهُ فَتْقَ الْأَجْواَءِ وَ شَقَّ الْأَرجَْاءِ وَ سَکَائِکَ الهَْوَاءِ فَأَجرَْى فِیهَا مَاءً مُتَلَاطِ»

برِدَِّهِ وَ سَلَّطهََا عَلىَ مُترََاکِماً زَخَّارُهُ حَمَلَهُ عَلىَ مَتْنِ الرِّیحِ الْعاَصفَِۀِ وَ الزَّعزَْعِ القَْاصفَِۀِ فَأَمَرَهَا 

 خداى سپس « شَدِّهِ وَ قرََنهََا إِلىَ حَدِّهِ الهَْوَاءُ مِنْ تَحْتهِاَ فتَِیقٌ وَ الْمَاءُ مِنْ فوَْقهَِا دَفِیقٌ...

ن راه یافته زمی و آسمان به هواى و کرد باز را آن اطراف و شکافت را فضا طبقات سبحان

اخت، آبى که امواج متلاطم آن شکننده بود، که یکى بر را آفرید، و در آن آبى روان س

نشست، آب را بر بادى طوفانى و شکننده نهاد و باد را به باز گرداندن آن  دیگرى مى

فرمان داد و به نگهدارى آب مسلّط ساخت و حد و مرز آن را به خوبى تعیین فرمود. فضا 

داى سبحان، توفانى بر انگیخت در زیر تند باد و آب بر بالاى آن در حرکت بود. سپس خ

وفان به شدتّ وزید و از تکه آب را متلاطم ساخت و امواج آب را پى در پى در هم کوبید. 

 (. 35: 1381اى دور دوباره آغاز شد )دشتی،  نقطه

تدریج این نگرش در گذر زمان در اذهان قدرت گرفت؛ تا اینکه در قرن نوزدهم پیش از ه ب

ها آگاه بودند. سرآمد  ان از وجود آشوب در مسیر توپ بیلیارد و مدار سیّارهها دانشمند عصر رایانه

ریاضیات و حرکت ذرّه بر روی سطح خمیده پرداخت. پژوهش او  ۀبه مطالع 4آنها ژاک هادامار

: 1395)بیکر، رفتار آشوبناک را به نمایش گذاشت و معروف شد « بیلیاردهای هادامار»تحت عنوان 

علمی در جهانِ فیزیک مدرن پس از  ۀدر دو قرن اخیر به عنوان مهمترین واقعآشوب  ۀ. نظری(61

های اخیر وارد زبان  آشوب در سال ۀمطرح شدن نظریۀ کوانتوم است. امّا آنچه که باعث شد واژ

توجّه علمی به  -2ها؛ کننده رایانه مبهوت ۀقدرت محاسب-1روزمره شود، سه تحوّل اساسی است. 

ها، تغییر جمعیتِّ حشرات و پرندگان، گسترش  نظّم مثل سوخت وساز یاختههای نام رشد پدیده

جدیدی از  ۀآشوب با شیو ۀتلفیق نظری -3و... )به دلیل خطای محاسباتی(گیر های همه بیماری

 -فیزیک 5که توسّط بُنُوا ماندلبرت ای یا فراکتال( )ساختارهای هندسۀ شِکنهریاضیات هندسی 

نشان داد  6.پیش از ماندلبرت، هانری پوانکاره(30: 1394)سردار، گرفت دان فرانسوی شکل  ریاضی

                                                           
1. Big bang 

2. Jacques Hadamard 

3. Benoit B. Mandelbrot 

4. Henri Poincaré 
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اگر بخواهیم دریک مدار، چرخش بیش از دو جسم آسمانی را محاسبه کنیم یعنی یک سیاره 

ها را خواهیم داشت. کشف  دار و دور شدن سیّاره های چرخشی، موج سوّم را فرض کنیم حرکت

شمسی در چند قدمی نابودی قرار دارد و سیستمی، آشوب  ۀمپوانکاره حاکی از این بود که منظو

توان گفت نوعی نظمِ بدون تناوب  در تعریف کوتاه از آشوب می (.92: 1394)سردار، زده است 

های تصادفی درونی  است و یا آشوب عبارت است از توانایی الگوهای ساده و فاقد ویژگی )تکرار(

های  در جلوگیری از آشوب در نظام (.11: 1394برامس، )آدر بروز رفتارهایی بسیار بی قاعده 

 ارتباطی ریزترین تغییرات نیز بسیار جدیّ و قابل ملاحظه است.

 قیتحق نةیشیپ -2-1

آشوب  ۀینظر یبر مبنا یفارس اتیاز آثار فاخر و شکوهمند ادب کی چیجُستار ه نیاز ا شیپ تا   
جهان شمول گلستان  یمنظور آرا نیه است؛ به همقرار نگرفت یو واکاو لیاثر پروانه مورد تحل ای

 نیندچ( آشوب) پروانهاثر  نظریۀ باب درشود.  یم لیآشوب تحل یۀبار با نظر نیاولّ یبرا یسعد
در کتاب برنامه ( 1396و اُکونور، موری)سآنها:  ۀترجمه شده است که از جمل یکتاب به زبان فارس

: دیگو یآشوب م یۀها در مورد نظر رتباط و نظاما یدر فصل چهارم در فضا یکلام- یعصب یزیر
در ( 1394)سردار و آبرامس،. ستندیاندازه مهم ن کیبه  ینظام ارتباط کیعناصر موجود در  ۀهم

در  یطوفان نکهیپر بزند امکان ا لیدر برز یا اگر پروانه ای: آدیگو یم نیکتاب آشوب قدم اوّل چن
مدرن  کیزیدر جهان ف یواقعه علم نیآشوب که مهمتر یۀنظر ر؟یخ ایبرپا شود وجود دارد  کایآمر

از  یبیغر یها به پرسش ییپاسخگو یاست برا یکوانتوم است، تلاش هیپس از مطرح شدن نظر
آشوب  یۀدر باب نظر کیزیدر علم ف رگذاریتأث یها هیدر کتاب نظر (1395کر،ی)بدست.  نیا
. ستیبدون شکل ن ای ینیب شیپ رقابلیغو بار،  بند یکاملاً ب ی: اسم آشوب به معنسدینو یم
شروع آنها را  قیدق ۀاگر نقط نیهستند. بنابرا شده نییتع شیو از پ یناک قطع آشوب یها ستمیس

و  تیریدر مد تیدر کتاب رموز موفّق (1396لتز،ی)د. رندیتکرار پذ زیو ن ینیب شیکاملاً قابل پ د؛ینبدا
به  تواند ی: رهبر مدیگو یروابط مناسب م جادیا ییو توانا یارتباط یها در باب مهارت یرهبر

 شتریب متفاه جادیارتباط مؤثّر و ا یاز هرگونه آشوب با برقرار یریعنوان عنصر مؤثّر در جلوگ
اثر  یبا استفاده از تئور یفراوان یها مقاله نیآنها کمک کند. همچن فیکارکنان به انجام وظا انیم

 ۀدر حوز( 1399،یچهارطاق ی)برآبادو ... نوشته شد.  انیاد است،یس ت،یریآشوب در مد ایپروانه 
 کیرا در  یتئور نیبتوان تمام ا دی: شاسدینو یاثر پروانه م ایآشوب  یۀبر اساس نظر تیریمد

 یاریکه بس یبه اتّفاقات بزرگ است. اتّفاقات لین یگام برا نیجمله خلاصه کرد و آن برداشتن اولّ
 یها و شرکت یدولت یها سازمان رانیآن را تجربه کرده و مدروزمره  یدر زندگ یاز ما حتّ
 ( 1397ان،ی)کاظمن یسر و کار دارند. همچن دهیو پد یتئور نیبا ا یریبه طور اجتناب ناپذ یخصوص
 ( 1383،ی)مزروعو « آشوب یۀنظر یبر مبنا یاجتماع یاسیس یها بروز بحران یچگونگ»مقاله 
 راستا نوشته اند. نیرا در هم« آشوب یرتئو نهییجنگ نامتقارن در آ«  مقاله

 روش  -3-1
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گلستان بر اساس  اتیانجام شده است. ابتدا کل حکا یفیتوص یلیحاضر با روش تحل پژوهش   
 یبزرگ اجتماع یها آشوب جادیدر ا رگذاریشد؛ سپس طبقات تأث یبررس )آشوب(اثرپروانه  یۀنظر

 نِیبر جامعه، عناو ریتأث ۀها، درجات و انداز رتبهو پس از آن، بر اساس  دیگرد ییدر گلستان شناسا
هر بخش،  انیقرار گرفت. و در پا یشده در گلستان، موردِ واکاو ادی تیو حکا یمعرف قات،طب

به کمک  توان یآشوب را م جادیا یارتباط و چگونگ یارائه شد. خط و مش زیارتباط  ن سِیماتر
چرا  آورد؛ یارتباط فراهم م یبرا یدیساده اما مف یارتباط، الگو سِیداد. ماتر حیتوض سیماتر کی

 یارتباط یها ارتباط موفق را بهتر درک کرده و مهارت ندیفرا توان یالگو م نیکه با کمک ا
 (.186:دیلتز)نمود جادیخود در سامانه ا گاهیبا توجه به جا یمؤثّرتر

 بحث-2

 تیجامعه، سلطان و رع نی. در امتّصل به هم ستیجامعه ا یشده از نگاه سعد یمعرّف جامعۀ   
 یها ها و واکنش اماّ رفتارها،کنش رندیگ یدر کنار هم قرار م یارتباط ۀنظام و سامان کیدر 

 کیاز  یمحاسبات یخطا نیزتریسامانه از خود به جا نخواهد گذاشت. ر نیدر ا  یکسانی ریآنها،تأث
را از حالت تعادل و صلح خارج   یباطارت ۀکلِّ نظام و سامان تواند یسلطان م ۀو واکنش ساد شکن

 کند.

 آشوب ِ پادشاهان -1-2

اند که نوشین روانِ عادل را در شکارگاهی صید کباب کردند و نمک نبود، غلامی به  آورده» 
روستا رفت تا نمک آرد، نوشین روان گفت: نمک به قیمت بستان تا رسمی نشود و دِه خراب 

جهان، اولّ اندکی بوده است، هر که  د؟ گفت: بنیاد ظلم درنگردد، گفتند : ازین قدر چه خلل آی
 آمد برَو مزیدی کرده تا بدین غایت رسیده.

 برآورند غلامانِ او درخت از بیخ اگر ز باغ رعیت ملک خورد سیبی
 «زنند لشکریانش هزار مرغ به سیخ به پنج بیضه که سلطان ستم روا دارد   

 (   105: 1396)سعدی،                                 

 :میبه آن پرداخته ا ریکند که در جدول ز یاشاره م تیحکا نیبزرگ در ا یبه آشوب یسعد

انضباطی  غارت و بی ۀدر این حکایت، غلام، منتظر فرمان سلطان است. آیا سلطان اجاز
در  کرد؛ آشوبی بزرگ دهد؟ کافی بود تا سلطان حکم ستمگری و به زور ستانی را صادر می می

شد. در این داستان یک نظام ارتباطی بین سلطان، لشکریان  تحت فرمان سلطان به پا می ۀجامع
قانون  و جامعه به تصویر کشیده شده که مهمترین دلیل وجود عدالت و انضباط در اجتماع، رعایتِ

در  دستور سلطان به غلام .یعنی سلطان است ،در این نظام ارتباطی ،توسط تأثیرگذارترین عنصر
دهد که اگر سلطان دچار خطا یا  نشان می «به قیمت بستان تا رسمی نشود و ده خراب نگردد»: ۀجمل

گیرد و این مسئله را در جواب پرسش غلام که  لغزشی شود، آشوبی بزرگ کل جامعه را فرا می

 نابودی باغ های رعایا توسط غلامان ملک  =د اگر مَلک یک سیب از باغ رعیت به ظلم برداشت کن

 نابودی نظام اقتصادی و تولید در جامعه    = اگر سلطان یا پادشاه به اندازه یک تخم مرغ ستم کند  

 افزایش ظلم و ستم  =    خطای کارآمد ترین و تأثیرگذار ترین عنصر در یک نظام
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مد برو مزیدی کرده تا از این قَدَر چه خلل آید؟ گفت: بنیاد ظلم در جهان، اول اندکی بوده است، هر که آ»گفت: 

یعنی خطای اندک سلطان موجب آشوب خواهد شد. همچنین سعدی در این  «بدین غایت رسیده
در ان.  )آشوب(اثر پروانه  ۀدهد که جامعه، یک خانواده است. منطبق با نظری حکایت خود نشان می

کنند.  ه تشیبه میمستحکم در سامانه، آن سامانه را به یک خانواد ۀال. پی برای داشتن یک رابط
روابط و  ۀخانوادگی مهمترین شخص باید تغییر کند تا هم ۀکه در یک رابط  یعنی همانطوری

مهمترین شخص بیشترین تأثیر را دارد  ،در یک سامانه نیز ؛مناسبات حاکم بر خانواده بهبود یابد
 (.115: 1396)اکونور و سیمور، 

 

 

 (ش نمایانریاکاران دینی، درویآشوبِ زاهدان ) -2-2

 ۀهای نشانه، رهنمون شدن به معنای هدفمند است. از میان هم ترین ویژگی یکی از مهم
فوری و بدون واسطه بین بیننده و  ۀهای دیداری، عکس از قدرت بالایی در ایجاد رابط گونه

یافته  کشکول، دلق و صورت خاص، قالب شکل(.143: 1397) شعیری، مند است موضوع دیداری بهره
صلح و متعادل خود جایگاه  ۀی است. سعدی در جامعهد و راستگویز هن مردم، عکس و نمادِدر ذ

 ۀداند و زاهدان، درویشان و نمایندگان جامع نمایندگان زهد و درویشان را  آراسته از دلقِ ریا می
رفی تر مع ارتباطِ دیداری به دور از هرگونه آشفتگی و خطای ریز و ریز ۀدینی را در نظام و سامان

 داند. گونه می کند؛چراکه آنها را به عنوان اثرگذارترین عنصر تصویری،برای انتقال پیام مقدسّ می
تنی چند از روندگان متفقّ سیاحت بودند و شریک رنج و راحت. خواستم تا مرافقت کنم، »

و  موافقت نکردند، گفتم: این از کرم اخلاق بزرگان بدیع است، روی از مصاحبت مسکینان تافتن
شناسم که در خدمت  فایده و برکت دریغ داشتن که من در نفس خویش این قدرت و سرعت می
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مردان یارشاطر باشم نه بار خاطر. یکی زان میان گفت: ازین سخن که شنیدی دل تنگ مدار که 
درین روزها، دزدی به صورت درویشان برآمده، خود را در سلکِ صحبت ما منتظم کرد و از آنجا 

 حالِ درویشان است، گمان فضولش نبردند و به یاری قبولش کردند: که سلامت
 این قدر بس، چو روی در خلق است صورت حال عارفان دلق است

روزی تا به شب رفته بودیم و شبانگه بپای حصار خفته که دزد بی توفیق ابریق رفیق ... 
 رفت: رود و به غارت می برداشت که به طهارت می

 جل خرَ کرد جامه کعبه را در بر کرد پارسا بین که خرقه
چندانکه از نظر درویشان غایب شد؛ به برجی برَ رفت و دُرجی بدزدید تا روز روشن شد، آن 
تاریک، مبلغی راه، رفته بود و رفیقان بی گناه خفته، بامدادان همه را به قلعه در آوردند و بردند و 

 و طریق عزلت گرفتیم و السلامه فی الوحده:به زندان کردند. از آن تاریخ، ترک صحبت گفتیم 
 نه که را منزلت ماند نه مه را ردکچو از قومی یکی بی دانشی 
 «بیالاید همه گاوان ده را خوار شنیدستی که گاوی در علف

 ( 148-151: 1396)سعدی،   

 زهد و پارسایی هست. هرگونه خوبی، راستی ۀدرویش در یک نظام و روابط اجتماعی نمایند
و قناعت و پاکدستی را به درویشان که نمایندگان زهد و پارسایی در یک نظام ارتباطی هستند 

ارزشی این گروه  تأثیرگذار موجب بی ۀمثال می زنند؛ بنابراین کوچکترین خطا و لغزش از این مهر
 درویشان خطا کار و قوانین دینی بی تأثیرند؛ ۀنگرش عموم مردم مبنی بر اینکه هم و تغییرِ

خواهد شد. در این حکایت درویش که نماد پاکی و راستی هست با لباسی خاص در یک مجموعه 
و نظام ارتباطی مشخصّ است، هرگونه خطا با این پوشش موجب آشوب یا انفجار بزرگ خواهد 

در این حکایت نماد ظاهریِ درویشان یعنی دلق را به تن کرده است و صورتِ  ،نما شد. درویش
پرداز نیستند؛ بنابراین بلا فاصله در میان گروه و  دلق است، از آنجائیکه این قوم دروغحالِ عارفان 

 شود در حالیکه: یا قومِ خود یعنی هم مسلکان، مورد پذیرش واقع می
 «جامه کعبه را جُل خر کرد پارسا بین که خرقه در بَر کرد»

 

 

ش، برای طهارت ولی به غارت نما همچون دزدی ابریق دوستان را به نمای در اینجا درویش
برد و همچنین در آن لباس به برجی رفت و درجی بدزدید و برفت ولی در آن لباس در هیأت  می

گناه او به جای او به زندان رفتند و تنبیه شدند. چرا  دزد دیده شد؛ امّا گریخت و دیگر دوستانِ بی
لباسان او را دزد  هم ۀنما با توجهّ به لباس او، هم که مردم جامعه به دلیل خطای این درویش

عناصر  ۀهای ارتباطی وجود دارد. به همین دلیل هم نظامۀ پنداشتند. این پذیرش عمومی در هم
ارتباطی در یک مجموعه به یک اندازه مؤثّر و تأثیرگذار نیستند، گاهی یک حرکت کوچک اعم از 

نحراف یا خطای محاسباتی از تأثیرگذارترین عنصر در یک نظام ارتباطی موجب آشوب بزرگ ا
. از آن پس دلق دیگر نشانه درویشی نیست.  فقط کافیست (117: 1396)اکونور و سیمور، خواهد شد 

که از یک قوم خاص مثل عارفان، زاهدان و یا درویشان با لباس و هیبت خاص که همگی 
دانشی و یا حرکت ناپسندیده سربزند؛ همین مسئله  نظام دینی هستند؛ یک بیبرخاسته از یک 

برای اعدام دسته جمعی آن قوم در اذهان عمومی کافیست. نابودی و آشوب این نظام ارتباطی تا 

 (150)همان: 
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به حدیّ هست که دیگر خود اعضای گروه نیز به یکدیگر اعتمادی ندارند، علاوه بر اینکه در 
دهند، در بین خود نیز هیچ اعتمادی به هم  ، جایگاه خویش را از دست میاجتماعی-نظام ارتباطی

ای  نمونه .«از آن تاریخ، ترک صحبت گفتیم و طریق عزلت گرفتیم و السلامه فی الوحده»مسلکان ندارند؛ 
 دیگر در حکایت هفدهم از باب اول چنین آمده است:

فرماید: تنی چند از روندگان در  ه میدر سیرت پادشاهان و اعتماد آنها به درویشان اینگون» 
ی ، حسن ظن  این طایفه صحبت من بودند، ظاهر ایشان بصلاح آراسته و یکی از بزرگان در حقِّ

بلیغ و ادراری معین کرده تا یکی از اینان حرکتی کرد نه مناسب حال درویشان. 
 (100: 1396)سعدی، «.  شخص فاسد شد و بازار اینان کاسد آن ظن   

دهد که روندگان یا  نشان از این می« روندگان و ظاهر ایشان بصلاح آراسته»بین کلمات تناسب 
 ۀاند؛ بنابراین هم درویشان به آراستگیِ صورت و سیرت در یک نظام ارتباطی شهره ۀهمان طایف

شناسند،  ( میبصلاحعناصر ارتباطی در جامعه، این طایفه را با آن صورت و سیرت خاص )
تا »گوید:  ز این صورت موجب آشوبی بزرگ خواهد شد. در ادامه سعدی میکوچکترین خطا ا

 ۀنتیجه این حرکت ناپسند از این مهر«. )ناگهان( یکی از اینان حرکتی کرد نه مناسب حال درویشان
 «.ظنِّ آن شخص، فاسد شد و بازار اینان کاسد» به صورت و سیرتِ بصلاح چیست؟ اثرگذار و معروفِ
همگی  ،روندگان در نظر جامعهاه نسبت به آنها  و قطع مقرری؛ چرا که عدم اعتماد پادش

درویشان  ۀخطای یکی از آنها شامل هم .نمایندگان زهد و پارسایی در یک نظام ارتباطی هستند
 خواهد شد و جامعه را دچار فرض نادرست خواهد کرد: اینکه مردم قابل اعتماد نیستند.

  

 
 آشوبِ قضات -2-3
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چرا  ؛کارگیری حکم ناروا به دورانده لت در نظام ارتباطیِ شهر جهانی سعدی از بمجریان عدا

ای را در آتش خشم بسوزاند. از  تواند جامعه مَسند به ظاهر عدالت می  که تغییر رفتارِ قاضیِ بر

آغازگر  ؛آنجائیکه قاضیان فرزندان دلیل و استدلال هستند اگر حکمی سست را محکم جلوه دهند

 می خواهند بود.آشوب عمو

 همه کس را دندان به ترشی کند شود مگر قاضیان را که به شیرینی: »

 «ثابت کند از بهر تو دَه خربزه زار قاضی چو به رشوت بخورد پنج خیار
 (605: 1396)سعدی،             

اند و عموم مردم  عنوان نمایندگان و مدعیان عدالت شهره اقضات در تمامی جوامع بشری ب

هیچ انتظار دیگری از ارتباط با آنها ندارند؛ بنابراین هیچ گونه خطای ،و عدالت  احقاق حقّ جز

ارتباطی در این زمینه از آنها پذیرفته نیست. در قرآن کریم نیز به حضرت رسول به عنوان قاضی 

مْ بِالقِْسْطِ إنَِّ اللَّهَ یُحبُِّ .... وَإنِْ حَکَمتَْ فاَحْکُمْ بیَْنهَُمستقیم به حکم بر مبنای عدالت شده است :  ۀتوصی

(. و اگر در بین آنها حکمی کردی آن را به عدالت انجام بده؛ زیرا خداوند عدالت پیشگان را 42الْمقُسْطِِینَ )مائده/

یَا دَاووُدُ ..... فَاحْکُمْ بیَنَْ کند.  در جای دیگر هرگونه خطا را با قید دستور از قاضی دور میدوست دارد. 

(. ای داود در بین مردم به حقیقت )عدالت( حکم کن و از هوا و هوس 26اسِ بِالْحقَِّ وَلَا تَتبَِّعِ الهْوََى...)صاد/النَّ

چرا که خطای قاضی در اجرای عدالت موجب آشوب مستقیم در جامعه خواهد شد و پیروی نکن.

هد کرد. یعنی جامعه نظمی پیش آمده الگوبرداری و به نفع خود حکم خوا هرکس با توجه به بی

در مدار یادگیری چرخشی قرار خواهد گرفت که در آن افراد با انجام دادن، مشاهده کردن و تقلید 

دهند. سعدی در حکایت اخیر خطای رشوه گرفتن  آموزند و به هم آموزش می می  کردن از یکدیگر

تواند یک  اندک می ای کند: قاضی با گرفتن رشوه قاضی و نوع آشوب آن را اینگونه ترسیم می

پر از آسیب در حضور دادخواهان  ۀناحقیّ بزرگ را حق جلوه دهد و متأسّفانه این حکمِ گزند

خواهی و  را با رشوه افتد؛ از آن پس دادخواه و به تبع آن جامعه، احقاق حقّ ستمدیده اتفاق می

رو فرو  بد؛ از اینیا داند و شیبِ سقوط عدالت در فرهنگ مردم افزایش می دادن توأم می رشوه

دهد. سعدی در  پاشی روابط اجتماعی سالم در اثر خطای مدعیِ عدالت در اجرای عدالت رخ می

آشوب شناخت جایگاه تمام افراد جامعه و تأثیر رفتار آنها بر کل نظام  بینی ایجادبیت زیر با پیش 

 کند: اجتماعی را گوشزد می

 «زار از بهر تو ده خربزه ثابت کند قاضی چو به رشوت بخورد پنج خیار»
 (266: 1396)سعدی،               

اند. دو زورگو، یکی بر مسندِ به  ستمگرانِ نظام اجتماعی ،هر دو،دهنده و هم قاضی  هم رشوه

ظاهر عدالت و دیگری، سوار بر ِمرکب قدرتِ پول. عموم مردم نیز بر مدار یادگیریِ چرخشی و 

 .آن آغازگر آشوبی فراگیر و همه شمول خواهد بود ۀجانتقال. این فرهنگ و نتی ۀچرخ
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 آشوب مِعلّمان و مربّیان -2-4

در شهر امن گلستان، معلّم، سرسخت، دارای نظم آهنین، قدرتمند و باشکوه است. هرگونه 

 تواند نظام آموزشی این شهر امن را از هم بپاشاند. اثرگذار می ۀآشفتگی از طرف این مهر

آزار، گدا طبع، ناپرهیزگار  روی، تلخ گفتار، بدخوی، مردم یدم در دیار مغرب ترشمعلّم کُتّابی د»

که عیشِ مسلمانان به دیدن او تبه گشتی و خواندن قرآنش دل مردم سیه کردی. جمعی 

خنده و نه یارای گفتار؛ که  ۀپسران پاکیزه و دختران دوشیزه به دست جفای او گرفتار، نه زهر

نچه زدی و گه ساق بلورین دیگری شکنجه کردی، القصّه، شنیدم عارض سیمین یکی را طپ

که او را براندند و مکتب او را به مصلحی دادند پارسای سلیم، نیک مرد حلیم که سخن جز به 

حکم ضرورت نگفتی و موجب آزار کس بر زبانش نرفتی. کودکان را هیبت استاد نخستین از 

دند و یک یک دیو شدند؛ به اعتماد حلم او ترک علم سر برفت. معلّم دوّمین را اخلاق ملکی دی

 دادند؛ اغلب اوقات به بازیچه فراهم بنشستندی و لوح درست ناکرده را در سر هم شکستندی.
 ...خرسک بازند کودکان در بازار استاد معلم چو بود بی آزار

ه بودند و به جای خوش کرد بعد از دو هفته بر آن مسجد گذر کردم، معلمّ اولّین را دیدم که دل

خویش آورده؛ انصاف برنجیدم و لا حول گفتم که ابلیس را معلّم ملائکه دیگر چرا کردند. پیر 

 مردی ظریف جهاندیده گفت: 

 لوح سیمینش برکنار نهاد پادشاهی پسر به مکتب داد
 «جور استاد بهِ زِ مهر پدر بر سر لوح او نبشته به زر

 (263: 1396)سعدی،  
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بین معلّم و دانش آموز  ۀمؤثّر در یک نظام اجتماعی به رابط ۀوص ضرورت رابطسعدی درخص

جویی که از  حقیقت کند. به داشتن حسّ ارتباط با دیگران، حس ویژگی پذیری، حسّ اشاره می

طریق دریافت و پرداخت بین فرستنده و گیرنده با همگامیِ آگاهانه، خودنگری، خوگیری و  وفق 

اخیر،  ۀو در این رابط (168: 1398)سواردلاور و زادانی فرد، گویند  رابطه مؤثّر می آید دادن به دست می

داند. هرگونه انتظار از دانش آموز از قبیل: رعایت نظم، ادب،  سعدی، معلّم را مهره اثرگذار می

ر اخی ۀمستقیم با رفتار معلم دارد. در رابط ۀهای درسی، رشد تربیتی و پرورشی، رابط کتاب ۀمطالع

اگر معلم در انتقال و دریافتِ باز خورد، قوی، منظم و سخت گیر باشد، پاسخی درخور، دریافت 

چنانچه معلّم در این رابطه، کوتاهی و یا سستی کند، نظام تربیتی در آن سازمان و یا  خواهد کرد.

است. جامعه سقوط خواهد کرد. فروپاشی نظام آموزشی و تربیتی به خطای مستقیم معلّم وابسته 

هیبت و شکوه رفتاری و گفتاری معلّم بزرگترین ویژگی آموزش غیرمستقیم اوست. اگر در 

کلاس، هریک از قوانین رفتاری معلّم، زیر پا گذاشته شود باید از خود واکنش قاطعانه نشان دهد. 

دهد و مایل نیست هیچ  به کلاس ثابت کند متوجّه تمام اتّفاقاتی هست که در کلاس رخ می

(. البتّه ناگفته نماند که 18: 1386براون و دیگران، را نادیده بگیرد و همه چیز زیر نظر اوست ) چیزی

معلّم از نگاه سعدی در نظام اجتماعی در بخش آموزش و تربیت، سلطان است. مرکز ثقل و 

 دارای قدرت است و همه چیزِ این نظام تربیتی به او وابسته است.

 وح سیمینش برکنار نهادل پادشاهی پسر به مکتب داد»
 «جور استاد بهِ زِ مهر پدر بر سر لوح او نبشته به زر

 (402: 1396)سعدی،    

آن نظام  ۀسعدی در نظام آموزشی و پرورشیِ خود، استاد و معلّم را سلطان و تأثیرگذارترین مهر
 امعه است.داند و سلطان یا پادشاه در این نظام اخیر پدر و یک عضو عادی  از اعضای ج می

 خوانیم: ای دیگر را در حکایت سوّم از باب هفتم در تأثیر تربیت می نمونه

ای همی داد و ضرب بی محابا زدی و زجر بی قیاس کردی.  زاده یکی از فضلا تعلیم ملک»
باری، پسر از بی طاقتی شکایت پیش پدر برد و جامه از تنِ دردمند برداشت. پدر را دل بهم 

ت را چندین جفا و توبیخ روا نمیداری که فرزند مرا؛ گفت که پسرانِ آحادِ رعیّبرآمد؛ استاد را 
سبب چیست؟ گفت: سبب، آنکه سخن اندیشیده باید گفت و حرکت پسندیده کردن همه خلق 

الخصوص، به موجب آنکه بر دست و زبان ایشان هرچه رفته  را علی العلوم و پادشاهان را علی
 یند و قول و فعل عوام النّاس را چندان اعتباری نباشد.شود، هر آینه به افواه بگو

 رفیقانش یکی از صد ندانند اگر صد ناپسند آید ز درویش
 «از اقلیمی به اقلیمی رسانند وگر یک بذله گوید پادشاهی

پس واجب آمد معلم پادشاه زاده را در تهذیب اخلاق خداوندزادگان انبتهم الله نباتا حسنا، 
یش کردن که در حق عوام، ملَِک را حسُنِ تدبیر فقیه و تقریر جواب او موافق اجتهاد از آن ب

 (386: 1396)سعدی،   «رأی آمد؛ خلعت و نعمت بخشید و پایه و منصب بلند گردانید.
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از نظر سعدی کاربرد یک لغت ساده و یا اجرای یک بذله از دو عضو یک نظام اجتماعی  
در این داستان شاهزاده تأثیرگذارترین عنصر در یک نظام لزوماً تأثیر واحد و یکسان ندارد. 

کند و دلیل  گیرانه عمل می ارتباطی و اجتماعی است و فقیه یا استاد در تربیت ایشان بسیار سخت
 «.به موجب آنکه بر دست و زبانِ ایشان هرچه رفته شود هر آینه به افواه بگویند»کند:  آن را اینگونه بیان می

یا آشوب، کوچکترین حرکت و خطا از مهمترین عضو یک مجموعه یا نظام ارتباطی در اثر پروانه 
تواند موجب فروپاشی و آشوب نظامِ  بر کلّ سیستم یا نظام تأثیر خواهد گذاشت و این خطا می

ارتباطی باشد. به همین دلیل سعدی در این داستان شاهزاده را مهمترین عضو یک مجموعه 
ن تلقی نموده و رفتارهای او را حتیّ در مقیاس بسیار کوچک دارای آموزشی و نظام ارتباطی آ

 داند: یک تأثیر عظیم بر کلّ مجموعه یا نظام می
 «از اقلیمی به اقلیمی رسانند بذله گوید پادشاهی یکاگر »

یک بذله در اینجا اشاره به کوچکترین اثر و یا رفتار شاهزاده در آینده هست که بر کل سیستم 
باشد؛ چرا که سخنِ  گذارد، از نگاه سعدی، تعلیم  و تربیت بر همگان واجب و ضروی می تأثیر می

به عنوان یک -اندیشیده و حرکت پسندیده نیاز نظام اجتماعی می باشد؛ امّا تربیت شاهزاده را 
دهد به  ت قرار میکشِ دقّ بین و خط مربیّ و فقیه زیر ذرّه-تأثیرگذار در یک نظام اجتماعی  ۀمهر

ن دلیل که حرکات و سخنان او بر کلّ جامعه تأثیر مستقیم دارد و هیچ خطایی از این عنصر ای
 قابل پذیرش نیست.

خلق را علی المعلوم و پادشاهان را  ۀسخن اندیشیده باید گفت و حرکت پسندیده کردن هم»
الخصوص، به موجب آنکه بر دست و زبان ایشان هرچه رفته شود، هر آینه به افواه  علی

 (482)همان: «.بگویند و قول و فعل عوام الناّس را چندان اعتباری نباشد

در ان. ال. پی در بخش کوچینگ یا مربّیگری اجرایی در ذیل پرورش رهبران و مدیران، 
خواهد تا  از یک رهبر می )کوچ(ی ایی ذکر شده است از جمله اینکه: مربّ های ویژه آموزش

با استفاده از  )کوچ( یمربّ گیری کند؛ بنابراین گیرد اندازه ی میبازخوردی را که از یک حامیِ داخل
های فردی، باورها و هویت فردی  کند تا ارزش دهنده به رهبر کمک می توسعه )کوچینگ(مربّیگری 
تواند جذب کننده حامی و  زیرا رفتارهای او می ؛رهبری خود و دیگران را شناسایی کند ۀخود دربار

کلیدی از پرورش رهبر، بهینه سازی و سلامت ذهنی اوست ۀ ؛ بنابراین یک جنبکننده باشد یا دفع
 (.65: 1398)پلز، 
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 آشوبِ مدیریت -5-2

آن کلّ کرۀ زمین است. مدیران و رهبران  ۀگلستان خطِّ مرزی مشخص ندارد.گستر ۀجامع
سعدی در  ۀد؛ بنابراین توصیمدیران دیگر مناطق در تعامل و اتّصال خواهند بو ۀیک منطقه با هم

ارتباطی داخلی و خارجی رو به رو است یعنی  ۀبا یک جامع ،گلستان این است که مدیریت نظام
  گویی خارجی را نیز به همراه خواهد داشت. هرگونه خطای او فرار حامی داخلی و درشت

دشنامِ مادر داد.  زاده یکی از پسرانِ هارون الرّشید پیش پدر آمد، خشم آلود که فلان سرهنگ»
هارون ارکان دولت را گفت: جزای چنین کسی چه باشد؟ یکی اشاره بکشتن کرد و دیگری به 
زبان بریدن و دیگری به مصادره و نفی، هارون گفت: ای پسر، کرََم آنست که عفو کنی وگر 

ما باشد و  نتوانی تو نیز دشنام مادر ده، نه چندانکه انتقام از حد در گذرد، آنگاه ظلم از طرف
 دعوی از قِبَل خصم:

 دکه با  پیلِ دمان  پیکار جوی                 نه مرد است آن به نزدیکِ خردمند
 «که چون خشم آیدش باطل نگوید بلی مرد آنکس است از روی تحقیق

 (130: 1396)سعدی،                 

گذارترین عضو از یک نظام ترین و تأثیر است و مهم هارون الرّشید در این حکایت خلیفه
کند، پسر  ای درگیری کلامی و لفظی ایجاد می زاده ارتباطی و اجتماعی، پسر خلیفه با سرهنگ

پیش پدر شکایت کرده و دیگر ارکان دولت در برابر خلیفه جزای چنین فردی را که به پسرش 
دانند، در چنین  میاموال و تبعید  ۀتوهین کرده است شدیدترین نوع عذاب از جمله قتل، مصادر

وضعیتی خلیفه باید چه تصمیمی بگیرد؟ آیا تصمیمات خلیفه، حرکات و سَکَنات او فقط در 
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نظام اجتماعی تأثیر مستقیم خواهد  ماند؟ و یا کوچکترین حرکت او بر کلِّ قصر می ۀمحدود
آشوب، ارتباط و جلوگیری از  داشت؟ ان. ال. پی برای فرو نشاندن خشم و خصومت در مدیریتِ

اند این  نظری منطبق با نظر سعدی دارد: از جمله اشتباهات اشخاصی که مورد حمله قرار گرفته
کنند. در اغلب  آیند و یا از نقطه نظر و مؤسّسه خود حمایت می است که در صدد دفاع از خود برمی

دفاع را  یک اشتباه تاکتیکی است؛ زیرا ممکن است مخاطب آنها این ،موارد حالت تدافعی گرفتن
چرا که در اغلب موارد با  ؛به حساب پاتک علیه خود بگذارد. انتقام به جای انعطاف کارساز نیست

شود. انعطاف سازگارانه یا  مفیدی حاصل نمی ۀجنگیدن در برابر مقاومتِ تغییر دیگران نتیج
 -195: 1396 )ریچاردسون،تر است  حرکت از توافق به توافق از حرکت از عدم توافق به توافق ساده

کند: کوچکترین اشتباه خلیفه  .سعدی خطر حرکت عجولانه خلیفه را اینگونه تعبیر می (199
صدر و  ۀتواند جامعه را دشمنِ او کند، دشمنی همچون پیلِ دمان؛ بنابراین برای خلیفه، سع می

رد تا گی آرامش و خردورزی را توصیه نموده، سپس با زبان خلیفه در کمال خردورزی تصمیم می
کند که ظلم  زاده توصیه می زاده را عفو کند. سپس به خلیفه به پسرش توصیه کند که سرهنگ

 جنگد و اینگونه از یک آشوبِ زیرا مرد خردمند با فیل خشمگین نمی ؛نباید از طرف حاکم باشد
 کند. جلوگیری می ،فراگیر
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 آشوب ِعالمان و فرهیختگان -6-2

رمانی سعدی، بهترین و بزرگترین تاجران، عالمان و دانشمندان در نظام ارتباطیِ شهر آ
حقیقت و  زبانِ ،هستند. از نگاه سعدی علم بهترین ثروت و بسیار قدرتمند است. عالمِ راستگو

شکست ناپذیر است؛ بنابراین خطای فرهیختگان از نگاه سعدی علم را ارزان و بی اعتبار خواهد 
 خواهد سپرد.کرد و میدان را به دست جاهلان 

ناخوبتر که علم سلاح جنگ شیطانست و  علماءمعصیت از هرکه صادر شود ناپسندیده است و از »

 را چون به اسیری برند، شرمساری بیش برد: خداوند سلاح

 بِه ز دانشمند نا پرهیزگار        عامِ نادان پریشان روزگار
 «چاه اوفتادوین دو چشمش بود و در  کان به نابینایی از راه اوفتاد

 (563: 1396)سعدی،        

دانشمندان و فرهیختگان در مبادی آداب بودن و رعایت نظم و انضباط و دچار خطا نشدن 
کند که خطا از تک تک  له  تاکید میئدر روابط اجتماعی شهرت دارند. سعدی نیز به این مس

کنند با وجود  جامعه خطا می اعضای جامعه ناپسندیده و نامبارک است امّا وقتی که فرهیختگان
دانایی، اسیر جهل و نادانی شده و ارزش و اعتبار علم و آگاهی را از بین خواهند برد و دیگر در 

یابد. در  بین جامعه هیچ ارزشی ندارند و چه بسا نادان از نظر مرتبه بر دانا درجامعه برتری می
ارزشی علم و دانش در  جب آشوب و بیاخیر علما مهره تأثیرگذار هستند و خطای آنها مو ۀرابط

سطح کلان جامعه خواهد شد. در این حکایت عصیان از کسی سر زده است که خودش مدّعی 
رود.  تبلیغات نیکوکاریست، خداوند سلاح با سلاح جنگی که دردست داشته است به اسیری می

 بی ارزش کرده است.دانشمند ناپرهیزکار با این کارش ارزش علم معرفّی شده را در بین عوام 
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 «به ز دانشمند نا پرهیزگار عامِ نادان پریشان روزگار»

 (456)همان:                  

سعدی شناخت دقیق جایگاه افراد و دقتّ در رفتاری است که در آن جایگاه خواهند  ۀتوصی
 د. داشت؛ چرا که خطای رفتاری آنها موجب تغییر رفتار در کلّ نظام اجتماعی خواهد ش

 

 گیری نتیجه-3

اثرگذار، یک  ۀاین جستار در پی آن بود تا نشان دهد از نگاه سعدی در گلستان در هر رابط
ارتباطی اثرگذارتر است و اینکه  ۀنظام، سامانه یا سیستم مطرح است و یک عنصر، در این سامان

اهد شد. نتایج کوچکترین خطا از آن عنصرِ اثرگذارتر موجب آشوب در کلِّ سامانۀ ارتباطی خو
حاصل از این تحقیق نشان داد که در یک سیستم ارتباطی به مهمترین عضو، رهبر آن سیستم 

تواند بر رفتار و عملکرد کلّ سیستم تأثیر  گویند که توانایی و تعادل او در برقراری ارتباط می می
اثر  ۀنظری مستقیم بگذارد. با بررسی دیدگاه و نگرش سعدی درگلستان و منطبق بودن آن با

واحد بشری و  ۀنکتۀ قابل توجه و به دست آمده در مورد جامعه، وجود یک جامع )آشوب(پروانه 
پذیری توسّط عناصر تأثیرگذارِ  های ارتباطی، از جمله انعطاف و اینکه، یادگیری مهارت جهانیست

آرامش جامعه  تواند منجر به تعادل و جامعه، مثل پادشاهان، رهبران، مدیران و شاهزادگان، می
برای بقا و ماندگاری ملزم به رعایت اصل اعتدال  ،مطرح شده در گلستان  نیز ۀجهانی شود. جامع

ایِ متفاوت از  ارتباطی و هر یک با درجه ۀدر نظام ارتباطات است. سلطان و رعیت در یک سامان
 ،ه از این پژوهشآمد گیرند. مهمترین هشدار مبنی بر نتایج به دست تاثیر در کنار هم قرار می

هرکس باید جایگاه خود را در یک نظام ارتباطی به خوبی بداند چرا که تأثیر رفتار او  :اینست که
اثر پروانه، داشتن ارتباط موفقّ در  ۀبا توجه به نظری ،تواند منجر به یک آشوب شود. این جستار می
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داند؛ بلکه  نمی بسته، وااعضای یک نظام ۀبه تلاش کردن هم ایک نظام ارتباطی را صِرف
مهمترین توصیه و پیشنهادش اینست که وقتی با سیستم سر و کار دارید یک فشار جزئی در 

، ای را ایجاد کند. این فشار جزیی و جهت مناسب تواند تغییر قابل ملاحظه جهت مناسب می
او باید بر های  در آن نظام ارتباطی است که تمامی رفتارها و فرمان )رهبر( همان مهمترین عضو

تواند  چرا که او می ؛خطا و اشتباه عمدی و غیرعمدی باشدمبنای حفظ تعادل و به دور از 
 ن  عامل جلوگیری از آن باشد.یترین دلیل ایجاد آشوب و همچن اصلی
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