
 

 

 

Support from Friends of Work and 
perceived Occupational stress with the 

mediating role of affect-focused rumination 

 

English Abstract  
Humans are social beings and communicate with their fellows, when 
people are supported by their friends in the workplace, they can 
reduce their work stress. This research was conducted with the aim 
of investigating the effect of Support from Friends of Work on 
perceived Occupational stress with the mediating role of affect-
focused rumination. The current research is applied in terms of 
purpose and descriptive-correlation in terms of nature. The target 
population of the study was the employees of Isfahan province 
telecommunications company. To determine the sample size, Krejcie 
and Morgan's table was used, and based on this table, the sample size 
of 210 people was determined and sampling was done as available. 
The research data gathered using standard questionnaires including 
perceived occupational stress, support from friends of work, affect-
focused rumination. The analysis and testing of the hypothesis and 
opinion relationships have been done using structural equation 
modeling analysis. The results indicate that support from friends at 
work does directly affect perceived Occupational stress, support 
from friends at work affects affect-focused rumination, Affect-
focused rumination has an effect on perceived occupational stress. 
Also, affect -focused rumination plays a mediating role in the 
relationship between support from friends at work and perceived 
occupational stress. 
English Keywords  
support from friends of work, affect-focused rumination, perceived 
occupational stress. 

 



 

 

ادراک شده با  یو استرس شغل یز دوستان کارا یتحما
 متمرکز بر عاطفه ینشخوار فکر یانجینقش م

 چکیده

 یزمان کنند،یر مهستند و با همنوعان خود ارتباط برقرا یاجتماع یها موجوداتانسان

استرس  توانندیم گیرند،یدوستان خود قرار م یتکار مورد حما یطکه افراد در مح

از  یتحما یرتاث یپژوهش با هدف بررس ینند. اخود را کاهش ده یشغل

نشخوار  یانجینقش م گرفتنشده با درنظر درک یبر استرس شغل یکاردوستان

و از نظر  یز نظر هدف، کاربردحاضر اپژوهش  متمرکز بر عاطفه انجام شد. یفکر

مورد مطالعه شامل کارکنان شرکت  یبود. جامعه آمار یهمبستگ-یفیتوص یت،ماه

و مورگان  یحجم نمونه از جدول کرجس یینتع یاستان اصفهان بود. برا مخابرات

 یریگشد و نمونه ییننفر تع 210جدول، حجم نمونه  یناستفاده شد که براساس ا

از  یازمورد ن یهاداده یآورجهت جمع ترس انجام شد.به صورت دردس

و  یکاراز دوستان  یتشده، حماادراک یاستاندارد استرس شغل یهاپرسشنامه

ها و آزمون داده یلو تحل یهتجزد. شمتمرکز بر عاطفه استفاده  ینشخوار فکر

انجام  یمعادلات ساختار یسازمدل یکردو روابط موردنظر با استفاده از رو هایهفرض

 یبر استرس شغل یمبه طور مستق یاز دوستان کار یتنشان داد که حما یجشد. نتا

متمرکز بر عاطفه  یبر نشخوار فکر یاز دوستان کار یتدارد، حما یرشده تاثادراک

دارد و  یرشده تاثادراک یمتمرکز بر عاطفه بر استرس شغل یدارد، نشخوار فکر یرتاث

و  یاز دوستان کار یتحما یندر رابطه ب بر عاطفهمتمرکز  ینشخوار فکر ینچنهم

 .کندیم یفارا ا یانجینقش م شدهادراک یاسترس شغل

 واژگان کلید 

 .شدهادراک یمتمرکز بر عاطفه، استرس شغل ینشخوار فکر ی،از دوستان کار یتحما



 

 

 بیان مسألهمقدمه/
و  یورهبهار یشافازا یپراساترس بارا یکاار یطمعتقدند که شرا مدیراناز  یبرخ

پراساترس باا  یکاار یطکه شرا دهدینشان م یقاتحال، تحق ینلازم است. با ا یسودده

 یبارا یترک شاغل مارتبط اسات کاه همگا یو قصد کارگران برا یرتأخ یبت،غ یشافزا

و  یمنیا ی(. طبق گفته موسسه ملGadinger et al., 2012هستند ) ینهکسب و کار پرهز

 یمضار یو احساسا یجسام یهاابه عنوان واکانش توانیرا م ی، استرس شغل سلامت

کاارگر  هااییازن یامنابع  ها،یتبا قابل یکه الزامات شغل دهدیرخ م یکرد که زمان یفتعر

 یاا یاتتقو یبارا تواننادیما یتیعوامل موقع یرو سا یمطابقت نداشته باشد. عوامل فرد

 یراتتاأث تواننادیماکاه  یتیو موقع یعوامل فرد یمداخله کنند. برخ یرتأث ینا یفتضع

 یخاانوادگ یکار و زنادگ یاناز: تعادل م دپراسترس را کاهش دهند، عبارتن یکار یطشرا

 آرام و مثبت.  یشامل دوستان و همکاران و داشتن نگرش یتیحما یشبکه ی،فرد یا

 یاتساودمندتر از حما شاود،یم یافتکه از دوستان در یشخص یاجتماع حمایت

هساتند و باه  یاتحما یزدر واقاع مناابع متماا هاایانکه ا کندیخانواده است، و ثابت م

 یاتباا حما یساهدوساتان در مقا یاتحما رسادینظر م. بهیستندن یضقابل تعو یسادگ

 یاجتمااع یات(. حماCarlson et al., 2021خانواده مانند خاواهر و بارادر ماوثر باشاد )

 یشایگان،ساس مدل مکند. بر ا یفاا یسترس شغلدر کاهش ا یمختلف یهانقش تواندیم

زا در کاار عوامل استرس یمنف هاییامدفرد را در برابر پ یاجتماع یتاز حما ییسطح بالا

 ی(. افراد اساسا به دنبال روابط اجتمااعBaumeister & Leary, 1995) کندیمحافظت م

 (. Lee & Robbins, 1998خود به تعلق را برآورده سازند ) یازهستند تا ن

اسات: افاراد  هااییعامل کمک کننده باه احسااس تن یک یماعروابط اجت یتکم

 Russellخواهند کرد ) "ییاحساس تنها"در اطرافشان باشند  یکم یاردوستان بس یزمان

et al., 1980ممکن اسات دو شاکل از  یروان،از پ یناش ییاحساس تنها ی(. از لحاظ نظر

 یشایاندفاه و ررفبار عاط متمرکز یکند: نشخوار فکر یجادرا پس از کار ا ینشخوار فکر

متمرکاز بار عاطفاه  ی(. نشاخوار فکارQuerstret & Cropley, 2012در حال مساهله )

کاه  یزماان یبالا همراه اسات، حتا یزیولوریکیف یروان یختگیبا برانگ یراناسازگار است ز

(. Cropley, & Zijlstra, 2011) یسااتنددر محاال کااار ن یزیکاایکارکنااان از نظاار ف



 

 

آنهاا پاس از  یاراسااز اسات، زرهباران مشاکل یبرا یاز نشخوار فکر یناش یختگیبرانگ

 ینادهآ یروز کاار یدارند تا خود را بارا یازن یبه آرامش و رفاه ذهن یها کار طولانساعت

در ماورد مساا ل  یکه نشخوار فکار ی(. هنگامSonnentag & Fritz, 2007آماده کنند )

 یفراتر از ساعات کار یاررا بس یریدرگمرتبط با کار و  یلاش ذهنت شود،یاعمال م یکار

 یانبگااارد. از ا یرتأث یاز خستگ یناش یبهبود یفیتو ممکن است بر ک کندیم ولانیط

 Pravettoni etزا در نظر گرفت )توان به عنوان عامل استرس یرا م یمنظر، نشخوار فکر

al, 2007توجاه و  ریکافنشاخوار  دهدیکه نشان م وجود دارد یشواهد ین،(. علاوه بر ا

)ماثلا  شاوندیما یکه مضر تلق ییهابه پاسخ یبالقوه انطباق یرا از پاسخ ها یمنابع انرر

از مقابلاه مثبات  ینشخوار فکار یجه،. در نتدهدیم ییرکننده( تغو نگران یتکرار ی،منف

 ,Liaoاست ) یدهدو پاسخ ناسازگار به ت یخلق منف کنندهبینییشو پ کندیم یریجلوگ

& Wei, 2011مبادلاه توجاه  هااییاتکاه فعال دهادینشان م یقاتتحق ین،(. علاوه بر ا

مقابلاه باا  ییبار تواناا گااارد،یم یرناموفق نشخوارکنندگان بر تجمع و استقرار منابع تأث

 گاااردیما یرمرتبط با خاود تاأث یزاعوامل استرس یمنف یرتأث یدو تشد یخارج یدتهد

(Donaldson et al, 2007بنااابرا .)هااا و برنامااه یجااادا ییتوانااا ینشااخوار فکاار ،نی

 یاجارا یو ابتکاار عمال بارا کنادیم یفحل مشکلات را تضع یمؤثر برا هاییاستراتژ

 یاناز ا یات(. باا حماHong, 2007) کنادیحل مشکل را مختل م یبرا یابزار یرفتارها

 یدرا تشاد ازروابط فشار عوامل اساترس یاند که نشخوار فکرمطالعات نشان داده یدگاه،د

 یبکه در تعق ییو رابطه محور و آنها یفرد ینب یزاعوامل استرس یبرا یژهبه و کند،یم

 (. Rosen & Hochwarter, 2014هدف تداخل دارند )

باه  یشرکت ارا اه دهناده خادمات ارتبااط ینترمخابرات به عنوان بزرگ شرکت

بادون  یکاار یطمحا یازمنادن یساته، اه خادمات شاارا یدر شهر اصفهان بارا یانمشتر

اساترس  یجادباعث ا ی. عوامل مختلفباشدیکارکنان خود م یآرامش برا یاسترس و دارا

چاارت  ییارماورد تغ یندر آخار ثاالبه طور م گردد،یو برهم خوردن آرامش کارکنان م

ده اسات، و فشرده از تهران به مناطق شهرستان ابالا  شا یکه به صورت اجبار یسازمان

 یرساازمان را تحات تااث هاییتفعال یهاز کار شده است که کل یناش استرس یجادباعث ا

 ینرواباط با ینآراماش و همچنا یبادون اساترس و دارا یکاار یطقرار داده است. محا



 

 

که کارکناان  یقی. به طرسازدیرا فراهم م یستهارا ه خدمات شا یلازم برا ینزم ی،پرسنل

موجاود  یهاادر مقابل تانش از طرف همکاران خود، یتحماحساس مجموعه با داشتن ا

پژوهش های قبلی موضوع دوساتی در  خواهند بود. یکار، دچار استرس کمتر یطدر مح

ت دوساتان ت و حمایمورد بررسی قرار گرفته اسفردی بط دوستانه بین روار از بعد بیشت

 یاتحما یندر ماورد رابطاه با پاژوهش هااهمچنین مورد توجه بوده است. کمتر کاری 

( و 2020)1کاارانو هم یااناساترس در محال کاار محادود اسات. اولان وی کااردوستان 

، مطار  نمودنادرا  یناهزم یان( هار دو کمباود مطالعاات در ا2022)2همکااران و یسبلو

بار کاری دوستان  یتحما یردر مورد تأثپژوهش به طور خاص به فقدان  (2020)یاناولان

 یمونا( و ما2020) 3همکاارانو  ین کند. یاشاره م د استرسهمانن رمحل کا یمنف یجنتا

و  دارناد یاددر کااهش اساترس تأک یاجتماع یتحما یتبر اهم یز( ن2021) 4و همکاران

دوستان در محل کاار  یتدر مورد نقش حما ییشترب یقاتبه تحق یازنبیان می کنند که، 

باه  مکانیزم نشخوار فکاری متمرکاز بار عاطفاههمچنین  استرس وجود دارد. شدر کاه

ه قارار متر  ماورد توجاکی ترس کاربر اسثیر حمایت دوستان کاری تادر  یعنوان میانج

از، آیاا  باتوجه به مطالب بیان شده سوال اصلی ایان پاژوهش عباارت اسات است. گرفته

 یاانجینقاش م گارفتنشاده باا درنظار درک یبر استرس شغل یکاراز دوستان یتحما

 ؟معناداری داردتاثیر  متمرکز بر عاطفه ینشخوار فکر

 

 پیشینه نظری پژوهش
  یاز دوستان کار حمایت
 یتقاضااها بار سالامت یکاهش اثرات منفا یبرا یدوستان منبع ارزشمند حمایت

 یات(، حماHobfoll et al, 1990)  یاجتمااع یاتمناابع حما یهفرد است. به گفته نظر

ز خاود کاه ا یمناابع را خاارا از مناابع تاوانیاست که در آن ما یاراه عمده یاجتماع

                                                 
1 Olaniyan et al 

2 Belvis et al 

3 Nie et al 

4 Maymon et al 



 

 

کاه ماردم  کنادیما یانب یاجتماع یتمنابع حما یهنظر یامدهایسترش داد. پستند، گه

حفاظ مناابع  یخاود بارا یازهاایبرآورده کردن ن یهم برا یاجتماع یتحفظ حما یبرا

 ,.Carlson et al)خاود تالاش خواهنادکرد  یاتمحافظت و حفاظ هو یخاص و هم برا

کاه  ی(، زمانCropanzano & Mitchell, 2005)  یتبادل اجتماع یهنظر براساس(. 2021

که  یمعن یندر بازگشت خواهند داشت. بد یبرخوردار شوند، سع یگراند یتافراد از حما

کاه همکااران باه  یبرقرار کنند، زماان یقیعم یاگر کارمندان بتوانند در محل کار دوست

 زایاکماک ن کارکنان باه یکرد. برعکس، وقت هندخوا یتدارند، کارمندان حما یازکمک ن

. براسااس گردانندیاند، باز مکرده یافتو رغبت آنچه را در یلداشته باشند، همکاران با م

 یازهایکنند تا ن یهماات پندار یدارند با گروه خاص یلافراد تما ی،اجتماع یتهو یهنظر

 Zhuang etکنناد ) رآوردهکامل ب یعزت نفس مثبت، تعلق، کنترل و زندگ یخود را برا

al, 2020 .) 

 ادراک شده  یشغل رساست
کارمناد باه  یاکاست که به عنوان واکانش  یاز انواع استرس، استرس شغل یکی

 یناشا ی. استرس شاغلشودیم یفتوص کند،یم یجادا ییهافرد چالش یمحل کار که برا

نامشخص باه  یالزامات کار یلدلاست که به یجو درون آن و تعارضات ی،سازمان یطاز مح

 یالدل(، استرس اغلاب باه2018که طبق گفته بسه  و همکاران ) یدر حال آید،یوجود م

 ییو اعتماد به توانا یطمح یازهاین یناز عدم تعادل ب یانجام کار است که ناش یفشار برا

ممکان اسات تعهاد  یاسترس شاغل یلاز دلا دیگریکیاست.  یازهاآن ن یارضا یفرد برا

 دهادیما رخ یزمان یشغل . استرسار باشدک یطدر مح ییراتاز حد به سازمان و تغ یشب

 یهااکار، افاراد باا مهلتکمبود آن کند. هنگام یادر مورد زمان  یکه فرد شروع به نگران

تعداد کارهاا،  یششوند و با افزا یلتکم یدبا یفآن وظا یکه ط شوندیمواجه م یمشخص

 جاامان یرساتکار را باه د یگرو کارمند تحت استرس ممکن است د یابدیم یشتنش افزا

نحاوه درک کارمناد از الزاماات بساته باه کنندیهستند که ادعا م انیندهد. اگر چه کس

 یوارد نکند، استرس شاغل یبیآس یممکن است عواقب استرس مانند استرس منف ی،کار

فشاار خاون باالا، ضاربان قلاب متاراکم،  ی،)خساتگ یعلا م جسم یجادباعث ا تواندیم

 یستمسرکوب س یجی،گ حساسدر تمرکز و ا یاتوانکمر، ن سردرد، درد فک و یا یجهسرگ



 

 

کاهش  یبت،غ یشدر کار، افزا یف)عملکرد ضع یعلا م روان یادرد مزمن(  یحت یا یمنی،ا

 کند،یم یفافراد را ضع یشناخت هایییتوانا یاسترس شغل ین،( شود. علاوه بر ایوربهره

اساترس در محال  یوقت .شودیم یاحساسات منف یجادو باعث ا دهدیرا کاهش م یزهانگ

 یرتاأث یو سازمان یابر سطو  حرفه تواندیم شود،یمدت م یو طولان یابدیکاهش نم کار

 (.Raišienė et al., 2023بگاارد )

 متمرکز بر عاطفه  یفکر نشخوار
 یدارد، نشاخوار فکار یبا نگرانا یکیکه ارتباط نزد یتکرار یفکر یسبک ها یکی

 یفعل ینوان افکار مداوم در مورد احساسات افسردگبه ع توان یمرا  یاست. نشخوار فکر

کاه شاامل گاشاته، حاال و  یمطلوب و فعلا یتوضع یناختلاف ب یاو مشکلات گاشته 

(. نشخوار فکری در برگیرنده تمایال Baik & Newman, 2023کرد ) یفاست، تعر یندهآ

ا باه ی اسات یاانی منفابرای اندیشیدن مکرر درباره علل و عواقب ناشی از تجرباه هیجا

. نشاخوار باشادیزا ماعبارتی دیگر توقف منفعلانه و تفکر تکراری در مورد امور اساترس

 خخاطر رویدادهای مختلفی که در زنادگی فارد رفکری، پاسخی است که ممکن است به

های مختلف مثل خشم، افسردگی یا اضطراب، حاصل شاود )تارکمن و دهد یا هیجانمی

و  یارمزاحم، فراگ یمتمرکز بر عاطفه به وجود افکار منف یفکر نشخوار (.1401همکاران، 

باه اهاداف اشااره  یابیعدم دسات یا یفعل یخلق یتوضع یر،اخ یدادهایمکرر در مورد رو

با افکار  یراکار مضر است ز یجستجو یاحتمالاً برا عاطفهمتمرکز بر  یدارد. نشخوار فکر

باازخورد باا  یافاتکننده )مثلا درتراحنا یتقعمو یکدر مورد  یکنترل و تکرار یرقابلغ

باالقوه آن )ماثلاً  یامادهای( و پیتآن )مثلاً فقادان صالاح ی(، علل احتمالیینپا یفیتک

 . (Chawla et al., 2019) شودیشغل( مشخص م ینعدم تام

 پژوهش یتجرب یشینهپ
دوستی در محل و شفافیت سازمانی بررسی ه ژوهشی بدر پ (1402ور و تیموری)کیان پ

و ابعاد آن در سازمان، به  یتسطح شفاف یشافزاو به این نتیجه رسیدند،  پرداختندو  کار

 نکه نتیجه آ شودیم رکارکنان منج یانکار در مدر محل  یدوست یفیتک یارتقا

 در بررسی (1402ان)خی و همکارصادق شی .استسازمان  یوربهره یزانم یشافزا



 

 

حوادث و  یریتدر کارکنان مرکز مد یشغل یمرتبط با کار و خستگ ینشخوار فکر

مرتبط با کار و  یشخوار فکرن بین به این نتیجه رسیدند استان البرز یپزشک هاییتفور

ژوهشی با در پ( 2023)1ن و همکاراناه وجود دارد.  یممستق یهمبستگ یشغل یخستگ

رکنان و رفاه کا یبا عملکرد بالا و عملکرد کارکنان: نقش ها یکار یها یستمسوان عن

، بیان نمودند که دوستی در محل کار در ایجاد عملکرد بالا بین در محل کار یتدوس

رور سیستماتیک در م (2020)و همکاران یاناولانی دارد. نان و سازمان نقش میانجکارک

 همکارانو  ینرا زمینه ساز استرس در بین افراد می دانند. آن ی نبود بر حمایت اجتماع

: ینیپزشکان چ یاندر م یو افکار خودکش یاسترس شغل با عنوان در پژوهشی( 2020)

ن می مایت از سمت همکاراتاکید کردند وجود ح یاجتماع یتکننده حما یلنقش تعدبا 

 یتبر اهم یز( ن2021) و همکاران یمونامیشود. ی منفی جب کاهش پیامدهاتواند مو

ت توجه به حمایود پژوهش خو در  دارند یددر کاهش استرس تأک یاجتماع یتحما

 ی می دانند.شکلات کارکاهش م اجتماعی را زمینه ساز

 

 توسعه فرضیه های پژوهش

 یتقاضااها بار سالامت یرات منفاکاهش اث یبرا یارزشمنددوستان منبع  حمایت

 یات(، حماHobfoll et al, 1990) یاجتمااع یاتمناابع حما یاهفرد است. به گفتاه نظر

کاه از خاود  یمناابع را خاارا از مناابع تاوانیآن مااست که در  یاراه عمده یاجتماع

باعاث  توانادیکناد، ما یتحما یگراند از تواندیباور که فرد م ینهستند، گسترش داد. ا

 یو کاهش استرس شود. افراد اساسا باه دنباال رواباط اجتمااع یشترحس تسلط ب دیجاا

از  یکای(. Baumeister & Leary, 1995خود به تعلق را بارآورده ساازند ) یازهستند تا ن

خاود  جتماعیا یتاست که از شبکه حما ینا دهند،یکار را انجام م ینکه افراد ا ییهاراه

و احسااس  شودیم یمحبت تلق یاکه به عنوان مراقبت  یعروابط اجتما یااستفاده کنند، 

 یاسات کاه باه طاور گساترده بارا یکه منبع مهما کند،یم یجادرا در افراد ا یدلبستگ

(. Hobfoll & Stokes, 1988افاراد شاناخته شاده اسات ) یفشار باراسترس و کاهش ا

قاادر  خاوب کارمنادان را یاسات. دوسات یرواباط کاار ربا یدر محل کار مبتن یدوست

                                                 
1 Han et al 



 

 

بناابراین (. Yan et al., 2021کنناد ) یریتو اساترس را ماد یتا مشکلات کاار سازدیم

 فرضیه اول پژوهش به صورت زیر بیان شده است.

H1 :ری ثیر معنراداترا ادراک شرده یاسرترس شرغل برر یاز دوستان کار تایحم

 دارد.
در  ی(، دوساتCropanzano & Mitchell, 2005) یتباادل اجتمااع یاهنظر طباق

 یهاارزشکاه در آن اطلاعاات و ا کندیعمل م یامبادله یندفرآ یکمحل کار به عنوان 

مطلوب  یمنجر به باورها ابعمن ین. تبادل اشودیکارمند و سازمان مبادله م ینب یشخص

 ی،مبادلات اجتمااع یزانم یش(. با افزاEnsari & Miller, 2002) شودیم یو درک عاطف

در محل کاار،  ی(. دوستSias & Cahill, 1998) شودیم یجادا ینطرف ینب یروابط بهتر

تاا در  ساازدیو آنهاا را قاادر ما کنادیلق به کارکناان را فاراهم مااز تع یاتیح یتحما

 ی،تکاامل یدگاه(. از دDutton & Ragins, 2017کنند ) یشرفتخود پ یاحرفه یهالاشت

 یاازبقا موردن یبرا یگراند یتحما یراهستند، ز یگروه یتو حما یتمردم به دنبال عضو

دوساتان را در  یاتکارکنان کمباود حماکه  یزمان ین،(. بنابراJex & Britt, 2014است )

شاود  ردر محل کاا ییاز تنها یمنجر به برداشت تواندیم ینا کنند،یمحل کار احساس م

(D'Oliveira & Persico, 2023از لحااظ نظار .)یاروان،از پ یناشا ییاحسااس تنهاا ی 

بر متمرکز  یکند: نشخوار فکر یجادرا پس از کار ا یممکن است دو شکل از نشخوار فکر

 ی(. نشاخوار فکارQuerstret & Cropley, 2012در حال مساهله ) یشیاندعاطفه و ررف

شاامل احسااس تانش در هنگاام فکرکاردن باه  یارامتمرکز بر عاطفه ناسازگار اسات، ز

ممکان اسات افاراد را  یی(. احساس تنهااGabriel et al., 2021است ) یکار یدادهایرو

نگاه دارد و  «یفعاال ذهنا» کنناد،یردازش ماحساسات را پ ینکه ا یپس از کار در حال

 & Ozcelikکناد ) یجاادمتمرکز بار عاطفاه ا یو نشخوار فکر ییتنها ینب یرابطه مثبت

Barsade, 2018 .)شده است. یانب یرپژوهش به صورت ز دوم یهفرض ینبنابرا 

H2  :ثیر تررا متمرکررز بررر عاطفرره ینشررخوار فکررر بررر یاز دوسررتان کررار حمایررت

 د.ری دارمعنادا
نش در شاامل احسااس تا یارامتمرکز بر عاطفه ناساازگار اسات، ز یفکر نشخوار



 

 

که  یافراد ین(. همچنGabriel et al., 2021است ) یکار یدادهایدن به روکرکرهنگام ف

ندارناد، در  یباه نشاخوار فکار یلکه تما یدارند نسبت به افراد یبه نشخوار فکر یلتما

 ی(. نشاخوار فکارMorrison & O'Connor, 2005هساتند ) یرترپا یببرابر استرس آس

و  یو باعاث نگرانا شاودیار گرفته مه کراب توسط شخص باجتناب از اضط یمعمولا برا

اساترس باه نشاخوار  یااز اضطراب و  ییرها ی. در واقع افراد براشودیاضطراب در فرد م

ش خطار یو افزا یاحساسات منف یداساس نشخوار منجر به تشد ین. بر اپردازندیم یفکر

را در معاار   د خااودو فاار شااوندیناسااازگار ماا یامقابلااه یشاادن در رفتارهااا یااردرگ

ناوع اضاطراب  یک یجادباعث ا یجهو در نت دهدیزا قرار ممتعدد و استرس هاییاروییرو

کرد که  یشنهادپ یبه طور منطق توانیم ین،(. بنابراKoval et al., 2012) شودیمزمن م

استرس و کار وجود داشاته باشاد  ی،در نشخوار فکر تغییرات ینرابطه ب یکممکن است 

(Pravettoni et al., 2007 .)شده است. یانب یروم پژوهش به صورت زس یهفرض ینبنابرا 

H3 :تاصریر  شردهادراک یاسرترس شرغل بررمتمرکرز برر عاطفره  یفکر نشخوار

 معناداری دارد.
در  ی(، دوساتCropanzano & Mitchell, 2005) یتباادل اجتمااع یاهنظر طباق

 یهااکاه در آن اطلاعاات و ارزش کندیعمل م یامبادله یندفرآ یکمحل کار به عنوان 

طلوب م یمنابع منجر به باورها ین. تبادل اشودیکارمند و سازمان مبادله م ینب یشخص

 ی،مبادلات اجتمااع یزانم یش(. با افزاEnsari & Miller, 2002) شودیم یو درک عاطف

 ل کاار،در مح ی(. دوستSias & Cahill, 1998) شودیم یجادا ینطرف ینب یروابط بهتر

تاا در  ساازدیو آنهاا را قاادر ما کنادیاز تعلق به کارکناان را فاراهم ما یاتیح یتحما

( 2005)  یات(. راDutton & Ragins, 2017کنناد ) یشارفتخاود پ یاحرفه یهاتلاش

از  یعیوسا یافدر محل کاار را در ط ییو تنها یاجتماع یتحما ی،جو سازمان ینرابطه ب

و عادم  یمنفا ینشان داد که در صورت وجود جاو عااطف یجکرد و نتا یها بررسسازمان

در  یلاحات مختلفا. اصاطکنندیرا گزارش م ییاز تنها یشتریب یزانهمکاران، م یتحما

 یاز جمله اجتمااع شود،یدر محل کار استفاده م یتیحما یاشاره به رفتارها برای یاتادب

 ی( و رفتارهااGladstein, 1984) یات(، حماCampion et al., 1993کاردن ) یاتحما

و  یتماردم باه دنباال عضاو ی،تکاامل یدگاه(. از دAube & Rousseau, 2005) یتیحما



 

 

 ,Jex & Brittاسات ) یاازبقاا موردن یبارا یگاراند یتحما یراز هستند، یگروه یتحما

دوساتان را در محال کاار احسااس  یاتکه کارکنان کمبود حما یزمان ین،(. بنابرا2014

 & D'Oliveiraدر محال کاار شاود ) ییاز تنها یر به برداشتنجم تواندیم ینا کنند،یم

Persico, 2023تغالباا تحا یروابط اجتماع یزانکه در نظر گرفته شود که م ی(. هنگام 

ماورد  شادنیشود که روند اجتمااع یانسازمان است، ممکن است ب یاساختار کار  یرتأث

امر باعاث باروز تفااوت در  یناانتظار در محل کار ممکن است اغلب با مانع مواجه شود. 

 یاب،ترت ینشود. به ا یبر کار م یمطلوب و در توسعه روابط مبتن یروابط اجتماع یفیتک

باا  یفارد یناز فقدان ارتباط با یبه صورت غم و اندوه ناش راکار خود  یطدر مح ییتنها

 یی(. تنهااWright, 2005) دهادیکار نشاان ما یطکارکنان در مح ینخوب در ب یفیتک

 یرا بارا یو ممکن است رهبار اقادامات شودیتعلق برآورده نم یازهایکه ن دهدین مشان

احسااس  ی(. از لحاظ نظارArpin & Mohr, 2019م دهد )انجا یگرانارتباط با د یابیباز

کناد:  یجاادرا پس از کار ا یممکن است دو شکل از نشخوار فکر یروان،از پ یناش ییتنها

 ,Querstret & Cropleyدر حل مسهله ) یشیانده و ررفمتمرکز بر عاطف ینشخوار فکر

مل احسااس تانش در شاا یارامتمرکز بر عاطفه ناسازگار اسات، ز ی(. نشخوار فکر2012

 یی(. احسااس تنهااGabriel et al., 2021اسات ) یکاار یادادهایبه رو کرکردنهنگام ف

فعاال » کنناد،یاحساسات را پردازش ما ینکه ا یممکن است افراد را پس از کار در حال

 یجاادمتمرکاز بار عاطفاه ا یو نشخوار فکر ییتنها ینب ینگه دارد و رابطه مثبت «یذهن

دارناد  یبه نشخوار فکار یلکه تما افرادی ین(. همچنOzcelik & Barsade, 2018کند )

 یرترپاا یبندارناد، در برابار اساترس آسا یبه نشخوار فکار یلکه تما ینسبت به افراد

اجتنااب از  یمعماولا بارا ی(. نشاخوار فکارMorrison & O'Connor, 2005هساتند )

. شاودیضطراب در فرد ماو ا یو باعث نگران شودیاضطراب توسط شخص به کار گرفته م

 یان. بار اپردازنادیما یاسترس به نشخوار فکر یااز اضطراب و  ییرها یدر واقع افراد برا

 یشدن در رفتارها یررگر دخط یشو افزا یاحساسات منف یداساس نشخوار منجر به تشد

ر زا قرامتعدد و استرس هاییاروییو فرد خود را در معر  رو شوندیناسازگار م یامقابله

(. Koval et al., 2012) شاودینوع اضطراب مزمن م یک یجادا ثباع یجهو در نت دهدیم

 تراییاتغ ینرابطه با یککرد که ممکن است  یشنهادپ یبه طور منطق توانیم ین،بنابرا



 

 

 ینبناابرا(. Pravettoni et al., 2007استرس و کار وجود داشته باشد ) ی،در نشخوار فکر

 شده است. یانب یرپژوهش به صورت ز چهارم یهفرض

H4 :برر یاز دوسرتان کرار یرتحما تراثیرمتمرکز بر عاطفره در  ینشخوار فکر 

 جی دارد.نقش میان شدهادراک یاسترس شغل
براسااس آن شاکل ، مدل مفهاومی پاژوهش کاه فرضایات با توجه به مطالب بیان شده

 باشد:زیر میگرفته، به صورت 

 

 

 

 
 

 

 
 

 (2021)2انون و همکار( و آلیس2019)1یکندالکوو  یگکربرگرفته از ، . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 روش شناسی پژوهش
که  استنان شرکت مخابرات استان اصفهان پژوهش شامل کارک ینا یجامعه آمار

پژوهش، روش  یندر ا یریگنمونه یوه. شباشندینفر م 460ار ارا ه شده بق آمط

و  یمشخص کردن حجم نمونه از جدول کرجس ی. براباشدیدردسترس م یریگنمونه

 .تعیین شدنفر  210حجم نمونه  ،جدول ین( استفاده شد که براساس ا1970مورگان  )

استفاده شده است که شامل اطلاعات از پرسشنامه استاندارد  یگردآور یبرا

                                                 
1 Craig & Kuykendall 

2 Allison 

غلی استرس ش
 شدهادراک

حمایت از 
 دوستان کاری

نشخوار فکری 
 تمرکز بر عاطفهم



 

 

 یت، حماگویه 4با  (2022شده مارکاتو  و همکاران )ادراک یشغلاسترس  یهاهپرسشنام

متمرکز بر عاطفه  یو نشخوار فکر گویه 8با  (1983و هلر  ) یدانوپروس یاز دوستان کار

پنج  یکرتل یفسوالات براساس ط یتمام .بود گویه 5با  (2012و همکاران )  یکراپل

کرونباخ  یاز آلفا یاییپا یبررس یپژوهش برا یندر ا .شده است یطراح ایینهگز

 ینشخوار فکر یر، متغ86/0 یاز دوستان کار یتحما یرمتغ یاییاستفاده شده است که پا

 یدست آمد. و برابه 88/0شده ادراک یاسترس شغل یرو متغ 93/0ر عاطفه متمرکز ب

پرسشنامه  ییمحتوا رواییسازه استفاده شده است.  ییمحتوا و روا ییاز روا ییروا یبررس

 ییهمگرا و روا ییسازه، روا ییروا یبررس یقرار گرفت. برا ییدمورد تا یدتوسط اسات

 یانگینکرد، شاخص م ییدهمگرا را تا ییبتوان روا ینکها یواگرا استفاده شده است. برا

 ,Fornell & Larckerباشد ) 0.5از  یشترب ید( باAVEاستخراا شده ) یانسوار

(. Hair et al., 2009باشد ) یشترب 0.5از  یدبا یعامل یمقدار بارها مچنین(. ه1981

کز بر متمر ینشخوار فکر ی،از دوستان کار یتحما یرهایمتغ یبرا  AVE یرمقاد

 MSV یرو مقاد 655/0و  737/0، 512/0 یبترتشده بهادراک یعاطفه و استرس شغل

و  یهتجز یپژوهش و برا هاییهفرض یبررس یبرا .بود 410/0و  410/0، 075/0 یبترتبه

 استفاده شد. AMOS24و  SPSS24 یافزارهاداده ها، از نرم یلتحل

 پژوهش هاییافته
نشان  1در ابتدا مشخصات جمعیت شناختی نمونه مورد بررسی در جدول شماره 

 داده شده است.
 یمشخصات جمعیت شناخت -1جدول شماره

  %42 -زن  %58 -مرد جنسیت

فوق دیپلم و  تحصیلات

 -دیپلم

%10 

 -لیسانس

%43.3 

 -فوق لیسانس

%43.8 

 -دکتری

%2.9 

 سال 20بیشتر از  سال 20تا  11 سال 10تا  6 سال 5کمتر از  سابقه کار

 – سال 30زیر  نس

%3.8 

 -سال 40تا  31

%53.8 

 -سال 50تا  41

%27.2 

 -سال 50بالای 

%15.2 
 

 



 

 

شد.  یابیارز یدگیو کش یپژوهش با محاسبه چولگ رهاییرمال بودن متغن

نرمال  یرهامتغ یعباشد، توز -2+ و 2در بازه  یرهامتغ یدگیو کش یکه چولگ یدرصورت

 یتحما یرهایمتغ یدگیو کش یچولگ یر. مقاد(George, 2011) شودیدر نظر گرفته م

 یبترتشده بهاکادر یاسترس شغلمتمرکز برعاطفه و  ینشخوار فکر ی،از دوستان کار

و  -649/0، -213/0 یبترتبه یرهامتغ یدگیکش یرو مقاد -024/0و  610/0، -093/0

 یریگدازهمدل ان برازش .باشدینرمال م یرهامتغ یعتوز یجهدست آمد، در نتبه -571/0

 جهت برازششد.  یبررس AMOSافزار با استفاده از نرم ییدیتا یعامل یلبا روش تحل

 CMIN/DF (89/2 ،)CFI(907/0 ،)IFI (908/0 ،)PNFIای همدل از شاخص

(738/0 ،)PCFI (773/0 و )RMSEA (095/0)  استفاده شد که همه شاخص ها در

( نشان داده شده 1هش در شکل )پژو یمدل معادلات ساختاروضعیت مطلوب بودند. 

 است.

 

 پژوهش ی. مدل معادلات ساختار2شکل 



 

 

 یبضرا یحاصل شد، به بررس ینانهش اطمبرازش مدل پژو از ینکهپس از ا -

پرداخته شد. جدول  یراستاندارداستاندارد و غ یبدر قالب ضرا یو معنادار یممستق یرمس

 .باشدیم اره معنادبرآورد شد یرمس یبضرا یهکه کل دهدی( نشان م1)

 یممستق یرهایمس یبضرا ی. معنادار1جدول 

متغیر 

 مستقل
 

متغیر 

 وابسته

ضرایب غیر 

 ندارداستا

ضرایب 

 استاندارد

عدد 

 معناداری
P 

 نتبجه

 حمایت از دوستان کاری

شده ادراک شغلی استرس 
411/0- 434/0- 298/2- 002/0 

 تایید

 حمایت از دوستان کاری

رکز بر متم نشخوار فکری

 عاطفه

246/0- 291/0- 630/3- 000/0 

 تایید

 متمرکز بر عاطفه نشخوار فکری

شده ادراک لیشغ استرس 
51/0 519/0 003/8 000/0 

 تایید

 

استفاده  ینگاز روش بوت استرپ یانجی،م یرنقش متغ یلتحل یپژوهش برا ینا در

بر  یوستان کاراز د یتحما یرمستقیمکه اثر غ دهدی( نشان م2جدول ) یجشد. نتا

 نینامتمرکز بر عاطفه در سطح اطم ینشخوار فکر یقشده از طرادراک یاسترس شغل

 است.معنادار  95%

 یرمستقیمغ یرهایمس یبضرا ی. معنادار2جدول 

 مسیرهای غیرمستقیم
تخمین 

 غیراستاندارد

تخمین 

 استاندارد
P 

حد 

 پایین
 حد بالا

 نشخوار فکریکاریازدوستانحمایت

 شده ادراک شغلی استرسبر عاطفهمتمرکز 
185/0- 174/0- 001/0 286/0- 067/0- 

 نتیجه گیریبحث و 
ها و انسان دهندیم یلاز جامعه را تشک یزرگیها، بخش سازمانامروزه  یایدن در

 یکار برا یطمح یلدل ین. به همکنندیم یرا در محل کار و سازمان سپر یادیساعات ز

 یفهآسوده به انجم وظ یالیباشد تا با خ یهرگونه استرس شغلبه دور از  یدکارمندان با



 

 

بر  یازدوستان کار یتحما یرتاث یپژوهش بررس نایخود بپردازند. هدف از انجام 

 یجمتمرکز بر عاطفه بود. نتا ینشخوار فکر یانجیشده با نقش مادراک یاسترس شغل

 یبر استرس شغل یاز دوستان کار یتاول پژوهش نشان داد که حما یهحاصل از فرض

وع اشاره موض ینپژوهش خود به ا ر(، د2021و همکاران )  یاندارد.  یرشده تاثادراک

خوب کارمندان را  یاست. دوست یبر روابط کار یدر محل کار مبتن یکه دوست کردند

 یریو ل یسترباوما ینکنند. همچن یریتو استرس را مد یتا مشکلات کار سازدیقادر م

 یمختلف یهانقش تواندیم یاجتماع یتهش خود عنوان کردند که حما(، در پژو1995)

 یتاز حما ییسطح بالا یشیگان،دل مکند. بر اساس م یفاا یدر کاهش استرس شغل

. کندیزا در کار محافظت معوامل استرس یمنف هاییامدفرد را در برابر پ یاجتماع

و  یستر( و باوما2021و همکاران ) نیا یهاپژوهش هاییافتهبا  یهفرض ینا یجنتا ینبنابرا

 ( مطابقت ندارد.1995) یریل

متمرکز  یبر نشخوار فکر یستان کاراز دو یتکه حمادوم نشان داد  یهفرض نتایج

کنند،  یتکه کارمندان در محل کار از دوستان خود حما یدارد. زمان یربر عاطفه تاث

که  شودیباعث م ینو ا شوندیمتمرکز بر عاطفه م یکارمندان کمتر دچار نشخوار فکر

. کارمندان ر خود بپردازندبتوانند به کا یذهن کارمندان در محل کار آزاد باشد و به راحت

و به نشخوار  شوندیدوستان خود را در محل کار نداشته باشند، تنها م یتکه حما یزمان

 یکوو پرس یویرالدوا یهاپژوهش هاییافتهبا  یهفرض ینا یجنتا ین. بنابراپردازندیم یفکر

 .رد( مطابقت دا2018و بارساد  ) یک( و اوزچل2023)

 یمتمرکز بر عاطفه بر استرس شغل یفکرداد که نشخوار سوم نشان  یهفرض نتایج

متمرکز بر عاطفه شوند، به  یکه افراد دچهر نشخوار فکر یدارد. زمان یرشده تاثادراک

موضوع  ینو هم شودیم یرهنشان درگو ذ کنندیطور مداوم به مسا ل و اتفاقات فکر م

در پژوهش (، 2012کاران ). کووال و همشودیم اددر افر یاسترس شغل یجادمنجر به ا

اجتناب از اضطراب توسط شخص به  یمعمولا برا یخود اشاره کردند که نشخوار فکر

از  ییرها ی. در واقع افراد براشودیو اضطراب در فرد م یو باعث نگران شودیکار گرفته م

 یدمنجر به تشد نشخواراساس  ین. بر اپردازندیم یاسترس به نشخوار فکر یااضطراب و 

و  شوندیناسازگار م یامقابله یشدن در رفتارها یرخطر درگ یشافزا و یاحساسات منف



 

 

باعث  یجهو در نت دهدیزا قرار ممتعدد و استرس هاییاروییفرد خود را در معر  رو

 هاییافتهبا  یهفرض ینا یجنتا ین. بنابراشودیب مزمن منوع اضطرا یک یجادا

 ( مطابقت دارد.2007و همکاران ) ی( و پراوتون2012و همکاران )  کووال یهاپژوهش

 ینکه نشخوار فکر متمرکز بر عاطفه در رابطه ب دهدیچهارم نشان م یهفرض نتایج

صورت  یندارد. به ا یانجیشده نقش مادراک یو استرس شغل یاز دوستان کار یتحما

دان دچار کارمن کنند،یم یتکه کارمندان در محل کار از دوستان خود حما یکه زمان

که استرس  شودیموضوع باعث م یند و همشونیمتمرکز بر عاطفه نم یر فکرنشخوا

 هاییافتهبا  یهفرض ینا یجنتا ین. بنابرایایدکارمندان به وجود ن یشده براادراک یشغل

( و کووال و 2021و همکاران )  یل(، گابر2023) یکوو پرس یویرادوال یهاپژوهش

 دارد.( مطابقت 2012همکاران )

 تاپیشنهاد
شرکت مخابرات استان اصفهان با توجه به نتایج فرضیات، پیشنهادات زیر به مدیران 

 گردد:ارا ه می

س ستردوستان کاری بر کاهش ا تبا توجه به نتایج پژوهش که نشان داد حمای

مایت خابرات جهت افزایش حشود، مدیران شرکت مشغلی تاثیر دارد، پیشنهاد می

کنند، بیشتر فعالیت ها را به صورت تیمی ل کار، سعی نان و توسعه دوستی در محکارک

ر اقدام کنند. در نسبت به افزایش دوستی در محل کاکنند و با توسعه کار تیمی تعریف 

ر اکنان به کارزیابی عملکرد کارز بخشی ااین خصوص همچنین پیشنهاد می شود که 

محیط دوستانه را  بد تا از این طریق بتواناختصاص یا تیمی و نحوه تعامل در تیم

 همچنین پیشنهاد می شودجهت ایجاد جو دوستانه در بین کارکنان گسترش داد. 

 در خارا از محل کار برای ایجاد ارتباطات صمیمی بین افراد ییاهاجتماعات و دورهمی

از  هت رفع نشخوار فکری پیشنهاد می شود کهجگزار شود. برسبت های مختلف به منا

ن به صورت دا می در سازمان استفاده شود و  با جاب مشاور و مشاوران و روانشناسا

روانشناس و حضور آنها در سازمان در طول هفته زمان های خاصی برای مراجعه 

و  تا کارکنان با بیان مسا ل خود به روانشناس گرفته شود کارکنان به این افراد در نظر



 

 

بکاهند. همچنین  لی خودنشخوار فکری و استرس شغ از کسب راه حل های مورد نیاز

ی شود، کارکنان در زمان های با توجه به اینکه نشخوار فکری سبب مپیشنهاد می شود، 

به  خصوص کار داشته باشندغیرکاری هم درگیر مسا ل کاری شده و اضطراب در 

  نمایند لامختلف خود ابهای رده، به مدیران پیشنهاد می شودشرکت مخابرات ن مسولا

نند طراری هیچ کاری را به کارکنان واگاار نکشرایط اضغیرکاری مگر در که در ساعات 

ین رفع استرس چنته باشند. جهت کاهش نشخوار فکری و همو تماس کاری با آنها نداش

به صورت  هامحوریت خانواده غت کارکنان با پبشنهاد می شود که برنامه اوقات فرا

ی شود. همچنین پیشنهاد می شود ه صورت مستمر برنامه ریزمشترک برای کارکنان ب

از محل کار در روزهای تعطیل خارا ی به صورت خانوادگی در موزشآبرخی از دوره های 

خود حضور داشته  با خانواده هایکارکنان که در آن برگزار شود در محلی شاد و مفر  

کنان در محیطی خود کار نان به همراهسران کارکباشند. در این طر  فرزندان و هم

ها به مدت محدودی دوره همیاین دور خلال و در ضر شدهفریحی و ورزشی حات

دیگر باشند تا از و همچنین خانواده ها نیز در کنار یک زشی برای کارکنان برگزار شودآمو

 و میزان دوستی ها را افزایش داد.ش مقدار نشخوار فکری را کاه این طریق بتوان
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