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The goal of the current research is to analyze the impact of second-order social capital on 
green innovation with the moderating role of governance ambidexterity in the focal 
companies of processing industries in the agricultural sector of West Azarbaijan Province. 
This research tries to explain the key problem of the research with a developmental-
applicative approach and in a survey-type descriptive manner. Two field and library 
methods have been used to collect data. The statistical population of the present study 
includes focal companies in the field of processing industries in the agricultural sector in 
West Azerbaijan Province. Among the 650 companies of transformation industries of the 
province, 200 companies have the characteristics of focal and at the same time green 
innovation, and 152 companies participated in the final sample. The research questionnaire 
is standard and its validity and reliability have been tested again to increase confidence. 
The research data shows the confirmation of 7 hypotheses out of 12 research hypotheses 
and confirms the role of second order social capital of customers and suppliers on green 
innovation. The moderating role of contractual governance in relationships is rejected, but 
the moderating role of relational governance is confirmed based on statistical results. The 
findings indicate that indirect social capital from customers and suppliers or second-order 
social capital has a significant effect on exploitative and exploratory green innovation. Also 
findings of the research, emphasize the balanced and combined use of contractual and 
relational governance in relation to customers and suppliers in order to achieve green 
innovation. 
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سو گری دوتعدیل نقش با سبز نوآوری بر دوممرتبه  اجتماعی سرمایه هدف پژوهش حاضر واکاوی تاثیر

با  پژوهش اینباشد. غربی میهای مرجع بخش کشاورزی استان آذربایجاندر شرکت حاکمیتی توانی
ها از انجام گرفته است. برای جمع آوری داده نوع پیمایشی توصیفی از به شیوه و ایرویکردی توسعه

های شرکت مدیران جامعه آماری پژوهش حاضر شامل. ای استفاده شده استروش میدانی و کتابخانه
شرکت  650باشند. از بین غربی میمرجع در حوزه صنایع تبدیلی بخش کشاورزی در استان آذربایجان

شرکت  152شرکت دارای ویژگی مرجع و در عین حال نوآوری سبز بوده که  200صنایع تبدیلی استان 
اند. پرسشنامه تحقیق استاندارد بوده و روایی و پایایی آن جهت افزایش در نمونه نهایی مشارکت داشته

فرضیه تحقیق  12فرضیه از  7های تحقیق مبین تایید داده اعتماد دوباره مورد آزمون قرار گرفته است.
نماید. بوده و نقش سرمایه اجتماعی مرتبه دوم مشتریان و تامین کنندگان را بر نوآوری سبز تایید می

ای نقش تعدیلگری متغیر حاکمیت قراردادی در روابط رد شده اما نقش تعدیلگری متغیر حاکمیت رابطه
های بیانگر این است که سرمایه اجتماعی مرتبه فتهباشد. یاهای آماری مورد تایید میبر مبنای خروجی

داری دارد. کنندگان بر نوآوری سبز بهره بردارنه و اکتشافی سبز  تاثیر معنیدوم از مشتریان و تامین
های تحقیق در زمینه نقش تعدیلگری متغیر دو سوتوانی حاکمیتی در مدل مفهومی تحقیق، از بعد یافته

باشد که استفاده از شبکه سرمایه ی پذیرفت شده و موید این موضوع میای تا حدودحاکمیت رابطه
تواند با انتقال دانش و اطلاعات ای میکنندگان مبتنی بر حاکمیت رابطهاجتماعی مشتریان و تامین

 ها، به توسعه و ترویج نوآوری سبز منجر شود. کنندگان به درون شرکتمشتریان و تامین

بردارانه سبز، نوآوری اکتشافی سبز، حاکمیت جتماعی مرتبه دوم، نوآوری بهرهسرمایه ا کلمات کلیدی:

 ای، حاکمیت قراردادیرابطه
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 مقدمه

 روبرو بوده و لزوم حفظ موقعیت رقابتیبیرونی، ها از یک سو با تغییرات و تحولات فزاینده محیط در عصر حاضر سازمان 

 مقررات وهای فزاینده آلودگیتوجه به  آنان است و از سوی دیگر اساسیهای مبتنی بر نوآوری مستمر، جزو اولویت

به شمار  امری حیاتیبرای آنان پایدار  توسعه و سبزنوآورانه  عملکرد به دستیابیدر راستای  محیطی زیست سختگیرانه

 زیست مشکلات بلکه دهدمی بهبود را ها شرکت اجتماعی و مالی محیطی، زیست عملکرد تنها نه سبز نوآوری. آیدمی

 تعداد حال، این با .نموده است جلب خود به در حال حاضر را ای فزاینده توجههمین دلیل به  و نموده حل را محیطی

 ,Huang and Li) دارنددر اختیار  سبز نوآوری و توسعه ترویج برای مناسب، داخلی منابع و اطلاعات ،ها شرکت از کمی

2017; Ardito and Dangelico, 2018; Holzner and Wagner, 2019 )  بدست آورن  دنبال بهآنان  از بسیاریو

نظیر پژوهش  گذشته هایپژوهشاز برخی  در .(Dai et al., 2015) باشندمی شرکت از خارجاز  منابع و اطلاعاتاین 

 مدیریت و سبز نوآوری ترویججهت  اجتماعی سرمایه اهمیت (2014( 2هانگ و چن (؛ و2018) همکاران  و 1آرفی

ها شرکت مندی بهره چگونگی بر صرفاًگذشته،  مطالعات بیشتر ،وجود این با .است گرفته قرار بحث موردزنجیره تامین، 

 اندگرفته نادیدهرا  سبز نوآوری بر 3 مرتبه دوم اجتماعی سرمایه تأثیر و بوده متمرکز ،اول سطح اجتماعی سرمایه از

Tavassoli and Saen, 2019)  (Joshi and Rahman,2017; . بنابراین توجه به نقش سرمایه اجتماعی سطح دوم در

بحث مهم و قابل تاملی است که نیاز به تحقیق و پژوهش در آن ضروری  ها،در سازمان نوآوری سبز امکان فراهم آوری

 نماید.می

 محیطی اطلاعات و منابع تواندمی ،یا مرتبه اول سطح اجتماعی سرمایهچه تحقیقات گذشته نشان داده است که اگر

لازم است  لذا و بوده محدودبسیار  ،این سطح  ازحاصل  اطلاعات و منابعولی  ؛آورد ارمغان برای شرکت به را ارزشمندی

 واژهاز ( 2012گالونیک و همکارانش ) .مورد توجه قرار گیرد در این زمینه، نیز ماجتماعی سطح دو سرمایه اهمیت

و ارزش افزا به  یمبادلات مشارکتکمک گرفتند. بنا به نظر آنان،  دوم مرتبه یاجتماع هیوجود سرما اشاره به یبرا ،4گریباز

سرمایه  از اینرو دهدیدارند( رخ م وندیپ گریکدیکه با  یگرانیباز نی)ب 5«یاجتماع یوندهایپ در امتداد» یعیطور طب

 دنمو تعریف شرکت کی غیرمستقیم اجتماعی سرمایه از آمده دست به منابع و اطلاعات می توان را دوم مرتبهاجتماعی 

.(Galunic et al., 2012) سرمایه اجتماعی مرتبه دوم  از استفاده با تواندمی شرکت اجتماعی، مبادله نظریه اساس بر

(6SSC)، با مستمراً شرکت، فرآیند این طول در باشد داشته دسترسیخود  اجتماعی شبکه از خارج منابع و اطلاعات به 

 Cropanzano et al., 2017; Awan et al., 2019; Chae et) خواهد بوددر تعامل  خود کنندگان تامین و مشتریان

al., 2017; Lynch et al., 2016.) سرمایه اجتماعی  ،های موجودتئوری با توجه به مطالعه، این در بر همین اساس

-تامین مرتبه دوم اجتماعی سرمایه و )7SSCC( مشتریان مرتبه دوم اجتماعی سرمایه: بعد دو به شرکتدوم  مرتبه
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 .گیردقرار می بررسیمورد  سبز نوآوری بر اجتماعی سرمایه بعد دواین  تأثیر و گردیده تقسیم )8SSCS( کنندگان

 ایم.بندی نمودهطبقه 10 سبز اکتشافی نوآوری و  9سبز انهبردار بهره نوآوری به را سبز نوآوری، تحقیق ایندر همچنین، 

 Guan and) ددار تأکید ،موجود خدمات و محصولات بهبود و سبز فناوری و دانش ارتقای بر سبز انهبردار بهره نوآوری

Liu, 2016; Yan and Guan, 2016) ،توسعه و جدید سبز دانش بدنبال جستجوی سبز اکتشافی نوآوری درحالیکه 

 اساس بر. (Bernal et al., 2019; Yan and Guan, 2018; Phelps, 2010) باشدمی جدید فناوری و محصولات

 بر متمایز ایشیوه به توانندمی اده ود ارائه را متفاوتی منابع و اطلاعات، SSCS و SSCC ،11اجتماعی مبادله نظریه

 اطلاعات تبادل عدم دلیل به همچنین .(Zhao et al., 2018and Feng,  Wang ;2020 ) گذار باشندتأثیر سبز نوآوری

برخی از محققین . گرددحاکم  تجاری روابط در طلبی فرصت ممکن است ،آن کنندگانتامین یا مشتریان و شرکت بین

 زنجیره شرکای ها در ارتباط باشرکت مبادله، هایهزینه و طلبانهفرصت هایرفتار کاهش برای پیشنهاد می کنند که

(.  ,.2005Ferguson et al)استفاده نمایند، قرارداد حاکمیت مبتنی بر یا محوررابطه حاکمیت خود از مکانیسم تامین

 ,Cao et 2017Abdi and Aulakh ;) اندداشتهتاکید  ،یکی از دو بعد حاکمیت استفاده از برصرفاً نیز مطالعات برخی از

2018; Sheng, 2018al., ). های مرجع بخش های شرکتهمچنین چالش ،موجود پژوهشی خلأبا توجه به  با این وجود

خود ) مشتریان داخلی و خارجی و  شرکای زنجیره تامینکشاورزی استان آذربایجانغربی در برقراری ارتباط موثر با 

و نیز  چالش دستیابی به نوآوری سبز پایدار جهت پاسخگویی مناسب به  همچنین عرضه کنندگان و تامین کنندگان(

را به  حاکمیتی توانیودوس برمبنای پیشینه نظری موجود،  حاضر مقاله ،و رقابت پذیری محصولات آنان در بازار بازار

این پژوهش بررسی و واکاوی  مساله کلیدیلذا . مورد توجه قرار داده استعنوان متغیر تعدیلگر در مساله اصلی تحقیق 

 حاکمیت رابطه ای و  گریتعدیل اثر بانوآوری سبز  بر  دو بعد سرمایه اجتماعی مرتبه دو چگونه که  این موضوع است که

 ؟گذارندمی تأثیر ،قراردادی

 پژوهش نظریمبانی 

 اکتشافی و بردارانهبهره نوآوری

 یاکتشاف و بردارانهنوآوری بهره و کرد استفاده نوآوری زمینه دررا  « 12دوسوتوانی » مفهوم بار اولین برای ،(1991چ )مار

بین دو رفتار اکتشـاف و بهرهبرداری تمایز  ( 1975و هالند ) ( 1934شومپیتر ) رویکرد مبنایبر .  او، داد پیشنهاد را

گرایی تغییرپذیری، آزمایش وجـو، ترفتارهـایی از بنگـاه اسـت کـه بـه جسـ شامل قائـل شـد. اکتشـاف، نبنیادی

پردازد؛ در حالی وکار، ریسک پذیری و نوآوری میبازیگری، یابش ، اختراع، خلق دانشی ماورای فعالیتهای معمول کسب

انتخاب،  ،دیوری، تولبرداری مستلزم رفتارهای سازمانی است که توسـط پـالایش، پیـاده سـازی، کـارایی و بهرهرهکه به

 Khoshsima et)گرددمشـخص  یا انحراف در عملکرد تکرار، سازگاری، استفاده کارا از دانش موجود و کاهش واریـانس

2018al., ). محققان از بسیاری بر این اساس (; Wang 2010; Phelps, 2016; Guan and Liu,2019Khan et al., 
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et al., 2014; Yan and Guan, 2018) نوعی  شامل بردارانهبهره نوآوری. شان بکاربردندقیقاتدر تحرا  بندیاین طبقه

 Guan and Liu,2016; Yan and) شودمنجر می ،سازمان دانش پایگاه بهبوداست که به  بررسیو  جستجواز فرایند 

Guan, 2018) . نوآوری مقابل، در ؛است موجود منابع یا هافناوری در استفاده از بهبود بردارانهبهره نوآوریهدف 

 باشدمی جدید یافتهسازمان هایسیستمدستیابی به  برای متنوع و تازه دانش و اطلاعات آوریجمعشامل  اکتشافی

(Guan and Liu,2016; Lavie et al.,2010; Phelps, 2010; Yan and Guan, 2018) .،اکتشافی نوآوری بنابراین 

  .آوردمی ارمغان رای سازمان بهب نیز را جدیدی منابع و هافناوری، بلکه ،دهدبهبود می را موجود دانش ذخایر تنها نه

 مرتبه دوم اجتماعی سرمایه

مولفه سرمایه اجتماعی از مشتریان و سرمایه  دو به توجه با سازمانی منظر از سرمایه اجتماعی بررسی به پژوهش این

 به منابع و اطلاعات عنوان به ،سرمایه اجتماعی مرتبه دوم مطالعه این دررو از این. پردازدکنندگان میاجتماعی از تامین

 دروندر موجود  روابط به ،اجتماعی سرمایه. شود می تعریف سازمان یک غیرمستقیم اجتماعی سرمایه از آمده دست

 Inkpen and) اشاره دارد ،باشدمی سازمان یا افراد دسترس در به عنوان منبعی مهم کهشرکت  اجتماعی هایشبکه

Tsang, 2005) .محسوب می ،بنیادین سرمایه اجتماعیبه نوعی ، شرکتتامین  زنجیره ، درکنندگان تامین و مشتریان-

 نوآوری و توسعهمیزان  بر کنندگان تامین و مشتریان اطلاعات نشان می دهد که و مطالعات موجود، هاشوند. بررسی

پژوهش  در . (Zhao et al., 2018; Lynch and O’Toole, 2016; Bellamy and Ghosh) گذار استتأثیر ، شرکت

سرمایه اجتماعی   . باشدمی کنندگانتامین از SSC و یمشتر از SSC بعد دو، شامل مرتبه دوم اجتماعی سرمایه حاضر،

سرمایه اجتماعی  ناشی شده و مشتریان اجتماعی سرمایه از منابع و اطلاعات که است معنی این به مشتری ازمرتبه دوم 

اطلاعات و  میزان. اشاره دارد کنندگان تامین اجتماعی سرمایه از ناشی منابع و اطلاعات به کنندگان تامین از مرتبه دوم

، میزان در مرکزیت شبکه بودن آنان و کنندگان تامین و مشتریانبر  شرکت  میزان تمرکز بستگی بهآمده منابع بدست

 Gilsing and Nooteboom, 2005; Zhao et) دارد میزان تراکم شبکه سرمایه اجتماعی مشتریان و تامین کنندگان،

al., 2021) .میانگینشاخص  ازتوان می ،باشدداشته  مشتری و کننده تامین چندین تواندمی شرکت یک که آنجایی از 

  (Galunic et al., 2012). نمود استفاده شرکت سرمایه اجتماعی مرتبه دوم گیری اندازه برای ،ارتباطی آنان شبکه تراکم

های اعتماد، ارزشوجود  نیاز به  شرکت اثربخشی بلندمدت در زنجیره تأمین( 2006موریس و واسیلیو )بنا به عقیده 

مین و . ( ,2006Morris and Vassileiou) ها داردروابط سودمند دوطرفه برای کاهش ریسک و هزینهمشترک و 

ای از منابع نهان در روابط موجود زنجیره تأمین را به عنوان مجموعه مرتبه دوم در نیز سرمایه اجتماعی( 2008همکاران )

میان بازیگران مختلف و فرآیندهای  لاتتعام شامل یندر یک شبکه زنجیره تأمین، شامل نه تنها روابط صرف بلکه همچن

  (. ,.2008Min et al) تعریف کردندشرکت زنجیره تأمین  داخلمشتق از این روابط در 

 حاکمیتی توانیدوسو

 پژوهشی براساس پیشینه که شده است تمرکز ارتباطات و مبادلات تجاریدر  اکمیتحنوع  مفهوم بر حاضر تحقیق در

 بین رابطه ندرت به گذشته، مطالعاتقابل طبقه بندی است.  14قراردادی حاکمیت و 13ایرابطه حاکمیت به موجود

                                                           
1 3 relational governance 
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 نقشیا  موجود، مطالعات بیشتر ؛(Sheng et al., 2018) اندمورد بررسی قرار داده را سبز نوآوری و حاکمیت دوسوتوانی

 ,Cao et al., 2018; Abdi, M., Aulakh) هنمودبحث  جداگانه طور به را قراردادی حاکمیت و ایرابطه حاکمیت

2017; Lumineau and Henderson, 2012; Lu et al., 2015 ) حاکمیت و ایرابطه حاکمیت مکمل تأثیر بر یا و 

 Lioliou et al., 2014; Huber and Fischer, 2013; Hendrikse et al., 2015; sheng) اندداشته تمرکز قراردادی

et al., 2018) .بصورت همزمان در مدل   ای و قراردادیحاکمیت رابطهبر نقش مجزا و مکمل  ،پژوهش حاضر در اما

 دستیابی برای تجاری شرکای های تلاش عنوان به دوسویه را می توان حکمرانی یا حاکیمت توجه شده است.تحقیق 

) نمود  تعریف ای رابطه و رسمی حاکمیت های مکانیسم طریق از در مبادلات تجاری پذیری انعطاف و کارایی به همزمان

2021Lin and Ho, .)  در ویرایش نهایی مطالب بیشتری اضافه خواهد شد  

 چارچوب نظری پژوهش

 سبز نوآوری بر مرتبه دوم اجتماعی سرمایهتاثیر 

 و کسب از طریق یسازمان درون هایشبکه در اجتماعی سرمایه که است بیانگر این واقعیت ،گذشته تحقیقات هاییافته

 مطالعات ؛ همچنین،(Awan et al., 2019; Guan and Liu, 2015) دگذارمی تأثیر نوآوری بر ،دانش و اطلاعات جذب

 Awan et al., 2019; Bellamy et al., 2014; Zhao et) کنندگانتأمین اجتماعی سرمایه که دهدمی نشان قبلی

al., 2018; Yan et al., 2017  ) مشتریان اجتماعی سرمایه و  (Arfi et al., 2018; Brockhoff, 2003; Chen & 

Hung, 2014; Feng et al.,2019; Lynch et al., 2016  )سرمایهنوع  با این وجود، .دارد نوآوری بر مثبتی تأثیر 

 SSC ،بررسیاین  در اما، .باشدمی یا مستقیم یکسطح  اجتماعی سرمایه ،گذشته اتتحقیق در حثمورد ب اجتماعی

 اجتماعی سرمایه از دنتوانمی مرکزیهای اصلی یا شرکت. است اصلیشرکت در  مرتبه دوماجتماعی سرمایه  بیانگر 

 غیر اطلاعات یا دانش یافتدر و کسب. دنببربهره ای شکل فزاینده به ،خارجی اطلاعات یا دانش منتج از غیرمستقیم

 کسب اهمیت موجود، نظری ادبیات در. می شود ترکیبی جدید دانشنوعی گیری شکلمنجر به  ،SSC طریق از مستقیم

 Lynch and) باشدمورد تاکید می شرکت، پایدار در نوآوری وفقیتم راستایدر  مشتریان از و دانش اطلاعات

O’Toole, 2015; Zhao et al., 2018 ).  دانش و دارای  سبز، محصولات شرکت در خصوصهنگامی که مشتریان

 برایاز منظر سازمانی  ؛داشته باشند مشتریان خاصی بوده و جایگاه ممتازی و کانونی را در شبکه سرمایه اجتماعیمزیت 

 ,Burt, 1992; Tsai) خواهند بود بسیار حایز اهمیتمورد نیاز شرکت استراتژیک  منابع و اطلاعات آوردن دست به

 منابع و اطلاعات تواندمی ،داشته باشدمشتریان تراکم بسیار بالایی  اجتماعی سرمایهشبکه  کههمچنین زمانی. (2001

 علاوه(.  Ahuja, 2000; Tracey and Clark, 2003) آورد فراهم تر برای شرکتچابک و سریعبه شکلی  رای ارزشمند

در  را دیگر مشتریان دقیق ترجیحات و محیطی نیازهای به مربوط اطلاعات انواع توانندمی "امستقیم مشتریان این، بر

 .(Brockhoff and Klaus, 2003; Lynch and O’Toole, 2015) کنند آوری جمع ،خود اجتماعی سرمایه شبکه

 (. Feng, 2019) و کاربردی خواهد بود مفیدبسیار  مرجع شرکتدر  سبز نوآوریترویج  برای اطلاعاتاین 

 که زمانی. موضوعی بسیار مهم است کنندگان تامین از اطلاعات آوردن دست بهتامین شرکت،  زنجیره درهمچنین، 

کنندگان باشد، در دسترسی شبکه سرمایه اجتماعی تامین درون در مناسبیشرکت، دارای جایگاه  مستقیم کنندهتامین

 بر علاوه. (Yan et al., 2017; Zhao et al., 2021)خواهد داشت  ممتازیجدید موقعیت بسیار  فناوری و اطلاعات به



 

 

توانند اطلاعات قابل اعتماد با حداقل ، میسرمایه اجتماع باشند در شبکه ممتاز جایگاه که دارای یکنندگانتامین این،

 اطمینانی قابل سبز اطلاعات توانندمی کنندگان تامیناین (. Wang et al., 2016) را برای شرکت فراهم سازند انحراف

 ,.Bellamy) آورندبدست مختلف شرکای با تعامل طریق از ،شودمی بدل و رد کنندگانتامین اجتماعی سرمایهشبکه  در را

ایجاد  شبکه داخل دررا  ینزدیک اتارتباط ،کرده کمک پایدار دانش اشتراک شبکه یک ایجاد به توانندآنان می(. 2014

. (Borgatti et al.,2009 Yan et al., 2017) گذارند اشتراک به از این طریق راخود  ضمنی دانش و نموده

 خود اجتماعی سرمایهشبکه  از آن اجزای و قطعات محصول، مشخصات مورد دررا  اطلاعاتی توانندمی کنندگانتامین

بنابراین با . (Zhao et al., 2021باشد)می گذارو تاثیر مهم بسیار مرجع شرکت سبز نوآوریارتقای  برای که کنند دریافت

 :شوندارایه میبه شرح زیر  2و  1 های فرضیهمباحث ذکر شده توجه به 

 بر نوآوری سبز تاثیر مثبت و معنی داری دارد.  مشتریان مرتبه دومسرمایه اجتماعی  :1فرضیه 

 .دارد سبز بردارنهبهره نوآوری بر داریتأثیر مثبت و معنی مشتریان از مرتبه دوم اجتماعی سرمایه : 1-1فرضیه

 .دارد سبز اکتشافی نوآوری بر داریتأثیر مثبت و معنی مشتریان از مرتبه دوم اجتماعی : سرمایه1-2فرضیه

 .دارد سبز نوآوری بر داریتأثیر مثبت و معنی کنندگانتامین مرتبه دوم اجتماعی سرمایه: 2فرضیه 

 .دارد سبز بردارنهبهره نوآوری بر داریتأثیر مثبت و معنی کنندگانتامین از مرتبه دوم اجتماعی : سرمایه2-1فرضیه 

 .دارد سبز بردارنهبهره نوآوری بر داریتأثیر مثبت و معنی کنندگانتامین از مرتبه دوم اجتماعی : سرمایه2-2فرضیه

 

 ای و قراردادیحاکمیت رابطه کننده تعدیل قشن

 آورد، دستب بیرونمحیط  از را مورد نیاز خود منابع و اطلاعات داشته باشد قصد یا کسب و کاری که شرکت چنانچه

برمبنای (. Williamson, 1993) گیردمورد استفاده قرار می هاهزینه تحلیلبررسی و  درتئوری هزینه اقتصادی مبادله، 

 Feng)  دهد افزایش را مبادله های هزینه تواندمی است که بالقوه ریسک نوعی طرفین مبادله، طلبی فرصت ، نظریه این 

et al., 2016; Wacker et al., 2016 .)ها از سیاست شرکت مبادله، هایهزینه و طلبانهفرصت رفتار کاهش برای

. (Chae et al., 2017) کننداستفاده می ،تامین زنجیره شرکا و مشتریان دردر ارتباط با  قراردادی و ایرابطه حاکمیت

 طلبی فرصت کنترل و اطلاعات مناسب تبادل از اطمینان برای اصلی روش دو قراردادی حاکمیت و ایرابطه حاکمیت

 اجتماعی هویت و اعتماد میزان به ایرابطه حاکمیت(. Johnson and Sohi, 2016) باشندمی مبادله فرآیند در بالقوه

افزایش و  اطلاعات گذاریاشتراکبه  پذیری،انعطاف مشترک، رفتاری انتظارات ایجاد باعثو  داشته بستگیمبادله  طرفین

 از استفاده بر قراردادی حاکمیت. (Abdi, Aulakh, 2017; Poppo and Zenger, 2002) شودمی همبستگی

 Jap and Anderson, 2003; Poppo) تاکید دارد ،شرکتی بین مبادلاتی در هماهنگایجاد  برای رسمی قراردادهای

and Zenger, 2002; Sheng et al., 2018). هر همکاری اصول و وظایف حقوق، شامل رسمی و مشخص قراردادهای 

 Poppo and) ندنکمی تشویق را آتی بین طرفین هایهمکاری و داده کاهش را مبادله ریسک، بوده طرفین از یک

Zenger, 2002; Sheng et al., 2018.) و ای رابطه حاکمیت از ییبالا سطحکه  معتقدند( 2017اولاگ ) و عبدی 



 

 

 به و تامین کنندگان مشتریان از SSC طریق از را بیشتری منابع و اطلاعات مرجع شرکت که شودمی باعث قراردادی

حفظ تعادل و سطحی . کندمی کمک مرجعدر شرکت و نوآوری اکتشافی سبز  انهبردار بهرهنوآوری  به که ،آورد دست

 ذی نفعان از را ناقصی و دوم دست اطلاعاتها شرکت که شودمانع  است ممکن ای و قراردادیمتوازن از حاکمیت رابطه

 نقش مکمل توانندمی قراردادی و ایرابطه حاکمیت. (Cao et al., 2009; Sheng et al., 2018) آورند دست به خود

 اشتراک به برای بیشتری تمایل در چنین شرایطی مشتریان بنابراین،(.  Sheng et al., 2018)همدیگر را داشته باشند 

 شرکت سبز برداری بهره نوآوری ترویج باعث امر این که کنند،می پیدا مرجع شرکت با خود اطلاعات و دانش گذاشتن

 :شوندمی پیشنهاد فرضیات زیر در اینجا بنابراین. شود می سبز اکتشافی نوآوری و مرجع

 کند. بر نوآوری سبز را تقویت می مشتریان مرتبه دومتوانی حاکمیتی تاثیر سرمایه اجتماعی دوسو :3فرضیه 

 کندمی تقویت سبز بردارانهبهره نوآوری بر را مشتریان مرتبه دوم اجتماعی سرمایه تأثیر ایحاکمیت رابطه: 3-1فرضیه 

 کندمی تقویت سبز اکتشافی نوآوری بر را مشتریان دوم مرتبه اجتماعی سرمایه تأثیر ایحاکمیت رابطه:  3-2فرضیه 

 کندمی تقویت سبز بردارانهبهره نوآوری بر را مشتریان مرتبه دوم اجتماعی سرمایه : حاکمیت قراردادی  تأثیر3-3فرضیه 

 کند می تقویت سبز اکتشافی نوآوری بر را مشتریان دوم مرتبه اجتماعی سرمایه :  حاکمیت قراردادی تأثیر3-4فرضیه 

-تامین سرمایه اجتماعیدر شبکه که دارای نقش و جایگاه مرکزی  یکنندگانتامین گفته،   در تکمیل مباحث پیش

 که هنگامی. کنند تایید را اطلاعات اطمینان قابلیت و آورنددستبه را منسجمی و مهم اطلاعات وانندت می کنندگان بوده

 تبادل ،بگیرد پیشی قراردادی حاکمیت از آن کنندگان تامین و مرجع های شرکت بین ای رابطه حاکمیتتوجه به 

 توانند می طرف دو هر بنابراین ؛شود می انجام متقابل اعتماد اساس بر کنندگان تامین و اصلی شرکت بین اطلاعات

 کهآنجا  ازدر چنین شرایطی  این، بر علاوه(. Sheng et al., 2018) آورند دستبه کمتر هزینه با را خارجی اطلاعات

 اشتراک با هم به را اطلاعات مایلند کنندگان تامین و مرکزی شرکت است، پایین نسبتاً  اطلاعات آوردن دست به هزینه

استفاده ، همچنین( Gundlach, 1993) کنند حل همکمک  با را مشکلاتدر جهت کسب منافع متقابل  و گذاشته

باعث ترویج  ( و2017 ،گاولا و عبدی) داده کاهش را اطلاعات تقارن عدم و طلبیفرصت ،ایرابطه حاکمیتبیشتر از 

 رسمی قرارداد یک از استفاده بر قراردادی در حالیکه حاکمیتسبز خواهد شد.  اکتشافی نوآوری و بردرانهنوآوری بهره

 از استفاده بر ای رابطه حاکمیت ،(Lu and Guo, 2015) دارد تأکید سازمانی بین همکاری روابط تنظیم برای

که زمانی(. Zhou and Xu, 2012) است مبادله متمرکز در شرکا رفتارهای هدایت برای مشترک اجتماعی هنجارهای

 هایمحدودیت تواندمی ایرابطه حاکمیت کندمی ایجاد های همکارانهفعالیت در را هاییمحدودیت قراردادی حاکمیت

 رسد ترکیبنظر میبه  فرض کلی،یک پیش در(.  Lioliou, 2014; Lu and Guo, 2015) دهد کاهش را قرارداد

 هامکانیسم بکارگیری مجزای هر یک از این به نسبت بهتری ایمبادله عملکرد ،قراردادی حاکمیت و ایرابطه حاکمیت

 کمک سبز اکتشافی نوآوری و بردارانه بهره نوآوری توسعه به ایجاد نماید که کنندگاندر روابط شرکت مرجع با تامین

 شوند: یات چهارگانه زیر مطرح میضدر اینجا  فر بنابراین،. کندمی

 .کندمی تقویت سبز بردارانهبهره نوآوری بر کنندگان راتامین مرتبه دوم اجتماعی سرمایه ای تأثیر: حاکمیت رابطه3-5فرضیه 

 کندمی تقویت سبز اکتشافی نوآوری بر را کنندگانتامین دوم مرتبه اجتماعی سرمایه ای تأثیر:  حاکمیت رابطه3-6فرضیه 



 

 

 کندمی تقویت سبز بردارانهبهره نوآوری بر را کنندگانتامین مرتبه دوم اجتماعی سرمایه : حاکمیت قراردادی  تأثیر3-7فرضیه 

 .کندمی تقویت سبز اکتشافی نوآوری بر را کنندگانتامین دوم مرتبه اجتماعی سرمایه :  حاکمیت قراردادی تأثیر3-8فرضیه 

 1در قالب شکل شماره الگوی مورد بررسی در تحقیق های مطرح شده و روابط مفروض بین متغیرها، با توجه به فرضیه

 :گرددارایه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق  :1 شکل

 :شناسی پژوهشروش 

تحقیقی که رسد به نظر می با وجود تحقیقاتی که بصورت مجزا در زمینه سرمایه اجتماعی و نوآوری صورت گرفته است 

پدیده حاکمیت  نقش تعدیلگر در کناربردارانه و اکتشافی سبز و نیز نوآوری بهره مرتبه دومبتواند به سرمایه اجتماعی 

لذا در راستای  کمتر مورد توجه بوده است  دهد،ی و قراردادی بپردازد و آنها را در ارتباط با هم مورد بررسی قرار رابطه ا

درصدد است به  پیمایشنوع  توصیفی از به شیوه و ایتوسعهبا رویکردی  پژوهش توسعه نظری و کارکردهای اجرایی، این

های مرجع در حوزه شرکت مدیران پژوهش حاضر شامل تحقیق بپردازد. جامعه آماری اصلی مساله بررسی و واکاوی

 بر که هایی استهای مرجع شرکتمنظور از شرکتباشند. غربی میصنایع تبدیلی بخش کشاورزی در استان آذربایجان

و   زنیچانه قدرت و کنندمی فراهم و تامین کنندگان نهایی مشتریان با مستقیم ارتباط تسلط داشته، تامین هایزنجیره

سال در  10هایی که دارای سابقه فعالیت بیش از بدین منظور شرکت .دارند تامین زنجیره بازیگران دیگر برتاثیر گذاری 

بخش کشاورزی استان بوده و شبکه وسیعی از مشتریان را پوشش داده و از طریق خبرگان صنعت به عنوان مرجع قابل 

  ،استان فعال در حوزه صنایع تبدیلی بخش کشاورزی شرکت 650 بر این اساس از بین تخاب شدند.دسته بندی هستند ان

مدعی نوآوری سبز در تولید محصولات نیز های شرکت مرجع همخوانی داشته و شرکت که تا حدودی با ویژگی 200

اساس جدول مورگان و در راستای بهبود بر ، غربال شدهشرکت  200و سپس از بین به عنوان جامعه آماری انتخاب  بوده

با حذف  توزیع و در نهایت هامدیران شرکت در میان ،گیری در دسترسبه شیوه نمونه پرسشنامه 160نتایج تعداد 

. در این پژوهش، به منظور در فرایند تحلیل مورد استفاده قرار گرفتپرسشنامه  152تعداد  های ناقص،پرسشنامه

ای لیکرت تنظیم گردیده و مجموعا اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد که براساس طیف پنج درجهها و آوری دادهجمع

 دوم و نیز نوآوری سبز مرتبهسرمایه اجتماعی سوالات مربوط به در خصوص پرسشنامه تحقیق  باشد.گویه می 29شامل 

سرمایه اجتماعی سطح 

 دوم از مشتری

سرمایه اجتماعی سطح 

 دوم از  تامین کنندگان

ارتباطی:  حاکمیت  

 رابطه ای / قراردادی

 نوآوری

 اکتشافی سبز

 نوآوری

 بهره بردارانه سبز



 

 

 (2012و همکاران ) 15( و  فرنهابر2012همکاران)، گالونیک و (2021)خان و همکاران ،(2021)ژائو و همکاران از تحقیق

 (2009دالویک )وو کاوو و گ (2013و در خصوص سوالات متغیر دو سوتوانی حاکمیتی از تحقیق بلومی و شونهر )

-به تفکیک متغیرریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه جهت اطمینان از پایایی متغیرهای پژوهش ضاستفاده نموده است. 

شود تمامی ضرایب آلفای بدست آمده برای مشاهده می که در جدول شماره یکسبه گردید. همچنانهای اصلی محا

 باشد. برخوردار می لازمبوده، لذا پرسشنامه تحقیق از سطح پایایی  7/0متغیرها، بزرگتر از 
ضریب آلفای کرونباخ متغیرهاهای پژوهش و . تبیین مولفه1جدول  

تعداد  متغیر

 سوالات

ضریب آلفای  منبع

 کرونباخ

Zhao et al., (2021); Khan et al., (2021) 850/0 6 سرمایه اجتماعی از مشتری  

Zhao et al., (2021); Khan et al., (2021) 834/0 7 سرمایه اجتماعی از تامین کنندگان  

Zhao et al., (2021); Khan et al., (2021) 831/0 4 نوآوری سبز  بهره بردارانه  

Zhao et al., (2021); Khan et al., (2021) 828/0 6 نوآوری سبز  اکتشافی  

Blome, Schoenherr and Kaesser (2013)  714/0 3 حاکمیت رابطه ای  

Blome, Schoenherr and Kaesser (2013)  790/0 3 حاکمیت قراردادی  

 

های ر شرکتدمدیران نفر از  10و  دانشگاهی متخصصیننفر از  3تحقیق، از نظر  ابزار محتوایی جهت بررسی روایی

و  نظر شکلی از پرسشنامه تحقیق، خبرگان، جهت افزایش رواییمتخصصین و از اخذ نظرات  پساستفاده شد.  ،تولیدی

از طریق  یل و یا، ارسال ایممراجعه حضوری از طریقنهایی  پرسشنامه سپس ؛قرار گرفت مورد بازبینی و اصلاح نگارشی

ر یفی و آمامار توصآها در دو بخش در اختیار اعضای نمونه آماری قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده شبکه های اجتماعی

به تعداد  با توجه و در بخش آمار استنباطی 26SPSS استنباطی صورت گرفت. در بخش آمار توصیفی از نرم افزار 

  استفاده شد. 3PLS-SMARTاز نرم افزار  متغیرها و نمونه آماری تحقیق 

 

 یافته ها: 
فر از آنها سن ن 45،  نمونه آماری مشارکت کننده در این تحقیق 152از  دهد کهنشان می شناختی، جمعیت هایداده 

نفر از آنها  83اند. از این میان تعداد سال سن داشته 40نفر بالای 39سال و  40 تا 31نفر بین  71،  سال 30تر از پایین

ی و دیپلم می نفر دارای مدرک کاردان 35 و نفر دکتری 4 ،نفر کارشناسی ارشد 30 کارشناسی، دارای مدرک تحصیلی

  باشند.

 عاملی بارهای که این به توجه با مورد بررسی قرار گرفت در بررسی داه های  آماری تحقیق ابتدا بارهای عاملی گویه های

 مطابق باشد.قابل قبول می (16،1999)هولاند ها از نظر آماریبار عاملی تمام گویهبود لذا   4/0 از بالاتر همگی بدست آمده

تایید  7/0پایایی ترکیبی با مقادیر بالای  آزمون کرونباخ و آلفای آزمون ارزیابی طریق از مدل پایایی ،دوشماره  جدول با

 سهجدول شماره در . گردید( تایید 5/0استخراجی )تمام مقادیر بالای  واریانس میانگین نآزمو ارزیابی با شد. روایی نیز 

روایی  روشی برای سنجش میزانHTMT شاخص. مورد استفاده قرار گرفت واگراروایی  برای ارزیابی HTMT شاخص

                                                           
1 5 Fernhaber 
1 6.  Hulland 

https://parsmodir.com/db/research/convergentr.php
https://parsmodir.com/db/research/convergentr.php


 

 

شماره چهار  همانگونه که در جدول های مدل است. دهنده هر یک از سازههای تشکیلمیان گویه ییا افتراق واگرا

گیریم د، بنابراین نتیجه مینباشبیشتر می سازه آن زیرین مقادیر ازاصلی هر سازه  قطر در اعداد مندرجشود مشاهده می

 قابل قبولی برخوردار است. یواگراکه مدل از روایی 
ضرایب  : 2جدول 

 پایایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 HTMT ماتریس: 3جدول 

 GRI GTI SSCc SSCs متغیر

GRI     

GTI 0/917    

SSCc 0/846 0/844   

SSCs 0/683 0/811 0/717  

 های پژوهشفرضیه تحلیل
 رهای تعدیلگر:ی: آزمون مدل مفهومی بدون حضور متغ1مرحله 

تعدیلگر را بدون حضور متغیرهای  متغیرهای پژوهش روابط مربوط بهو ضرایب مسیر  t معنی داری مقادیر 2شماره  شکل

بر  603/0از مشتری به ترتیب با ضریب مسیر مرتبه دومهمانگونه که مشاهده می شود سرمایه اجتماعی  .دهدمی نشان

-بردارانه تاثیر مثبت و معنی داری دارد. همچنین سرمایه اجتماعی از تامینبر نوآوری بهره 477/0نوآوری اکتشافی و 

بردارانه تاثیر معنی داری دارد. لذا بر نوآوری بهره290/0نوآوری اکتشافی و   بر 215/0کنندگان به ترتیب با ضریب مسیر 

 و اکتشافی بردارنهبر نوآوری بهره و تامین کنندگان اثر سرمایه اجتماعی مشتریان اولیه تحقیق الکویتوان گفت در می

دوم مشتریان از سرمایه اجتماعی  تبهمرتاثیر سرمایه اجتماعی  و شدت اما میزان گرفتهها مورد تایید قرار شرکت سبز

کرونباخآلفای  متغیر  میانگین واریانس استخراجی پایایی ترکیبی 
(AVE) 

R-GA 
0/79 0/791 0/827 

C-GA 
0/714 0/702 0/631 

GRI 
0/828 0/829 0/744 

GTI 
0/831 0/833 0/598 

SSCC 
0/85 0/861 0/688 

SSCS 
0/834 0/845 0/ 126  

https://parsmodir.com/db/research/convergentr.php


 

 

پیشنهادهای در ارایه  شرکتمشتریان سرمایه اجتماعی خودی خود اهمیت کنندگان بالاتر است. که این موضوع بهتامین

 دهد. را  نشان می سبز نوآورانه

 
 : برازش مدل بدون متغیرهای تعدیل گر2شکل 

 حاکمیت قراردادیمتغیر مرحله دوم: آزمون مدل مفهومی با ارزیابی نقش تعدیلگر 

تاثیر سرمایه اجتماعی  درهای آماری، نقش تعدیلگری متغیر حاکمیت قراردادی از خروجی 3با بررسی شکل شماره 

غالب  ،د این متغیروبا ور. بردارانه مشهود استشافی و بهرهدوم مشتریان و تامین کنندگان بر نوآوری سبز اکت مرتبه

که اثر سرمایه حالیاند درکاهش یافته   01/0، در حد 2ضرایب مسیر در مدل آماری تحقیق در مقایسه با شکل شماره 

البته با توجه به سطح معنی داری بدست افزایشی بوده است.  01/0 حد در کنندگان بر نوآوری اکتشافیاجتماعی تامین

 د. ط و ضرایب مسیر مدل معنی دار نمی باشبر رواب لگری حاکمیت قراردادیآمده در مدل، نقش تعدی

 

 : نقش تعدیلگری حاکمیت قراردادی3شکل 



 

 

 رابطه ای آزمون مدل مفهومی با ارزیابی نقش تعدیلگر حاکمیتمرحله سوم: 

های آماری در شکل وارد شد. با مراجعه به یافته الگوای بعنوان متغیر تعدیلگر در در این مرحله از تحلیل حاکمیت رابطه

اکتشافی  ، مشاهده می گردد که با ورود این متغیر به مدل اثر آن بر رابطه سرمایه اجتماعی مشتریان بر نوآوری4شماره 

که اثر آن لیافزایش یافته است؛ در حا 524/0و   616/0بوده و به ترتیب به عدد  و معنی دار  افزایشیسبز بردارانه و بهره

ضرایب  بردارانه سبز کاهشی و معنی دار بوده و نوآوری اکتشافی و بهره  تامین کنندگان بر بر رابطه سرمایه اجتماعی

 . اندکاهش یافته 237/0و  199/0به ترتیب به عدد مسیر 

 

 : اثر تعدیلگر متغیر حاکمیت رابطه ای4شکل 

 همزمانی حاکمیت قراردادی و حاکمیت رابطه ایمرحله چهارم : آزمون مدل مفهومی با نقش 

ساختاری وارد شده و اثرات آنها بر ضرایب مسیر چارچوب ، دو متغیر تعدیلگر بصورت همزمان به در این مرحله از آزمون

قابل مشاهده است، نقش   4ر گرفت. آنگونه که در شکل شماره و روابط بین متغیرهای اصلی تحقیق مورد ارزیابی قرا

و نقش همزمانی متغیر  لگر متغیر حاکمیت رابطه ای در تمامی روابط و مسیرهای اثرگذاری مدل، قابل پذیرش بودهتعدی

در  ایتعدیلگر حاکمیت رابطه نقش لذا اثر این متغیر در مدل تایید نمی شود. حاکمیت قراردادی معنی دار نبوده و

دار بر هر دو نوع نوآوری اکتشافی و بهره بردارنه سبز  مثبت و معنی  انمشتری مرتبه دوم با  اثر سرمایه اجتماعی ارتباط

 کنندگان این اثر کاهشی می باشد. که در رابطه با متغیر سرمایه اجتماعی تامینبوده در حالی



 

 

 
 ای و قراردادی: اثر تعدیلگری همزمان حاکمیت رابطه5شکل شماره 

، اثر متغیرهای مستقل و نیز نقش متغیرهای تعدیلگر در 5ها و ضرایب اثرگذاری در شکل شماره با در نظر گرفتن داده

 قابل تبیین می باشد.  4نوآوری اکتشافی و بهره بردارنه سبز در چارچوب فرضیات تحقیق به شرح جدول شماره 

 تبیین فرضیاتبررسی و : 4جدول

 آزمون هنتیج سطح خطا tآماره  ضریب مسیر هافرضیه فرضیه

 تایید 000/0 078/9 514/0 از مشتری بر نوآوری بهره بردارنه مرتبه دوماثر سرمایه اجتماعی  1-1

 تایید 000/0 654/11 621/0 از مشتری بر نوآوری اکتشافی مرتبه دوماثر سرمایه اجتماعی  2-1

 تایید 000/0 198/4 236/0 بردارنهکنندگان بر نوآوری بهره از تامین  مرتبه دوماثر سرمایه اجتماعی  1-2

 تایید 000/0 398/3 197/0 کنندگان بر نوآوری اکتشافیاز تامین  مرتبه دوماثر سرمایه اجتماعی  2-2

 تایید SSCc                           GTI 203/0- 565/3 000/0بر مسیر  اثر حاکمیت رابطه ای 1-3

 تایید SSCc                           GRI 148/0- 541/2 000/0بر مسیر  اثر حاکمیت رابطه ای 2-3

 رد SSCc                           GTI 026/0- 499/0 102/0قراردادی بر مسیر اثر حاکمیت  3-3

 رد SSCc                          GRI 108/0 901/1 061/0بر مسیر  اثر حاکمیت قراردادی 4-3

 تایید SSCs                           GTI 121/0 138/2 000/0بر مسیر  ایرابطه اثر حاکمیت 5-3

 رد SSCs                           GRI 098/0 575/1 094/0بر مسیر  ایاثر حاکمیت رابطه 6-3

 رد SSCs                           GTI 006/0- 124/0 145/0بر مسیر  اثر حاکمیت قراردادی 7-3

 رد SSCs                           GRI 060/0- 901/0 326/0بر مسیر  اثر حاکمیت قراردادی 8-3



 

 

مورد  3-8و  3-7، 3-6، 3-4،  3-3فرضیات ها به غیر از دهد که تمام فرضیه نشان می 4جدولیافته های موجود در 

قراردادی در تمامی روابط موجود در مدل رد شده و اثر بدین معنی که اثر تعدیگری حاکمیت  اند.تایید قرار گرفته

تعدیلگری حاکمیت رابطه و اثر ، در مابقی روابط پذیرفته شده است. البته 3-6ای بجز فرضیه یلگری حاکمیت رابطهتعد

 د. یبررسی شد و نتایج مذکور حاصل گرد ،مجزا از هم چنینو هم یصورت همزمان به دوحاکمیت قراردادی 

  و پیشنهادات ریگینتیجه
 سرمایه اجتماعی مرتبه دوم مشتریان بر نوآوری سبز تاثیر مثبت و معنی داری دارد.  :1فرضیه 

های تحقیق تاثیر سرمایه اجتماعی مرتبه به ارزیابی این موضوع پرداخته است. یافته 1-1و  1-2این فرضیه در قالب دو فرضیه فرعی 
با نتایج حاصل از تحقیق ژائو و همکاران کند این یافته و نوآوری اکتشافی سبز را تایید میدوم مشتریان بر نوآوری بهره بردارنه 

منجر به  ،SSC طریق از مستقیم غیر اطلاعات یا دانش دریافت و باشد. کسبهمراستا می ( 2021( و خان و همکاران )2021)
( اهمیت کسب اطلاعات از 2021( و ژائو و همکاران )2015نظر لینچ و اوتول) به .گیری نوعی دانش ترکیبی جدید می شودشکل

( معتقدند 2019( و فنگ و همکاران )2003مشتریان در موفقیت نوآورانه و پایدار شرکت بسیار مورد تاکید است. برکهوف و کلاوس )
 سرمایه در شبکه را دیگر مشتریان دقیق یحاتترج و محیطی نیازهای به مربوط اطلاعات انواع توانندمستقیما می که مشتریان

و کاربردی خواهد بود. با توجه به  بسیار مفید مرجع در شرکت سبز ترویج نوآوری و این اطلاعات برای کنند آوری جمع اجتماعی خود،
ی مشتریان در شبکه توان گفت جایگاه ممتاز مشتریان در شبکه سرمایه اجتماعی خود و همچنین میزان تراکم بالااین موضوع  می

های مرجع داشته بردارانه و اکتشافی در شرکتسرمایه اجتماعی، می تواند تاثیر بسیار مناسبی در توسعه و ترویج نوآوری سبز بهره
 باشد. 

 .دارد سبز نوآوری بر داریتأثیر مثبت و معنی کنندگانمرتبه دوم تامین اجتماعی سرمایه: 2فرضیه 

کنند. کنندگان بر نوآوری سبز، را تایید می دوم تحقیق در زمینه تاثیر سرمایه اجتماعی مرتبه دوم از تامین های آماری فرضیهیافته
( و خان و همکاران 2021ژائو و همکاران )ها با نتایج تحقیق شوند. این یافتهبه این بحث مربوط می 2-2و  2-1فرضیه فرعی 

بردارنه و نوآوری اکتشافی سبز همخوانی دارد. علاوه بر با کنندگان بر نوآوری بهرهدر خصوص تاثیر سرمایه اجتماعی تامین(2021)
 سرمایه ( مبنی بر تاثیر2015)  لیو و گوان ( و2019 همکاران ) و (؛ آوان2017(؛ یان و همکاران )2017نتایج تحقیق ژائو و همکاران )

نظر یان و همکاران باشد. بنا بهنیز، همراستا می نوآوری بر دانش، و اطلاعات جذب و کسب تامین کنندگان از طریق اجتماعی
 که هنگامی موضوعی بسیار مهم است. کنندگان، تامین از اطلاعات آوردن دست تامین محصولات شرکت، به زنجیره ( در2017)

 فناوری و ترسی به اطلاعاتکنندگان داشته باشد، در دسشرکت، جایگاه مناسبی در شبکه سرمایه اجتماعی تامین اصلی کنندهتامین
 کانونی و جایگاه که دارای کنندگانیتامین ( معتقدند،2016جدید موقعیت بسیار ممتازی خواهد داشت. بعلاوه وانگ و همکاران )

کنندگان  توانند اطلاعات قابل اعتماد با حداقل تحریف را برای شرکت مرجع فراهم سازند؛ این تامینمرکزی در شبکه هستند، می
 با تعامل طریق از شود، می بدل و رد کنندگان تامین اجتماعی شبکه سرمایه در که را سبزی اطلاعات اطمینان قابلیت توانندمی

 شبکه داخل را در نزدیکی ارتباطات کرده، کمک پایدار دانش اشتراک شبکه یک ایجاد به کنند. آنان می توانند تایید مختلف شرکای
شبکه  از آن اجزای و قطعات محصول، مشخصات مورد را در اطلاعاتی و اشتراک به خود را از این طریق ضمنی دانش و ایجاد نموده

باشد. در یک نتیجه گیری می مهم و تاثیرگذار مرجع بسیار شرکت سبز ارتقای نوآوری برای که کنند دریافت خود اجتماعی سرمایه
کنندگان نقش و تاثیر متوسطی بر نوآوری مایه اجتماعی مرتبه دوم تامینتوان گفت سرکلی با توجه به ضرایب تاثیر بدست آمده می

 بردارانه و اکتشافی شرکت دارد.بهره



 

 

 . کندت میتوانی حاکمیتی تاثیر سرمایه اجتماعی مرتبه دوم مشتریان بر نوآوری سبز را تقویدوسو :3فرضیه 

ها بیانگر اشد. یافتهبع میتوانی حاکمیتی بر نوآوری سبز شرکت مرجفرضیه سوم تحقیق بدنبال بررسی نقش تعدیلگر متغیر دوسو
 باشد. نتایج متفاوتی در رابطه با فرضیه اصلی تحقیق می

ای در تاثیر سرمایه اجتماعی مرتبه دوم مشتریان بر نوآوری بهره بردارنه و نوآوری در زمینه نقش تعدیلگری حاکمیت رابطه -
باشند. این یافته تا حدودی با تحقیقات گذشته ) ژائو و می 3-2و  3-1تاییدکننده فرضیات ها اکتشافی سبز ، یافته

 همکاران، و فرگوسن ؛2015 همکاران، و 17کائو، 2018 همکاران، و ؛ شنگ2021؛ خان و همکاران، 2021همکاران، 
 اشتراک به ایرابطه حاکمیت ریان،مشت با همکاری فرآیند در معتقدند (2018همکاران) و باشد.  شنگ( همراستا می2005
 کانونی بوده موقعیت مستقیم شرکت دارای مشتریان کند. اگرمی تقویت طرفین را اعتماد و دهدمی ارتقا را اطلاعات گذاری

 و کنترل را ارزشمندی منابع یا اطلاعات توانند می باشند، اجتماعی مشتریان سرمایه شبکه بالایی در نمره میانگین دارای یا
 که کند،می را تسهیل مشتریان اجتماعی سرمایه ناشی از اطلاعات گذاشتن اشتراک به ای،رابطه حاکمیت. آورند دستبه

 وجود سطح نمایند که( نیز اشاره می2015کائو و همکاران ) .شودمی سبز اکتشافی نوآوری و بردارانهبهره نوآوری به منجر
 نتیجه در و داده کاهش را اطلاعاتی تقارن عدم و طلبی فرصت مشتریان، و مرجع شرکت بین ایرابطه حاکمیت از بالایی
 و دانش گذاشتن اشتراک به برای بیشتری تمایل در چنین شرایطی مشتریان بنابراین، آوردپایین می را مبادله هایهزینه

 شرکت سبز اکتشافی نوآوری بردارانه و بهره نوآوری ترویج باعث امر این که کنند،می پیدا مرجع شرکت با خود اطلاعات
 شود.  می کانونی

نه و هره برداربوآوری ندر خصوص نقش تعدیلگری حاکمیت قراردادی در تاثیر سرمایه اجتماعی مرتبه دوم مشتریان بر  -
یز ن( و 2017این یافته با تحقیق عبدی و اولاگ ) کنند.مینرا تایید    3-4و  3-3ها فرضیات نوآوری اکتشافی سبز، یافته

( همخوانی 2002پوپر و زنگر ) ( و2013اما تا حدودی با تحقیقات پین و فرو ) باشد.همراستا نمی( 2021ژائو و همکاران )
 هباید ب تنها نه ت،اس تعامل در خود مشتریان با مرجع شرکت که هنگامی( 2013دارد. براساس دیدگاه پین و فرو )

بر نظر  بنا .کند فظح نیز را مبادله طرفین بین اعتماد رابطه مبتنی بر باید بلکه توجه داشته باشد، مشتریان نیاز به پاسخگویی
استفاده شود  تریانمش و مرجع شرکت بین قراردادی ای از حاکمیترابطه بجای حاکمیت اگر (2018شنگ و همکاران )

 مبادله شرکای به اعتمادی یب دهندهنشان تواندمی قراردادی ببیند؛ چرا که حاکمیت آسیب طرف دو بین اعتماد است ممکن
 حاکمیت کنند،می انتخاب را ایرابطه حاکمیت طرف مبادله دو که کنند که هنگامی( بیان می2002پوپر و همکاران ). باشد

بنابراین در  .باشد داشته مشارکت رب جانبی اثرات حتی و داده افزایش را مبادله هایهزینه است ممکن قراردادی از نظر آنها
 بین همکاری کنند اجرا ار قراردادی حاکمیت و ایرابطه حاکمیت همزمان طور به آن مشتریان و مرجع شرکت صورتی که

 ایداری باباط دائم و پمند هستند ارتها عموما علاقهممکن است آسیب ببیند. مشتریان شرکت مشتریان و مرجع شرکت
 .دارنداد رسمی نه قراردای به تبدیل کردن این تعامل بشرکت مورد پسند خود داشته باشند و در بیشتر موارد علاقه

کنندگان ای در تاثیر سرمایه اجتماعی مرتبه دوم تامینهای حاصل از تحلیل استنباطی، نقش تعدیلگری حاکمیت رابطهیافته -
بدین معنی  نمایند.را رد می 3-6فرضیه بوده و   3-5سبز ، تاییدکننده فرضیه بر نوآوری بهره بردارنه و نوآوری اکتشافی 

کنندگان شرکت بر نوآوری سبز بهره بردارنه های مرجع در تعامل با تامینای از طرف شرکتکه استفاده از حاکمیت رابطه
( و 2021نتایج تحقیقات ژائو و همکاران ) . البته این موضوع باتاثیر کاهشی بوده استتاثیر معنی داری داشته که البته این 
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-کنندگان و عرضهمندی پیمانکاران، تامین( همخوانی ندارد. شاید یکی از دلایل این موضوع علاقه2021خان و همکاران )

توان موضوع را . همچنین میشان با شرکت مرجع باشدها به وجود قراردادهای رسمی در روابطکنندگان محصولات شرکت
کنندگان بر محور باعث کاهش معنی دار در تمایل تامینهای رابطهنه تبیین و تفسیر نمود که استفاده از مکانیسماینگو

 شود.ها در شرکت مرجع میبرداری از نوآوریمشارکت در بهره

ه بردارنه و کنندگان بر نوآوری بهرها تحقیق، نقش تعدیلگری حاکمیت قراردادی در تاثیر سرمایه اجتماعی تامینیافته -
های مورد بررسی استفاده این بدان معنی است که در شرکتو  کندرد می 3-8و  3-7نوآوری اکتشافی سبز، را در فرضیات 

بردارانه و از قراردادهای رسمی در رابطه تامین کنندگان با شرکت مرجع اثر معنی داری بر افزایش یا کاهش نوآوری بهره
ود متغیر حاکمیت قراردادی بعنوان متغیر تعدیلگر باعث کاهش در ضرایب مسیر شده است ولی اکتشافی سبز ندارد. البته ور

( و خان و 2021باشد. این یافته با تحقیقات ژائو و همکاران )دار نمیمحاسبه شده، معنی tهای این اثر با توجه به آماره
های مورد بررسی به استفاده از هر علاقمندی شرکت ( همخوانی ندارد. شاید یکی از علل بروز این یافته،2021همکاران )

ای و حاکمیت قراردادی بصورت همزمان  در روابط شان با  شرکای تجاریشان باشد. این دو مکانیسم حاکمیت رابطه
 تر در تحقیقات آینده است.موضوع نیاز به تحلیل و بررسی عمیق

 

 رهنمودهای عملی برای مدیران

کنندگان بر دار و مثبت سرمایه اجتماعی مرتبه دوم مشتریان و تامینیق، در خصوص تاثیر معنینتایج حاصل از این تحق-
( 2021( و خان و همکاران)2021تحقیقات ژائو و همکاران) در برخی از فرضیات بانوآوری بهره بردارنه و اکتشافی سبز، 

که رویکردهای جدیدی را براین اساس می توان  .لی در برخی از فرضیات نتایج متفاوتی بدست آمده استهمراستا بوده و
 مورد توجه قرار داد. 

-مفهومی تحقیق، از بعد حاکمیت رابطه الگویهای تحقیق در زمینه نقش تعدیلگری متغیر دو سوتوانی حاکمیتی در یافته -

کنندگان ریان و تامینباشد که استفاده از شبکه سرمایه اجتماعی مشتای تا حدودی پذیرفت شده و موید این موضوع می
ها، به توسعه و کنندگان به درون شرکتتواند با انتقال دانش و اطلاعات مشتریان و تامینای میمبتنی بر حاکمیت رابطه

 ها نیز دارد. های کاملتری در سایر انواع شرکتترویج نوآوری سبز منجر شود. البته این یافته نیاز به تحقیقات و بررسی
باشد. شاید شان با شرکت مرجع میای در روابطیافته نوآورانه تحقیق، استقبال بیشتر مشتریان از حاکمیت رابطهیکی از   -

 که نیاز به مطالعات بیشتری دارد.  آماری تحقیق باشدیکی از علل این بحث بافت عاطفی و گسترده جامعه 
ای یا بعنوان جایگزین آن، جزای از حاکمیت رابطههای تحقیق، نقش تعدیلگری حاکمیت قراردادی را بصورت میافته -

در  ولی نوعی نگرش جدید به توسعه دانشها با برخی از تحقیقات گذشته همراستا نیست کنند. با اینکه این یافتهتایید نمی
غیر حاکمیت شود تحقیقات بیشتری در زمینه نقش تعدیلگری مت خود جلب نماید. لذا پیشنهاد میتواند بهاین حوزه را می

نگرش نوآورانه این تحقیق در کنندگان و مشتریان و اثر آن بر نوآوری سبز، صورت گیرد. قراردادی در تعاملات با تامین
ای و حاکمیت قراردادی در دو الگوی مختلف نتایج بررسی نقش مجزا و نقش همزمانی  متغیر تعدیلگر حاکمیت رابطه

های مرجع ایرانی با شرکا و تواند رویکردی جدید بلاخص در روابط شرکتداشت که میمتفاوتی از تحقیقات گذشته بدنیال 
 .  مشتریانشان را  در راستای توسعه سرمایه اجتماعی مستقیم و غیرمستقیم شرکت تبیین نماید

ط با مشتریان و ها در ارتباای شرکتازحاکمیت قراردادی و رابطه متوازنهای تحقیق حاضر بر استفاده متعادل و یافته -
جایگزینی هر یک از این دو نوع حاکمیت در مبادلات تجاری د. تاکید دار ،دستیابی به نوآوری سبزکنندگان جهت تامین

 ها با مشتریان و تامین کنندگان نیاز به بررسی و تحلیل دقیق توسط مدیران شرکت دارد. شرکت
 



 

 

 های تحقیق : دیتمحدو

ها و های مرجع فعال در بخش صنایع تبدیلی کشاورزی است، لذا در تعمیم یافتهتحقیق حاضر محدود به شرکت -

 .نتایج به سایر صنایع پژوهش و مطالعه میدانی مکمل مورد نیاز است

اند، ولی انجام تحقیق در جوامع گرچه غالب اعضای نمونه آماری با دقت کافی و صرف وقت به سوالات پاسخ داده -

  توسعه نظری و افزایش قابلیت تعمیم یافته ها، کمک کند. تواند به آماری دیگر می
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