
 

 

آنومی سازمانی و رفتارهای انحرافی کارکنان در محل کار: 

 های دولتیمیانجی سرمایه اجتماعی در سازمانتبیین نقش 
 چکیده

 کارکنان در محل کار بر رفتارهای انحرافي آنومي سازماني تأثیر بررسي پژوهش این هدف

 حاضر پژوهش بود. لرستان استان دولتي هایدر سازمان اجتماعي سرمایه میانجي نقش با

 گیرد.مي قرار علي نوع از توصیفي هایپژوهش زمره در که است کاربردی هدف نظر از

 مستقر لرستان استان ستادی کل ادارات کارکنان از نفر 1350 تعداد پژوهش آماری جامعة

 میان از ایطبقه تصادفي روش به نفر 300 تعداد به اینمونه که بودند آبادخرم شهر در

آنومي سازماني ذوقبي  هایپرسشنامه از پژوهش متغیرهای سنجش برای شد. انتخاب آنها

رفتارهای انحرافي در  و (1998) گوشال و ناهاپیت اجتماعي سرمایه ،(2007و اسپینو )

 کرونباخ آلفای روش با هاپرسشنامه پایایي .شد استفاده (2000محل کار بنت و رابینسون )

 معادلات سازیمدل از پژوهش هایداده یللتح برای ژوهشپ نای در .رسید تأیید به

آنومي سازماني اثر مثبت و معناداری بر  داد نشان پژوهش نتایج .شد استفاده ساختاری

رفتارهای انحرافي کارکنان در محل کار و اثر منفي و معناداری بر سرمایه اجتماعي دارد. 

 رفتارهای انحرافي کارکنان در محل کار دارد.سرمایه اجتماعي نیز اثر منفي و معناداری بر 

رفتارهای  رب معنادار و مثبت اثر دارای اجتماعي سرمایه طریق از سازمانيآنومي همچنین 

 .است بوده لرستان استان دولتي هایسازمان در کارکنان انحرافي

 کلید واژگان
 آنومي سازماني، سرمایه اجتماعي، رفتارهای انحرافي، سازمان های دولتي 

 مقدمه
وری و کارایي در سازمان توجه به نیروی امروزه یکي از راهکارهای اصلي به منظور ارتقاء بهره

متعهد،  و توانمند سالم، انساني نیروی وجوددرواقع (. 1402انساني است )موسوی و همکاران، 

 ایمسئله میان، این در اما (؛1401هاست )فتحي چگني، سازمان موفقیت مهم هایشاخص از یکي

است، پدیده رفتارهای انحرافي کارکنان در  شده بدل هاسازمان برای اساسي یک چالش به که



 

 

طي آن فرد یا گروه، قواعد، شوند که ها به مجموعه رفتارهایي اطلاق مياست. این رفتار 1محل کار

کند و یا زیر ل کار خود را به طور عمدی نقض ميها و هنجارهای سازمان محارزشها، سیاست

 افزایش رفتارها گونه این اخیر هایسال طي .(Robinson & Bennett, 1995)گذارد پا مي

 علاوه انحرافي رفتارهای این. اندآورده باربه هابرای سازمان را هنگفتي های هزینه ساله هر و یافته

 افزایش سازمان، شهرت به رساندن آسیب نظیر های غیرمستقیميهزینه اقتصادی، هایهزینه بر

اند )سپهوند و همکاران، داشته پيدر نیز را کارکنان تعهد و کاهش انگیزه و خدمت ترك نرخ

 ناشي منفي آثار کاهش و هاسازمان در رفتارهای انحرافي بروز از جلوگیری برای اینرو (. از1399

 رفتارهای علل برای .باشدمي ضروری شوندپدیده مي این موجب که عواملي شناخت آن، از

یکي از آنهاست )امرایي و همکاران،  2که آنومي سازماني شده بیان متعددی عوامل انحرافي،

ت منابع انساني است که آنومي سازماني یکي از مباحث مهم در حوزه سازمان و مدیری(. 1401

آنومي سازماني را به خود جلب کرده است.  توجه بسیاری از اندیشمندانهای اخیر در سال

 شوند هنجاری و آشفتگي مينظمي، بيها گرفتار هرج و مرج، بيوضعیتي است که در آن سازمان

 (Abrutyn, 2019) .گیرند و در چنین وضعیتي کارکنان فقط تمایلات خود را در نظر مي

یابد و نسبت به اخلاقیات و هنجار جمعي سازمان دیگران کاهش ميپذیری آتها در قبال مسؤلیت

-ي در سازمان عملکرد منفي و پدیدهدر بستر آنوم(. 1401)بیاتي و همکاران، شوند تفاوت ميبي

 3توان به کاهش سرمایه اجتماعيشوند که ميیگری نیز، ایجاد و تقویت ميهای سازماني منفي د

وری سرمایه انساني و فیزیکي و ه اجتماعي بستر مناسبي برای بهرهسرمایدر سازمان اشاره کرد. 

. (1399)احساني و همکاران،  شودو بهبود عملکرد سازمان قلمداد ميراهي برای نیل به موفقیت 

اعي را به درون سازمان انتقال سرمایه اجتماعي همچون شریاني است که اعتماد شبکه اجتم

 شودو بقای آن ميق اهداف سازمان و خلق مزیت رقابتي دهد، و از این طریق سبب تحقمي

(Danchev, 2016) . مفهوم سرمایه اجتماعي دربرگیرنده مفاهیمي همچون اعتماد، همکاری

دهند و آنها را شکل ميو همیاری میان اعضای یک گروه یا یک جامعه است که نظام هدفمندی 

از طرفي (. 1395)صباح و بهشتي فر، کند دستیابي به هدف ارزشمند هدایت ميرا در جهت 

رساني به آحاد جامعه ي در اجرای منویات حکومتي و خدمتهای دولتي ابزارهای حاکمیتسازمان

ادی جوامع نقش محوری هستند و بر اساس گزارش بانک جهاني در فرایند توسعه اجتماعي و اقتص
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ه عنوان یک شریک، عامل تسریع و تنها به عنوان فراهم کننده مستقیم رشد، بلکه بدارند، و نه

های دولتي در ایران، نبض اقتصادی درواقع سازمان شوند.سهیل در روند توسعه نیز محسوب ميت

)تیموری  کننده سالیانه کشور را استفاده ميتوجهي از بودجر را در اختیار دارند و بخش جالبکشو

ویژه در در فرایندهای مختلف آن، بهپژوهش ؛ بنابراین لزوم توجه به امر (1400و همکاران، 

نحرافي در های کارکنان همچون رفتارهای اهای مرتبط با بهبود رفتار و نگرشخصوص مؤلفه

ها و نهادهای دولتي های انحرافي در سازمانبروز رفتارای برخوردار است. محل کار از اهمیت ویژه

ها ایجاد کند. جدی برای این سازمان هایگي و اهمیت آنها، ممکن است بحرانبا توجه به گسترد

های دولتي با رفتارهای درصد درآمد سازمان 7ورت میانگین بر اساس مطالعات صورت گرفته به ص

د منجر توانی کارکنان ميرفتارها نوع از با توجه به اینکه اینانحرافي کارمندان از دست مي رود. 

د و رانش، سازمان و درنهایت جامعه شواهای مالي و گاهي جاني به خود شخص، همکبه خسارت

د طلوب و افزایش تولید را مختل سازوری مترین هدف سازمان، یعني بهرهرسیدن به اصلي

آن همچون آنومي  مرتبط با(؛ لذا آگاهي از این گونه رفتارها و عوامل 1399)سپهوند و همکاران، 

رو هدف پژوهش حاضر بررسي ز این، اباشدامری مهم و ضروری ميو سرمایه اجتماعي،  سازماني

ماعي تاثیر آنومي سازماني بر رفتارهای انحرافي کارکنان در محل کار با نقش میانجي سرمایه اجت

باشد. لذا سؤال اساسي پژوهش حاضر آن است که آیا های دولتي استان لرستان ميدر سازمان

شود یا خیر؟ و اینکه محل کار ميی انحرافي کارکنان در آنومي سازماني منجر به تشدید رفتارها

در  آیا سرمایه اجتماعي در ارتباط بین متغیرهای آنومي سازماني و رفتارهای انحرافي کارکنان

 کند یا خیر؟محل کار نقش میانجي ایفا مي

 مبانی نظری

 رفتارهای انحرافی در محل کار
های جاری انع در خط مشيرفتارهای انحرافي در محل کار رفتارهایي هستند که با هدف ایجاد م

درواقع تعمدی در بنیاد این نوع گیرند. صورت عامدانه انجام ميسازمان توسط افراد سازمان به

 که اندارادی رفتارهای انحرافي (. رفتارهای1400رفتارها وجود دارد )موسوی و همکاران، 

کنند )تیموری و مي تهدید را دو هر یا کارکنان سازمان، سلامت و نقض سازماني را هنجارهای

منفي های کنوني از زمره رفتارهای بندی. رفتارهای انحرافي از لحاظ طبقه(1400همکاران، 

ها یا معیارهایي همچون تخطي از هنجارها و رسوم و قواعد مورد شوند که مشخصهمحسوب مي

دی و آگاهانه عمدی، ارا (. و به صورتChristian & Ellis, 2014پذیرش سازمان را دارند )



 

 

-جویي یا آسیبد و مبتني بر تلافي(؛ و درنهایت هدفمنShoss et al., 2016گیرند )انجام مي

 ,Christian & Ellisکنند )مت افراد یا سازمان را تهدید ميرساني به سازمان و افرادند و سلا

سه ویژگي شوند که دارای یي در محیط کار انحرافي محسوب ميطور کلي رفتارهابه (.2014

رفتارهایي که اصول،  -2پذیرند به صورت عمدی و آگاهانه صورت مي رفتارهایي که -1باشند: 

متي رفتارهایي که سلا -3کنند ا نادیده گرفته و آنها را نقض ميقواعد و هنجارهای سازماني ر

بار سازمان بهتوجهي را برای های آشکار و پنهان قابلکنند و هزینهافراد یا سازمان را تهدید مي

 ,.Krischer et alسازند )دی و سازماني را با خطر روبرو ميآورند و از این طریق عملکرد فرمي

2010; Christian & Ellis, 2014 .) شوند: رفتارهای ن رفتارها همچنین شامل دو بعد ميای

 یا همکاران از دزدی نظیر رفتارهایي ( شامل1افراد )انحراف بین فردی به معطوف انحرافي

 رازهای افشای همکاران، عمدی انداختن خطر به با همکاران، رکیک شوخي انجام مراجعان،

سازمان )انحراف  به معطوف انحرافي رفتارهای از نمونه باطني آنها؛ و میل رغمعلي دیگران

 و سرپرستان از سازمان، نافرماني اموال تخریب سازمان، اموال دزدی به توانمي ( 2سازماني

کرد  اشاره محیط کار در مواد مصرف قبلي، اطلاع و هماهنگي بدون غیبت و تأخیر مدیران،

  .(1401هاروني و همکاران، امیني)قائد

 سرمایه اجتماعی
اعي است. ها نیازمند یک سرمایه مهم به نام سرمایه اجتمحقق توسعه و بهبود عملکرد سازمانت

سازی، هنجارمندی و اعتماد، آگاهي، مشارکت، شبکهون، هایي همچسرمایه اجتماعي با شاخص

شود. سرمایه اجتماعي بسترساز اصلي استفاده حداکثری از منابع فیزیکي و انساني ... سنجیده مي

ان صورت نخواهد های سازمآن استفاده بهینه از دیگر سرمایهدر سازمان است و بدون توجه به 

 مشترك و منابع هاارزش مجموعه اجتماعي (. سرمایه1401برسمناني و همکاران، پذیرفت )بابانژاد

 Danielکنند ) کار مشترك هدف تحقق یک برای گروه یک در دهدمي اجازه افراد به که است

2003et al., افراد کنش که داندمي اجتماعي ساختار از ایجنبه را اجتماعي سرمایه 3(. کلمن 

است  مستتر افراد روابط میان ساختار ذات در و کندمي تسهیل را ساختار درون

(ÁlvarezJordi & Romaní 2017سرمایه .) و روابط نهادی اثرگذاری مبین اجتماعي 

 را هارقابت اطلاعات اشتراك و هاهمکاری توسعة با توانداست که مي بخشيبین هایهمکاری
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 را اهداف به دستیابي در اعتماد متقابل و شهرت نقش و کند، بیشتر را دستاوردها دهد، افزایش

(. پژوهشگران حوزه سرمایه اجتماعي بر این باورند، که 1402کند )ذوالفقاری و عشایری،  تضمین

شود و پیامد تعاملات و روابط قراری ارتباط با دیگران ایجاد ميسرمایه اجتماعي از طریق بر

راد در گروه، سازمان و های بین افها و نظامو سطح آن تابع کیفیت روابط، نگرشاجتماعي است 

(. سرمایه اجتماعي همچون چسبي است که افراد را در 1401جامعه است )محترم و همکاران، 

کند تا با ( و کارکنان را ترغیب ميSingh, 2018دارد )های اجتماعي با هم نگه ميسیستم

که  شغلي را تسهیم و مبادله دانش خود با دیگران دسترسي به اطلاعات و منابع و پیشنهادهای

 (. Teng, 2018آیند، فراهم کنند )شمار ميکلید موفقیت شغلي به

 :اشدبميای و شناختي سه بعد ساختاری، رابطه شامل جتماعيسرمایه ااز دیدگاه سازماني 

روابط غیرشخصي میان افراد و واحدها را بیان  عياین بعد از سرمایه اجتما :1بعد ساختاری

زماندهي شبکه و تناسب سازماني ها و ترکیب ساای و سیستمشبکهمیان کند و شامل الگوهایمي

 است.

که به افراد کمک  اعتقاداتي ،دارددات مشترك میان افراد اعتقااین بعد اشاره به  :2بعد شناختی 

  .دنبال کنندهای مشترك خود را و برنامه ، نیازهااهداف کند تامي

. این بعد بر استدر سرمایه اجتماعي  صياهمیت روابط شخ دهندهنشان این بعد :3بعد ارتباطی

 . (Silkoset, 2013روابط خاصي از احترام و دوستي، که افراد در تعاملاتشان دارند، تمرکز دارد )

 آنومی سازمانی
هنجاری در سازمان است و یکي از اخلاقي و بيقانوني، بينظمي، بيآنومي در لغت به معنای بي

 در اما گرددميبر باستان یونان به آنومي اصطلاح در ادبیات رفتار سازماني است. های منفيواژه

شناسي از ریشه نظر از. کرد پیدا رواج 4مورکید فرانسوی شناسجامعه نوزدهم توسط قرن اواخر

. فرهنگ لغت آن را چنین قانوني استه است که به معنای بيگرفته شد 5موسیکلمه یوناني آن

)تاری  "عدم وجود استانداردهای اخلاقي یا اجتماعي معمول در یک فرد یا گروه" کندتعریف مي

 معادل را آن که است شناسيجامعهدر  شده متولد در حوزه دانشي، (. آنومي1401و همکاران، 

 (. 1396و همکاران،  سفیدچیان) کنندقلمداد مي تعارض و هنجاریبيابهام، 
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هایي را سازمان ،1جایي که هادسونصورت گرفت  2000نخستین مطالعات در این حوزه در سال 

-خورند را سازمانمشترك شکست مي کاری ای حداقلي از هنجارهایکه در رسیدن به مجموعه

های گوناگون فرهنگي، در شرایط آنومیک سازمان دچار ضعفکند. هایي آنومیک قلمداد مي

بیاتي ) مناسب رفتاری و عملکردی برای کارکنان استعملکری و ساختاری است و فاقد الگوهای 

کند، آنومیک طور شفاف بیان نميهایش را بهوقتي که یک سازمان ارزش(. 1401، و همکاران

های نشانه که، سازمان فاقدشود سازمان آنومیک بدین شکل تعریف ميشود. در این حالت مي

شود و به آساني دستخوش اش مشاهده ميده، ضعف همبستگي در کلیت اجتماعيحیات بو

  (.1395موسوی و همکاران، شود )اخلاقي ميبي

 پیشینه پژوهش
 و پیشایندها شناختيجامعه ( در پژوهشي تحت عنوان تحلیل1401امرایي و همکاران )

ادند که دلرستان( نشان  استان کارگران رفاه بانک: مطالعه سازماني )مورد آنومي پسایندهای

 فساد ،شغلي بیگانگي سازماني، و فردی عملکرد کاهش نوآوری، و خلاقیت عدم شغلي، نارضایتي

 اجتماعي، یةسرما کاهش و تخلیه انحرافي، رفتارهای بروز سازماني، شهروندیضد رفتارهای اداری،

 خدمت، كتر به تمایل پذیری،رقابت عدم بازار، سهم و سودآوری کاهش مشتریان، وفاداری کاهش

 آنومي دهایپساین ترینمهم هنجارها تعارض و اهداف در ابهام و تضاد و کیفیت،بي خدمات ارائة

 هستند.  سازماني

 نقش با هریاکاران رفتار بر آنومي شرایط ( در پژوهشي تحت عنوان اثر1401بیاتي و همکاران )

هران ت شهرداری و تفریحات ورزش سازمان در انساني منابع اجتماعي سایش و کاریکم میانجي

ارکنان و کاری کو معناداری بر سایش اجتماعي، کم نشان دادند که آنومي سازماني اثر مستقیم

ماعي و متغیر میانجي سایش اجت ریاکاری سازماني دارد. همچنین آنومي سازماني از مسیر دو

 بر ریاکاری سازماني اثر غیرمستقیم و معناداری دارد. کاری کم

 با اجتماعي سرمایه رابطه ( در پزوهشي تحت عنوان بررسي1401هاروني و همکاران )امینيقائد

اصفهان  استانداری در زهرآگین میانجي رهبری نقش به توجه با کار محیط در رفتارهای انحرافي

 وجود رفتارهای انحرافي در محیط کار رابطه معنادار منفي بین سرمایه اجتماعي بانشان دادند که 

دارد و وجود دارد و بین رهبری زهرآگین با رفتارهای انحرافي در محیط کار رابطه معنادار مثبت 

                                                           
1 Hadson 



 

 

همچنین رهبری زهرآگین رابطه بین سرمایه اجتماعي با رفتارهای انحرافي در محیط کار در 

  کند.دیل مياستانداری اصفهان را تع

 و عياجتما سرمایه میان رابطه بر ( در پژوهشي تحت عنوان مروری1399احساني و همکاران )

 اجتماعي یهایران نشان دادند که بین سرما صنعت بانکداری در سازماني آنومي و سازماني فرهنگ

 دارد.  وجود معکوس رابطه آنومي و اجتماعي سرمایه بین و مستقیم ارتباط سازماني فرهنگي و

ماعي ( در پژوهشي تحت عنوان بررسي تاثیر سرمایه اجت1396الهي و پورآقجان حسیني ) فتح

عي بر بر بدرفتاری سازماني با توجه به نقش رهبری زهرآگین نشان دادند که سرمایه اجتما

اعي و بدرفتاری کارکنان تاثیر معکوس دارد و رهبری زهرآگین نیز رابطه بین سرمایه اجتم

 کند. را تعدیل ميری کارکنان بدرفتا

 ابطه( در پژوهشي تحت عنوان ر1396یکي از نتایج بدست آمده از پژوهش پاشا و همکاران )

کارکنان  یدتولضد با رفتارهای اجتماعي سرمایه و سازماني معنویت سازماني، شهروندی رفتارهای

 کارکنان همبستگي منفي دارد.  تولیدضد با رفتارهایاین است که سرمایه اجتماعي 

های مسؤلیت وان اثر ادراك کارکنان از فعالیت( در پژوهشي تحت عن2018) 1چویي و همکاران

 کارکنان ادراك اجتماعي شرکت بر انحراف کارکنان: نقش میانجي آنومي نشان دادند که نخست،

 کارکنان ادراك دوم،. دارد کارکنان انحراف بر منفي مسؤلیت اجتماعي شرکت تأثیر هایفعالیت از

 بر مثبتي تأثیر آنومي سوم،. دارد آنومي بر منفي مسؤلیت اجتماعي شرکت تأثیر هایفعالیت از

 هایفعالیت از کارکنان ادراك بین رابطه کامل طوربه آنومي چهارم،. دارد کارکنان انحراف

 .کندمي واسطه را کارکنان انحراف و مسؤلیت اجتماعي شرکت

 یک: کار محل در انحرافي رفتار و آنومیک ( در پژوهشي تحت عنوان کارکنان2008) 2ذوقبي

رفتارهای انحرافي بیشتری از خود  ،نشان دادند که کارکنان با ناهنجاری بیشتر سازماني مطالعه

 نشان مي دهند.

 مدل مفهومی و فرضیه های پژوهش
هــای پــژوهش و بیــان ارتبــاط متغیرهــا بــا یکــدیگر، شــدن فرضــیه بــرای مشــخص

مفهــومي پــژوهش در شــکل شــماره یــک، طراحــي شــده اســت. در ایــن الگــو،  مدل

هـای ر گرفتـه شـده اسـت کـه از شـاخصنظـعنـوان متغیـر مسـتقل در بهآنومي سازماني 

                                                           
1 Choi et al. 
2 Zoghbi 



 

 

، بـه عنـوان متغیـر رفتارهای انحرافي کارکناناسـت. اسـتفاده شـده ( 2007ذوقبي و اسپینو )

 فردی و انحراف سازماني استانحراف بیننظـر گرفته شـده اسـت کـه دارای ابعـاد وابسـته در

ـز بـه نیسرمایه اجتماعي  .اســتفاده شــده اســت( 2000بنت و رابینسون )کــه از ابعــاد 

-ی ابعاد ساختاری، شناختي و رابطهداراه شـده اسـت کـه نظـر گرفتـعنـوان متغیـر میـانجي در

 ( استفاده شده است.1998ای است که از ابعاد ناهاپیت و گوشال )

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

 .دارد کارکنان رفتارهای انحرافي بر معنادار و مثبت اثر سازماني آنومي: اول فرضیه

 .دارد اجتماعي سرمایه بر معنادار و منفي اثر سازماني آنومي: دوم فرضیه

 .دارد کارکنان رفتارهای انحرافي بر معنادار و منفي اثر اجتماعي سرمایه: سوم فرضیه

رفتارهای  بر معناداری و مثبت اثر اجتماعي سرمایه میانجیگری با آنومي سازماني: چهارم فرضیه

 .دارد کارکنان انحرافي

 شناسیروش
 قرار علي نوع از های توصیفيپژوهش زمره در که است کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش

 کارکنان کلیهآوری شده از نوع کمي )پرسشنامه( است. جمع هایاز نظر نوع دادهگیرد و مي

نفر،  1350به تعداد  1402-1403در سال  آبادخرم شهر در مستقر ،لرستان استان ستادی ادارات

 مورگان و کرجسي تعداد نمونه با استفاده از جدول .دادند تشکیلجامعه آماری پژوهش حاضر را 

برای  .انتخاب گردیدند ایطبقه تصادفي گیرینمونه روش با استفاده از که آمد دستبهنفر  300



 

 

بعد  2( که شامل 2000) بنت و رابینسوناز پرسشنامه  در محل کار کارکنان رفتارهای انحرافيسنجش 

این پرسشنامه بر ، استفاده شده است، باشدگویه( مي7فردی )انحراف بینگویه( و 12) انحراف سازماني

پایایي این  میزان .برای هر روز( تنظیم شده است) 7)برای هرگز( تا  1ای از درجهاساس لیکرت هفت 

( نیز در پژوهش خود 139امین فر )گزارش شده است،  81/0(، 2000) بنت و رابینسونپرسشنامه توسط 

در پژوهش حاضر نیز پایایي آن بر اساس آلفای کرونباخ گزارش نموده،  81/0پایایي این پرسشنامه را 

های این پرسشنامه گویه بدست آمده که نشان از پایایي مناسب این پرسشنامه داشته است. 806/0

 عبارتند از: 

 کار محیط در پردازیخیال. 2 ؛اجازه کسب بدون کار محیط اموال بردن بیرون. 1بعد انحراف سازماني: 

 محیط در استراحت. 4؛ بیشتر پرداختباز دریافت منظور به رسیدها در دستکاری. 3 ؛کردن کار جای به

 محیط در ریختن آشغال. 6؛ اجازه کسب بدون کار محل به آمدن دیر .5؛ است معمول چه آن از بیش کار

 گذاشتن میاندر. 9؛ کردن کار خود توان حد از کمتر عمداً. 8؛ خود رئیس از نداشتن شنوی حرف. 7؛ کار

؛ کار هنگام به الکل و قانونيغیر مخدر مواد مصرف. 10؛ صلاحیت فاقد افراد با شرکت محرمانة اطلاعات

 ؛ وقت اتلاف منظور به کارها دادن کش. 12؛ محوله امور انجام در نبودن جدی. 11

 ناروا هایحرف گفتن. 2؛ کار محیط در نیشدار ایمنطقه و قومي نظرهای اظهار. 1فردی: بینبعد انحراف 

 دیگران کردن تحقیر. 4؛  کار محل در دیگران به گفتن ناسزا. 3؛ کار محل در دیگران به کنندهناراحت و

 کار محل در دیگران با ادبانهبي رفتار. 6؛  کار محل در دیگران با موردبي هایشوخي. 5؛ جمع حضور در

 .کار محل در دیگران کردن مسخره. 7؛ 

منظور سنجش سرمایه اجتماعي استفاده گردید. این به (1998) از پرسشنامه ناهاپیت و گوشال

 پرسشنامهاست. ویه( گ5ای )گویه( و رابطه6گویه(، شناختي )6بعد ساختاری ) 3شامل  پرسشنامه

، کاملا 5، موافقم؛ 4، نظری ندارم؛ 3، مخالفم؛ 2، کاملا مخالفم؛ 1) لیکرت ایگزینه پنج مقیاس اساس بر

گزارش  86/0، (1998) ناهاپیت و گوشال میزان پایایي این پرسشنامه توسط .است شده تنظیم موافقم(

، در نمودندگزارش  85/0، نیز در پژوهش خود پایایي آن را (1402و همکاران )موسوی  شده است،

سب این یي منابدست آمده که نشان از پایا 842/0ایي آن بر اساس آلفای کرونباخ پژوهش حاضر نیز پای

 های این پرسشنامه عبارتند از:پرسشنامه داشته است. گویه
 با وظایف انجام برای را منابعشان دیگر و هااطلاعات، ایده شرکت این کارکنان. 1بعد ساختاری:  

 برای . سازمان3نهند؛ مي احترام همدیگر احساسات به . کارکنان2کنند؛ مي ترکیب یکدیگر

 در افراد عضویت برای . سازمان4است؛  قائل زیادی ارزش کاری هایتیم و هاگروه کارکردهای

 مفید ایشیوه به مشکل بروز هنگام شرکت . کارکنان5کند؛ مي فراهم زیادی هایفرصت هاگروه



 

 

 اطلاعات گیریتصمیم هنگام معمولا شرکت کارکنان. 6کنند؛ مي گفتگووبحث یکدیگر با سالم و

 .کنندمي مبادله یکدیگر با را خود نظرات و

 این .کارکنان2دارد؛  وجود همکارانه هایحل راه به زیادی تمایل ما سازمان در. 1بعد شناختي: 

 این کارکنان میان در تیمي و گروهي . روحیه3کنند؛ مي کمک خود همکاران به معمولا شرکت

 طور. به5کنند؛ مي همکاری و مشارکت مختلف امور در شرکت این . کارکنان4دارد؛  وجود شرکت

 . اهداف6دارد؛  شرکت هایارزش و اهداف با زیادی مطابقت و مشابهت کارکنان هایارزش کلي

 .دارد وجود شرکت این کارکنان بین در مشترکي هایارزش و

 من با خود رفتار در . همکارانم2دارند؛  اعتماد همدیگر به شرکت این کارکنان. 1ای: بعد رابطه

 . کارکنان4گذارند؛ مي میان در من با را مهم اطلاعات . همکارانم3هستند؛  دستکار و صادق

 .اعتمادند قابل شرکت این کارکنان کلي طور. به5کنند؛ مي مطلع امور از را یکدیگر همیشه

باشد، گویه مي 8( که شامل 2007) اسپینوو  ذوقبيسازماني از پرسشنامه  آنوميبرای سنجش 

، کاملا 1های )ای لیکرت و به ترتیب با گزینهدرجه 5 مقیاس این پرسشنامه با استفاده شده است.

میزان پایایي این  .است ، کاملا موافقم( تنظیم شده5، موافقم؛ 4، نظری ندارم؛ 3، مخالفم؛ 2مخالفم؛ 

یایي آن گزارش شده است، در پژوهش حاضر نیز پا 86/0، (2007ذوقبي و اسپینو )مه توسط پرسشنا

 بدست آمده که نشان از پایایي مناسب این پرسشنامه داشته است. 866/0بر اساس آلفای کرونباخ 
 های این پرسشنامه عبارتند از: گویه

 که دانمنمي اوقات . گاهي2؛ (امشدهام )ادغام سازمان جا افتاده در خوبي به کنممي .احساس1

 ترجیح کرد، زندگي امروز برای باید سازمان این . در3کنم؛ مي کار چه این مانند سازماني در من

 سازمان آنچه . علیرغم4دانم؛ چرا که آینده سازمان را مبهم مي نکنم، فکر آینده به دهممي

 وجود سازمان در که شرایطي . با5شوند؛ مي بدتر آن در افراد کلي طوربه نشان دهد، خواهدمي

دانستن  به ایکارکنان سازمان، علاقه . اکثر6است؛  دشوار آینده برای اشتیاق داشتن دارد،

. 8بگویم؛  را حقیقت توانممي کسي چه به دانم، واقعانمي کارم . در7ندارند؛  دیگران مشکلات

  خواهد.مي چه ما از سازمان دانم نمي اوقات واقعا گاهي
 ،694/0، سرمایه اجتماعي ،643/0 ،آنومي سازماني) همگرا روایي روش از استفاده ها نیز باروایي پرسشنامه

 و روایي صوری )استفاده از نظر اساتید آشنا با موضوع( تایید گردیده است. (721/0 ،رفتارهای انحرافي
 ساختاری معادلات سازیمدل های آماری استنباطي و تکنیکروش در پژوهش حاضر همچنین

 تکنیک این. قرار گرفت ستفادها ها و آزمون مدلفرضیه به منظور بررسي Smart PLS افزارنرم و

 زمانهم صورتبه را( مشاهدهقابل متغیرهای) هاسنجه و پنهان متغیرهای روابط بررسي امکان



 

 

 تعداد که زماني و است مناسب بینيپیش قدرت دارای تکنیک این همچنین .سازدمي فراهم

 در. کند برازش را مدل خوبيبه دتوانمي باشد، داشته وجود مدل در هاشاخص یا و هاسازه زیادی

 با کلي مدل و ساختاری مدل گیری،اندازه مدل بخش سه در پژوهش مدل برازش روش، این

 ،نباشند نرمال ها داده که زماني همچنین .گردد مي ارزیابي خود، به مختص هایشاخص به توجه

 .شود مي استفاده روش این از

 های پژوهشیافته
و  بررسي برازش مدل مفهومي پژوهش ، به منظورپي ال اسروش  ها درالگوریتم تحلیل مدل

؛ ابتدا به بررسي برازش یریگبرازش مدل اندازهبرای . مورد استفاده قرار گرفت هاآزمون فرضیه

، حد قابل قبول، بیشتر استفاده از سه معیار پایایي )ضرایب بارهای عامليگیری با های اندازهمدل

 ، حد قابل قبول،و پایایي ترکیبي 7/0، حد قابل قبول، بیشتر از ، ضرایب آلفای کرونباخ4/0از 

)داوری و  شودي، پرداخته م(5/0و روایي )روایي همگرا، حد قابل قبول، بیشتر از  (7/0بیشتر از 

ي قرار گرفتند. نتایج نشان داد که بررس موردها یا آیتم سؤالاتي بار عامل. ابتدا (1392زاده، رضا

سایر نتایج  که نشان از مناسب بودن این معیار دارد. است 4/0از  بیشتر سؤالاتتمامي  بار عاملي

 است.شده  ارائه1 شماره در جدول همگرا روایي ترکیبي و کرونباخ، پایایي آلفای مربوط به ضرایب
 . روایی و پایایی متغیرهای تحقیق1جدول  

 7/0 ≤ آلفای کرونباخ متغیر
Cronbach's 

alpha ≥ 0.7 

 7/0 ≤ پایایي ترکیبي
Composite 

reliability ≥ 0.7 

میانگین واریانس استخراج 

 5/0 ≤ شده
Average variance 

extracted ≥ 0.5 

 643/0 894/0 866/0 آنومي سازماني

 694/0 857/0 842/0 سرمایه اجتماعي

 721/0 832/0 806/0 رفتارهای انحرافي

 هابررسی مدل مفهومی تحقیق و آزمون فرضیه
 



 

 

 
 

 هاداری فرضیه. مدل ترسیم شده همراه با ضرایب استاندارد و سطح معنی2شکل

 

 

 

 T. مدل ترسیم شده همراه با مقادیر آماره 3شکل

 های پژوهشداری فرضیه. نتایج رابطه مستقیم و ضرایب معنی2جدول

 



 

 

سطح معني  Tآماره  ضریب مسیر رابطه

 داری

 نتیجه آزمون

 تأیید فرضیه 000/0 410/2 296/0 رفتارهای انحرافي آنومي سازماني

 تأیید فرضیه 000/0 206/4 -533/0 سرمایه اجتماعي   آنومي سازماني

رفتارهای  سرمایه اجتماعي   

 انحرافي

 تأیید فرضیه 000/0 036/5 -623/0

 

 اثر میانجی )آزمون سوبل(
( بر IVمستقل ) ریمتغ ریتاث یشود که تا حديدر نظر گرفته م يانجیم کی يزمان، ریمتغ کی

( 1هد که )ديرخ م يزمان یگریانجیم ،يبه طور کل قرار دهد. ری( را تحت تاثDVوابسته ) ریمتغ

IV ( 2گذارد، ) ریتاث يانجیبر م يتوجهبه طور قابلIV ه طور ب يانجیدر صورت عدم حضور م

 .اردد DVبر  ياثر منحصر به فرد قابل توجه يانجی( م3گذارد، ) ریتاث DVبر  يتوجهقابل

 
 اثر میانجي :4شکل 

برای بررسي میانجي بودن سرمایه اجتماعي میان متغیر آنومي سازماني و  رفتارهای انحرافي 

p-و   abاستفاده مي کنیم. در آزمون سوبل، با تخمین خطای معیار  1کارکنان از آزمون سوبل

value  و برآورد فاصلهab  مي توان اثر غیر مستقیم را فقط با یک آزمون بررسي کرد. بنابراین

به طور قابل توجهي متفاوت از صفر است. از اینرو در ابتدا  abفرض صفر اثر غیر مستقیم توسط 

وجود دارد که در عمل  abداریم. سه روش برای محاسبه خطای معیار  ab ما نیاز به خطای معیار

 (.Hayes & Scharkow, 2013نتایج استفاده از همه این روش ها مشابه است )

Sobel= SQRT (b2*sa2 + a2*sb2) 

                                                           
1 Sobel test 



 

 

Aroian =SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 + sa2*sb2) 

Goodman= SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 - sa2*sb2) 

پس از برآورد خطای معیار اثر غیر مستقیم، فرضیه اثر غیر مستقیم مي تواند بوسیله آن تست 

 (H0: ab=0)شود. 

Sobel test equation                                        

z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2) 

Aroian test equation                               

z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 + sa2*sb2) 

Goodman test equation                                                 

z-value = a*b/ SQRT (b2*sa2 + a2*sb2 - sa2*sb2) 

 
فرض صفر   Z 95%=1.96 ,درصد  95با استفاده از جدول توزیع نرمال برای فاصله اطمینان 

 بررسي مي شود. 

با استفاده از هر سه روش محاسبه  p-valueبا استفاده از خطای معیار و ضریب مسیر ، مقدار 

مي باشد، پس فرض صفر رد شده و نقش میانجي  0/05گردید که در هر سه مورد کوچکتر از 

  سرمایه اجتماعي میان متغیر آنومي سازماني و رفتارهای انحرافي کارکنان تایید مي شود.

 

a = -0.533     b = -0.623      sa = .021         sb =.015 

 

Sobel test  p-value= 0/0000     

Aroian test p-value= 0/0000 

Goodman p-value= 0/0000 

 برازش کلی مدل
شود. مقدار این استفاده مي PLSدر مدل   GOFشاخصبه منظور بررسي برازش کلي مدل از 

تر باشند، نشان از کیفیت خوب هر چه مقادیر به عدد یک نزدیکو  بودهبین صفر تا یک  شاخص

پردازد و حاکي از آن بیني کلي مدل ميبه بررسي توانایي پیش GOFشاخص . باشدمدل مي

 زا موفق عمل کرده است.درون مکنون متغیرهای بینياست که مدل تا چه حدی در پیش

 میزان کم،  GOF= 0.1شود که استفاده ميبرای بررسي برازش مدل کلي  GOFاز معیار 

GOF= 0.25  مقدار متوسط و مقدار بزرگGOF= 0.36  های برای سنجش اعتبار مدل

PLS به کار مي( رودWetzels et al., 2009.) 



 

 

شاخص به صورت  اینفرمول محاسبه . نشان داده شده است مدل کلي برازش نتایجدر جدول زیر 

 :باشدزیر مي
)                               2) × Avg (R(Avg (GommunalitiesGOF= sqrt  

باشد بنابراین مدل از برازش مي 614/0برابر با  GOFاز آنجاییکه میزان محاسبه شده شاخص 

معیاری برای بررسي برازش  2Rاین با توجه به جدول بالا ضرایب برعلاوهخوبي برخوردار است. 

زای مربوط به متغیرهای پنهان دروننیز که  2Rضرایب مقادیر شوند. مدل ساختاری محسوب مي

 . یت خوبي برخوردار استمطلوبنیز از مدل است 

 مدل برازش كلی های.  شاخص3جدول 

 2R مقادیر اشتراکي منغیر پنهان

 506/0 643/0 سازماني آنومي

 595/0 694/0 سرمایه اجتماعي

 - 721/0 رفتارهای انحرافي

 550/0 686/0 میانگین

Gof 614/0  

 گیریبحث و نتیجه
وهش حاضر به بررسي تاثیر آنومي سازماني بر رفتارهای انحرافي در محل کار با نقش میانجي پژ

شد که پس از تجزیه و  سرمایه اجتماعي پرداخته است. برای این منظور چهار فرضیه مطرح

 قرار گرفتند.های آماری هر چهار فرضیه مورد تایید تحلیل داده

شد که آنومي سازماني اثر مثبت و معناداری بر رفتارهای فرضیه نخست بدین صورت تدوین 

 ،بدست آمد پژوهش هایوتحلیل داده تجزیه از که ينتایجانحرافي کارکنان در محل کار دارد. 

به  وها بر اساس نظم سازمانتوان گفت در تبیین این فرضیه مي .کنداین فرضیه را تایید مي

کننده نوع هنجارها و الگوهای سازماني تعیینشوند، که این واسطه هنجارهای خود اداره مي

نوایي، عایت آن در سازمان باعث ایجاد همباشند، وجود هنجارهای مثبت و ررفتارهای افراد مي

به  که در شرایط آنومیک،الیحشود، درز رفتارهای شهروندی در سازمان مينظم، یکپارچگي و برو



 

 

قواعد اخلاقي در سازمان  دلیل ضعف در حاکمیت هنجارها و تعارض میان آنها، عدم التزام به

کارکنان اهداف در این شرایط  ،دانندخود را نسبت به سازمان متعهد نميآید و افراد پدید مي

 هنجاری،قع در وضعیت بيدهند، درواميفردی خود را نسبت به اهداف سازمان در اولویت قرار 

رهای گیرد و به این ترتیب بستر بروز رفتاهای سازمان قرار ميهای افراد در تضاد با ارزشارزش

های صورت گرفته اصل از این فرضیه با نتایج پژوهشنتایج ح شود.نامطلوب در سازمان ایجاد مي

( 2018( و چویي و همکاران )1401(، بیاتي و همکاران )1401امرایي و همکاران )توسط 

 واني دارد.همخ

فرضیه دوم بدین صورت تدوین  شد که آنومي سازماني اثر منفي و معناداری بر سرمایه اجتماعي 

این فرضیه را تایید  پژوهش بدست آمد، هایوتحلیل داده تجزیه از که نتایجيدر سازمان دارد. 

وجود هنجارها و رعایت آنها در سازمان باعث ایجاد  توان گفتدر تبیین این فرضیه مي  .کندمي

عکس رعایت نکردن آنها موجب از شود و برو همدلي بین افراد مي تقویت انسجام ،وحدت رویه

ها و ارزش در شرایط آنومیکشود. سیختگي و هرج و مرج در سازمان ميپاشیدگي و گهم

رود. یا به صورت کامل از بین ميده هنجارهای مشترك بین افراد یک سازمان از هم پاشیده ش

ني روابط میان ها و معیارهایي که زماجمعي فدای منافع فردی شده و ارزشدر این شرایط منافع 

دهند، درواقع در حالت آنومي تبار و مشروعیت خود را از دست ميکردند، اعافراد را تنظیم مي

هنجارهای اجتماعي در سازمان اعتماد افراد تمایل دارند طبق هنجارهای خود عمل کنند و به 

اصل از نتایج ح شود.ام و اعتماد متقابل در سازمان ميندارند که این مسئله باعث کاهش احتر

( و احساني و 1401های صورت گرفته توسط امرایي و همکاران )این فرضیه با نتایج پژوهش

 ( همخواني دارد.1399همکاران )

و معناداری بر رفتارهای  منفياثر  سرمایه اجتماعيکه  شدبدین صورت تدوین  سومفرضیه 

 پژوهش بدست آمد، هایوتحلیل داده تجزیه از که نتایجيانحرافي کارکنان در محل کار دارد. 

 وجود سرمایه اجتماعي درتوان گفت که در تبیین این فرضیه مي .کنداین فرضیه را تایید مي

شود و نقش و احساس اعتماد میان کارکنان مي سازمانيسازمان باعث ترویج یادگیری درون

دارد، سرمایه اجتماعي با در سازمان مهمي در ایجاد انگیزه در کارکنان و بالا بردن مشارکت آنها 

شود که در سازمان مي ایجاد یک محیط کار حمایتي و روابط اجتماعي مثبت مانع از ایجاد جوی

مایه اجتماعي به عبارتي وجود سربه ،کنندا با کار قطع ميندهای ذهني خود ردر آن کارکنان پیو

های مشترك میان افراد سازمان، همکاری، تبادل تجربه، روابط صادقانه و معنای وجود ارزش

که باعث ارتقاء گروهي است، گروهي و برونو احترام و تعهد و پیوندهای درونمبتني بر اعتماد 



 

 

های اصل از این فرضیه با نتایج پژوهشنتایج ح شود.رافي ميفراد و کاهش رفتارهای انحعملکرد ا

( 1396حسیني )نالهي و پورآقاجا(، فتح1401هاروني و همکاران )امینيصورت گرفته توسط قائد

 ( همخواني دارد.1396پاشا و همکاران ) و

سرمایه  از طریق سازماني آنومي که شد تدوین صورت بدین پژوهش، چهارم فرضیه آخر، در و

 از که نتایجي.  .دارد کارکنان در محل کار رفتارهای انحرافي بر داریمعني و مثبت اثر اجتماعي،

در تبیین این فرضیه  .کنداین فرضیه را تایید مي پژوهش بدست آمد، هایوتحلیل داده تجزیه

 های داخليها و رویهارزشگیری، در سازمان باعث شکل توان گفت که وجود شرایط آنومیکمي

شود. درواقع شرایط آنومیک سبب اطمینان در سازمان مينامناسب و افزایش سردرگمي و عدم

، که مهمترین عنصر بین آنها اعتمادو  شود که حسن نیت افراد نسبت به همدیگر از بین رفتهمي

تعهد افراد  شگروهي و کاهفردی و بینروابط بین شکاهبا  کاهش یابد،اجتماعي است،  هسرمای

ها و ارزش رسدهمکاری و تعاون و تعامل به حداقل مي هروحی ،نسبت به سایر کارکنان و سازمان

و هنجارهای موجود در سازمان قدرت هماهنگي و انسجام خود را بر رفتارهای کارکنان از دست 

و درنتیجه ها و هنجارهای سازمان کنان به ارزشاعتنایي کارکه این وضعیت باعث بي ،دهندمي

 د.شوخواهانه و انحرافي در محل کار ميبروز رفتارهای خود

برای جلوگیری از بروز آنومي در سازمان شود های دولتي پیشنهاد ميدرنهایت به مدیران سازمان

ارهای مورد ها و هنجها و هنجارهای سازمان با ارزشن بدو استخدام به تناسب بین ارزشدر هما

 ارائه و سازماني اهداف واضح توضیح شود که باای شود. پیشنهاد ميویژهقبول افراد توجه 

 خصوصدر اطلاعات لازم این اهداف و همچنین ارائه به دستیابي چگونگي مورد در رهنمودهایي

پیشنهاد  نظمي و ناهنجاری در سازمان جلوگیری کنند.از بروز بي کار محل در مناسب رفتار

ارزیابي  های سازماني توسط افراد موردي، رعایت هنجارها و ارزشحي سیستمشود که با طرامي

شود با توجه به اینکه سرمایه اجتماعي نقش مهمي در بازدارندگي قرار گیرند. پیشنهاد مي

و بالا بردن  ستي، پیوندهای اجتماعي در سازمانرفتارهای انحرافي دارد با تقویت جو مودت و دو

پیشنهاد  سطح اعتماد و احترام بین اعضای سازمان، از بروز رفتارهای انحرافي جلوگیری شود.

شود که روحیه کار تیمي در افراد را تقویت کنند تا نسبت به یکدیگر و سازمان احساس تعلق مي

 در معيج رفتاری منشورهای شود با بکارگیریپیشنهاد مي و مسؤلیت بیشتری داشته باشند.

 منابع مدیریتای توسط واحد های ویژهو همچنین تدوین برنامهسازماني  شبکه اجتماعي بستر

 تاکید جوان کارکنان ویژهکارکنان به شدن اجتماعي و هنجارپذیری فرآیند بر ،سازمان انساني

امکان سوءظن به خوبي تعریف شده باشند که اگر روابط و وظایف سازماني بهاز آنجایی. شود



 

 

ر اخلاقي مناسبي را منشو ،شود، بنابراین به مدیران پیشنهاد ميکمترین حد خود خواهد رسید

 کار گیرند و افراد را ملزم به رعایت آن کنند.در سازمان به

عي با شود پژوهشگران دیگر به بررسي رابطه آنومي سازماني و سرمایه اجتماپیشنهاد مي

کاری، تنبلي سازماني، سایبرلوفینگ و مالروی در محل کار، اهطفرهمتغیرهای دیگری همچون 

 بر مبني شواهد بیشتری کردن فراهم برای دیگر پژوهشگران که گرددمي ... بپردازند. پیشنهاد

رابطه آنومي سازماني و رفتارهای انحرافي در محل کار تحقیقات مشابهي برای شناسایي  تایید

همچون )هویت سازماني، تعهد سازماني و ...( را مورد بررسي قرار متغیرهای میانجي اثرگذار 

نقش میانجي متغیرهای منفي همچون  که شودمي دیگر پیشنهاد پژوهشگران دهند. به

)فرسودگي شغلي، ناامیدی و ...( را نیز در رابطه آنومي سازماني و رفتارهای انحرافي کارکنان در 

ه رابط بررسي به دیگر پژوهشگران که شودمي نهادمحل کار مورد بررسي قرار دهند. پیش

 ها )تولیدی، صنعتي و ...( بپردازند.متغیرهای پژوهش در سایر سازمان

 و آنومي سازماني اثر فقط پژوهش، این در که گفت باید نیز پژوهش هایمحدودیت خصوصدر

 متعدد عوامل حالیکهدر است، شده بررسي رفتارهای انحرافي در محل کار بر سرمایه اجتماعي

 به پژوهش، در این که باشند، مؤثر رفتارهای انحرافي کارکنان در محل کار بر توانندمي زیادی

-به سؤال دهيپاسخ در دهندگانپاسخ از برخي کاریهمچنین محافظه. است نشده پرداخته هاآن

 آوریجمع بودن زمانبردانشگاهي و  هایبه پژوهش دهندگانپاسخ از برخي اطمینان ها، عدم

 کارکنان پژوهش، این آماری جامعه بعلاوه،. بودنیز  پژوهشگران هایمحدودیت دیگر ازها، داده

 جانب باید هاسازمان سایر به آن نتایج تعمیم در بنابراین بودند، لرستان دولتي استان هایسازمان

 .کرد رعایت احتیاط را
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 صنعتی روانشناسی مطالعات. کارکنان تولید ضد با رفتارهای اجتماعی سرمایه و سازمانی معنویت

 .111-91 ،(1)4 سازمانی، و

 ارائه: سازمانی اخلاق افول. (1401داود ) کیاکجوری، مهران؛ کلائی، بایع مختاری حامد؛ تاری، .6

 .61-50، (5) 17 فناوری، و در علوم اخلاق. سازمانی آنومی شاخگی سه مدل

(. 1400)زهرا  میلانی، بابااحمدی افشین؛ گوجانی، جهانبازی علی؛ صفری، هادی؛ تیموری، .7

 رفتار و سازمانی سلامت میانجی نقش با هویت سازمانی بر کار محیط در معنویت تأثیر بررسی

 .48-29 ،(2)32 کاربردی، شناسی جامعه. انحرافی

. چاپ اول، PLSافزار (. مدلسازی معادلات ساختاری با نرم1392داوری، علی؛ رضازاده، آرش ) .8

 انتشارات جهاد دانشگاهی، تهران.

: سازمانی کارآفرینی در اجتماعی سرمایة نقش مطالعة(. 1401) طاها عشایری، اکبر؛ ذوالفقاری، .9

 ،"اجتماعی سرمایه مدیریت" علمی مجله. 1401 ـ 1384 زمانی بازة هایپژوهش فراتحلیل

10(1)، 63-76. 

 لدریق (. رابطه1399سپهوند، رضا؛ عارف نژاد، محسن؛ فتحی چگنی، فریبرز؛ سپهوند، مهدیه ) .10

هیجانی. مجله روانشناسی،  فرسودگی میانجیگری با در محل کار انحرافی رفتارهای و کار محل در

24(4 ،)417-434. 



 

 

 سازمانی آنومی از الگویی(. 1396) جمشید صدقیانی، صالحی نادر؛ مظلومی، سلمان؛ سفیدچیان، .11

 .130-108 ،(4)6 رفتار سازمانی، مطالعات. آن ی ایجادکننده عوامل و

 سازمانی بی تفاوتی و اجتماعی سرمایه رابطه (. بررسی1395) ملیکه فر، بهشتی فائزه؛ صباح، .12

-298(، 3) 2 محور، سلامت های پژوهش. کرمان پزشکی علوم مرکزی دانشگاه ستاد کارکنان

289. 

 زهر رهبری تعدیلگر نقش بررسی(. 1396. )رضا سید حسینی، پورآقاجان عارف؛ الهی، فتح .13

 .107-92 ،(4)4 دریایی، علوم آموزش .سازمانی رفتاری بد و اجتماعی سرمایه میان آگین

 میانجی نقش تبیین: کارکنان شدننامرئی و سازمانی کرونیسم(. 1401) فریبرز چگنی، فتحی .14

 و انسانی منابع مدیریت توسعه فصلنامه. های دولتیسازمان در شناختیروان قرارداد نقض

 .160-133 ،(64)1401 پشتیبانی،

 بررسی(. 1401)رضا  علی پور، ابراهیم رضا؛ دستجردی، زاده ابراهیم هارونی، عباس؛ قائدامینی .15

 و آگین زهر رهبری طریق از کار محیط در رفتارهای انحرافی بر کار محیط در قلدری تاثیر

 جامعهمطالعات ((. خوراسگان)اصفهان  واحد اسلامی آزاد دانشگاه:مطالعه مورد) مخرب رهبری

 .59-35 ،(54)15 شناسی،

 اجتماعی سرمایة ساختاری یابیمدل(. 1401. )نغمه جعفر؛ صالحی، زاده، ترک معصومه؛ محترم، .16

 دانشگاه در تغییر برای هاآن آمادگی ایواسطه با نقش به مشارکت کارمندان تمایل و دانشگاه

 .125-101 ،(1)9 ،"اجتماعی سرمایه مدیریت" علمی مجله. شیراز

(. 1400. )مهدیه فریبرز؛ سپهوند، چگنی، فتحی محسن؛ نژاد، عارف الدین؛ النجم سید وسوی،م .17

 نقض میانجیگری با کار محل در کارکنان رفتارهای انحرافی و اقتدارگرا رهبری درک ۀ رابط

 .78-66 ،(1)22 کاربردی، شناسی روان در پژوهش و دانش. روانشناختی قرارداد

 اولویت و شناسایی(. 1395. )محسن نژاد، عارف علی، نژاد، شریعت الدین؛ نجم سید موسوی، .18

 دولتی، هایسازمان مدیریت. فازی دلفی فن از با استفاده سازمانی آنومی ایجادکننده عوامل بندی

4 (4،) 115-130. 

 اهمال و سازمانی کرونیسم(. 1402. )چگنی، فریبرز رضا؛ فتحی سپهوند، الدین؛ سیدنجم موسوی، .19

 مدیریت" علمی مجله. دولتی هایسازمان در سرمایة اجتماعی بازدارندگی اثر تحلیل: کاری

 .45-31 ،(1)10 ،"اجتماعی سرمایه
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Organizational anomie and Employees' deviant 

workplace behaviors: Clarifying the mediating 

role of Social capital in government 

organizations 
Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of organizational anomie on 

employees' deviant workplace behaviors with the mediating role of social capital in 

government organizations in Lorestan province. In terms of purpose, the present 

study is an application that falls into the category of descriptive causal research. The 

statistical population of the study was 1350 employees of general staff of Lorestan 

province based in Khorramabad city. According to the Morgan table, a sample size 

of 300 was selected by stratified random sampling. In order to measure the variables 

of the research, Zoghbi and Espino’s  organizational anomie questionnaire (2007), 

Nahapiet & Ghoshal’s Social Capital (1998) and the Deviant Workplace Behaviors 

of Bennett & Robinson 's (2000) have been used. The reliability of the questionnaires 

was confirmed by Cronbach's alpha. In this research, structural equation modeling 

was used to analyze the research data. The research results showed that 

organizational anomie has a positive and significant effect on employees' deviant 



 

 

workplace behaviors and a negative and significant effect on social capital. Social 

capital also has a negative and significant effect on employees' deviant workplace 

behaviors. Also, organizational anomie through social capital has a positive and 

significant effect on employees' deviant behaviors in government organizations of 

Lorestan province. 

Keywords: Organizational Anomie, Social Capital, Deviant Behaviors, 

Government Organizations 


