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Abstract 

Objective  

As a key service sector, Iran's banking industry has encountered numerous challenges and 

difficulties in past years. One potential solution is embracing innovation, particularly 

ambidextrous innovation. Accordingly, this research aims to identify the factors influencing 

the development and implementation of ambidextrous innovation within Iran’s banking 

sector and to prioritize them using a structural-interpretive model (ISM). 

 

Methodology  

This research adopts a pragmatist paradigm and utilizes a hybrid approach that integrates 

practical objectives with diverse data collection methods. It studies Iran's banking industry, 

focusing on a statistical population comprising experts, university professors, senior bank 

managers, and specialists in innovation, technology, digital transformation, and process re-

engineering. These individuals possess significant knowledge, expertise, and responsibility 

in the domains of strategy, decision-making, and the implementation of innovation in banks. 

The research utilizes a judgmental sampling method. This study was conducted in two 

stages: qualitative and quantitative. In the qualitative stage, content analysis was employed. 

The study began with a review of the existing literature on ambidextrous innovation, 

followed by interviews with 24 experts from the banking sector. These interviews helped 

identify the key factors influencing the development and implementation of ambidextrous 

innovation in the industry. In the quantitative phase, a questionnaire was distributed among 

13 experts. The data collected was used to develop a self-interaction matrix and to proceed 

through the stages of structural-interpretive modeling (ISM). Ultimately, the factors 

identified in the qualitative stage were prioritized and presented in a structured model. 

 

Findings 

Based on the findings of this research, the qualitative section identified 67 components, 15 

concepts, and 6 main categories that influence the creation and implementation of 
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ambidextrous innovation in the banking industry. The six main categories are the executive 

process mechanism, organizational learning, the role of leadership style in innovation, the 

development of technological infrastructure, organizational foundation, and understanding 

the turbulence of the competitive environment. In the quantitative section, these factors were 

classified into three levels. The first level included the executive process mechanism, 

organizational learning, and the creation of technological infrastructure. The second level 

embraced the role of leadership style in innovation, and the third level comprised the 

organizational foundation and understanding of the turbulence of the competitive 

environment. Ultimately, the final research model was developed based on these 

classifications. 

 

Conclusion 

Based on the findings, banking industry managers should prioritize strengthening the 

organizational foundation and enhancing their understanding of environmental turbulence, as 

these factors have the most significant influence and are least affected by other variables. In 

the next phase, they should focus on fostering innovative and collaborative leadership styles 

to facilitate the creation and implementation of ambidextrous innovation. Finally, managers 

need to develop technological infrastructures, emphasize organizational learning, and 

implement knowledge management practices within banks, ensuring that the execution of 

ambidextrous innovation becomes operational. The findings suggest that adopting 

ambidextrous innovation—balancing exploratory and exploitative approaches—can 

transform Iran's banking industry into a more dynamic sector. Ambidextrous innovation can 

enable banks to overcome organizational stagnation and employee disengagement, fostering 

the development of diverse financial products that effectively meet customer needs. 

Furthermore, the research indicates that the creation and implementation of ambidextrous 

innovation can enhance the performance of Iran’s banking and financial ecosystem. One 

potential outcome is the formation of networks and alliances among different elements of the 

banking ecosystem, facilitating financing for the value chains of businesses. This highlights 

the significant role of ambidextrous innovation in reshaping Iran's banking system. 
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  چكيده
رو  روبـه  اي يـده ها و مشـكلات عد  است كه در چند سال گذشته با چالش يمحور خدمات يعاز جمله صنا يرانا يصنعت بانكدار :هدف

علـت، هـدف    ينبه هم. دوسوتوان است ينوآور يژهو به ،يآوردن به نوآور يمشكلات، رو ينرفت از ا برون يها از راه يكي. شده است
عوامـل در قالـب مـدل     ينا بندي يتو اولو يرانا يدوسوتوان در صنعت بانكدار ينوآور رايعوامل خلق و اج ييپژوهش حاضر، شناسا

  .است) ISM( يريـ تفس يساختار

قلمـرو  . اسـت  يبـي ترك يكـرد اطلاعـات رو  يظر گردآورو از ن ياست و از نظر هدف كاربرد يسمپژوهش، پراگمات ينا يمپارادا :روش
 ينهـا و همچن ـ  ارشـد بانـك   يرانمـد  ي،دانشگاه يدپژوهش، خبرگان، اسات يآمار ةجامع. است يرانا يپژوهش، صنعت بانكدار يمكان

داشتند و  يتمسئول افراد در بانك ينا. در بانك بوده است يندهافرا يبازمهندس يجيتال،تحول د ي،فناور ي،نوآور يها متخصصان حوزه
 يـن منظـور، در ا  ينبـه هم ـ . برخوردار بودند يها، از شناخت و تخصص كاف در بانك ينوآور يو اجرا گيري يمتصم ي،استراتژ ينةدر زم

 يفـي، ك ةدر مرحل. انجام شده است يو كم يفيك ةدو مرحل رپژوهش حاضر د. استفاده شده است يقضاوت يريگ پژوهش از روش نمونه
دوسـوتوان   ينـوآور  ينـة موجـود در زم  يـات ادب يمرحله، ابتدا به مطالعـه و بررس ـ  يندر ا. محتوا بهره گرفته شده است يللاز روش تح

دوسـوتوان   ينوآور يخلق و اجرا يها مؤلفه يتعمل آمد و در نها مصاحبه به ينفر از خبرگان صنعت بانكدار 24پرداخته شد؛ سپس با 
 يشـده بـرا   يآور جمع يها داده. شد يعنفر از خبرگان توز 13 ينب يا نامه پرسش يزن يخش كمدر ب. استخراج شد يدر صنعت بانكدار

 يسـاز  مراحـل مـدل   يبا اجـرا  يتدر نها. استفاده شد يريـ تفس  يساختار يساز كردن مراحل مدل يو ط يخودتعامل يسماتر يلتشك
  .در قالب مدل ارائه شدو  بندي يتاولو يفي،شده در بخش ك ييعوامل شناسا تفسيري، ـ اختاريس

در  يدوسـوتوان در صـنعت بانكـدار    ينوآور يعوامل مؤثر بر خلق و اجرا يفي،پژوهش، در بخش ك ينا هاي يافتهبر اساس  :ها يافته
در  يسـبك رهبـر   ينـي آفر نقـش  ي،سازمان يادگيري يي،اجرا يندسازوكار فرا. شد ييشناسا ياصل ةمقول 6مفهوم و  15مؤلفه،  67قالب 
 ـ 6 ي،رقابت يطمح يها و درك تلاطم يسازمان يبسترساز تكنولوژيك،فناورانه و  هاي يرساختز يجادا ي،نوآور  ييشناسـا  ياصـل  ةمقول

عوامل در سـه   ينا ي،بخش كم يجبر اساس نتا ينهمچن. هستند يرانا يدوسوتوان در صنعت بانكدار ينوآور يخلق و اجرا يشده برا
 يـك فناورانـه و تكنولوژ  هاي يرساختز يجادو ا يسازمان يريگياد يي،اجرا يندعوامل سازوكار فرادر سطح اول، . شدند يبند سطح طبقه
و درك  يسـازمان  يشـد و در سـطح سـوم، بسترسـاز     يبنـد  و طبقـه  يدر نوآور يسبك رهبر ينيآفر در سطح دوم، نقش. قرار گرفت

  .ه شدپژوهش ارائ ييمدل نها يبترت ينبد. قرار گرفت يرقابت يطمح يها تلاطم
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 يهـا  و درك تلاطـم  يسـازمان  يبسترسـاز  يـد با يصـنعت بانكـدار   يراناول، مد ةآمده، در وهل دست به يجبر اساس نتا :گيري نتيجه

 يـن ا يرانبعـد، مـد   ةدر مرحل. را دارند يرپذيريتأث ينو كمتر يرگذاريتأث يشترينعوامل ب يرنسبت به سا يراز يرند؛را در نظر بگ يطيمح
اهتمام ورزنـد   يدوسوتوان در صنعت بانكدار ينوآور ياز خلق و اجرا يتحما يدر راستا ركتي،نوآورانه و مشا يها از سبك يدصنعت با
دانـش   يريتو مد يسازمان يادگيريخود را توسعه دهند، به  يكتكنولوژ هاي يرساختز يدصنعت با ينا يرانمد يز،مرحله ن ينو در آخر

گفـت كـه    تـوان  يپژوهش م ـ ينا يجبر اساس نتا. كنند ياتيرا عمل تواندوسو ينوآور ياجرا يندداشته باشند و فرا يژهدر بانك توجه و
. كنـد  يلتبـد  يـا پو يرا بـه صـنعت   يـران ا يصنعت بانكدار تواند يبردارانه، م و بهره ياكتشاف يبر نوآور يدوسوتوان مبتن ينوآور ياجرا
سـمت   كاركنان رهـا شـوند و بـه    انگيزگي يو ب نيسازما ياز حالت لختفعال در كشور ما،  يها تا بانك شود يدوسوتوان باعث م ينوآور

 يخلـق و اجـرا   يامـدهاي از پ يگرد يكيپژوهش،  يجبر نتا يمبتن. آورند يخود رو يانمشتر يازبر ن يمتنوع مبتن يمحصولات مال يجادا
 ـ  تحادهـاي هـا و ا  شبكه يجادا .كشور است يو مال يبانك يستمبهبود عملكرد اكوس يران،ا يها دوسوتوان در بانك ينوآور  ينمختلـف ب

دوسـوتوان در نظـام    ينـوآور  ياجـرا  يجاز نتا تواند يوكارها، م ارزش كسب يرةزنج يبرا يمال ينو تأم يبانك يستماركان مختلف اكوس
  .باشد يرانا يبانك

  
  
  .ندوسوتوا ينوآور ي،نوآور يري،ـ تفس يساختار يساز مدل يران،ا يصنعت بانكدار :ها كليدواژه

  
 .مدلي براي خلق و اجراي نوآوري دوسوتوان در صنعت بانكداري ايران ).1403( ، وحيد و فارسي، سجادخاشعي ورنامخواستي: استناد

   .1028 -1002، )4(16، مديريت بازرگاني
 

  04/06/1402 :افتيدرتاريخ   1028 -1002. صص ،4، شماره 16، دوره 1403مديريت بازرگاني، 
 29/08/1402 :تاريخ ويرايش  ت دانشگاه تهراندانشكدة مديري: ناشر

  30/10/1402 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله
  05/10/1403 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©

doi: https://doi.org/10.22059/JIBM.2023.364184.4642
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  مقدمه
از  يكيعنوان  به يصنعت بانكدار. است شيشدت در حال افزا هب يخدمات از جمله صنعت بانكدار ةدر حوز راتييامروزه تغ
 يريپـذ  انعطاف ،ييسرعت، كارا. فناورانه بوده است يها شرفتيپ ريهمواره تحت تأث ،هر كشور يمال يبازارها ياركان اصل

، دهقان، عرب و يمحبعل(ها وابسته است  به آن عيصنا گونه نيا اتيح و تيكه موفق هستند يو اعتماد از جمله عوامل مهم
بـازار   خلق به طيشرا نيا. مواجهند بسيار نامطمئنو  دهيچيپ ا،يپو اريبس يطيدر حال حاضر با مح ها بانك. )1397، صفري

منظـور خلـق ارزش    به ،هاي بانك ليتي فعااريرا در بس يا عمده راتييشده است كه تغمنجر  رقابتي براي جذب مشتريان
كـار   را به ها ينوآور نيكه بهتر ييها تنها بانك ،يكار كنون و بكس طيدر مح. كرده است جاديا انيحفظ و جذب مشتر يبرا
 يمـال  يهـا  حل راه ةارائ يبرا ،كپارچهيكارآمد، شفاف و  من،يا يها ستميو از سكنند  ميرا جلب  انياعتماد مشتر رند،يگ يم

 جـاد يو ا تي ـفيبـه بهبـود ك   ياسـتفاده از فنـاور  . و سودآور بماننـد  داريدر بلندمدت پا توانند يم ،برند بهره مي انيمشتربه 
 و ديخدمات جد ةارائدنبال  كه به ييها بانك ؛ از اين روشود يممنجر  يدر بخش خدمات بانك ديجد يمحصولات و بازارها

 ).2017 ،1ري ـو ده ري ـپارامسوار، ده( ورندآ ينوآورانه رو يها تيفعالري و نوآوبه  ديبا ،خود هستند انيمشتر تيكسب رضا
هـا در   از آنجـايي كـه بانـك   . كند يدر بازار كمك م تيو موفق يسازمان توسعةاست كه به  تيخلاق ةشاخص بالقو ينوآور

هـا   هم براي رشد و بقاي آنعاملي م عنوان بهنوآوري  ند،ا يك سيستم باز در حال فعاليت هستند و با محيط خود در تعامل
هـدف از   ،محققـان  ةبـه عقيـد  . اسـت  3يكي از انواع نوآوري، نوآوري دوسوتوان ).2021 ،2ميسانگ و ك(آيد  حساب مي هب

بهبـود جايگـاه سـازمان در بـازار فعلـي اسـت        ،ورود به بازارهاي جديد و همچنـين  ،اجراي نوآوري دوسوتوان در سازمان
 يط ـيمح راتيي ـكنـد تـا بـه تغ    يها كمك م به سازمان ،اهداف اجراي نوآوري دوسوتوان درتوازن  ).2016، 4چيرجفسكي(

 ها هكامل از تجرب طور به ،ي را خلق كنند تا از اين طريقديجد يها نهيزم كيستماتيطور س به و واكنش نشان دهندفعالانه 
 .)2019، 5ينيبچ و سييابر( دهندبروز  ايطور پو هرا ب دخو يها تيخود استفاده كنند و دانش و قابل افتهيتوسعه ن يها دهيو ا
بـا گذشـت زمـان سـازگار شـوند،       دهـد  ياجـازه م ـ  هـا  آنبه  رايز ؛است يضرور ها سازمان يبقا يبراجراي اين قابليت ا

هراس،  آلكالد( را كاهش دهند ناشي از محيط خارجي هاي ريسك ناشي از تلاطمدست آورند و  به ياتيعمل يريپذ انعطاف
 يتيريمسائل مد ،سازمان يبا بقا نوآوري دوسوتواندر نظر گرفتن ارتباط با ). 2019، 6زيآمونارر لاندارت و آراگون وزيرتويا

 تي ـاز اهم يارتباطـات ناش ـ  ني ـو ا شود ميمطرح  بر اجراي نوآوري دوسوتوان را مؤثردرك عوامل  يبرا يفرد منحصربه
  .است ويژه نوآوري دوسوتوان در سازمان به آورانهنو يها تيقابل توسعة در يگذار هيروزافزون سرما

هـاي اقتصـادي كشـور     هـا و فعاليـت   گـذاري  كشور، نظام بانكي در تأمين مالي سرمايه توسعةبر اساس برنامه ششم 
بر تحقق اهداف  ،و عملكرد نظام بانكياست محور  اقتصاد كشور بانك كه توان گفت به عبارتي مي. دارد را بيشترين سهم

هـاي ارائـه    نظام بانكي ايران طي ساليان اخير با مشكلات مختلفي از جمله افزايش هزينه. گذارد دي كشور تأثير مياقتصا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Parameswar, Dhir & Dhir 
2. Sung & Kim 
3. Ambidextrous innovation 
4. Čirjevskis 
5. Berraies & Bchini 
6. Alcalde-Heras, Iturrioz-Landart & Aragon-Amonarriz 
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هـاي غيرمولـد و غيرمـرتبط بـا موضـوع فعاليـت، انحـراف در نسـبت          خدمات، افزايش مطالبات غيرجاري، انباشت دارايي

افزايش قيمت تمام شده پـول و تشـديد زيـان عمليـاتي بانـك      گذاري، تشديد رقابت ناسالم در جذب منابع جديد،  سرمايه
از طرفي با افزايش فشار رقـابتي از سـوي رقبـا از جملـه     ). 1399شناس كاشاني و رضاييان،  فلاح، حق(مواجه بوده است 

هاي اخير  الدر س. ريزي در جهت تحول نوآورانه تأكيد ورزند برنامه برهاي كشور بايد  ، بانك1وكارهاي فناورانه مالي كسب
و تعداد مشترياني كه بانكداري مبتني بر فنـاوري  است ها ايجاد كرده  اي را در رفتار مشتريان بانك نوآوري، تغييرات عمده

سرشار از رقابت است و نظام بانكي كشور تـا   ،بوم صنعت بانكداري ايران زيست. در حال افزايش است ،دهند را ترجيح مي
المللـي سـبب شـده اسـت تـا       هاي بـين  وجود تحريم ،سو از يك. خواهد شد رو روبهمتعددي  هاي چند سال آينده با چالش

هـاي لازم موجـب    نبـود زيرسـاخت   ،نصيب شوند و از سوي ديگـر  پذيري و مبادلات جهاني بي هاي ايراني از رقابت بانك
دي جعفـري، درويشـي و فضـلي،    جني(المللي شده است  ها در سطح بين هاي ايراني و ساير بانك شكاف نوآوري بين بانك

اقتصاد كشور، ضرورت توجـه   ةعنوان نظامي مهم و اثرگذار در عرص نظام بانكداري ايران به ةتصوير مبهم از آيند). 1399
نوآوري در اين صنعت را بااهميت  يهاي اثرگذار در راستاي ارتقا ها و استراتژي صنعت بانكداري و پيشنهاد قابليت ةبه آيند

سـازي   رغـم پيـاده   امـا علـي   انـد؛  كردهعملكرد نظام بانكي اشاره  ينوآوري در ارتقا ةژوهشگران به نقش سازندپ. سازد مي
هاي ايران در اجراي نوآوري دوسوتوان اقـدامي   توان گفت بانك اقدامات نوآورانه در صنعت بانكداري ايران، همچنان نمي

توأمان با مشكل  صورت به ،جذب منابع و استفاده از منابع داخلي خود ةمسئلهمواره با  ،نظام بانكي ايران. انجام داده باشند
به همين منظـور بـا بررسـي ادبيـات     . دقيق برطرف كند طور بهاين پارادوكس موجود را است ه تمواجه بوده است و نتوانس

بـه  . ارائه نشـده اسـت  توان دريافت كه تا كنون مدلي براي اجراي نوآوري دوسوتوان در صنعت بانكداري ايران  موجود مي
مدلي براي خلق و اجراي نـوآوري   ةارائدنبال  به ،ر كردن شكاف موجود در اين زمينهپژوهش حاضر درصدد پ ،همين دليل

  .  دوسوتوان در صنعت بانكداري ايران است

  پژوهش ةنيشيپ
. شود معرفي ميسازمان  يو بقا عملكرد، رقابت يبرا ياتيح عاملي عنوان به 2ينوآور ،ينظرادبيات و  يتيريدر مباحث مد

 د،ي ـجد يهافراينـد را بـه   ميمفـاه  ني ـكنـد و ا  يم ـ دي ـتول يدي ـجد يها دهيا ها براي بقاي خود در محيط رقابتي، سازمان
و  كيزور؛ 2020، 3بوش و هولن دن ، ولبردا، ونهيج( هستند ديجد اي افتهيكه ارتقا  كنند تبديل مي يخدمات ايمحصولات 

سازد تا به تحول  يها را قادر م شود كه سازمان يشناخته م در سازمان رشد و توسعه نوعي تسهيلگر يورنوآ). 2018، 4يكل
 يهـا  دهي ـا ديتول ،ينوآور تيقابل شيافزا ييهدف نها. دشوار حفظ كنند رقابتي يها طيمحجايگاه خود را در و  روي آورند

 تا از اين طريق خلق شوند ديجد يها دهيا كه شود موجب ميناشي از نوآوري  مربهبود مست. است زيبا ارزش و متما ،ديجد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fintech 
2. Innovation 
3. Heij, Volberda, Van den Bosch & Hollen 
4. Zuraik & Kelly 
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ست ها سازمان يعامل برا نيتر ياتيح ينوآور قابليتمحققان،  ةبه گفت). 2019، 1و ساهو يچاوب(سازمان تسريع شود رشد 

صنعت  .)2023، 2يوتونگو  يشران ي،عل ي،ج ،رياض( دست يابند يو جهان يداخل ياز رقابت در بازارها ييبه سطح بالا تا
هاي اخير  ي، در سالرقابت اريصنعت بس ايندر  انيمنظور جذب و حفظ مشتر ارزش به جاديبا تمركز بر ابانكداري ايران نيز 

را بهبـود  خـدمات   تي ـفيك ،عاملي تسهيلگر عنوان بهكه  نوآورياستفاده از . هاي نوآورانه زيادي را انجام داده است فعاليت
بـه   يابيدسـت  يرقابـت بـرا   .شده استمنجر  داريبانك صنعتدر  يديجد يها ، بازارها و كانالمحصولات جاديبه ا داده و

در ارتباطـات و   شـرفت يپ ،يمتيق ريكه به عوامل غ مسير داده است رييتغ ييها ياستراتژ سمت بهها را  بانك ،يرقابت تيمز
 زيرا ن يگذار هيمانند مشاوره سرما يمختلف يربانكيخدمات غ يها حت امروزه بانك. كنند يتوجه م عينوآورانه توز يها كانال
بهبـود   چشـمگيري طور  را به يبانك اتيخدمات و عمل نوآوري، نكهيبا وجود ا. )2017، و همكاران پارامسوار( دهند يارائه م

هـاي   تبـا محـدودي   ريي ـو مقررات در حال تغ نيداشتن قوان روز نگه بهو  انيمشتر ييهمچنان در شناسا رانيمد بخشد، يم
 نيهـا از چن ـ  بانـك . نقـش دارد پايـدار صـنعت بانكـداري     توسـعة  و خـدمات  نيا ةصرف بهمقرون  ةدر ارائ نوآوري. مواجند

 ياك،نا ،كومار بهرا( كنند ياستفاده م يفعل انيحال حفظ مشتر نيو در ع ديجد انيجذب مشتر يبرا اي نوآورانهه شرفتيپ
كه نوآوري هم براي حفظ مشتريان فعلـي و هـم جـذب مشـتريان جديـد و       در چنين شرايطي). 2015، 3داس و موهاپاترا

كنـد،   هاي بيروني براي بهبود نوآورانه سازمان اهميت پيدا مي از منابع داخلي و كشف فرصت زمان هم ةاستفاد ،كليطور به
  . شود نقش اجراي نوآوري دوسوتوان برجسته مي

گسترش منابع  يبرا يتيطور خاص ظرف به ايسازمان  ةدوگان يها تيبه قابل 4دوسوتوانياصطلاح  ،يسازمان ادبياتدر 
رتقاضا و پ ايپو طيمح كيدر  يرقابت تيآوردن مز دست به يو استفاده از منابع موجود برا يساز كپارچهي نيو همچن يخارج

 وكـار  كسـب در سـطح   انزم هم يريپذ و انعطاف ييسو به هم يابيدست يسازمان برا كي ييبه توانا دوسوتواني .اشاره دارد
از  اسـتفاده ست كـه امكـان   نوعي قابليت پويا نوآوري دوسوتوان). 2023، 5، وان نگوين، نگوين، وو و ترانتريو( اشاره دارد

آيد  شمار مي هسازمان بعملكرد  در بهبود مؤثريك استراتژي كند و  يمدت و بلندمدت را فراهم م كوتاه ةنوآوران يها تيقابل
 يبنـد  دسته 8ياكتشاف يو نوآور 7بردارانه بهره يبه نوآور توان يدوسوتوان را م ينوآور .)2020، 6يو تالب سييارجب، بر بن(

اصـلاح دانـش و    قي ـاز طر هافراينـد اسـت و بـه بهبـود محصـولات و      نـده يفزا ينوآور نوعيبردارانه  بهره ينوآور. كرد
 يتشـاف اك ينـوآور  در حـالي كـه   ،شـود  ياطـلاق م ـ موجـود   يو بازارهـا  انيخدمت به مشتر يموجود برا يها يستگيشا

 ،دي ـهـا و دانـش جد   از مهـارت  يري ـگ بهره ةست كه ثمرهافرايند ايدر محصولات، خدمات  ياساس راتييكننده تغ منعكس
و  يتـان، او  يـدي، دوو ،؛ لي2023، 9و لي كوييانگ، ( نوظهور است يو بازارها انيمشتر يازهايبه ن ييگو منظور پاسخ به
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1. Chaubey & Sahoo 
2. Riaz, Jie, Ali, Sherani & Yutong 
3. Kumar Behera, Nayak, Das & Mohapatra 
4. Ambidexterity 
5. Trieu, Van Nguyen, Nguyen, Vu & Tran 
6. Ben Rejeb, Berraies & Talbi 
7. Exploitative innovation 
8. Exploratory innovation 
9. Yang, Cui & Li 
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 و توانايي يادگيري و ادغام اطلاعات شركت كيدانش  گاهيگسترش پا ي،اكتشاف ينوآوربه عبارتي ديگر، ). 2023، 1وانگ

 يهـا  فرصـت  و دي ـجد يرهايمس توسعةو  ديجد يها يفناور يريكارگ به يها برا سازمان ؛ به اين معنا كهدهد يرا نشان م
بازارهـا، محصـولات و    توسـعة  .دارند يكاف ليپتانس ،ديجد يها نوظهور و استفاده از فرصت يورود به بازارها يبرا شتريب

 تي ـو كسـب مز وضـع موجـود   خـروج از   در راستاي ها سازمان يبرا يگام بزرگ ،ياكتشاف ينوآور قياز طر ديخدمات جد
 سـازمان  كي ـ ياي ـپو ييتوانا بردارانه، بهره ينوآوراز طرفي ). 2022، 3؛ جي و يي2022، 2وئو با شيائو(پايدار است  يرقابت
در  و مـداوم  يجيتـدر  رييتغ يوجو جست اين بعد از نوآوري دوسوتوان، تيماه. خدمات است ايمحصول  كياصلاح  يبرا

اسـتفاده از دانـش و    توانـايي سـازد تـا    يرا قادر م ـ ها بردارانه سازمان نوآوري بهره. )2023، 4يينگ و جين( است بلندمدت
خود را كـاهش دهنـد و    يها نهيدهند، هز شيافزا ينوآور يريكارگ را در به دخو ييموجود خود را ارتقا دهند، توانا يفناور
هاي دانش جديد  دنبال گسترش پايگاه بهكه  ياكتشاف يبرخلاف نوآور .منابع خود را بهبود بخشند لياستفاده و تبد ييكارا
آن  ييو توانـا  دهد يم شيسازمان را افزا اصلي و موجوددانش  گاهيعمق پا يطور قابل توجه به بردارانه بهره ينوآور ،است
). 2022، 6خـو ؛ ليـو، وو و  2019، 5و برنرودر ماجيل( دهد يم شيمنابع افزا يساز كپارچهياستفاده از دانش موجود و  يرا برا

اين عد ازتوجه صرف به يك ب ه داشت يمنف ريتأثوكار  ، ممكن است بر عملكرد كسبها عد و عدم رعايت تعادل بين آندو ب
در مـورد   قيتحق نيموجود و همچن يها يينوآورانه با هدف استفاده از دانش و توانا يها با ارائه روش ديبا ها سازمان. باشد
از ايـن رو تعـادل بـين    . به نوآوري دوسوتوان دسـت يابنـد  مدت و بلندمدت،  بهبود عملكرد، اعم از كوتاه ديجد يها روش

). 2021، 8، ليـو، رانـگ و فـو   ؛ گونگ2013، 7ووس و ووس(ي را نبايد ناديده گرفت بردارانه و نوآوري اكتشاف نوآوري بهره
يك قابليت پويا نحوه استفاده از منابع موجود و جديـد سـازمان را تغييـر داده و بـه يـادگيري       عنوان بهنوآوري دوسوتوان 

). 2020، 9ليو كاووسـگ  يجـاوالگ  ،يريبـوچ (كنـد   مستمر سازماني براي رسـيدن بـه مزيـت رقـابتي پايـدار كمـك مـي       
نوظهور بهتر  يها يو فناور وكار كسب ديجد يها در واكنش به مدل ،گيرند كار مي ههايي كه نوآوري دوسوتوان را ب سازمان
بقـاي بلندمـدت سـازمان در محـيط     شـود، بلكـه    يممنجر مدت  نه تنها به بهبود عملكرد كوتاه تيقابل نيا. كنند يعمل م

  ).2023، 10، ژو، لوان و سونگلو( كند رقابتي را تضمين مي
تا كنون مطالعاتي در اين زمينه انجام شـده   كه توان دريافت با مطالعه ادبيات موجود در زمينه نوآوري دوسوتوان مي

وتحليل ادبيات نوآوري دوسوتوان نشان  تجزيه. كننده مديريت اين مفهوم نامشخص است اما همچنان عوامل تعيين ؛است
 ةدهنـد  مطالعـات گذشـته نشـان   . هاي متفاوتي را در تحقيقات گذشته ايفا كرده اسـت  فهوم تاكنون نقشدهد كه اين م مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lee, Dwivedi, Tan, Ooi & Wong 
2. Xiao & Bao 
3. Ji & Yi 
4. Ying & Jin 
5. Limaj & Bernroider 
6. Liu, Wu & Xu 
7. Voss & Voss 
8. Gong, Liu, Rong & Fu 
9. Buccieri, Javalgi & Cavusgil 
10. Lu, Zhou, Luan & Song 
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، )2021، 1ژائـو، بـي و هـان   ( دي ـمحصول جد توسعةو عملكرد  ييبازارگرا نيب يا واسطه عنوان به نقش نوآوري دوسوتوان

 يتفكـر طراح ـ  ريتأث، )2021و همكاران،  2وونرين(نوآوري دوسوتوان  تيريمد زمينهشدن در  يتاليجيد يها اثرات و چالش
 ،انتويآلـد (وكارهـا اسـت    آوري كسب و نقش نوآوري دوسوتوان در ارائه چارچوب تاب) 2018، 3ژنگ(بر نوآوري دوسوتوان 

ي هاي اجرايفرايندهمچنين مطالعات در زمينه دوسوتواني به نقش ). 2021، 4يليامسونو و يرزانتيم ي،پرماتاسار يتا،آنگادو
 ،يسـتوف يكر( و بسترسـازي سـازماني  ) 2017، 6ينسنامور، پاركر و ون آلستا ،وان(ها  ، پلتفرم)2013، 5لرياترنر، سوارت، م(

 ، كزازي، الياسي و بامداد صوفيعطاپور. در مديريت و اجراي نوآوري دوسوتوان اشاره دارند) 2021، 7كادوگان و سيورونت
نوآوري دوسوتوان در صنعت فولاد به ايـن   توسعةل ارتقا يادگيري فناورانه براي در پژوهش خود را هدف ارائه مد) 1397(

برداري و طراحي و براي نوآوري اكتشافي، يادگيري از  بردارانه، يادگيري از طريق كپي نتيجه رسيدند كه براي نوآوري بهره
در ) 1398( ي، محمودي ميمند و مـرادي ، امينهمچنين اكبري. طريق تعامل بايد مورد توجه مديران اين صنعت قرار گيرد

نوآوري مقطعي، مستمر،  مؤلفهاي دفاعي چهار  تحقيق خود با هدف طراحي مدل نوآوري دوسوتوان در يك بنگاه چندرشته
هاي نـوآوري مسـتمر و    مؤلفهعنوان ابعاد نوآوري دوسوتوان معرفي كردند و به اين نتيجه رسيدند كه  برانداز و تعاملي را به

هـاي مختلـف    بررسـي . هاي نوآوري در جهت نيل بـه يـك سـازمان دوسـوتوان هسـتند      مؤلفهترين  ترتيب مهم از، بهبراند
در  يكم ـ قـات يتحق) 2017( 8فيس ـآبه عقيده . دهنده تأثير نوآوري دوسوتوان بر ابعاد مختلف عملكرد سازمان است نشان
و  هافراينـد  ،يسـازمان  يپرورش ساختارها يبرااين عوامل از  يآگاه. وجود دارد دوسوتواني نوآوريعوامل و روابط  زمينه

از طرفي آگاهي مـديران بخصـوص   . مهم استشوند  منجر به اجراي نوآوري دوسوتوان در يك سازمان مي كه ييرفتارها
ر گـذاري د  ها و ابهامـات در زمينـه سـرمايه    شود تا در رويارويي با چالش مديران صنعت بانكداري از اين عوامل موجب مي

هاي سازماني،  شناخت اين عوامل براي بازپيكربندي منابع نوآوري و شيوه. نوآوري دوسوتوان عملكرد بهتري داشته باشند
، 10؛ اينوئـه 2022، 9چـوي، هـا و كـيم   (هاي نوآوري بسيار حائز اهميت است  اكوسيستم نوآوري و اطمينان از شبكه توسعة
هـاي   مؤلفـه همچنـان عوامـل و    ،نوآوري دوسـوتوان  ةموجود در زمين ةينبررسي پيش پژوهش وبا توجه به ادبيات ). 2021

ركردن شكاف به همين منظور هدف اين پژوهش پ. استويژه در صنعت بانكداري نامشخص  به ،اجراي نوآوري دوسوتوان
  .موجود در ادبيات است

  پژوهش يشناس روش
تئوري در اين حـوزه اسـت و هـدف ايـن پـژوهش،       سعةتوهاي نوآوري دوسوتوان و  مؤلفهدنبال شناسايي  اين پژوهش به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zhao, Bi & Han 
2. Niewöhner 
3. Zheng 
4. Aldianto, Anggadwita, Permatasari, Mirzanti & Williamson 
5. Turner, Swart & Maylor 
6. Wan, Cenamor, Parker & Van Alstyne 
7. Christofi, Vrontis & Cadogan 
8. Asif 
9. Choi, Ha & Kim 
10. Inoue 
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گيـري و اجـراي نـوآوري     مسـتقيم در تصـميم   طـور  بـه هاي افرادي اسـت كـه    و برداشت هانظر ، نقطهها هاستفاده از تجرب

. هدف اين پژوهش كاربردي و پـارادايم آن پراگماتيسـم اسـت    ؛ از اين رودوسوتوان در صنعت بانكداري ايران نقش دارند
يـا در يـك برنامـه تحقيقـي      زمـان  هم طور به ،ي را در يك مطالعهتيسم استفاده از هر دو روش تحقيق كيفي و كمپراگما

 ،در اين پـژوهش . اكتشافي استفاده شده است ـ  در اين پژوهش نيز از روش تحقيق تركيبي. كند اي پيشنهاد مي چندمرحله
از روش كيفي و سپس بـراي آزمـون    ،متخصصان هاي هك و تجربمنظور دستيابي به اطلاعات غني موجود در ادرا ابتدا به
قلمرو مكاني پژوهش، صـنعت بانكـداري ايـران    ). 1389فر،  دانايي(شود  ي استفاده مياز روش كم هاي مطرح شده هفرضي

، شپـژوه آماري اين  ةجامع. داردنقش مهمي هاي اقتصادي كشور  است كه در اقتصاد كشور و همچنين تأمين مالي بنگاه
هـاي نـوآوري، فنـاوري، تحـول ديجيتـال،       ها و همچنين متخصصان حوزه خبرگان، اساتيد دانشگاهي، مديران ارشد بانك

گيـري و اجـراي    در زمينه استراتژي، تصـميم مسئوليت داشتند و  ها در بانك اين افراد. بودند ها در بانكفرايندبازمهندسي 
گيري هدفمند اسـتفاده   به همين منظور در اين پژوهش از روش نمونه. برخوردار بودند شناخت و تخصص كافياز نوآوري 

در . براي ارائه اطلاعات مورد نياز، بهترين جايگاه را داشته باشند ،شوند نمونه انتخاب مي عنوان بهشده است تا افرادي كه 
اجراي نوآوري دوسوتوان  هاي مؤلفهاز روش تحليل محتواي كيفي هدايت شده براي شناسايي  ،كيفي اين پژوهشمرحلة 

هـاي   سپس بـا تحليـل مصـاحبه   . استقرايي از اطلاعات محتوايي مختلف استنتاج شوند ةاستفاده شد تا اين عوامل به شيو
كننـده   كه مشـخص تشكيل شود اي  تا در نهايت مجموعه شدها استخراج و باهم تلفيق  نظرات آن عميق با خبرگان، نقطه
 كيـودا  مكـس افـزار   آوري و با نرم ساختاريافته جمع هاي نيمه ها از طريق مصاحبه مرحله داده در اين. تفكر جمعي آنان است

گرفت تا آنجـا كـه اشـباع نظـري و مفهـومي       صورت  بهفرد خبره صنعت مصاح 24در اين بخش با . وتحليل شدند تجزيه
ضـامين را انكـار كـرد، بـا تهيـه      گيـري م  توان تـأثير نگـاه پژوهشـگر در شـكل     از آنجا كه در اين روش نمي. حاصل شد

با توجـه بـه   . ها نظرخواهي شد مؤلفهنفر از خبرگان دانشگاهي و صنعت در خصوص روايي محتوايي  12اي از  نامه پرسش
با طيف ليكرت، براي سنجش پايايي از روش آلفاي كرونباخ اسـتفاده شـده و مقـدار آلفـاي      نامه پرسشماهيت استفاده از 

 نامه پرسشدر فاز كمي، اطلاعات مورد نياز با استفاده از . است نامه پرسشبيانگر پايايي عالي اين  به دست آمد كه 912/0
 يو صـنعت بـه روش قضـاوت    ينفـر از خبرگـان دانشـگاه    13از  ساختاري ـ تفسـيري   سازي مدلگيري از روش  و با بهره

يـادگيري تعـاملي اسـت كـه در آن      نـد فراييـك   ISM(1( ساختاري ـ تفسيري  سازي مدلروش . شدآوري و تحليل  جمع
اي از متغيرهاي مرتبط مستقيم و غيرمستقيم در يك مدل جامع، سيستماتيك و چندسطحي ساختار يافته و براي  مجموعه

: 1390آذر، خسرواني و جلالي، (گيرد  گيري و شناسايي روابط بين عناصر مورد استفاده قرار مي حل مسائل پيچيده تصميم
. صورت حضوري و بـا تشـريح و توضـيح كامـل متغيرهـا پـر شـد        ها به نامه پرسشنظور تضمين روايي، به م). 175-178

آزمون  KR21براي آزمون پايايي اين مرحله از فرمول . شدارائه  نامه پرسشهمچنين جدولي از تعاريف متغيرها به همراه 
شناسي  خلاصه روش. كه بيانگر پايايي عالي استدست آمد  به 835/0استفاده شد و پايايي اين مرحله  2ريچاردسونـ كودر

  .بيان شده است 1شكل راه پژوهش در  و نقشه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Interpretive Structural Modelling 
2. Kuder-Richardson 
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  پژوهش هاي	افتهي

  ها در بخش كيفي پژوهش وتحليل داده تجزيه
محقـق ضـمن كدگـذاري    . از دو رويكرد قياسي و استقرايي استفاده شده است زمان همدر تحليل محتواي كيفي پژوهش، 

هـا را بـه    هاي شناسايي شده از ادبيات، در مواجهه با عوامل جديد، آن مؤلفهشده براي  هاي تعيين ها بر اساس شاخص داده
عات مورد نيـاز، در ايـن پـژوهش    با توجه به ماهيت اطلا. روش استقرايي كدگذاري و به مجموعه اوليه اضافه كرده است

بدين منظور محقق ابتدا متن مصاحبه را بر اسـاس موضـوعات مطـرح    . واحد تحليل درنظر گرفته شد عنوان به» موضوع«
قـرار  » عبـارت «در كنار يكديگر و در يـك   ،كه به موضوع مشخصي اشاره داشتند را متوالي هاي هشده بررسي كرد و جمل

به هر يك  ،سپس بر همين مبنا ؛شناسه اختصاص داده شد ري عبارات، به هريك از خبرگان كدكردن ردگي براي ساده. داد
بعد، ابتدا عبارات مربوط بـه هـر يـك از     ةمرحلدر . فرعي تعلق گرفت ةشناسوي، يك  ةمصاحبمستخرج از » عبارات«از 

منظور دستيابي به تصـويري   نهايت به در. خبرگان با رويكرد قياسي و سپس با رويكرد استقرايي بررسي و كدگذاري شدند
مصاحبه انجام شده با خبرگـان،   24مجموع  از. خبرگان، تمامي نتايج در كنار هم قرار داده شد هايبندي نظر كامل و جمع

 مؤلفـه  67، يادشده شاخص 140از . بندي شد گيري از مراجع مرتبط طبقه شاخص با بهره 140در  استخراج وعبارت  342
  .دهد نتايج تحليل محتوا را نشان مي 1 جدول. بندي شدند طبقه ةمقول 6مفهوم و  15كه در دست آمد  به

  نتايج تحليل محتوا. 1جدول
  منابع  مؤلفه  مفهوم  مقوله

سازوكار 
هاي فرايند

  اجرايي

بهبود تعاملات درون 
  و برون سازماني

  ، )2021، 1، سان، جيا و چنوانگ(  بهبود تعاملات كاركنان با مشتريان در شعب

  نتايج تحقيق  جذب و نگهداشت مشتريان جديد

  )2021، 2خان و كندي(  روابط برون سازماني ةتوسع

  نتايج تحقيق  سازي المللي تعاملات با خارج از كشور و بين ةتوسع

  سازي  يكپارچه
  )2021، 3فرار و بيورن(  در اجرا يچابك

  نتايج تحقيق  سازي منابع يكپارچه

ان نفع ذيمشاركت 
گيري و  در تصميم
  اجرا

  )2018، 4، يانگ، دو و وانگچن(  مشاركت كاركنان بانك ةتوسع

  )2017، 5، وانگ، تساي و چانگليو(  بازخورد گرفتن از مشتريان بانك

  نتايج تحقيق  مشاركت مشتريان در طراحي محصولات جديد مالي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Wang, Sun, Jia & Chen 
2. Kahn & Candi 
3. Frare& Beuren 
4. Chen, Yang, Dou & Wang 
5. Liu, Wang, Tsai & Chang 
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  منابع  مؤلفه  مفهوم  مقوله

همكاري و  ةتوسع
هماهنگي با 

اكوسيستم نظام 
  بانكي

و  يهورچان ،يدوغربن سدرين (  هاي بين بانكي همكاري ةعتوس
  )2021، 1يموئل

، 2ينينوسلا و پلگر يني،مانز ،لازاروتي(  همكاري با شركاي راهبردي
2017(  

  نتايج تحقيق  هماهنگي و همكاري با اكوسيستم بانكي 
  )2023، 3سپتورينو و سپتورينو(  سازي از يك واحد خاص تمركز زدايي تصميم

  )2021، 4، يي و يوآنوي(  مشاركتي صورت بهگذاري نوآوري  سياست
  )2017، 5تسايي و وانگ(  آفريني ارزش با مشاركت كاركنان و مشتريان هم

  نتايج تحقيق  خلق مشترك دوسوتوان ايجاد سازوكار

هاي  گيري جهت
 نوآورانه

  )2016و همكاران،  6ژانگ(  گرايش به كارآفريني درون بانك
  )2020، 7غانتوس و الناواس(  بازارگرايي و توجه به خواسته مشتريان

  نتايج تحقيقها گيري گرايش به دوسوتواني در تصميم

  سازي قابليت شبكه

  )2020، 8ژانگ، تانگ و كي(  ايجاد اتحادهاي استراتژيك با شركا

 هاي اجتماعي سازي از طريق رسانه شبكه
، 9يكوترانكاندلو و  يگو،آر ،اسكوتو(

2020(  
  )2018، 10وئي و گاش(  اننفع ذيسازي استراتژيك با  شبكه

  نتايج تحقيق  هاي زيرمجموعه هاي قوي با شركت ايجاد شبكه
  نتايج تحقيق  توجه ويژه به سرمايه اجتماعي

بهينه از  ةاستفاد
  منابع

  نتايج تحقيق  تخصيص بهينه منابع در بانك
  )2019، 11هو، وانگ و چن(  ني در بانكجلوگيري از لختي سازما

  )2022، و همكاران  چوي(  بازپيكربندي منابع به منظور بهينه سازي آنها
  )2018، 12ئو، ليو و ژانگيال(  توجه به دوسوتواني مدل كسب و كار بانك

  نتايج تحقيق  مديريت سرمايه انساني بهينه در بانك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ben Sedrine Doghri, Horchani & Mouelhi 
2. Lazzarotti, Manzini, Nosella & Pellegrini 
3. Ceptureanu & Ceptureanu 
4. Wei, Yi & Yuan 
5. Tsai & Wang 
6. Zhang 
7. Ghantous & Alnawas 
8. Zhang, Tang & Qi 
9. Scuotto, Arrigo, Candelo & Nicotra 
10. Xie & Gao 
11. Hu, Wang & Chen 
12. Liao, Liu & Zhang 
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  منابع  مؤلفه  مفهوم  مقوله

هاي  قابليت ةتوسع
  نوآورانه

  )2019، و همكاران هراس آلكالد(  هاي پويا قابليت توسعةايجاد و 
  )2017زانگ و لي، (  تكنولوژيك بانكي  قابليت توسعةايجاد و 
  نتايج تحقيق  قابليت بازاريابي در تمام اركان بانكتوسعة
  نتايج تحقيق قابليت يادگيري درون سازمانيتوسعة

يادگيري 
  سازماني

  يادگيري
  )2011وي، يي و يوان، (  )صف به ستاد(هاي از پايين به بالايادگيريتوسعة
  نتايج تحقيق يادگيري گروهي درون بانكتوسعة
  نتايج تحقيق يبرون سازمانيريادگيلزوم

  مديريت دانش

  )2021، 1لانگ و ليو(شناسي دانش در بانكبوم

، 2و كاستلانو يدز ي،پتروزل ،وآرديت(  منابع دانش عنوان بهبانك اطلاعاتي  توسعةايجاد و 
2020(  

  نتايج تحقيق سواد اطلاعاتي در بين كاركنانتوسعة
  )2018، 3فو، ليو و لايو( تسهيم دانش درون بانك

رهارجو و  ي،استوت ،پانگارسو(  ظرفيت جذب در بانك توسعة
  )2020، 4يانتيافر

  نتايج تحقيق فرهنگ دانش محورتوسعة
  نتايج تحقيق  ت دانش محوري در واحدهاي بانك قابليتوسعة

، 5يتزرآهوجا و شوا يكولوا،ن، رندهاوا(  قابليت دوسوتواني توسعةاستفاده از تفكر طراحي براي 
2021(  

  )2015، 6لين و چانگ(  دانش محور ساختن ذهنيت مديريت ارشد بانك

ها،  تنوع در گروه
هاي  ها و قابليت تيم

  بانك

 )2021، ريكانچانابها و بد( ارشد مديريت ارشد بانكتنوع در تيم

  نتايج تحقيق هاها و كارگروهتنوع در كمتيه
  نتايج تحقيق هاي كاريناهمگوني افراد در تيم

  نتايج تحقيق سازيتنوع در شبكه
  )2020و همكاران،   تويآرد( تنوع در شركاي راهبردي

  نتايج تحقيق ناهمگوني دانش
  نتايج تحقيق تمايز ساختاري

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Long & Liu 
2. Ardito, Petruzzelli, Dezi & Castellano 
3. Fu, Liu & Liao 
4. Pangarso, Astuti, Raharjo & Afrianty 
5. Randhawa, Nikolova, Ahuja & Schweitzer 
6. Lin & Chang 
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  منابع  مؤلفه  مفهوم  مقوله

آفريني  نقش
سبك رهبري در 

  نوآوري
  رهبري نوآورانه

  )2020چن و ليو، (  سازي نوآوريمديره در نهادينههيئتآفرينينقش
  نتايج تحقيق  ايجاد انگيزش در كاركنان براي بروز خلاقيت و نوآوري

رهبري دوسوتوان بـه منظـور گسـترش نـوآوري     توسعة
 نتايج تحقيق دوسوتوان

، 1ويراتمادجا، پروفيتيو و رومانتي(  عامل از نوآوري هيئتحمايت مديرعامل و 
2020(  

ايجاد 
هاي  زيرساخت

فناورانه و 
  تكنولوژيك

 توسعة
هاي  زيرساخت

  تكنولوژي و فناوري

  )2019، 2يموسكيو د چيبوژ(  وكار استفاده از ابزارهاي هوش تجاري و تحليل كسب
  نتايج تحقيق  هاي تكنولوژي و نوآوري بانك يتدوين استراتژ

  )2021، 3يان، تسينوپولوس و ژيونگ(  هاي فناوري در بانك زيرساخت توسعة
  نتايج تحقيق  ها هاي تجزيه و تحليل كلان داده استفاده از قابليت

بسترسازي 
  سازماني

ساختار و فرهنگ 
  سازماني

  )2019، 4فو و همكاران(  ايجاد خلاقيت درون سازمان
  نتايج تحقيق  سازي بيش از حد جلوگيري از رسمي

ايجــاد ســاختارهاي منعطــف بــراي بهبــود مشــاركت و  
  نتايج تحقيق  نوآوري

  )2015، 5يانگ، ژو و ژانگ(  فرهنگ مشاركت جمعي توسعة
  نتايج تحقيق  ايجاد تعلق سازماني در كاركنان

درك 
هاي  تلاطم

  محيط رقابتي
عدم قطعيت و 

  يي محيطيپويا

  )2021گونگ و همكاران، (  توجه به تلاطمات محيط رقابت بانكي

  )2020ان، و همكار راتمادجايو(  هاي محيطي درك پويايي

  ها در بخش كمي پژوهش وتحليل داده تجزيه
يـافتن روابـط    بنـدي و  منظور اولويـت  به ،تفسيريـ   ساختاري سازي مدلاين بخش گام نهايي پژوهش حاضر است كه به 

 سـازي  مـدل بـراي انجـام آزمـون    . هاي اجراي نوآوري دوسوتوان در صنعت بانكـداري ايـران اختصـاص دارد    مؤلفهميان 
منظور تشكيل ماتريس خودتعاملي ساختاري  به ،مقوله اثرگذار برهم 6اي در قالب  نامه پرسشتفسيري، در ابتدا ـ   ساختاري

 2 خواست شد تا بـر اسـاس توضـيحات جـدول    درها، از خبرگان  ابط دروني شاخصتعيين رو براي. شدبين خبرگان توزيع 
 ـدر سـطر و   »اجرايـي  فراينـد سـازوكار  «در تقاطع مقوله  -1عدد  ،مثال براي. ها را مشخص كنند روابط بين مقوله  ةمقول

بـا توجـه بـه     .رگذار اسـت اث اجرايي فرايندسازوكار  ةمقولبر  يادگيري سازمانيفقط  يعني ،در ستون »يادگيري سازماني«
  .تشكيل شد 3 توضيحات، ماتريس خودتعاملي مطابق جدول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wiratmadja, Profityo & Rumanti 
2. Božič & Dimovski 
3. Yan, Tsinopoulos & Xiong 
4. Fu 
5. Yang, Zhou & Zhang 
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  روابط در تشكيل ماتريس خود تعاملي. 2جدول

  مفهوم  نماد  مفهوم  نماد
  هر دو بر يكديگر اثر گذارند  2  شود ميمنجر سطر به ستون   1
  كدام بر ديگري اثري ندارد هيچ  0  شود ميمنجر ستون به سطر   -1

  SSIMماتريس . 3جدول
  1  2 3 4  5 6  
1    1  1  2  1-  2-  
2      1-  1  1-  1-  
3        1  1-  1-  
4          1-  1-  
5            2  
6              

  
هريـك از خبرگـان بـه ايـن مـاتريس      . شددر اين ماتريس روابط بين متغيرها با توجه به توضيحات قبلي مشخص 

 ،ها داشـته اسـت   نمادي كه بيشترين تكرار را بين جوابنمادي را اختصاص دادند كه با پيروي از شاخص مد در هر خانه، 
هاي دسترسي اوليه و دسترسي ثانويه  سپس با استفاده از اين ماتريس، ماتريس. عنوان خروجي نهايي جدول انتخاب شد به

  . شداستخراج  5و  4هاي  مطابق جدول

  ماتريس دسترسي اوليه. 4جدول
  1 2 3 4  5  6  
1  0  1  1  1  0  1  
2  0  0  0  1  0  0  
3  0  1  0  1  0  0  
4  1  0  0  0  0  0  
5  1  1  1  1  0  1  
6  1  1  1  1  1  0  

  

  ماتريس دسترسي نهايي. 5جدول
  ميزان نفوذ  6 5 4 3  2  1  
1  1  1  1  1  1  1  6  
2  1  1  0  1  0  0  3  
3  1  1  1  1  0  0  4  
4  1  1  1  1  0  1  5  
5  1  1  1  1  1  1  6  
6  1  1  1  1  1  1  6  

    4  3  6  5  6  6  ميزان وابستگي
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  تبديل روابط مفهومي به اعداد در ماتريس ةنحو. 6جدول

  مفهوم  نماد  مفهوم  نماد

  در خانه مذكور و خانه مقابل عدد يك  2  در خانه مذكور عدد يك و در خانه مقابل عدد صفر  1
  در خانه مذكور و مقابل عدد صفر  0  در خانه مذكور عدد صفر و در خانه مقابل عدد يك  -1
  

بـا توجـه بـه    . شـد بـه مـاتريس دسترسـي اوليـه تبـديل       SSIMمـاتريس   6 ر جـدول با توجه به روابـط موجـود د  
در انتهاي ماتريس افقي . شودهايي كه ماتريس دسترسي اوليه دارد، اين ماتريس بايد به ماتريس نهايي تبديل  محدوديت

ميزان تأثيرگذاري آن  معناي نفوذ به. و عمودي دسترسي نهايي، ميزان نفوذ و ميزان وابستگي متغيرها مشخص شده است
  . ثيرپذيري يك متغير از ساير متغيرهاستأهمچنين وابستگي نيز ميزان ت. متغير بر ساير متغيرهاست

، روابط ميان متغيرهاي پژوهش با توجه به نقش هر يك از متغيرها در سـطوح تعيـين   7 در نهايت با توجه به جدول
مقوله شناسـايي   6هر  براي شده در سه بخش متغيرهاي اثرگذار ورودي، متغيرهاي اثرگذار خروجي و متغيرهاي مشترك

يي كـه در سـطوح بـالاتر    متغيرها. است نشان داده شده 2 در شكل كهبندي شدند  سطح دسته 3در  ،شده در بخش كيفي
 متغيرهايي كه در سطح پايين ،تأثيرگذاري كمتر و وابستگي بيشتري نسبت به ساير متغيرها دارند و همچنين ،اند واقع شده
باهم رابطـه اثرگـذاري متقابـل و بـر      ،متغيرهاي حاضر در يك سطح. دارندتأثيرگذاري بيشتر و وابستگي كمتري  هستند،

  .)178-175: 1390 ،يو جلال يآذر، خسروان(ري مستقيم دارند سطح بالاتر خود اثرگذا

  بندي متغيرها سطح. 7جدول
  سطح  اشتراك  مجموعه خروجي  مجموعه ورودي  متغير  نماد

V1  هاي اجراييفرايندسازوكار  V1, V2, V3, V4, V5, 
V6 

V1, V2, V3, V4, V5, 
V6 

V1, V2, V3, V4, V5, 
V6 

1  

V2 يادگيري سازماني  V1, V2, V3, V4, V5, 
V6 

V1, V2, V4 V1, V2, V4 1  

V3 يدر نوآور يسبك رهبر ينيآفر نقش  V1, V3, V4, V5, V6 V1, V2, V3, V4 V1, V3, V4  2  

V4 
ــاديا ــاختيز ج ــا رس ــه و  يه فناوران

  كيتكنولوژ
V1, V2, V3, V4, V5, 

V6 
V1, V2, V3, V4, V6 V1, V2, V3, V4, V6 1  

V5 بسترسازي سازماني  V1, V5, V6 
V1, V2, V3, V4, V5, 

V6 
V1, V5, V6 3  

V6 هاي محيط رقابتي درك تلاطم  V1, V4, V5, V6 
V1, V2, V3, V4, V5, 

V6 
V1, V4, V5, V6 3  

  
مبتني بـر ادبيـات    ،هاي شناسايي شده در پژوهش حاضر توضيح مختصري از هر يك از مقوله 8جدول همچنين در 

  .شده استنظري ارائه 
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  ايي پژوهشمدل نه. 2شكل

  هاي شناسايي شده پژوهش توضيحات مرتبط با مقوله. 8جدول
  منبع توضيح  مقوله   رديف

ها در سازمان،  ها و مواردي كه اجراي آن ها، گرايش اين مقوله به رويه  اجرايي فرايندسازوكار   1
  .آورد، اشاره دارد اجراي نوآوري دوسوتوان را به ارمغان مي

، 1پراجوگو و مك درموت(
2012( 

  يادگيري سازماني  2
سـازماني بـين    هـاي يـادگيري درون   اين مقولـه بـه تركيبـي از شـيوه    

هاي ديگر و ترويج فرهنـگ بـاز    كاركنان، مشاركت سازمان با سازمان
  . گذاري دانش درون سازمان اشاره دارد اشتراك براي به

  )2013و همكاران،  2لين(

سبك  ينيآفر نقش  3
  يدر نوآور يرهبر

 مديره و تيم مـديريت ارشـد سـازمان    تئآفريني هي ه به نقشاين مقول
 سـمت  بـه هـا موجـب گـرايش سـازمان      كه حمايـت آن  كند مي اشاره

  .شود نوآوري دوسوتوان مي
، يو تالب سييرجب، بر بن(

2020(  

 يها رساختيز جاديا  4
  كيفناورانه و تكنولوژ

ولـوژي  هـاي تكن  ها و زيرسـاخت فرايندگذاري در  اين مقوله به سرمايه
سازمان كه تسهيلگر اجراي نوآوري دوسوتوان در سازمان است، اشاره 

  .كند مي
  )2019، يموسكيو د چيبوژ(

هـاي درون سـازمان، محـيط درون سـازماني،      اين مقوله بـه سيسـتم    بسترسازي سازماني  5
  )2011وي، يي و يوان، (  .فرهنگ و ساختار سازماني اشاره دارد

هاي محيط  درك تلاطم  6
  بتيرقا

، تغييرپـــذيري، پيچيـــدگي و هـــا ايـــن مقولـــه بـــه درك نوســـان
 .ها اشاره دارد يني بودن محيط رقابتي سازمانب پيش غيرقابل

  )2021گونگ و همكاران، (

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. McDermott & Prajogo 
2. Lin 
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شـود  ارائـه مـي   مـك  ميـك  تفسيري، تحليـل ـ   مدل ساختاري ةارائي پژوهش و پس از در آخرين گام از بخش كم .

ها به چهار بخش مستقل، وابسته، پيونـدي و   بنا بر ميزان نفوذ و ميزان وابستگي آن ،3متغيرهاي پژوهش بر اساس شكل 
با توجه به را ميزان نفوذ متغيرها  ،ميزان وابستگي و محور عمودي ،در اين نمودار محور افقي. شدندبندي  دستهخودمختار 

  . دهد نشان مينتايج خروجي ماتريس دسترسي نهايي 
 

ميزان  متغير پژوهش
  ستگيواب

ميزان
  نفوذ

  6  6  يياجرا فرايندسازوكار 
  3  6  يسازمان يريادگي

  4  5  يدر نوآور يسبك رهبر ينيآفر نقش
  5  6  كيفناورانه و تكنولوژ يها رساختيز جاديا

  6  3  يسازمان يبسترساز
  6  4  يرقابت طيمح يها درك تلاطم

  مك ميكنمودار تحليل . 3شكل

، »كي ـفناورانـه و تكنولوژ  يهـا  رسـاخت يز جـاد يا «، »اجرايـي  فراينـد ازوكار س ـ«، متغيرهـاي  3با توجه بـه شـكل  
متغيرهاي ناحيه . پيوندي قرار دارند ةدر ناحي» يرقابت طيمح يها درك تلاطم«و » يدر نوآور يسبك رهبر ينيآفر نقش«

به تغييرات اساسي در كل  ،اي كه تغيير كوچك در اين متغيرهطور به ؛ندرپيوندي از قدرت وابستگي و نفوذ بالايي برخوردا
متغيرهاي اين ناحيه وابستگي كم و نفـوذ  . مستقل قرار دارد ةناحيدر » بسترسازي سازماني«متغير . شود ميمنجر سيستم 
وابسته  ةناحيدر » يادگيري سازماني«در نهايت متغير . دارند اندكيتأثيرگذار و تأثيرپذيري بسيار اين متغيرها . دارند زيادي
 نـد رگذاريثأتانـدكي  و  ريرپـذ يثأتبسيار  رهايمتغ نيا. ي دارندكم نفوذو  زيادبسيار  يوابستگمتغيرهاي اين ناحيه . ردقرار دا

  ).188-175: 1390 ،يو جلال يآذر، خسروان(

   شنهادهايو پ يريگ جهينت
بايـد   ،ا در صـنعت خـود  ها براي كسب مزيت رقابتي پايدار و همچنين بق ـ در محيط پيچيده و متلاطم رقابتي امروز، بانك

 ـهدف پژوهش حاضـر   ،به همين منظور. نوآوري را در دستور كار خود قرار دهند مـدلي بـراي نـوآوري دوسـوتوان و      ةارائ
نوآوري،  ةزمينابتدا به بررسي ادبيات موجود در  ،در اين پژوهش. استبررسي قابليت اجراي آن در صنعت بانكداري ايران 

 ،خبرگـان صـنعت بانكـداري   با و در گام بعد، پس از مصاحبه نوآوري دوسوتوان پرداخته شد نوآوري در صنعت بانكداري و
بـين   نامـه  پرسـش در نهايـت بـا توزيـع     .بر اجراي نوآوري دوسوتوان در صنعت بانكداري ايران شناسايي شد مؤثرعوامل 

 ـبندي شـدند   ها، اين عوامل اولويت آوري شده از آن هاي جمع خبرگان و تحليل داده ـ   صـورت يـك مـدل سـاختاري     هو ب
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بنـدي   اصلي شناسايي و دسـته  ةمقول 6مفهوم و در  15در قالب  مؤلفه 67بر اساس نتايج بخش كيفي، . شدتفسيري ارائه 

نظر خبرگان صنعت بانكداري، نوآوري دوسوتوان، بـر اسـاس مـوارد ذكـر شـده،       طبقنتايج اين بخش نشان داد كه . شد
 ـ يها همچنين يافته. دشوسازي و اجرا  پيادهعت در اين صن دارد كه قابليت ـ 6 كـه  ي پـژوهش نشـان داد  بخش كم   ةمقول

» بسترسازي سازماني« هاي هبر اين اساس، مقول. شوند بندي مي اصلي شناسايي شده در بخش كيفي، در سه سطح اولويت
در سـطح سـوم مـدل قـرار      ،دارنـد كه بيشترين تأثيرگذاري و كمترين تأثيرپذيري را » هاي محيط رقابتي درك تلاطم«و 

، »اجرايـي  فراينـد سـازوكار  « هاي هدر سطح دوم و در نهايت مقول» يدر نوآور يسبك رهبر ينيآفر نقش« ةمقول. گرفتند
كه بيشترين تأثيرپذيري و كمترين تأثيرگذاري را بر » كيفناورانه و تكنولوژ يها رساختيز جاديا«و » يادگيري سازماني«

مفاهيم استخراج شده را  كه دهد نتايج اين پژوهش در بخش كيفي نشان مي. گرفتنددر سطح اول قرار  ،ساير عوامل دارند
ايـن بـدين معناسـت كـه نـوآوري دوسـوتوان در صـنعت        . بندي كـرد  برداري نيز دسته عد اكتشافي و بهرهتوان در دو ب مي

استفاده از منـابع درون  . باشد مبتني برداري تشافي و بهرهاك ةبانكداري قابليت اجرا دارد و بايد بر حفظ تعادل در هر دو جنب
بـا مـرور   . بايد در اجراي نوآوري دوسوتوان مورد توجه قرار گيرد ،از منابع بيرون سازمان زمان هم ةسازماني در كنار استفاد

ي دوسـوتوان انجـام   بـر نـوآور   مؤثرشناسايي عوامل  ةزمينتوان گفت تاكنون پژوهشي در  ادبيات موجود در اين زمينه مي
بـر   ،اين عوامـل در صـنعت بانكـداري    شناسايي. ر كرده استموجود در ادبيات را پ اين خلأ حاضر، نشده است و پژوهش

 ةديگـر جنب ـ . و همچنين نظر خبرگان اين صنعت، بسيار ضروري و مفيد بوده است مطرح شد لهئبيان مسآنچه در اساس 
در صـنعت   شـدن مبتني بـر قابليـت اجرا   ،د تا شناسايي ابعاد نوآوري دوسوتوانسعي ش آن است كه ،نوآورانه اين پژوهش

راه جـامع و دقيقـي    تـا بتوانـد نقشـه    شـود ارائـه   اي مراتبـي  هاي آن صورت پذيرد و مدل سلسلهفرايندبانكداري و كشف 
  . دنوآوري و نوآوري دوسوتوان قرار ده ةزمينگذاران صنعت بانكداري در  روي مديران و سياست پيش

. داردتـوجهي   شايان پيامدهاي  ،نوآوري ةزمينگذاران صنعت بانكداري در  براي مديران و سياستپژوهش، نتايج اين 
بررسـي  . هاي رقابت در اين صنعت را درك و شناسايي كننـد  اول مديران اين صنعت بايد محيط رقابتي و پويايي ةدر وهل

شروع اجراي نوآوري  ةعنوان زمين به ،تحليل رقبا در اين صنعت ،نينروندهاي موجود در صنعت بانكداري در جهان و همچ
در راستاي اجـراي نـوآوري آمـاده     ،مديران بايد سازمان خود را از نظر ساختار و فرهنگ ،همچنين در اين حين. مهم است

سـاز حركـت    مينـه ز ،فرهنگ مشاركت جمعي در بين كاركنان بانك ةروكراسي و توسعوبروز خلاقيت، جلوگيري از ب. كنند
در اجـراي نـوآوري    را نقش رهبران و تيم مديريت ارشـد بانـك  نبايد  ،از طرفي. سمت نوآوري دوسوتوان است سازمان به

عنوان  به ،ي كه نوآوريطور به ؛كنند  بايد نوآوري را در بانك نهادينه ،مديران ارشد بانك. دوسوتوان در بانك ناديده گرفت
بايـد   ،يكي از وظايف اصلي مـديران صـنعت بانكـداري   . ي اركان سازمان شناخته و اجرا شوديك قابليت سازماني در تمام

در حالي كـه از طريـق جـذب منـابع بـراي بانـك،        ؛دهي به كاركنان در راستاي ايجاد انگيزش براي نوآوري باشد فرصت
دگيري سـازماني و بسترسـازي   اجـراي نـوآوري، يـا    فراينـد ايجـاد   ةزمين ـ يادشـده، هر سه عامل . نوآوري را تسهيل كنند

اجراي نوآوري دوسوتوان در صنعت بانكداري، مديران  يا گام نهايي در سومين گام. آورند را فراهم ميتكنولوژيك سازمان 
سازي منابع، بهبود تعاملات برون بانكي و ارتباطـات درونـي بـين كاركنـان،      توانند از طريق جذب منابع، بهينه ها مي بانك
ايجـاد   سـمت  بـه گيـري   ان بيرونـي و درونـي و همچنـين جهـت    نفع ذيطلبي از  ان، مشاركتنفع ذيطريق  سازي از شبكه
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ايـن مهـم در گـرو تحقـق بسترسـازي نوآورانـه و       . هاي نوآورانه در بانك خود، نـوآوري دوسـوتوان را اجـرا كننـد    فرايند

هـاي نـوآوري و    ارتباطات و تـدوين اسـتراتژي   فناوري اطلاعات و ةتكنولوژيك از طريق استفاده از ابزارهاي بروز در زمين
از عوامل مهمي كه اجراي نوآوري دوسوتوان به آن وابسته اسـت، يـادگيري سـازماني،    . همچنين يادگيري سازماني است

مديران صنعت بانكداري بايـد بتواننـد   . هاست هاي موجود بانك مديريت دانش و ايجاد واگرايي در وضع تعاملات و قابليت
اجراي نوآوري دوسـوتوان منـوط بـه يـادگيري     . يكي از عوامل مهم سازمان خود نهادينه كنند عنوان بهدانش را مديريت 

اجراي نوآوري دوسوتوان مبتني بـر   كه توان گفت در نهايت مي. درون و برون سازماني و مديريت دانش در سازمان است
نـوآوري دوسـوتوان باعـث    . ايران را به صنعتي پويا تبديل كنـد تواند صنعت بانكداري  مي ،بردارانه نوآوري اكتشافي و بهره

ايجـاد   سـمت  بـه و  خـارج شـوند  انگيزگـي كاركنـان    از حالت لختـي سـازماني و بـي    ،هاي فعال در كشور شود تا بانك مي
 ـ  . محصولات مالي متنوع مبتني بر نياز مشتريان خود روي آورند ق و مبتني بر نتايج پژوهش، يكي ديگـر از پيامـدهاي خل

هـا و   ايجـاد شـبكه  . اسـت  هاي ايران، بهبود عملكرد اكوسيستم بـانكي و مـالي كشـور    اجراي نوآوري دوسوتوان در بانك
توانـد از نتـايج    مي ،وكارها ارزش كسب ةزنجيراتحادهاي مختلف بين اركان مختلف اكوسيستم بانكي و تأمين مالي براي 

  .شداجراي نوآوري دوسوتوان در نظام بانكي ايران با
در بستر صنعت بانكداري انجام شـده   حاضر اول اينكه پژوهش. است بوده هايي مواجه اين پژوهش نيز با محدوديت

به پژوهشـگران  ؛ از اين رو اعم از توليدي و خدماتي يا حتي خدمات غيرانتفاعي را ناديده گرفته است ،است و ساير صنايع
 دوم اينكـه پـژوهش  . بنـدي كننـد   را در ساير صنايع شناسـايي و اولويـت  هاي نوآوري دوسوتوان  مؤلفهشود تا  پيشنهاد مي

شـود   فرض در نظر نگرفته است كـه توصـيه مـي    عنوان يك پيش ظرفيت اجراي نوآوري در صنعت بانكداري را به حاضر،
كـه  شود  همچنين به پژوهشگران پيشنهاد مي. پژوهشگران به شناسايي ظرفيت بروز نوآوري در صنعت بانكداري بپردازند

و عملكـرد   ي خـاص بـانك يـك  هاي آتي خود، هريك از عوامل شناسايي شده در اين پژوهش را بـر عملكـرد    در پژوهش
  . صنعت بانكداري بررسي كنند

  منابع
  .سازمان مديريت صنعتي: تهران. تحقيق در عمليات نرم). 1390(آذر، عادل؛ خسرواني، فرزانه و جلالي، رضا 

در  يا دوسوتوان؛ مطالعـه  يمدل نوآور يطراح). 1398(محمود  ي،مراد و محمد ،منديم يمحمودمدتقي؛ ي، محنيام ي، مهدي؛اكبر
   .98-77 ،)3(8 ،ينوآور تيريمد. يدفاع يا بنگاه چندرشته كي

 يري ـگ ميتصم ،يو اثر آن بر نوآور يشركت ينگار ندهيآ يها تيقابل). 1399(صفر  ي،فضل و فرهاد ي،شيدرو ي؛مهد ي،جعفر يديجن
  . 30-17، )4( 31 ،تيريمد يپژوه ندهيآ). يصنعت بانكدار: مورد مطالعه( يو عملكرد سازمان يراهبرد

  .انتشارات سمت: تهران. پردازي هاي نظريه استراتژي). 1389(فر، حسن  دانايي

 توسـعة  يفناورانه بـرا  يريدگاي يمدل ارتقا). 1397( اريجهان ي،بامداد صوف ي، مهدي واسيال ي، ابوالفضل؛كزاز ، محمدرضا؛عطارپور
  .69-45 ،)3(12 ،تيريبهبود مد. صنعت فولاد كشور يدوسوتوان؛ مطالعه مورد ينوآور
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 يوكـار در صـنعت بانكـدار    مجـدد كسـب   يمدل مهندس يطراح). 1399( يعل ،انيرضائ و دهيفر ي،شناس كاشان حق ؛محسن ،فلاح

  . 38-17 ،)1(10 ،نينو يابيبازار قاتيتحق. ياكتشاف ختةيآم قيتحق ؛يمدار يبر مشتر ديبا تأك رانيا

 ينـوآور  يابي ـارز يبـرا  يخبره محور فاز يبيمدل ترك). 1397( ليجل ،يو صفر رضايعرب، عل ؛يدهقان، محمدمهد د؛ينو ،يمحبعل
   .114-89،  )68(24 ،يراهبرد تيريمد يها پژوهش. انصار  شعب بانك
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