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Abstract 

Objective  

The sports industry, as one of the fastest-growing and most important industries in 

different societies, has always received a lot of attention. In this industry, it is necessary 

to use innovative marketing strategies to attract new customers, retain old customers, and 

increase sales. In this regard, identifying the components of innovative marketing 

strategies in the sports industry has been considered one of the important issues in the 

field of marketing. In this article, using grounded data theory, important and influential 

components in innovative marketing strategies in the sports industry were identified and 

investigated. Following the presentation of the obtained results, suggestions were made 

for the development of innovative marketing strategies in the sports industry. 

 

Methodology  

The current research method is based on grounded theory. To collect the required data, 

library studies and semi-structured and in-depth interviews were used to identify the 
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relevant components. The general framework of the model was based on the grounded 

theory approach, with the constructivist approach of Charmaz (2014). The statistical 

population included senior sports managers, sports product manufacturers, sports industry 

experts, and sports management professors. Sampling was done purposively through 

successive sampling (15 participants). Lincoln and Guba's (1985) evaluation criteria were 

used to assess the quality and credibility of the qualitative results, including the criteria of 

validity, transferability, reliability, and confirmability. The interviews were coded using 

MAXQDA software. In this research, to calculate the test-retest reliability, three 

interviews were randomly selected from the conducted interviews. Each was coded twice, 

with a 30-day (one-month) interval by the researcher. The reliability coefficient was 0.89, 

which was confirmed and acceptable. 

 

Findings 

The findings showed that the effective factors on innovative marketing strategies in the 

sports industry include opportunism and value (4 indicators: value creation, innovative 

market development, innovative market discovery, opportunism), marketing variables (4 

indicators: product/product promotion, innovative promotion, pricing, innovative product 

distribution), customer focus (3 indicators: customer satisfaction, customer orientation, 

innovative channels), integrated marketing (2 indicators: market focus, marketing 

influence), unique positioning (2 indicators: quality orientation, change and 

improvement), positive mental image (2 indicators: networking, good reputation in the 

market), marketing strategy and planning (2 indicators: marketing planning, marketing 

strategy), and innovative market research (2 indicators: source of innovative research, 

innovative market analysis). 

 

Conclusion 

The findings of this research provide new knowledge and insight into the development of 

innovative marketing strategies in the sports industry. Specifically, two factors of 

"opportunism and value creation" and "customer focus" were identified as key and 

influential factors in innovative marketing strategies in the sports industry that have 

received less attention in previous literature. Therefore, the results of this study can 

contribute to the development of more effective approaches in the field of innovative 

marketing strategies in the sports industry. 

 

 

Keywords: Strategy, Innovative marketing, Competitive advantage, Sports industry, 

Opportunism. 
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  چكيده
 يـن در ا. بـه آن شـده اسـت    ياديرشد كرده و در جوامع مختلف، همواره توجه ز ياراست كه بس يعياز صنا يكيصنعت ورزش  :هدف

 يفـروش، امـر   يشو افـزا  يميقـد  يانحفظ مشـتر  يد،جد يانمنظور جذب مشتر نوآورانه، به يابيبازار هاي يصنعت، استفاده از استراتژ
از  يكـي عنـوان   نوآورانـه در صـنعت ورزش، بـه    يـابي بازار هـاي  ياسـتراتژ  يها مؤلفه اساييراستا، شن يندر ا. رسد يبه نظر م يضرور

مهـم و   يهـا  مؤلفـه  ياد،بن داده ياز تئور يريگ مقاله با بهره يندر ا. در كانون توجه قرار گرفته است يابي،بازار ةموضوعات مهم در حوز
 ـ  بـه . شـده اسـت   يو بررس ـ ييشناسا رزشنوآورانه در صنعت و يابيبازار هاي يدر استراتژ يرگذارتأث آمـده،   دسـت  بـه  يجنتـا  ةدنبـال ارائ
  .نوآورانه در صنعت ورزش ارائه شده است يابيبازار هاي ياستراتژ ةتوسع يبرا يشنهادهاييپ

ها مربوطه، از مطالعـات   مؤلفه ييو شناسا يازمورد ن يها داده يگردآور يبرا. است يادبن داده يروش پژوهش حاضر، از نوع تئور :روش
 يافـت بـا ره  يـاد بن داده يتئـور  يكـرد مدل، بر اساس رو يچارچوب كل. استفاده شد يقو عم ساختاريافته يمهن يها و مصاحبه يا كتابخانه
 ةو كارشناسـان حـوز   يمحصولات ورزش ـ يدكنندگانلتو ي،ارشد ورزش يرانپژوهش، مد يجامعه آمار. بود) 2014( زچارم يانهگرا ساخت

 15(بـود   يمتـوال  يـري گ نمونه يوةش صورت هدفمند و به به يريگ نمونه. در نظر گرفته شد يورزش يريتمد ةرشت يدصنعت ورزش و اسات
 يري،اعتبارپـذ  يارهـاي معشـامل  ) 1985(و گوبا  ينكلنل يابيارزش يارهاياز مع يفي،ك يجبه نتا يو اعتباربخش يفيتك يبررس يبرا). نفر

 يـق در تحق. انجـام شـد   يـودا ك افزار مكـس  ها با استفاده از نرم مصاحبه يكدگذار. استفاده شد ييدپذيريو تأ يرياعتمادپذ يري،پذ انتقال
دو بار در  ها آن از يكمصاحبه انتخاب و هر  3 يصورت تصادف به شده،انجام  يها مصاحبه ينبازآزمون، از ب ياييپا ةمحاسب يحاضر برا

  .و قابل قبول بود تأييددست آمد كه مورد  هب 89/0ميزان پايايي . توسط پژوهشگر كدگذاري شد) يك ماه(روزه  30زماني  ةفاصل
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و  يـي گرا فرصـت . 1: انـد از  نوآورانـه در صـنعت ورزش عبـارت    يـابي بازار هاي ينشان داد كه عوامل مؤثر بر استراتژ ها يافته :ها يافته

 يرهـاي متغ. 2 شـود؛  يرا شـامل م ـ  يطلب ـ بازار نوآورانه، كشف بازار نوآورانه و فرصت ةتوسع يني،آفر چهار شاخص ارزش كه يارزشمند
 ـ يعو توز گذاري يمتنوآورانه، ق يعمحصول، ترف ارتقاي/ كه چهار شاخص محصول يابيبازار . 3 شـود؛  يمحصـول را شـامل م ـ   ةنوآوران

كـه دو   يكپارچه يابيبازار. 4 دهد؛ ينوآورانه را پوشش م يها و كانال مداري يمشتر ي،مشتر يتكه سه شاخص رضا يتمركز بر مشتر
و اصلاح را شـامل   ييرو تغ مداري يفيتفرد كه دو شاخص ك منحصربه يگاهجا. 5 گيرد؛ يرا دربرم يابيشاخص تمركز بر بازار و نفوذ بازار

 يـزي ر و برنامـه  ياسـتراتژ . 7 دهـد؛  يدر بـازار را پوشـش م ـ   ينـام  و خوش يساز مثبت كه دو شاخص شبكه يذهن يرتصو. 6 شود؛ يم
بازار نوآورانه كـه دو شـاخص منبـع     يقاتتحق. 8شده است؛  يلتشك يابيو راهبرد بازار يابيبازار يزير كه از دو شاخص برنامه يابيبازار
  .گيرد يبازار نوآورانه را دربرم يلنوآورانه و تحل يقتحق

نوآورانـه در صـنعت ورزش    يابيبازار هاي ياستراتژ ةرا در خصوص توسع يديجد ينشپژوهش دانش و ب ينا هاي يافته :گيري نتيجه
بـر   يرگذارو تأث يديعنوان عوامل كل به ،»يتمركز بر مشتر«و  »ينيآفر و ارزش ييگرا فرصت«طور مشخص، دو عامل  به. دهد يارائه م
 يـن ا يجنتـا . هـا توجـه شـده اسـت     گذشته كمتر بـه آن  ياتشدند كه در ادب ييورزش شناسا تنوآورانه در صنع يابيبازار هاي ياستراتژ

  .كند ينوآورانه در صنعت ورزش كمك م يابيبازار هاي ياستراتژ ينةمؤثرتر در زم يكردهايرو ةمطالعه، به توسع
  
  .ييگرا صنعت ورزش، فرصت ي،رقابت يتنوآورانه، مز يابيبازار ي،استراتژ :ها كليدواژه

  
  

    



  
 

  1، شماره 17، دوره 1404مديريت بازرگاني،  27

 

  مقدمه
 ،يمال تيحما يها كننده، فرصت مصرف يتقاضا شيافزا قياست و از طر يقدرتمند در اقتصاد جهان ييرويصنعت ورزش ن

، 1، شـي و پنـگ  لـي ( شده اسـت  ليتبد چشمگيريبه منبع درآمد  ،يفناور يها شرفتيها و پ قرار گرفتن در معرض رسانه
 يمتعدد يها و توسعه با چالش كننده فمصر ديجد يروندها شيصنعت با افزا نيا ر،ياخ يها حال، در سال نيبا ا. )2022

هـا در صـنعت    سازمان ع،يسر راتييتغ نيهمگام شدن با ا يبرا. )2023، 2يگائوريو گ يونسكوا و،پوپسك( مواجه شده است
و  ، روييـو ( ابنـد يتعامـل و خوشـحال كـردن مخاطبـان خـود ب      يبرا يديخلاقانه جد يها كنند و راه ينوآور ديورزش با

 ني ـها در ا سازمان نكهيا يبرا .باز است اريبس ينوآور يصنعت ورزش امروز در حال رونق است و فضا برا .)2020، 3لينگ
 جـاد يباشـند كـه باعـث ا    جديد يابيبازار يها ياستراتژ جاديا يبرا ييها راه دنبال به ديبمانند، با يموفق باق يبخش رقابت

كـار،   ني ـانجـام ا  يهـا بـرا   راه نيتـر  از موفـق  يك ـي. )2020، 4كاسينگ( شود مداوم تيموفق نيو تضم يتعامل با مشتر
  . نوآورانه است يابيبازار يها ياستراتژ

و انتظارات  ازهايكه ن يارزش ةخدمات به ارائ ايمحصول  كيتمركز از صرف ارائه  ،يمحور امروز يمشتر يدر بازارها
 دي ـبا هـا  سـازمان  ،يرقابت طيمح نيدر ا تيموفق يبرا .)2020، 5كلهو فرريا و(كرده است  رييتغ ،كند مي را برآورده يمشتر
 ردي ـگ مـي دربر زي ـو بازار را ن يسازمان يها ينوآور و هم يكيتكنولوژ يها شرفتيپ همقرار دهند كه  تيرا در اولو ينوآور

بـازارمحور خـود    يهـا  يدر اسـتراتژ  دي ـهـا با  كارشناسان توافق دارند كه سـازمان  ).2019، 6دواير حداد، ويليامز، حمود و (
و بـازار   يورافن يها همگام شوند و از فرصت انيمشتر رييدر حال تغ يها و خواسته ازهايو خلاق باشند تا با ن ريپذ انعطاف
 راتييبه تغ ييگو پاسخو  يمحور است كه نوآور يمشتر كرديرو كيدر بلندمدت مستلزم  تيموفق ت،يكنند در نها استفاده

دوطرفه  يتعامل يو نوآور يابي، بازار)2021( 7، ولنامپي و راجومشساتانا ةگفت به). 1399عرب، ( قرار دهد تيبازار را در اولو
شود، بلكـه   مي آماده بازار يها ينوآور جينوآورانه نه تنها شامل ترو يابيبازار. شود منجر يرقابت تيتواند به مز مي دارند كه
را  يابي ـبازار ينـوآور ) 2021( 8، صـلاحدين و مـادي  باتور. رديگ مي در نظر جاديا فرايندبازار را در طول  يازهاين نيهمچن

بـا  . كنـد  مـي  فيتعر يابيبازار ةختينوآورانه با استفاده از آم يهافرايندانجام  يبرا ها كيها و تاكت ياستراتژ ةتوسع عنوان به
در عرصـه   توانند يم ها شركت تال،يجيد يابيبازار ديجد يها تفاده از روشو اس يسنت يابيبازار بيدر ترك يگنجاندن نوآور

شـركت   ريتصو زيتما نياشاره شد، ا) 2020(فريريرا و كلهو كه توسط  همان طور. ابنديدست  زيبه تما يوكار تكرار كسب
سمت  روشن به ريمناسب، مس يابيبازار يبه استراتژ ،نوآورانه و بازارمحور موفق يها تيفعال. بخشد مي بهبود انيرا با مشتر

 رقبـا دشـوار اسـت    يآن بـرا  دي ـكـه تقل  نيازمند است يفرد منحصربه يو فرهنگ سازمان يقو تيريمد ياه بازار، مهارت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Li, Shi & Peng 
2. Popescu, Ionescu & Gigauri 
3. Yue, Rui & Ling 
4. Ka-sing 
5. Ferreira & Coelho 
6. Haddad, Williams, Hammoud & Dwyer 
7. Sathana, Velnampy & Rajumesh 
8. Battour, Salaheldeen & Mady 
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 يابي ـبازار ينـوآور  اي ـكند كه آ مي عوامل مشخص نيا بيترك. )1402، پور و عباسي حسينيان، قلي ، بنييروشندل اربطان(

  ؟ريخ ايكند  مي جاديا كيشركت ارزش استراتژ يبرا
بـا  . ها داشته باشـد وكار كسب ةدر توسع يتواند نقش مهم مي بودن آن، رفناورانهيغ ايصرف نظر از فناورانه  ،ينوآور

 تي ـو كسـب مز  ينـوآور  يهافرايند. عمل كند يرقابت تياز مز يمنبع ارزشمند عنوان بهتواند  مي يبهبود عملكرد، نوآور
 يارزش مشـتر  شيافزا منظور به. )1400، ، اعرابي، پورعزت و قايييپور سه سلمان( اند شده دهيدر هم تن كياز نزد يرقابت

 داري ـشود كه خر مي حاصل يزمان يرقابت تيمز. دنكن ديتول يديجد يها دهيا ديبا ها شركت ،يرقابت تيآوردن مز دست بهو 
 يشركت با ابـداع اسـتراتژ  . )1402، زاده و بستام ، حسينانيفخار( درك كند ها نهيگز ريبا سا سهيارزش را در مقا نيبالاتر

 ـ بسـتگي  هـم . ابدي مي دست يرقابت تيبه مزتواند  مي توانند آن را تكرار كنند، يكه رقبا نم يو ارزشمند فرد منحصربه  نيب
  ).2019اد و همكاران، دح(است  يتجار اتيعمل تيموفق ازين شيپ يرقابت تيبازارمحور و مز يها ياستراتژ

ارتباطات معنادار با مخاطبـان خـود،    جاديقادر به ا يورزش يها سازمان ،نوآورانه يابيبازار يها يبا استفاده از استراتژ
، 1يهورسـت و ها ييـك ون لو يلـز، گ ،ميلينگتـون ( با جوامع مربوطه خـود هسـتند   داريروابط پا جاديمثبت و ا اتيارائه تجرب

خـود را رشـد دهنـد،     يتوانند برنـدها  مي يورزش يها سازمان ،يابيبازار يها يدر استراتژ يگذار هيسرما قياز طر .)2022
 هـاي ابتكار ن،يبـرا  علاوه. حضور و سود خود را در بازار گسترش دهند تيكنند و در نها جاديبا مخاطبان خود ا يروابط قو

 را قـادر  هـا  مـورد اسـتفاده قـرار داد و سـازمان     ديتول يها نهيو كاهش هز يسازمان ييارابهبود ك يتوان برا مي را يابيبازار
متعدد در  يروندها رييبا تغ .)2019، 2سرتني( داشته باشند شرفتهيو پ ديمحصولات جد جاديبر ا يشتريسازد تا تمركز ب مي

 شيرا افـزا  ها آن يرقابت تيتنها مزرا توسعه دهند كه نه اي  هخلاقان يابيبازار يها ياستراتژ ديبا ها صنعت ورزش، سازمان
 يهـا  يدر اسـتراتژ  يگـذار  هيسـرما . )2020، 3گـوئبرت ( كند تيبلندمدت حما يبرا ها آنو اهداف  تيمورأدهد، بلكه از م

 هـاي بـا اسـتفاده از ابتكار  . روابـط معنـادار اسـت    جـاد يو ا دي ـجذب مخاطبان جد يبرا ها راه نيتر از موفق يكي ،يابيبازار
خـود را در   تي ـموفق تي ـداشته باشند و در نها ياز نظر اقتصاد يداريپا هايتأثير توانند يم يورزش يها سازمان ،يابيبازار

نـوآوري در   .)2021، 4و عبـدالرخمونوف  ينـازاروف گو يويچ،اومـارال  ،يالداشـوو ( دكنن نيصنعت ورزش در حال توسعه تضم
 ـ ؛توجـه دارد  انيشـا  يت ـياهم يرقـابت  تيكسب مز منظور به يابيي بازارها از جمله بخش ،ي مختلف سازمانها بخش  يول
خود ندارند و آن  يابيبازار تياز نوآوري در فعال يدرك درست يمحصولات ورزش دكنندگانياست كه تول نيا ياساس ةمسئل

بلندمـدت   تي ـدر موفق تي ـنـوآوري و خلاق  گـاه يبا عطف بـه جا  نيبنابرا. رنديگ مي ضروري در نظرريغ نهيهز عنوان بهرا 
است كه عوامـل   سؤال نيبه ا ييگو پاسخدنبال  حاضر به پژوهش ،يهاي رقابت سازي استراتژي ادهيپ نيو همچن وكار كسب
  ؟ندا اي كدام توسعه كردينوآورانه در صنعت ورزش با رو يابيبازار يها يبر استراتژ مؤثر
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  پژوهش ةنيشيپ
لوكاس و ( همچون لوكاس و فرل آغاز شد يپردازان هيتوسط نظر يلاديم 1990 ةنوآورانه در ده يابيمباحث مرتبط با بازار

، بزرگـي ( اسـت   نوآورانـه انجـام شـده    يابي ـبازار ةنيدر زم يمطالعات ،به بعد 1380 يها از سال زين رانيدر ا. )2000، 1فرل
كاتلر ارائه شـده بـر    پيليتوسط فكه  2نوآورانه يابيبازار ةينظردر اين راستا  .)1400، سمندرعلي اشتهاردي و لطفي هروي

 4منبع محور ةينظرو نيز ) 1994، 3كاتلر( دارد تأكيدها  سازمان يو بقا تيموفق يبرا يابيدر بازار تيو خلاق ينوآور تياهم
آن سـازمان   يبـرا  يرقـابت  تي ـسـازمان، منبـع مز   كي ناپذيرديو تقل ابيارزشمند، كم يها ييمنابع و دارا كه كند يم انيب

  .)1991، 5بارني( هستند
نوآورانه در داخل و خارج از كشور انجام شده  يابيبازار ةنيدر زم يمتعدد يها مطالعات و پژوهش ،رياخ يها سال يط
گونـاگون   يهـا  و سـازمان  عينوآورانه و كاربرد آن در صنا يابيمختلف بازار يها ابعاد و جنبه يمطالعات به بررس نيا. است

  . اند پرداخته
به  يابياقبال محققان بازار يها شرانينشان داد كه پ) 1402( ، روستا، ملكي و آسايشدر ايران نتايج تحقيق احمدي

نيز ) 1401(فرتاش و حبيبي . بيشترين اولويت را دارند نوآورانه يابيبازار ةنديآ يرو ياز نظر اثرگذار ،تاليجيد يها يفناور
 يابي ـمحصول و بازار يوكار، نوآور در مدل كسب يابعاد نوآور انياز م. داردمثبت  تأثيربر عملكرد  ،ينوآور كردند كهبيان 
، سـتوده نـژاد و   تبار يمحمود انيمحمدهمچنين نتايج پژوهش  .داشته است ها شركتبر عملكرد  يمثبت و معنادار تأثير

 :انـد از  عبـارت  كوچك و متوسـط  يها شركتنوآورانه در  يابيربر بازا مؤثرعوامل  ترين مهمكه نشان داد ) 1400( بودلايي
از ند كردبيان ) 1400(ي و همكاران بزرگهمچنين . و تمركز بر بازار يتمركز بر مشتر ،متخصص يروهاين ي،عوامل نوآور

 »نوآورانه يابيبازار«نوآورانه در قالب راهبرد  يها اقدام ،ديآ مي شمار به وكار كسب ياز اركان اصل يكي يابيكه بازار ييآنجا
 بازاريـابي  نـوآوري  نشان داد كه رويكرد) 1400(نتايج تحقيق عرب  .خصوص محسوب شود نيدر ا مؤثر يحل تواند راه مي
) 1398( زاده زاده و منـدعلي  خسروي ،آقامحمدي .وكارهاست كسب رقابتي يها استراتژي تعيين در مهم يها مؤلفه از يكي

 ،نـوآوري  قابليـت  و ورزشي وكار كسب با مرتبط تكنولوژي رقابتي، محيط عنصر سه تحليل كه در تحقيق خود نشان دادند
  . ندهست ورزشي هايوكار كسب در استراتژيك گذار بر نوآوريتأثيرعوامل  ءجز

در نتايج پژوهش خود نشان دادند ) 2023( 6، خيرالدين، هاشم و حسينرالزماناي خارجي كمها همچنين در پژوهش
نوآورانـه   يابي ـبازار يهـا  اسـتراتژي  بـا  يعملكرد نيب يو هماهنگ مداري بيرق ،يمدار مشتري يي،ابعاد بازارگرا يتمامكه 
. داشـت را  تأثير نيشتريب دكنندگانيبر عملكرد تول غات،يتبل ويژه بهنوآورانه،  يابيبازار يها يراتژدارند، است يمعنادار ةرابط
 يهـا  ياستراتژ ،نوآورانه ياستراتژ كرديبا رو يابيبازار ختهيآم بيكه ترك دهد ينشان م) 2022( 7نگ و ينها  قيتحق جينتا
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خود بيان پژوهش  در) 2021(ساتانا و همكاران . دهد سوق مي محور يمشتر دگاهياز د يساز يالملل نيسمت ب را به يابيبازار
 و خـود  يهـا  شـركت  ةتوسـع  بـراي  نوآورانـه  بازاريابي استراتژي از بايد ،متوسط و كوچك يها شركت صاحبان كه ندكرد

   .كنند استفاده متوسط و كوچك سطوح به ردخُ يها شركت ارتقاي
 .اسـت  رقـابتي  مزيـت  يبـرا  مهـم  منبعي نوآورانه بازاريابي رسيد كه نتيجه اين به خود پژوهش نيز در) 2021( 1رن

كـول   و مـك  يـراواردن سالونكه، ونتايج پژوهش  .كنند مي فعاليت متلاطم و رقابتي يفضا در كه يها شركت يبرا ويژه به
 رقـابتي  مزيـت  به و حمايتي تعاملي ينوآور دو به توجه با گرا كارآفرين خدماتي يها شركتكه  نشان داد) 2020( 2يكند
هـاي   نيز در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافتند كه قابليـت ) 2011( 3يتنسوحاج و مور ،همچنين ماريادوس .رسند مي

كننـدگان، حفـظ مزيـت رقـابتي و اسـتراتژيكي و همچنـين        ظ رفتار مصرففتواند باعث ح مي ،بازاريابي مبتني بر نوآوري
 ـ تي ـنوآورانـه اهم  يابيبازار نهيدر زم قيحوزه، تحق نيو كارشناسان ا ينظر دگاهيبا توجه به د. نگري شود آينده  يروزافزون

بودجـه، جـذب    شيافـزا  قي ـاز طر يسود قابـل تـوجه   جاديا ليپتانس يورزش يابينوآورانه بازار يها ياستراتژ. است افتهي
در  پژوهشانجام  ن،يبنابرا. سودآور را دارند يمال انيو جذب حام يوفادار تيمثبت، تقو ينام تجار جيترو د،يمخاطبان جد

و  يابي ـو بهبـود عملكـرد بازار   ييدرآمدزا ،يسودآور شيافزا ينوآورانه در صنعت ورزش برا يابيبازار ياه ياستراتژ زمينة
  .است يبازار ضرور يفعل يدر پاسخ به روندها يورزش

كـه در سرتاسـر جهـان     يورزش ـ داتيتول يها شركتدر سطح جهان است و  يصنعت رقابت كي يمحصولات ورزش
كاملاً بـا   رانيدر ا يديتول عيصنا طيحال شرا نيبا ا. كنند مي ديمتنوع تول يها خود را در مدل يديتول ليفعال هستند وسا

تـورم،   ،يگذار هيسرما يالاب سكير دليل به رانيدر ا يدر محصولات ورزش يگذار هيسرما. تفاوت دارد يالملل نيب تيوضع
بـه   ازي ـو ن ميتحـر  طيدر شـرا  دي ـتول يبـالا  يهـا  نهيهز ،يبانك رانهيگ سخت نيقوان ،يميقد يفناور مت،يق تيعدم قطع
توانـد   مـي  انيمشـتر  تيجلب رضـا  يمناسب برا يابيبازار كرديرو كيعدم اتخاذ . است زيچالش برانگ ز،يو تما يبرندساز

رقبا بهبـود بخشـد، بـه     نيسازمان را در ب تيتواند موقع مي نوآورانه يابيبازار يها ياستراتژ. شود نييپا يمنجر به سودآور
پـور و   فـر، حسـين   ، محمـدي يحشـمت ( را فراهم كند يمختلف تجار يها ياستراتژ يو امكان اجرا ابدياهداف بازار دست 

  . )1401، كرمي
بازاريابي نوآورانه، تاكنون پژوهش جامع و سيستماتيكي بـا هـدف شناسـايي و     ةمطالعات انجام شده در زمين با وجود
اكثـر  . اي صورت نگرفته است هاي بازاريابي نوآورانه خاص صنعت ورزش با رويكرد توسعه بر استراتژي مؤثرتبيين عوامل 

پژوهش حاضر با تمركز بر حوزه خاص صـنعت ورزش و   .اند مطالعات انجام شده به بررسي كلي بازاريابي نوآورانه پرداخته
 تـأثير هاي بازاريابي نوآورانه در اين صـنعت   بر استراتژي شناسايي عواملي است كه دنبال بهاي،  كارگيري رويكرد توسعه به
  .كندتواند دانش جديد و كاربردي در اين حوزه ايجاد  ها، مي شناسايي اين عوامل و تبيين ارتباط بين آن. گذارند مي
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  پژوهش يشناس روش
 ماننـد  يفـي ك تحقيـق  يهـا  روش نياز از مورد يها داده گردآوري براي .است بنياد داده تئوري نوع از حاضر پژوهشروش 

 يهـا  ياسـتراتژ  بـه  مربـوط  يهـا  مؤلفـه  شناسـايي  جهـت  عميق، و ساختاريافته نيمه يها مصاحبه و اي تابخانهكمطالعات 
 1چـارمز  ساختگرايانه رهيافت با بنياد داده تئوري رويكرد اساس بر مدل ليك چارچوب ونوآورانه در صنعت ورزش  يابيبازار

   .شد استفاده )2014(
و كارشناسـان حـوزه صـنعت     يمحصولات ورزش ـ دكنندگانيتول ،يورزش ارشد رانيمد پژوهش شامل يآمار ةجامع

 ،معيار انتخاب افراد يكي از موارد. است مربوطه نهيتاب و مقاله در زمك فيتأل يدارا يورزش تيريرشته مدو اساتيد  ورزش
، مشـاوره در حـوزه صـنعت ورزش    اي يمحصولات ورزش ديتول ،يورزش تيريمد نهيسال سابقه كار در زم 5داشتن حداقل 

در  تي ـو خلاق ينـوآور  ميبـا مفـاه   ييآشـنا ي، محصولات ورزش يابيبازار كياستراتژ يزير برنامه نهيداشتن تجربه در زم
 ـ انيقدرت ب برخورداري ازمشاركت در پژوهش،  يو علاقه برا زهيداشتن انگي، محصولات ورزش يابيبازار  هو انتقال تجرب

 فايـت ك بـه  رسـيدن  زمان تا نمونه حجم افزايش(متوالي  گيري نمونه ةشيو به و هدفمند صورت گيري به نمونه. بود و دانش
 بـه  رسـيدن  تـا  هـا  مصـاحبه  و نيسـت  مشخص آماري نمونه دقيق حجم ،حالت در اين. شد انجام )ها داده عاشبا يا نظري

  .شد حاصل ها داده نظري فايتك ،نفر 15 با مصاحبه از پس پژوهش اين در. ندك مي پيدا ادامه ،ها داده نظري فايتك

  يفيپژوهش در بخش ك يها نمونه عيتوز. 1جدول 

  رشته تحصيلي
  تحصيلات  جنسيت

  جمع
  دكتري  ارشد  مرد  زن

  3  3  -  2  1  يارشد ورزش رانيمد
  5  2  3  3  2  يمحصولات ورزش دكنندگانيتول

  3  2  1  2  1  ورزشكارشناسان حوزه صنعت 
  4  4  -  3  1  يورزش تيريمد دياسات

  15  11  4  10  5  جمع
  

 يابي ـبازار يهـا  ياسـتراتژ هـاي   حضوري و تلفني با خبرگان براي استخراج ابعاد و شاخص صورت بهانجام مصاحبه 
مصـاحبه و تعيـين   انجـام   برايهاي لازم  بعد از هماهنگي. و كشف ماهيت مفهوم آن انجام شدنوآورانه در صنعت ورزش 

صورت صوتي ضبط  شوندگان به ها توسط خود پژوهشگر انجام شد و با كسب اجازه از مصاحبه وقت مصاحبه، تمام مصاحبه
امكـان نوشـتن    ،هاي حضـوري  با توجه به آنكه در مصاحبه. دقيقه بود 58ها  ي ميانگين زمان انجام مصاحبهطوركل به. دش

براي ضبط صدا استفاده شـد   2افزار كال ركوردر ، از نرماستمصاحبه اندكي سخت  در حين كنندگان مشاركتهاي  صحبت
شد و تحليـل اوليـه    پس از پايان هر مصاحبه، صوت به نوشتاري برگردان مي. ها ثبت شود تمام جمله ،تا در حين مصاحبه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Charmaz 
2. Call Recorder 
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مشـخص   ،سـيزدهم  ةاحبدر مص. يا خيرحاصل شده است گرفت تا از اين طريق مشخص شود اشباع  روي آن صورت مي

هـا اضـافه    و چيزي به يافتهدارد هاي قبلي مشابهت  شده با پاسخ هاي ارائه شد كه اصل اشباع صورت گرفته است و جواب
  . ولي براي اطمينان از اين امر تا مصاحبه پانزدهم انجام پذيرفت ؛ها نيست كند و نيازي به ادامه مصاحبه نمي

  ) جدول اشباع(ها   كدبندي و ها هجمل تعداد اساس بر مصاحبه از مستخرج اطلاعات. 2جدول  
  جديدمفاهيم تعداد   )يرتكراريغتكراري و(كل عبارت معناييتعداد  شوندگان كد مصاحبه
P1  12 9 

P2 10  8  
P3  13 9  
P4  11  7  
P5 10  6  
P6 8  5  
P7 12  6  
P8 9 4  
P9 10  3  
P10 8  2  
P11 9  1  
P12 10  1  
P13 9  0  
P14 8  0  
P15 9 0  
 61  148  جمع

  
در مرحلـه   .شـد  انجـام  3شيو پـالا  يسـاز  كپارچـه ي و 2يبنـد  مقولـه  ،1يپـرداز  مفهـوم  صـورت  بـه  ها داده دگذاريك
 ـدر هـا   ايـن يادداشـت  سـپس  . تهيـه شـد   هـايي  يادداشت ها سازي داده سازي و مفهوم پردازي، براي خلاصه مفهوم  ةمرحل
هـا حـول    در نهايت، مقوله اصلي شناسايي و ساير مقوله. بندي شدند هاي مرتبط دسته مقولهها در قالب  موفهبندي، م مقوله

 روايـي  بـه  دستيابي منظور به .انجام پذيرفتكيودا  مكس افزار ها با استفاده از نرم كدگذاري مصاحبه. دهي شدند آن سازمان
 مدل .است شده اعمال ها آن نظرات نقطه و لعهمطا اساتيد، و متخصصان توسط مصاحبه يها يافته مصاحبه، مطلوب ابزار

 داده تغييـر  و نيز اصـلاح  مواردي و گرفته قرار بازبيني مورد و مطالعه اساتيد توسط آن يها گويه و شده شناسايي مفهومي
) 1985( 4بـا وگ و ليـنكلن  معيارهاي ارزشيابي از ،حاضر پژوهش در كيفي نتايج به اعتباربخشي و كيفيت بررسي براي. شد

  . شد استفاده پذيريتأييد و اعتماد قابليت انتقال، اعتبار، معيارهاي شامل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Conceptualizing 
2. Categorizing 
3. Integrating and Refining 
4. Lincoln & Guba 
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 عنـوان  بـه  ،ورزشـي  مـديريت  استاد كي از دگذار،ك موضوعي دو درون توافق روش با مصاحبه پايايي محاسبه براي

 لازم توضيحات و ها آموزش از پس ،بود شده انتخاب صورت تصادفي به هك را مصاحبه 3 تا شد خواستدر ،پژوهش همكار
 پژوهشـگر  توسـط  شـده  انجـام  دگـذاري ك با پژوهش همكار توسط شده دگذاري انجامك ةمقايس با سپس. كند دگذاريك
 عـدم « عنـوان  بـا  نيـز  غيرمشـابه  دهايك ـ و »توافـق «عنوان  با بود شده شناسايي دگذاركدو  توسط هك مشابهي دهايك

 پايـايي  كـه  داد نشان نتايج. شد محاسبه موضوعي درون توافق درصد فرمول از استفاده با سپس .شدند مشخص »توافق
  ). 3جدول (دارد  قرار خوب سطح در و شده درصد89 برابر لك در ،دگذاركدو  بين

 3تصـادفي، تعـداد    صـورت  بـه هاي انجـام گرفتـه    پايايي بازآزمون، از بين مصاحبه ةحاضر براي محاسب پژوهشدر 
. اند توسط پژوهشگر كدگذاري شده) يك ماه(روزه  30دو بار در يك فاصله زماني  ها آنانتخاب شد و هر كدام از مصاحبه 
  .كردو قابل قبول بيان  تأييدرا مورد  60/0در پژوهش خود ميزان پايايي بيشتر از ) 2001( 1استملر

  به روش باز آزمون ها پايايي مصاحبه. 3جدول 
  )درصد(بازآزمون  پايايي  ها توافق عدمتعداد هاتوافقتعداد كل كدهاتعداد عنوان مصاحبه  رديف

1  P4 15  7  1  93  
2  P7  11  5  1  90  
3  P10 12  5  2  83  

 89  4  17  38  كل

  

  پژوهش يها افتهي
ي كليـه  اابتدا محتـو . ها كدگذاري شدند نفر از خبرگان مصاحبه انجام شد كه در قالب سه مرحله داده 15در اين مطالعه با 

بـدين  . انجام شـد  ها داده يساز و مفهوم سهيمقا ،يشامل شكستن، بررسها  ي آنپرداز مفهومسازي و سپس  مصاحبه پياده
و تحليـل خـط بـه      صورت مكتوب بر روي كاغذ درج، سپس با تجزيه ها به شده در مصاحبه آوري هاي جمع ترتيب كه داده

شـده اسـت ايـن     ي مصاحبه بعد از ويـرايش ارائـه  پرداز مفهوم .گرديد جاد ميهاي اي هاي موجود كد نوشته بندبه  بندخط و 
عبـارت معنـايي    148مصـاحبه،   15و تحليـل    از تجزيـه . ها و در برخي موارد عين خود نوشته بود ها اقتباسي از نوشته كد

  .آمد دست بهجديد   مفهوم 61 درمجموعاستخراج گرديد و 
 و ها ويژگي سطح در ها دادن مقوله پيوند و ها مقوله دهي ربط فرايند ي،بند مقوله. شد ي انجامبند مقوله دوم مرحله در

 تـا  گيـرد  مـي  قـرار  خود جاي سر و شده تدوين باز دگذاريكاز  حاصل ابعاد و ها ويژگي ،ها مقوله مرحله اين در. است ابعاد
 در. گـردد  مـي  ها مقوله زير و ها مقوله ايجاد موجبي بند مقوله ديگر عبارت به گردد ايجاد روابط مورد در فزايندهاي دانش
نظـر   بـه  توجـه  بـا  نهايـت  در هك است گرديده مقايسه تحقيق ادبيات با و بازبيني دوباره نهايي مفاهيم مرحله تمامي اين

  . است شده داده نشان 4جدول  در هك گرفت قرار تأييد مورد عامل 21 خبرگان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stemler 
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  محورييي، كدهاي باز عبارت معنا. 4 جدول

  شوندگان كد مصاحبه  بندي مقوله پردازيمفهوم عبارت معنايي

 P1, P7, P13  آفريني ارزش  )ييشكوفا( خلق ارزش  بازار انيمشتر يارزش برا جاديا
جذب (در خلق ارزش  يو مشاركت مشتر يهمكار

 P2, P6  آفريني ارزش  مشاركت در خلق ارزش  )و اجرا يدر طراح يمشتر يها دهيا

 P1, P8, P15  آفريني ارزش  )ارتقا( ارزشي بهتر از رقبا  بازار نسبت به رقبا انيمشتر يارزش بهتر برا جاديا
 P5, P9  نوآورانهتوسعة بازار   توسعة محصول  يمشتر ازيبا توجه به ن توسعة محصول

 P1, P3, P4  نوآورانهتوسعة بازار   )تيرعا( توجه به نيازها  بازار انيمشتر يها و خواسته ازهايتوجه به ن
ارائـه خـدمات در بـازار     يبـرا  يكشف منابع احتمال

 P6, P7, P11  نوآورانه كشف بازار  )قاتيتحق( كشف منابع بالقوه  خدمات

 P1, P3, P10 نوآورانه كشف بازار  )جاديا( ي خلاقانهها ايده  خلاقانه يها دهيكردن ا دايپ
 منظـور  بـه اطراف  طيبه مح قينگاه دق يريكارگ به

 P2, P5, P12  طلبي فرصت  )ينيبازب( انهيجو رفتار فرصت  ديجد يها فرصت ييشناسا

 P7, P8, P13  طلبي فرصت  )ييشناسا( ي جديدها مشتري  يكشف مشتر ديجد يها يتمركز بر استراتژ
جلـب   يبـرا  دينوآورانه و جد كاملاً يمحصول ةارائ

 P3, P6, P11  محصولي ارتقا /محصول  )دنظريتجد(محصول جديد   انيتوجه مشتر

 جاديدر محصولات موجود و ا يجزئ راتييتغ جاديا
 P1, P2, P14  محصولي ارتقا /محصول  )تيموجود( تغيير در محصول  ها آناز  ديمحصول جد

 خلاق يها بندي بسته  خلاقانه و نوآورانه يبند استفاده از بسته
 P4, P10  محصولي ارتقا /محصول  )يفكري روشن(

 انيمشـتر  يمتفاوت بـرا  يها يبند استفاده از بسته
 P2, P10, P15  محصولي ارتقا /محصول )تنوع( متفاوت يها بندي بسته  مختلف

 بنـدي  بسـته ارزان در  يغـات يتبل يايقرار دادن هـدا 
  محصولات

ي غاتيبلت يها زهيجا
 P7, P8  نوآورانه عيترف  )يفروش ارزان(

اي  هارائه حرف ـ يمعتبر برا يها شگاهيشركت در نما
كارآمـد  اي  هويش بالقوه به يو رقبا انيخود به مشتر

  .و مقرون به صرفه

 يها شگاهيشركت در نما
 P3, P9, P12  نوآورانه عيترف  )مشاركت( معتبر

 ـيميا يابيمانند بازار( يمجاز ياستفاده از فضاها ي ل
 ـ انيارتباط با مشتر يبرقرار يبرا) يا تبليغات  يفعل
  و بالقوه

ي مجاز ياستفاده از فضا
 P1, P7, P15  نوآورانه عيترف  )يساز شبكه(

كمتـر نسـبت بـه     متيو ق ديتول يها نهيكاهش هز
  رقبا

 ديتول نهيآوردن هز نييپا
 P5, P10  گذاري قيمت  )ياقتصاد(

كـه   يسـود  زانيمحصول بر اساس م گذاري قيمت
  آورند دست مي بهاز استفاده محصول  انيمشتر

 محصولات گذاري قيمت
 P1, P3  گذاري قيمت  )يبازده(
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  شوندگان كد مصاحبه  بندي مقوله پردازيمفهوم عبارت معنايي

بـا حـداقل سـود در شـروع فـروش       مـت يق نييتع
به استفاده  انيمشتر قيتشو يبرا ديمحصولات جد

  سكيمحصولات با حداقل ر يابيو ارز

با حداقل سود در  گذاري قيمت
 P8, P10  گذاري قيمت  )بهبود( فروش لياوا

 يهـا  يبـه اسـتراتژ   عينظارت بر بازار و واكنش سر
 طيدر شـرا  ديشـد  راتييدر صورت تغ گذاري قيمت
  بازار

 P4, P6  گذاري قيمت  بازار شيپا

 متيكمتر از ق گذاري قيمت  ديمحصول جد يتر از رقبا هنگام معرف نييپا متيق
 P7, P9  گذاري قيمت  )تر ارزان( رقبا

 P8, P11  محصول ةنوآوران عيتوز  ميمستق عيتوز  نهيهز و كم ميمستق عيتوز
 دي ـفروشگاه و امكـان خر  جاديا( ينترنتيا يابيبازار
 P4, P10  محصول ةنوآوران عيتوز  ينترنتيفروش ا  )نيآنلا

قابـل اعتمـاد و گسـترده از     عيتوز يها جذب كانال
  شگاهيمشاركت در نما قيطر

 معتبر عيتوز يها جذب كانال
 P1, P3, P12  محصول ةنوآوران عيتوز  )انتشار(

عـودت  / تسـت   يامكان استفاده از محصـول بـرا  
  يتيمحصول در صورت نارضا

 از محصول يشياستفاده آزما
 P2, P9, P13  يمشتر تيرضا  )روند(

ماننـد  ( انيبـالا بـه مشـتر    تي ـفيارائه خدمات با ك
  )يمشتر زاتيتجه گانيرا ريتعم

 خدمات بالاتر از استاندارد
 P5, P7, P15  يمشتر تيرضا  )يبانيپشت(

 P3, P4, P13  يمشتر تيرضا  )تعهد( رابطه بلندمدت  مشتريان وفادارتسهيل ايجاد رابطه بلندمدت با 
بـزرگ   يها شركتفروش  ريبا مد يارتباط حضور

  ها آنفروش محصولات به  يبرا
 فروش ريارتباط رودرو با مد

 P11, P12  مداري يمشتر  )يگذارتأثير(

ارائـه   اي ـمحصـول   يدر نـوآور بودن جلوتر از رقبا 
 P8, P10  مداري يمشتر  )شرفتيپ( از رقباجلوتر بودن   يخدمات مشتر

 P1, P4, P6  مداري يمشتر  )نيتأم( مشتريان ازحمايت   انيمشتر يشده برا جاديا يبانيپشت شيافزا

 ارزش دوره عمر مشتريان  توجه به ارزش دوره عمر مشتريان
 P3, P9, P15  مداري يمشتر  )تيمحبوب(

كـردن   كي ـنزد يبـرا  انياعمال بازخورد از مشـتر 
  يمشتر يازهايمحصولات به ن

 افتيدر ياعمال بازرخوردها
 P2, P11  مداري يمشتر  )ليتحل( شده

 P6, P12  نوآورانه يها كانال  پايگاه داده مشتريان  انيداده مشتر گاهيپا جاديتمركز بر ا
 ل،ي ـميا( نـه يهزو مطلـوب   يهـا  استفاده از كانـال 

  انيارتباط با مشتر يبرا) امكيپ
 يها كانالاستفاده از 

 P1, P5  نوآورانه يها كانال  )ارتباطات( نهيهز كم

 ييشناسـا  يمحصـولات رقبـا بـرا    لي ـوتحل هيتجز
 P4, P7, P15  تمركز بر بازار  )يابيارز( تمركز بر رقبا  ها و قوت ها ضعف

و هــدف قــرار دادن  افتنيــ يبــازار بــرا قــاتيتحق
 P10, P13  تمركز بر بازار  )مطالعات( مطالعات بازار  خاص يبازارها



  
 

  36 اسماعيلي نژاد و همكاران|...نوآورانه در صنعت ورزشيابيبازاريهاياستراتژ يها مؤلفه ييشناسا

 
  شوندگان كد مصاحبه  بندي مقوله پردازيمفهوم عبارت معنايي

 ،يمـال (شـركت   يها بخش هيكل يادغام و هماهنگ
  بازار يساز ادهيدر اجرا و پ) يو فن يابيبازار

ي و هماهنگ يكپارچگي
 P2, P3  يابينفوذ بازار  )يقيتلف(

 يسنت يابيبازار يها نوآورانه و خلاقانه روش ياجرا
 P8, P11  يابينفوذ بازار  خلاق ةنوآوران ياجرا  رهيو غ يپرسنل ،يمال يها تيبا توجه به محدود

مختلف شـركت بـا توجـه بـه      يها مشاركت بخش
 يهـا  تيخـود و محـدود   تيمشكلات بازار، مسئول

  بيايبازار ينوآورانه برا يها حل شركت در ارائه راه
 P4, P5, P13  مداري تيفيك  )رشيپذ( شدن فرد منحصربه

ــتيدر ــواه اف ــفيك يگ ــرا تي ــذارتأثير يب ــر  يگ ب
  مصرف كنندگان ديخر ماتيتصم

 استاندارد يها يكسب گواه
 P7, P11  مداري تيفيك  )اعتبار(

العاده با  محصولات فوق  و اطمينان از آن بالا تيفيارائه محصولات با ك
 P8, P12  تغيير و اصلاح  )تياولو( تيفيك

و روند حاكم بر بـازار بـا    ازين رييتلاش در جهت تغ
  ارئه محصولات خاص

 و روند حاكم بر بازار ازين رييتغ
 P3, P9  تغيير و اصلاح  )توسعه(

محصـول   كي ـ جاديا يجا به( يابيطرح بازار رييتغ
  كه سود كم است يزمان) ديجد

ي رسم يابيبازار قيتطب
 P7, P13  تغيير و اصلاح  )ديتجد(

 ل،ي ـميا ت،يوبسـا ( انيبـا مشـتر   يروابط قو جاديا
 يبــرا يمشــتر گــاهيپا جــاديو ا) رهيــو غ امــكيپ

  نهيبا حداقل هز سازي شبكه

 انيبا مشتر كيارتباط نزد
 P6, P14  سازي شبكه  )ساخت(

 ت،يوبسا(كنندگان  عيبا توز كيارتباط نزد يبرقرار
  )رهيغ و امكيپ ل،يميا

با  كيارتباط نزد
 P5, P11  سازي شبكه  )تعامل( كنندگان عيتوز

 گــريد يهــا شــركتبــا  كيــارتبــاط نزد يبرقــرار
  )رهيغ و امكيپ ل،يميا ت،يوبسا(

 يها شركتبا  كيارتباط نزد
 P9, P13  سازي شبكه  )تعاون( گريد

 P3, P12  سازي شبكه  )ركيبت( ايجاد ائتلاف  و قدرتمند يديكل ياتحاد و شبكه با شركا جاديا
 يانسـان  ستيز طيو مح انيتوجه به سلامت مشتر

  دارانيفعالان و خر نيدر ب تيو حسن ن
 انيتوجه به سلامت مشتر

 P2, P4, P15  در بازار نامي خوش  )محافظت(

 يمهـم بـرا   يها شركتدادن افراد مشهور و  ونديپ
  مثبت يذهن ريتصو جاديا

 ارتباط با افراد مشهور
 P11, P14  در بازار نامي خوش  )دادن نشان(

 يذهن ـ ريتصـو  جـاد ي،در جهـت ا ها هيريكمك به خ
 P8, P13  در بازار نامي خوش  )احترام( ها هيريكمك به خ  مثبت

 P5, P14  بازاريابي ريزي برنامه  )غاتيتبل( هدفمند ريزي برنامه  يجذب مشتر يبرا كياستراتژ ريزي برنامه

 مؤثري ها گيري فعاليت شكل  ورود موفق به بازار اتيعمل جاديا يبرا ريزي برنامه
 P12, P14  بازاريابي ريزي برنامه  )سازوكار(

 يكمتر به روش ـ يبخش بازار با رقبا كيحضور در 
 P4, P14  راهبرد بازاريابي  )يازمندين( حضور غيرمتعارف  متعارفريغ
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  شوندگان كد مصاحبه  بندي مقوله پردازيمفهوم عبارت معنايي

و نــه صــرفاً  مــدتي در طــولان ييتوجــه بــه كــارا
 P7, P14  راهبرد بازاريابي  )دوام(يي توجه به كارا  مدت كوتاه

 P1, P2, P15  راهبرد بازاريابي  )يبخشبند( بندي بازار بخش  هدف يبازارها يبند ميتقس
توجه به گسترش تحقيقات بازاريـابي در بازارهـاي   

  هدف
 گسترش تحقيقات بازاريابي

 P6, P9  نوآورانه منبع تحقيق  )رشد(

ــال در     ــاورين فع ــا مش ــاهنگي ب ــاري و هم همك
  هدف بازارهاي

 با مشاورين فعال مشاركت
 P9, P12   نوآورانه منبع تحقيق  )انجام دادن(

در  انيمســتمر مشــتر و پــايش توجــه بــه نظــارت
  هدف يبازارها

 پايش مستمر مشتريان
 P3, P5, P14  نوآورانه منبع تحقيق  )مراقبت(

 رصد اخبار و اطلاعات بازار  مداوم اخبار و اطلاعات در بازارهاي هدف پيگيري
 P1, P4, P7  نوآورانه تحليل بازار  )بيتعق(

 P9, P12, P15  نوآورانه تحليل بازار  )مرور( اعتبار سنجي مشتريان  هدف يموجود در بازارها انيمستمر مشتر يبررس
 لي ـبازار و تحل قاتيتحق يثابت برا زميداشتن مكان
  هدف انيرفتار مشتر

مكانيزم منسجم تحقيقات 
 P3, P2, P5  نوآورانه تحليل بازار  )كردن تيتثب( بازار

  
كـه   باشد مي آمده دست بهي ها مقوله شيو پالا يساز كپارچهشود ي مي گام نيز محسوب ترين مهمدر مرحله سوم كه 

را  هـا  مقوله شيو پالا يساز كپارچهالگوي ي 5جدول . باشد مي ها مقوله ريسابا  يده و ارتباط يا شامل انتخاب مقوله هسته
  .دارد يمعنوان 

  شيو پالا يساز كپارچهي و يبند مقوله. 5 جدول
  شيو پالا يساز كپارچهي  ها  مقوله

  و ارزشمندي ييگرا فرصت  طلبي فرصت، نوآورانه ، كشف بازارنوآورانهتوسعة بازار، آفريني ارزش

  يابيبازار يرهايمتغ  نوآورانه محصول عيتوز، گذاري قيمت، نوآورانه عيترف، محصولي ارتقا /محصول

  يتمركز بر مشتر  نوآورانه يها كانال، مداري يمشتري، مشتر تيرضا

  كپارچهي يابيبازار  يابينفوذ بازار، تمركز بر بازار

  فرد منحصربه گاهيجا  تغيير و اصلاح، مداري تيفيك

  مثبت يذهن ريتصو  در بازار نامي خوش، سازي شبكه

  بازاريابي ريزي برنامه استراتژي و  بازاريابي، راهبرد بازاريابي ريزي برنامه

  نوآورانه تحقيقات بازار  نوآورانه ، تحليل بازارنوآورانه منبع تحقيق
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  گيري و پيشنهادها  نتيجه
پژوهش  هاي يافته. نوآورانه در صنعت ورزش بود يابيبازار يها ياستراتژ يها مؤلفه ييپژوهش، شناسا اجراي اينهدف از 

در ادامه . است يمؤلفه اصل 8شامل  ،نوآورانه در صنعت ورزش يابيبازار هاي يحاضر نشان داد كه عوامل مؤثر بر استراتژ
  .شود يپرداخته م يشينآن با مطالعات پ يسهها و مقا مؤلفه يناز ا يكبه بحث در مورد هر 

ايـن عامـل شـامل    . آفرينـي اسـت   گرايـي و ارزش  يكي از عوامل كليدي در اين زمينه، فرصتكه ها نشان داد  يافته
 ايـن بخـش از   هاي يافته .استطلبي  بازار نوآورانه، كشف بازار نوآورانه و فرصت ةآفريني، توسع هايي همچون ارزش مؤلفه

همـان  . اسـت  سو هم) 1400(همكاران ي و بزرگو ) 1400(و همكاران  تبار يمحمود انيبا نتايج مطالعات محمد پژوهش
كسـب مزيـت    آفريني براي مشتري، از راهبردهاي كليديِ طلبي و تمركز بر ارزش ، فرصتدهد ميكه مطالعات نشان  طور

هـاي نوظهـور و    موقـع روي فرصـت   گذاري به هاي ورزشي با شناسايي و سرمايه سازمان. رقابتي در بازاريابي ورزشي است
هـاي   خلاقيت و نـوآوري در توسـعه مـدل   . توانند مزيت رقابتي كسب كنند محور در بازاريابي، مي اتخاذ رويكردي مشتري

تواند بـه تمـايز از رقبـا     كارهايي است كه مي هاي نوين، از جمله راه كارگيري فناوري وكار، رويكردهاي بازاريابي و به كسب
مزيت رقابتي، به اهداف بلندمدت خود در ايـن صـنعت    توانند ضمن حفظ بر اين عوامل مي تأكيدها با  سازمان .كمك كند
  .دست يابند
گذار اسـت، متغيرهـاي   تأثيرهاي بازاريابي نوآورانه در صنعت ورزش  ها نشان داد عامل ديگري كه بر استراتژي يافته

توزيع نوآورانه گذاري و  ارتقاي محصول، ترفيع نوآورانه، قيمت /هايي چون محصول اين عامل شامل مؤلفه. بازاريابي است
 .بـود ) 1398(ي و همكـاران  آقامحمـد  و) 1400(تبار و همكـاران   يمحمود انيهاي محمد با يافته سو هم .استمحصول 

گذاري و توزيـع، بـراي موفقيـت     يابي محصول، قيمت توجه به متغيرهاي بازاريابي از قبيل بخش مشتريان هدف، موقعيت
فرد برند،  بازاريابان ورزشي با تمركز بر ايجاد هويت منحصربه .هاي بازاريابي در صنعت ورزش حائز اهميت است استراتژي

هـاي   تواننـد اسـتراتژي   ريزي براي افـزايش وفـاداري مشـتريان، مـي     رنامههاي مناسب توزيع و تبليغات و ب انتخاب كانال
گرايي، توجه به متغيرهـاي بازاريـابي نيـز نقـش مهمـي در       در كنار فرصت از اين رو ؛كنندبازاريابي مؤثري طراحي و اجرا 

توانند در  گرفتن اين عوامل ميها با در نظر  سازمان. كند هاي بازاريابي نوآورانه در صنعت ورزش ايفا مي موفقيت استراتژي
 .هاي اين حوزه به موفقيت دست يابند رقابت

هـاي بازاريـابي نوآورانـه در     گـذار بـر اسـتراتژي   تأثيرنتايج پژوهش نشان داد تمركز بر مشتري يكي ديگر از عوامل 
بـا   سـو  هـم  .اسـت هاي نوآورانـه   مداري و كانال هاي رضايت مشتري، مشتري اين عامل شامل مؤلفه. صنعت ورزش است

هاي مشتريان و تمركـز بـر    ، درك نيازها و خواستهبود) 2020(و همكاران سالونكه و ) 2021(هاي ساتانا و همكاران  يافته
 .هاي بازاريـابي در ايـن حـوزه دارد    هاي نوآورانه، نقش بسزايي در موفقيت استراتژي حل ها از طريق راه ارتقاي رضايت آن

تواننـد   گذاري بر شناخت مشتريان و ارائه خدمات و تجارب جـذاب و در حـال تكامـل، مـي     ايههاي ورزشي با سرم سازمان
ها بايد بر اين مهم تمركز كنند تا بتوانند  سازمان .كنندوفاداري و رضايت مشتريان را افزايش دهند و مزيت رقابتي كسب 

  .كننددر فضاي رقابتي امروز موفق عمل 
 



  
 

  40 اسماعيلي نژاد و همكاران|...نوآورانه در صنعت ورزشيابيبازاريهاياستراتژ يها مؤلفه ييشناسا

 
هاي بازاريابي نوآورانه در صـنعت ورزش كـه نتـايج پـژوهش نشـان داد،       بر استراتژيگذار تأثيريكي ديگر از عوامل 

و  يآقامحمـد  هـاي  راسـتا بـا يافتـه    هـم  .باشد اين مؤلفه شامل تمركز بر بازار و نفوذ بازاريابي مي. بازاريابي يكپارچه است
اي منسـجم بـراي    يتـال و ايجـاد تجربـه   بازاريابي يكپارچه از طريق تركيب ابزارهاي سـنتي و ديج . بود) 1398(همكاران 

اسـتفاده از رويكردهـاي يكپارچـه،     .هاي بازاريابي در صـنعت ورزش كمـك كنـد    تواند به موفقيت استراتژي مشتريان، مي
تر با مخاطبان ارتباط برقرار كنند و هويـت برنـد خـود را تقويـت      شكلي شخصي سازد تا به هاي ورزشي را قادر مي سازمان
 .هـاي ورزشـي منجـر شـود     هاي مختلف از جملـه بازاريـابي تـيم    تواند به نوآوري در حوزه اين رويكرد ميهمچنين . كنند

 .توانند به اهداف بازاريابي خود دست يابند گيري از اين رويكرد مي ها با بهره سازمان

 تأكيـد صـنعت ورزش  هاي بازاريابي نوآورانـه   هاي پژوهش بر اهميت آن در استراتژي يكي ديگر از عواملي كه يافته
ت كـه در مطالعـا   همـان طـور   .اسـت مداري و تغيير و اصلاح  اين مؤلفه شامل كيفيت. فرد است داشت، جايگاه منحصربه

نيز بيان شده است، دستيابي بـه مزيـت رقـابتي در صـنعت      )2011(و همكاران  ادوسيمارو  )2020(و همكاران  سالونكه
هـاي ورزشـي بـا     سازمان .شودمنجر فرد  ه ايجاد تمايز و جايگاهي منحصربهورزش مستلزم اتخاذ رويكردهايي است كه ب

روزرساني مداوم رويكردهـاي بازاريـابي،    تمركز بر ارائه تجارب جذاب براي مخاطبان و حفظ كيفيت خدمات و همچنين به
كسـب جايگـاهي    .ودشمنجر فرد كسب كنند كه به وفاداري مشتريان و كسب مزيت رقابتي  توانند موقعيتي منحصربه مي

هاي بازاريابي صنعت ورزش اسـت كـه    بر كيفيت و نوآوري، از عوامل كليدي موفقيت در استراتژي تأكيدمتمايز از طريق 
  .ها بايد بر آن تمركز كنند سازمان

 هاي بازاريابي نوآورانـه  نتايج پژوهش حاكي از آن بود كه تصوير ذهني مثبت يكي ديگر از عوامل مهم در استراتژي
ساتانا و همكاران  كه در مطالعات همان طور .استدر بازار  نامي خوشسازي و  اين مؤلفه شامل شبكه. صنعت ورزش است

نيز اشاره شده است، ايجاد ارتباطات عاطفي و تصوير ذهني مثبت از برند در ميـان  ) 2020(و همكاران  سالونكهو ) 2021(
كارهاي نوآورانه  هاي ورزشي با استفاده از راه سازمان .داردنقش بسزايي ت مشتريان، در افزايش وفاداري و موفقيت بلندمد

توانند تصويري مثبت از خود ايجاد كنند كـه بـه افـزايش     هايي مانند برندسازي، تبليغات و تعامل با مشتريان، مي در حوزه
 .شودمنجر وفاداري و كسب سهم بازار 

اريابي نوآورانه در صنعت ورزش كه نتايج پژوهش نشان داد، استراتژي هاي باز يكي ديگر از عوامل مؤثر بر استراتژي
 كـه در مطالعـات   همان طـور  .استريزي بازاريابي و راهبرد بازاريابي  اين مؤلفه شامل برنامه. ريزي بازاريابي است و برنامه

بـر   تأكيـد ريزي استراتژيك بازاريابي با  است، برنامه  بيان شده )1398(و همكاران  يآقامحمدو ) 2021(ساتانا و همكاران 
هـاي ورزشـي بـا تحليـل      سـازمان  .داردنقش كليدي هاي بازاريابي  شناخت بازار و مخاطبان هدف، در موفقيت استراتژي

متمايز و مـؤثر  هايي  توانند استراتژي هاي بازاريابي متناسب با اهداف، مي شرايط بازار، رقبا و رفتار مشتريان و تدوين برنامه
  .كنندسازي  طراحي و پياده

هاي بازاريابي نوآورانـه   هاي پژوهش نشان داد كه تحقيقات بازار نوآورانه يكي ديگر از عوامل مؤثر بر استراتژي يافته
 كـه در مطالعـات   همـان طـور   .استاين مؤلفه شامل منبع تحقيق نوآورانه و تحليل بازار نوآورانه . در صنعت ورزش است

بيان شده است، انجام منظم تحقيقات بـازار بـا اسـتفاده از     )1398(و همكاران  يآقامحمدو ) 2020(و همكاران  نكهسالو
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 .هـاي بازاريـابي دارد   هاي نوآورانه، نقش بسزايي در شناخت نيازها و رفتار مشتريان و در نتيجه موفقيـت اسـتراتژي   روش

هاي بازاريابي را طراحي  مؤثرتري برنامه طور بهتوانند  قيقات بازار ميهاي نوين تح كارگيري روش هاي ورزشي با به سازمان
  .كنندبرداري  هاي جديد موجود در بازار بهره كرده و از فرصت

اسـت كـه    ازمنـد ينبر شواهد  يمبتن كرديرو كي ،نوآورانه در صنعت ورزش يابيبازار يها ياستراتژ نيو تدو يطراح
 ييرا شناسـا  هـا  بتواند فرصت ديموفق با يابيبازار ياستراتژ كي. رديگ مي صنعت را در نظر نيا فرد منحصربه يها يژگيو

بتوانـد   دي ـبا نيهمچن ـ. كنـد  جاديا ها از آن فرصت يگذار هيسرما يبرااي  هكند و برنام يابيرا ارز ها فرصت نيا تأثيركند، 
 يبـرا  .كنـد  جـاد يآن مشـكلات ا  يبرا ييها كند و راه حل ييبه توجه دارند شناسا ازيخطر را كه ن يها نهيمشكلات و زم

خـود در   وكـار  كسـب مختلف  يها حوزه ينوآورانه را برا يابيبازار يها ياستراتژ ةمهم است كه توسع يورزش يها سازمان
ن هدف مخاطبا يفعل حاتيو ترج ازهاين نيسازمان و همچن يها اهداف، مقاصد و ارزش ديبا ها ياستراتژ نيا. رندينظر بگ

 هـا امكـان   به آن نيا. تمركز كنند ها ياستراتژ يابيمهم است كه بر اجرا و ارز ها سازمان يبرا نيهمچن. رنديرا در نظر بگ
بـه   هـا  آن كـرد يحاصل كنند كـه رو  نانيكنند و اطم ييرا شناسا ها وهيش نيبهتر رند،يخود درس بگ هاي دهد از اشتباه مي
و موفـق   مـؤثر  يابي ـبازار ياستراتژ كيتوسعه  جه،ينت در .به اهداف مورد نظرشان مؤثر و موفق است دنيدر رس يابيبازار

مخاطبـان   فـرد  منحصـربه  يها يژگيمهم است كه و ها سازمان يبرا. بر شواهد دارد يمتفكرانه و مبتن كرديرو كيبه  ازين
دهنـد كـه در    وسـعه را ت يابي ـبازار ياستراتژ كي تيتا بتوانند با موفق رندياهداف خود را در نظر بگ نيهدف خود و همچن

رقبـا،   لي ـو تحل هيو تجز قيبازار، تحق ليتحل فرايند قيتوان از طر مي را نيا. مؤثر باشد ها آنبه اهداف مورد نظر  دنيرس
 كي ـ جـاد يا يتوانـد در ورزش بـرا   مي نينوآورانه همچن يابيبازار .انجام داد يساز نهيو به يابيو ارز يابيبازار ريزي برنامه

 يها فيفرد، تخف منحصربه يدادهايممكن است رو يورزش يها مياز ت يمثال، برخ براي. فرد استفاده شود تجربه منحصربه
 تـأثير خود كمك كنـد و   يبااز رق ميت زيتواند به تما مي نيا. تعامل با هواداران ارائه دهند يبرا يديجد يها روش اي ژهيو

نوآورانه در صـنعت   يابيهستند كه در بازار يابيبازار يرهاياز متغ يبرخ نهايا. كند جاديا اننفع ذيو  انيبر مشتر يماندگار
 ـ دي ـجد انيتوانند به مشـتر  مي يورزش ي، برندهاها ياستراتژ نيا يرو يگذار هيبا سرما. ورزش نقش دارند دسـت   يو فعل

 ني ـبـا برداشـتن ا  . كننـد  جـاد يا ودخ ـ انيمدت با مشتر يرابطه جذاب و طولان كي تيشوند و در نها زياز رقبا متما ابند،ي
را توسـعه و   يمـوفق  يابي ـبازار يها ياستراتژ توانند يها نه تنها م بر شواهد، سازمان يمبتن كرديرو كياز  يرويمراحل و پ

  .بمانند يباق يمداوم در حال تكامل است، رقابت طور بهكه  يصنعت ورزش كيدر  توانند يكنند، بلكه م يساز ادهيپ
 يرقـابت  مـت يرا بـا ق  ازهـا يكه آن ن يو ارائه محصولات و خدمات يمشتر يازهاين ييشناسابراي نيل به اين منظور 

تواند بـه درك   مي بازار قاتيو انجام تحق ياستفاده از بازخورد مشتر. در صنعت ورزش است تيموفق ديكند، كل مي برآورده
مهم است همچنين  .كند كمك كند مي را برآورده يترمش يو نوآورانه كه تقاضا ديمحصولات جد جاديو زمان ا يونگچگ
توانـد   مـي  كـه . ديبده ها آنبه  يعالاي  هتا تجرب ديتوجه كن ها آنو به  ديرا درك كن يهر مشتر فرد منحصربه يازهايكه ن

استفاده از نقاط فروش . باشد يمشتر يها و پاداش ها في، تخففرد منحصربه هايشنهاديمانند پ يمشتر يايشامل ارائه مزا
و تعهد شركت به صنعت را  كند يم زيخود متما يكه برند را از رقبا ييها مشاركت اي يميت يها تيفرد مانند حما منحصربه
بر  يگذار هيبا سرما توانند يم يورزش يها شركت. كمك كند انيبا مشتر داريرابطه پا كي جاديبه ا تواند يم دهد، ينشان م
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و حفـظ   يوفـادار  شيبـه افـزا   ان،يمشـتر  يبرا بخش تيرضا يا تجربه يدر ارائه خدمات و طراح محور يمشتر يكرديرو

 نيهمچن ـ. مؤثر اسـت  نهيزم نيتعاملات در ا يو طراح يمانند مطالعات كاربرد يياستفاده از ابزارها. كمك كنند انيمشتر
محتـوا، بـه    يابي ـو بازار ياجتمـاع  يهـا  هـا، شـبكه   مانند پادكسـت  ييها با استفاده از كانال وانندت يم يورزش يها شركت
. از محصـولات خـود بپردازنـد    يبرنـد و آگـاه   ريتصـو  يارتقـا  ،جـه يو جـذاب و در نت  يآموزش يمحتواها يگذار اشتراك
صـورت نوآورانـه و    وكـار خـود را بـه    كسـب  يها بازار، مدل يمستمر تحولات و روندها ليبا تحل ديبا يورزش يها شركت

  .كنندخود را حفظ  يرقابت تيكنند تا بتوانند مز يتحولات طراح نيمتناسب با ا
بـه   يجكامـل نتـا   پـذيري  يمبه تمركز آن بر صنعت ورزش و عدم امكان تعم توان يپژوهش م ينا هاي يتاز محدود

  .بررسي شود يزن يعصنا يرسا ي،العات آتدر مط شود يم يشنهادپ. اشاره كرد يعها و صنا حوزه يرسا

  منابع
 در اســتراتژيك نــوآوري مفهــومي مــدل طراحــي). 1398(زينــب  زاده، منــدعلي و اســفنديار زاده، شــيرين؛ خســروي آقامحمــدي،

  . 9-1 سلامت، رشت، و ورزشي علوم دستاوردهاي ملي كنگره سومينفراتركيب،  رويكرد اساس بر ورزشي هايوكار كسب

 يرو مـؤثر  يهـا  شـران يپ ييشناسا يبرا يارائه چارچوب). 1402(فرزاد  ،شيآساو  محمدحسن ي،ملك ؛رضايعل ،روستا ؛ديمج ي،احمد
-177 ،)4(12 ي،در علوم انسان تيابتكار و خلاق. نيچ بلاك يبا تمركز بر فناور ينوآورانه در صنعت بانكدار يابيبازار ندهيآ

202.  

 يريكـارگ  نوآورانه و به يابيبازار يواكاو ).1400( يمحمدمهد ي،هرو يلطف و مژگان ي،اشتهارد يسمندر عل ؛درضايدحميس ي،بزرگ
  . 136-107 ،)2(12 ،علم جيترو. ها آن در سازمان

كننـده در   مـدل رفتـار مصـرف    يپـرداز  مفهـوم ). 1401. (ريجهانگ ي،كرم ي ومهد ،پور نيحس ؛وسفي ،فر يمحمد ؛نيافش ي،حشمت
-228 ،)2(14 ي،بازرگـان  تيريمـد ). 19-دي ـبحـران كوو : يمطالعه مورد( يابيمناسب بازار يبحران و ارائه استراتژ تيوضع
253.  

منـابع   34000هاي فراينـد طراحي مدل انطباق ). 1402(طيبه  ،عباسيو  آرين ،قلي پور ؛تا بي ،حسينيان بني ؛طاهر ،روشندل اربطاني
  .480-389 ،)3(15، مديريت بازرگاني .هاي بازاريابي انساني با استراتژي

پردازي ماهيت اجـراي اسـتراتژيك    مفهوم). 1400(محمد  ،قاييو  علي اصغر ،پور عزت ؛سيدمحمد ،اعرابي ؛عباس ،پور سهي سلمان
  .689-655 ،)3(13 ي،بازرگان تيريمد .هاي سازمان براي تحقق استراتژي

  . 8-1تهران،  مهندسي، و مديريت دراي  هرشت بين مطالعات المللي ينب كنفرانسنوآورانه،  بازاريابي). 1399(حسين  عرب،

در  يارزش مشـتر  ين ـيآفر بـر هـم   يخـدمات مبتن ـ  يمدل نوآور يطراح). 1402( يدها  ،بستام ي وعل ،زاده نيحس ؛ثميم ،انيفخار
  .388-350 ،)2(15 ي،بازرگان تيريمد. يصنعت هتلدار

علـم و    مستقر در پـارك  يها شركتوكار بر عملكرد  در مدل كسب ينوآور تأثير). 1401( رضايعل ي،انيآشت يبيحب و ارشيك ،فرتاش
  .417-401 ،)3(14 ي،بازرگان تيريمد. فيدانشگاه شر يفناور
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نوآورانـه در   يابي ـعوامـل مـؤثر بـر بازار    ييشناسـا ). 1400(حسـن   يي،بـودلا  و سحر ،ستوده نژاد ؛محمود ،تبار يمحمود انيمحمد

  .98-81 ،)1(14 ي،نيتوسعه كارآفر يپژوهش يفصلنامه علم. اطلاعات يكوچك و متوسط در صنعت فناور يها شركت
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