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Introduction: The aim of this study was to examine the impact of entrepreneurial 

marketing on the relationship between social responsibility and competitive 

performance of sports clubs during the COVID-19 pandemic. 

 

Method: The current research was descriptive and applied in terms of purpose. The 

statistical population included managers of sports clubs in Yazd. Data collection tools 

were entrepreneurial marketing questionnaire(Fiore et al, 2013), social responsibility 

questionnaire (Lechuga,2012), and competitive performance questionnaire (Marin et 

al,2012). Structural equation modeling was used to test the research model. 

 

Results: The results of the analysis showed that the effect of social responsibility on 

the competitive performance of sports clubs is not significant. On the other hand, 

social responsibility has a positive and significant effect on entrepreneurial marketing 

and entrepreneurial marketing has a positive and significant effect on the competitive 

performance of sports clubs. Also, the findings showed that entrepreneurial 

marketing has a significant mediating role in the causal relationship between social 

responsibility and competitive performance. 

 

Conclusion: According to the results of the research, it is suggested that club 

managers help improve the performance of their sports clubs by developing codified 

and clear rules of ethical marketing in which both the rights of customers are taken 

into account and the scope of authority is determined. Also, paying attention to 

technological capabilities in the field of electronic marketing and adopting customer-

oriented marketing strategies in the virtual space during a crisis can lead to a special 

competitive advantage for sports clubs. 
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Extended Abstract 
 

Introduction: The sports industry is one of the largest and 

fastest growing industries in the world, whose global value is 

estimated at 600 billion dollars (Drupert, 2015). One of the 

important dimensions of this industry is sports businesses, 

especially sports clubs, which play a significant role in the sports 

economy (Koling, 2021). The growth of commercialization and 

professionalism in the sports industry has doubled the 

importance of innovation in sports clubs. These clubs need to 

make changes and improve their performance in order to 

respond to customer expectations and survive in the competitive 

market (Manel, 2023). Corporate social responsibility (CSR) 

refers to the set of activities and commitments that companies 

perform in order to maintain and improve the well-being of 

society and the environment (Harris, 2020). 

It is necessary for the managers of sports clubs to examine and 

apply various models of management to manage their 

performance. Considering the importance of these variables in 

critical situations such as the Corona epidemic, the current 

research was conducted with the aim of investigating the effect 

of entrepreneurial marketing on the relationship between social 

responsibility and the competitive performance of sports clubs. 

 

Methods: The current research is descriptive, in terms of 

practical purpose, and in terms of data collection, it was 

conducted in the field. In the descriptive statistics section, 

demographic variables such as age, level of education, history 

of club membership, degree (physical education or non-physical 

education), field of activity and main activity of the club were 

considered. In order to collect research data from three standard 

entrepreneurial marketing questionnaires by Fiore et al. (2013) 

including 16 questions in four components (opportunity 

awareness, consumer-oriented innovation, value creation, risk 

management), social responsibility by Lechuga (2012) including 

15 questions in Four components (commitment to employees, 

commitment to society, commitment to customers) and 

competitive performance of Marin et al. (2012) including 7 

questions were used after validation. These questionnaires were 

provided electronically to the statistical community of the 

research. To test the research model, structural equation 

modeling was used using PLS version 19 software and spss 

software was used for data analysis. 

 

Results: The results related to descriptive statistics showed that 

most managers (43%) were 40 years old and older, and a large 

percentage of managers (38%) had a bachelor's degree, and 40% 

of them had between 1 and 5 years of club experience. 60% of 

managers had non-physical education degrees and 40% had 

physical education degrees. The field of activity of half of the 

clubs was women's and men's. The results related to the main 

activity of the club showed that they were mostly engaged in 

bodybuilding, aerobics and physical fitness and football. 

According to the data, the effect of social responsibility on 

competitive performance (T-Value = 0.408 and ß = 0.179) is not 

significant. According to this table, the effect of social 

responsibility on entrepreneurial marketing (T-Value=13.190 

and ß=0.672) was found to be positive and significant, and 

finally, based on the data in table (4), the effect of 

entrepreneurial marketing on competitive performance (T-Value 

= 3.056 and ß = 0.397) is positive and significant. 

 

Conclusion: The results of this research showed that 

entrepreneurial marketing plays an important role in improving 

the relationship between social responsibility and competitive 

performance of sports clubs. Considering the positive and 

significant impact of entrepreneurial marketing on the 

relationship between social responsibility and competitive 

performance, it is suggested that sports club managers actively 

pay attention to this approach and use innovative strategies to 

attract and retain customers. Also, paying attention to social 

responsibility and implementing activities related to it can lead 

to improving the reputation and credibility of clubs and 

ultimately increase customer loyalty. Due to the critical 

conditions caused by the Corona epidemic, sports clubs should 

pay special attention to technological capabilities in the field of 

electronic marketing and use customer-oriented marketing 

strategies. Also, sports clubs should develop written and 

transparent ethical marketing strategies in which the rights of 

customers and the powers of business owners are clearly 

defined. These actions can lead to creating a win-win strategy 

and creating a special competitive advantage for sports clubs. 

 

 

 

Keywords (entrepreneurial marketing, Corona, competitive 

performance, social responsibility, crisis management 
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  ها:واژهکلید

، کرونا،  نانهيکارآفر يابيبازار

 تيمسئول ،يعملکرد رقابت

 بحران تيريمد ،ياجتماع
 

 

 يو عملکرد رقابت يجتماعا تيمسئول نيبر رابطه ب نانهيکارآفر يابيبازار ريتأث يهدف از پژوهش حاضر، بررس مقدمه:

 در دوران کرونا بود.  يورزش یهاباشگاه

 رانيشامل مد یجامعه آمار. بود یو به لحاظ هدف کاربرد يفيپژوهش حاضر از نوع توص پژوهش: روش

(، 2013و همکاران ) یوريف نانهيکارآفر يابيبازارپرسشنامه ها داده یبود. ابزار گردآور زديشهر  يورزش یهاباشگاه
آزمون  ی. برابود (2012و همکاران ) نيمار ي( و پرسشنامه عملکرد رقابت2012لچوگا ) ياجتماع تيپرسشنامه مسئول

 استفاده شد. یمعادلات ساختار يابياز مدل ق،يمدل تحق

. ستيمعنادار ن يورزش یهااهباشگ يبر عملکرد رقابت ياجتماع تيمسئول رينشان داد که تأث هاليتحل جينتاها:  افتهی

مثبت و  ريتأث نانهيکارآفر يابيبازار و نانهيکارآفر يابيبر بازار ینادارمثبت و مع ريتأث ياجتماع تيمسئول از طرفي
نقش  نانهيکارآفر يابيازاربنشان داد که  هاافتهي نيدارد. همچن يورزش یهاباشگاه يبر عملکرد رقابت یمعنادار

 2.879برابر با  T-Valueدارد. مقدار  يو عملکرد رقابت ياجتماع تيمسئول نيب يدر رابطه علّ یمعنادار یگريانجيم
 رابطه است. نيدر ا نانهيکارآفر يابيارباز يانجيدهنده وجود نقش منشان نيبود که ا 0.267برابر با  ßو مقدار 

 يابيمدون و شفاف بازار نيقوان نيبا تدومديران باشگاه ها  شوديم شنهاديپ پژوهش جيبا توجه به نتا :یریگ جهینت

ه بهبود عملکرد بشده باشد،  نييتع اراتياخت رهيلحاظ شده باشد و هم دا انيکه در آن هم حقوق مشتر ياخلاق
و اتخاذ  يکيالکترون يابيزاربا نهيفناورانه در زم یهایتوجه به توانمند ن،يمچنخود کمک کنند. ه يورزش یهاباشگاه
 یاژهيو يرقابت تيزممنجر به  توانديم در دوران بحراني یمجاز یدر فضا محوریمشتر يابيبازار یهایاستراتژ

 شود. باشگاه های ورزشي یبرا

سئوليت اجتماعي و عملکرد رقابتي باشگاه (. تاثير بازاريابي کارآفرينانه بر رابطه م1403ه؛ و دهقان بنادکي، سيد امين)هي، الئپيمان فر، محمدحسن؛ کهدو: استناد

 DOI: http//doi.org/0000000000000000000000000                 ، مديريت ورزشيهای ورزشي. نشريه 
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  قدمهم

دلار  اردیلیم 600حدود  یجهان است که ارزش آن در سطح جهان عیصنا نیو در حال رشدتر نیتراز بزرگ یکیصنعت ورزش، 

است  یورزش یهاو به خصوص باشگاه یورزش یصنعت، کسب و کارها نیاز ابعاد مهم ا یکی(. 2015، 1)دروپرت شودیبرآورد م

 تیدر صنعت ورزش، اهم ییگرایاو حرفه یسازی(. رشد تجار2021 ،2نگی)کول کنندیم فایا یدر اقتصاد ورزش ییکه نقش بسزا

 ازمندین ،یو بقا در بازار رقابت انیپاسخ به انتظارات مشتر یها براباشگاه نیرا دوچندان کرده است. ا یورزش یهادر باشگاه ینوآور

و  هاتیبه مجموعه فعال )CSR (هاشرکت یاجتماع تیمسئول .(2023، 3و بهبود عملکرد خود هستند )مانل راتییتغ جادیا

(. در 2020 ،4سی)هر دهندیانجام م ستیز طیها به منظور حفظ و بهبود رفاه جامعه و محکه شرکت شودیاطلاق م یتعهدات

جامعه دارند.  از تیمسئولانه و حما یرفتارها جیدر ترو ینقش مهم یاجتماع یبه عنوان نهادها یورزش یهاصنعت ورزش، باشگاه

اعتبار و  شیو کارکنان باشد که منجر به افزا انیاز جامعه، مشتر تیحما نهیزم در یشامل ابتکارات تواندیم CSR یهاتیفعال

 کی تیموفق زانیبه م یرقابت عملکرد .(2019، 5و همکاران ی)کوالسز شودیم داریپا یرقابت تیمز جادیها و اشهرت باشگاه

مانند سهم بازار، رشد  ییارهایشامل مع ریمتغ نی(. ا2012، 6و همکاران نیبا رقبا در بازار اشاره دارد )مار سهیسازمان در مقا

 یهایاستراتژ ازمندین یورزش یهابالا، باشگاه یبه عملکرد رقابت یابیدست یخدمات است. برا تیفیو ک یمشتر تیفروش، رضا

خود  یحال به تعهدات اجتماع نیرا برآورده کنند و در ع انیو انتظارات مشتر ازهایمؤثر و نوآورانه هستند که بتوانند ن یابیبازار

کمک  یورزش یهانه تنها به بهبود شهرت و اعتبار باشگاه یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال (2018، 7و همکاران یباشند )با بندیپا

هستند،  بندیخود پا یکه به تعهدات اجتماع ییهامؤثر عمل کند. باشگاه یابیبازار یاستراتژ کیبه عنوان  تواندیبلکه م کند،یم

خود را بهبود بخشند.  یعملکرد رقابت جهیداده و در نت شیرا افزا انیمشتر یوفادار توانندیو جامعه، م انیبا جلب اعتماد مشتر

 انیرابطه با مشتر تیدر حفظ و تقو ینقش مهم تواندیم یاجتماع تیکرونا، توجه به مسئول یریگمانند همه ییهادر دوران بحران

 .(2021، 8و همکاران ید )لکن فایو جامعه ا

بر  ،یابیبازار تیریدر مد نینو یکردهایاز رو یکیبه عنوان  نانهیکارآفر یابیبازاراز طرفی و بر اساس اسناد علمی منتشر شده، 

از  نهیو استفاده به سکیر تیریمد ،ینوآور قیاز طر انیمشتر یارزش برا جادیاز آنها و ا یبردارها، بهرهفعالانه فرصت ییشناسا

است که به  ینیو کارآفر یابیاز بازار یبیترک نانهیکارآفر یابی(. در واقع، بازار2018، 9و همکاران یزوندیدارد )ر دیمنابع تأک

 کردیرو نیعمل کنند. ا دستانهشیبازار، به صورت نوآورانه و پ عیسر راتییو تغ نانیعدم اطم طیتا در شرا کندیها کمک مسازمان

 شود،یاحساس م شتریب ریپذخلاقانه و انعطاف یهایبه استراتژ ازیکرونا که ن یریگمانند همه ییهابه خصوص در دوران بحران

 د،یجد یهافرصت ییو شناسا یبر نوآور دیتأک لیبه دل نانهیکارآفر یابیبازار. .(2020، 10و همکاران نکیدارد )ف یاژهیو تیاهم

 برند،یبهره م نانهیکارآفر یابیکه از بازار ییهابهتر عمل کنند. باشگاه یرقابت یتا در بازارها کندیکمک م یورزش یهابه باشگاه

کنند  یبرداربهره دیجد یهاپاسخ دهند و از فرصت انیمشتر ریمتغ یازهایتر و کارآمدتر به نقادر خواهند بود به طور فعالانه

 (2018و همکاران،  ی)نظر

                                                 
1 Dropert 

2 Cooling 

3 Manel 

4 Harris 

5 Kowalsky et al. 

6 Marin et al. 

7 Bai et al. 

8 Li et al. 

9 Rizvandi et al. 

10 Fink et al. 



 

 

 

 

 

 
 در دوران کرونا یورزش یباشگاه ها یو عملکرد رقابت یاجتماع تیبر رابطه مسئول نانهیکارآفر یابیبازار ریتاث 

 

 

 

7 

 نانه،یکارآفر یابیبازار نهیدر زم یمتعدد قاتیتحقهرچند پژوهشی که هدف اصلی پژوهش حاضر را بررسی کرده باشد یافت نشد اما 

 یاجتماع تی( به مسئول2020انجام شده است. تابش و همکاران ) یورزش یهادر باشگاه یو عملکرد رقابت یاجتماع تیمسئول

 یهاتیبه فعال یاژهیتوجه و دیدر بازار با تیو موفق یجذب مشتر یها برااند که باشگاهکرده دیپرداخته و تأک یورزش یهاباشگاه

ورزشکاران مشهور  یاجتماع تیخود به ابعاد مسئول یفیک ی( در بررس2020و همکاران ) یداشته باشند. علو یاجتماع تیمسئول

 یخبر-یارسانه ،یطیمحستیز ،یبشردوست ،یاجتماع ،یقانون ،یاقتصاد ،یاسیس تیشامل مسئول یپرداخته و هشت مقوله اصل

 تیو مسئول نانهیکارآفر یابیاثرات بازار یبه بررس زین یالمللنیب یهاپژوهش گر،ید یسو از. اندکرده ییاسارا شن یورزش-یو آموزش

 نیروابط ب یبه طور قابل توجه ینیاند که کارآفرکرده انی( ب2022) 1اند. لو و همکارانپرداخته یبر عملکرد رقابت یاجتماع

 جینتا زی( ن2022) 2ر و همکارانفا. پفاجکندیم لیرا تعد داریپا یو عملکرد مال یو اجتماع یفعال اقتصاد یاجتماع تیمسئول

 انیجامعه، مشتر یبرا یاجتماع تیدرک شده از اقدامات مسئول یکارمند محور و سودمند یاجتماع تیمسئول نیرابطه مثبت ب

 یهاباشگاه یاعاجتم تیمسئول یهاتیفعال یکرده است که تمام دیتأک زی( ن2021) 3ینسکیاند. کجلکرده دییو کارکنان را تأ

و  یزوندیر گر،ید یپژوهش در. کل باشگاه باشد یاستراتژ یو در راستا ردیشده صورت گ یزیربا دقت و برنامه دیبا یورزش

 انیپژوهش ب نیدارد. ا یورزش یهاباشگاه یبر عملکرد رقابت یمثبت ریتأث نانهیکارآفر یابی( نشان دادند که بازار2018همکاران )

 یبرا هاناز آ یبردارو بهره دیجد یهافرصت ییقادر به شناسا کنند،یتوجه م نانهیکارآفر یابیکه به بازار ییهاکه باشگاه کندیم

داده  شیرا افزا انیمشتر تینوآورانه، رضا یکردهایبا استفاده از رو توانندیها مباشگاه نیا ن،یبهبود عملکرد خود هستند. همچن

 یاجتماع تیمسئول یهاتیفعالی باید گفت بر عملکرد رقابت یاجتماع تیمسئول ریتأث در مورد.و سهم بازار خود را بهبود بخشند

مؤثر عمل کند.  یابیبازار یاستراتژ کیبه عنوان  تواندیبلکه م کند،یکمک م یورزش یهانه تنها به بهبود شهرت و اعتبار باشگاه

 شیرا افزا انیمشتر یوفادار توانندیو جامعه، م انیهستند، با جلب اعتماد مشتر بندیخود پا یکه به تعهدات اجتماع ییهاباشگاه

 یاجتماع تیونا، توجه به مسئولکر یریگمانند همه ییهاخود را بهبود بخشند. در دوران بحران یعملکرد رقابت جهیداده و در نت

بر  زین یگرید قاتیتحق .(2021و همکاران،  یکند )ل فایو جامعه ا انیرابطه با مشتر تیدر حفظ و تقو ینقش مهم تواندیم

( به 2018و همکاران ) یلیمثال، اسماع یاند. براکرده دیدر صنعت ورزش تأک یاجتماع تیو مسئول نانهیکارآفر یابیبازار تیاهم

دو عامل  یاجتماع تیو مسئول یاند که نوآورپرداخته و نشان داده رانیدر ا یبدنساز یهاعوامل مؤثر بر عملکرد باشگاه یبررس

 تیکه به مسئول یورزش یهاکه باشگاه دهدینشان م ریاخ یهاپژوهش جینتا ن،یها هستند. همچنباشگاه نیا تیموفق یبرا یدیکل

 شودیها مآن یامر منجر به بهبود عملکرد کل نیها هستند که او حفظ آن انیمشتر شتریتوجه دارند، قادر به جذب ب یاجتماع

  .(2020، 4)وانگ

 یهاباشگاه یبر عملکرد رقابت یریچشمگ راتیتأث توانندیم یدیکل کردیبه عنوان دو رو یاجتماع تیو مسئول نانهیکارآفر یابیبازار

کوچک و  یکارها و عملکردکسب( بیان کردند 2006)5والف و پت همچنین( 2022)پفاجفار  و همکاران، داشته باشند یورزش

. اما این پیچیدگی ها در شرایط بحرانی چندین برابر می استی و پیچیدگی بعد چند ساختار یدارا ،یابیبازار ندیمتوسط در فرا

ضرورت دارد تا مدیران باشگاه های ورزشی برای مدیریت عملکرد خود مدل های گوناگونی از مدیریت را بررسی و به  شود لذا 

 یابیبازار ریتأث یکرونا، پژوهش حاضر با هدف بررس یریگمانند همه یبحران طیدر شرا رهایمتغ نیا تیبا توجه به اهم کارگیرند. 

به  تواندیپژوهش م نیاایج نتانجام شده است.  یورزش یهاباشگاه یو عملکرد رقابت یاجتماع تیمسئول نیبر رابطه ب نانهیکارآفر

                                                 
1 Lou et al. 

2 Pfajfar et al. 

3 Kjelinski 

4 Wang 

5 Wolff & Pett 
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 ریمتغ طیدر شرا یرقابت تیمؤثر، به بهبود عملکرد و حفظ مز یهایکمک کند تا با استفاده از استراتژ یورزش یهاباشگاه رانیمد

 بپردازند.  یو بحران

 شناسی پژوهش روش

است. جهت  رفتهيصورت پذ يدانيها به صورت مداده یو از نظر گردآور یبه لحاظ هدف کاربرد ،يفيتوص پژوهش حاضر از نوع
سوال در چهار  16( شامل 2013) 1و همکاران یوريف نانهيکارآفر يابيپژوهش از سه پرسشنامه استاندارد بازار یهاداده یگردآور

( شامل 2012) 2لچوگا ياجتماع تي(، مسئولسکير تيريارزش، مد جاديکننده، امصرف بهمعطوف  ینوآور ،یاريمولفه )فرصت هوش
 7( شامل 2012و همکاران ) نيمار ي( و عملکرد رقابتانيسوال در سه مولفه )تعهد به کارکنان، تعهد به جامعه، تعهد به مشتر 15

 پرسشنامه ها در يک مطالعه اوليه و با استفاده از آزمون نفر اساتيد دانشگاهي و همچنين پايايي 5توسط  يسنجييسوال، پس از روا
پس از تاييد  هاپرسشنامه ني. اتاييد شد( 0.75و عملکرد رقابتي  0.78، بازاريابي کارآفرينانه 0.91) مسئوليت اجتماعي  آلفاکرونباخ

 پژوهش قرار گرفت. یجامعه آمار اريدر اخت يکينبه صورت الکترو روايي و پايايي

 

شمار مدنظر قرار گرفتند و باشگاه( بودند که به صورت تمام 460) زديشهر  يورزش یهاباشگاه رانيپژوهش، مد نيا یآمار جامعه
 نيقرار گرفت. در ا ليپرسشنامه مورد تحل 267 تيکرونا، در نها طيو با توجه به شرا رانيانبوه به مد امکيبعد از سه مرتبه ارسال پ

و  هانيانگيم ها،يها شامل فراوانداده فيکردن و توص یبندمنظور سازمان دادن، خلاصه کردن، طبقهبه  يفيپژوهش، از آمار توص
 19ال اس نسخه  يافزار پبا استفاده از نرم یمعادلات ساختار يابياز مدل ق،يآزمون مدل تحق یانحراف استاندارد استفاده شد. برا

  استفاده شد. SPSS ارافزها از نرمداده ليو تحل هيتجز یو برا
 

 های پژوهش یافته

 ت،يحوزه فعال لات،يتحص زانياطلاعات شامل سن، م نيکنندگان در پژوهش ارائه شده است. ابخش، مشخصات مشارکت نيدر ا
پژوهش که شامل  یاز جامعه آمار يکل یريها به منظور ارائه تصوداده ني. اباشديباشگاه م ياصل تيو فعال یدارسابقه باشگاه

 شده است. یباشد، گردآوريم زديشهر  يورزش یهاباشگاه رانيمد
 

 

 نندگانک: مشخصات مشارکت1جدول 

 درصد میزان تحصیلات درصد سن

بالاتر و سال 40  9 دکترا 43 

سال 40 تا 31 ارشد یکارشناس 42   33 

سال 30 تا 21 یکارشناس 15   38 

سال 20 ریز پلمید و پلمید ریز 0   20 

 درصد مدرک تحصیلی درصد حوزه فعالیت

 40 تربیت بدنی 22 انیآقا

                                                 
1 Fiore et al. 

2 Lechuga 
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 28 نبانوا

 

 60 غیر تربیت بدنی

 50 هر دو

 درصد فعالیت اصلی باشگاه درصد سابقه باشگاه داری

 26 یبدنساز 7 سال 1 از کمتر

سال 5 تا 1  یآمادگ و کیروبیا 40 

یجسمان  

21 

 13 فوتبال

 5 فوتسال 28 سال 10 تا 6

 3 والیبال

سال و بالاتر 11  2 بسکتبال 25 

 30 سایر رشته ها

 
از  یاديسال و بالاتر قرار دارند و درصد ز 40 يدرصد( در گروه سن 43) رانيمد شتريکه ب دهدينشان م يفيآمار توص جينتا   
دارند. از  یدارسال سابقه باشگاه 5تا  1 نيب رانيدرصد از مد 40 ن،ي. همچنباشنديم يمدرک کارشناس یدرصد( دارا 38) رانيمد

 تيهستند. حوزه فعال يبدن تيمدرک ترب یدرصد دارا 40و  يبدن تيترب ريمدرک غ یدارا رانيددرصد از م 60 ،يلينظر مدرک تحص
 نهيها در زمآن شتريکه ب دهديها نشان مباشگاه ياصل تيمربوط به فعال جي. نتاباشديم انيها شامل بانوان و آقااز باشگاه يمين

 هستند. تيعالو فوتبال مشغول به ف يجسمان يو آمادگ کيروبيا ،یبدنساز
يابي معادلات ساختاری با رويکرد واريانس محور مورد استفاده قرار گرفت. به منظور تحليل يافته های تحقيق با استفاده از مدل

در دو مرحله انجام مي گيرد. در مرحله اول، مدل اندازه گيری )مدل بيروني( از طريق تحليل های روايي و  PLSيابي در مدل
 پايايي و در مرحله دوم مدل ساختاری )مدل دروني( با برآورد مسير بين متغيرها مورد ارزيابي قرار ميگيرد.

 

  
 ی علی متغیرها در حالت استاندارد. رابطه1نمایه 
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 داریی علی متغیرها درحالت معنی. رابطه2نمایه 

 
گيری از شاخص روايي همگرا و روايي واگرا استفاده گرديد. همچنين برای سنجش پايايي دروني جهت سنجش برازش مدل اندازه

 از دو معيار آلفای کرونباخ، پايايي مرکب استفاده شد.
 

 

 هاها و پایایی آن. واریانس مستخرج از سازه2جدول 

  هاشاخص              

 هامتغیر

 واریانس مستخرج 

 هااز سازه

 ضریب  نتیجه ملاک پایایی ترکیبی

 آلفای کرونباخ

 نتیجه ملاک

 70/0 903/0 757/0 مسئولیت اجتماعی

ول
 قب

بل
قا

 

840/0 70/0 

ول
 قب

بل
قا

 

 770/0 842/0 580/0 عملکرد رقابتی

 767/0 847/0 584/0 بازاریابی کارآفرینانه

 
 40/0( ملاک را بالای 1996) 2و مگنر و همکاران 50/0را  )AVE( ها(، ملاک واريانس مستخرج از سازه1981) 1فورنل و لارکر  

ها قابل قبول است. همچنين پايايي ترکيبي )ضريب شود که واريانس مستخرج از سازهگيرند. با هر دو ملاک مشخص ميدر نظر مي
باشند. در نتيجه روايي همگرا و پايايي مدل قابل قبول مي 70/0و ضريب آلفای کرونباخ با توجه به ملاک  گلداشتاين( -ديلون 

 قابل قبول است.
 
 

 

                                                 
1 Fornell and Larcker 

2 Magner  et al. 
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 ها و همبستگی بین آنها. واریانس مستخرج از سازه3جدول 

 متغیرها                 

 متغیرها

بازاریابی  مسئولیت اجتماعی

 کارآفرینانه

 عملکرد رقابتی

   870/0 مسئولیت اجتماعی

  764/0 672/0 بازاریابی کارآفرینانه

 762/0 338/0 179/0 عملکرد رقابتی

 
باشد. اگر جذر واريانس مستخرج از هر سازه از مقدار (، مي2(، جذر واريانس هر سازه )قيد شده در جدول 3اعداد در قطر جدول )  

 رابطه هر سازه با سازه ديگر بيشتر باشد، روايي واگرای مدل مورد تاييد است.  

 
 . اثرات متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته4جدول 

 ß Value متغير وابسته متغير مستقل

 408/0 179/0 عملکرد رقابتي مسئوليت اجتماعي

 190/13 672/0 بازاريابي کارآفرينانه اجتماعي مسئوليت

 056/3 397/0 عملکرد رقابتي بازاريابي کارآفرينانه

 
دار نيست. و معني (ß=  179/0و  =408/0T-Value)های جدول فوق، اثر مسئوليت اجتماعي بر عملکرد رقابتي بر اساس داده  

دار بدست مثبت و معني (ß= 672/0و  =190/13T-Value)مطابق با همين جدول اثر مسئوليت اجتماعي بر بازاريابي کارآفرينانه 
( ß=  397/0و    =3T-Value /056)(، اثر بازاريابي کارآفرينانه بر عملکرد رقابتي 4های جدول )آمد و در نهايت بر اساس داده

 مي باشد.دار مثبت و  معني
 

 های پژوهش. نتایج ضریب تعیین و شاخص اعتبار اشتراک سازه5جدول 

 آماره                          
 سازه                         

Q2 R2 

SSO SSE 1-SSE/SSO 

 ـــ 467/0 056/107 201 مسئوليت ا جتماعي

 119/0 329/0 942/179 268 عملکرد رقابتي

 452/0 326/0 578/180 268 کارآفرينانهبازاريابي 

 
R2 به عنوان ملاک  67/0و  33/0، 19/0اری است که نشان از تاثير يک متغير برون زا بر يک متغير درون زا دارد و سه مقدار يمع

برای متغيرهای برون زا يا مستقل برابر با صفر است. در اين  R2برای مقادير ضعيف، متوسط و قوی در نظر گرفته مي شود. مقدار 
مي باشد که نشان از مقادير ضعيف و متوسط ميزان  45/0و  12/0آنها به ترتيب  R2متغير درون زا وجود دارد که مقدار  2بخش 

د يکي از متغيرهای در مور Q2 ميعار قدرت پيش ببيني مدل را مشخص مي کند و در صورتي که مقدار Q2. پيش بيني است
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را کسب نمايد به ترتيب نشان از قدرت پيش بيني ضعيف تا قوی متغير برون زا مي باشد  32/0و  15/0، 02/0درون زا سه مقدار 
 در تمام متغيرها قوی مي باشد. Q2 که براساس نتايج در جدول فوق شاخص

 
 های پژوهش. نتایج بررسی شاخص اعتبار اشتراک سازه6جدول

 SRMR d_ULS d_G Chi-Square NFI های برازش مدلشاخص

 689/0 921/104 295/0 767/0 108/0 دست آمدهمقادير به

 90/0بالای  --- 95/0زير  95/0زير  08/0زير   ملاک

 

 
 توان گفت که برازش مدل در حد متوسط است.های برازش مدل، ميدر مجموع و بر اساس شاخص  

  
 مستقیم متغیرها. اثرات غیر7جدول 

 T-Value P-Value مستقيمميزان اثر غير متغير وابسته متغير ميانجي متغير اثرگذار

 004/0 879/2 267/0 عملکرد رقابتي بازاريابي کارآفرينانه مسئوليت اجتماعي

 
-879/2T)عليّ مسئوليت اجتماعي با عملکرد رقابتي  داری در رابطهگری معنيمتغير ميانجي بازاريابي کارآفرينانه نقش ميانجي

Value=  267/0و =ß) .دارد 
 

 ی ریگجهینتو  بحث

های منفي بوده است.  های مثبت و هم دارای جنبه مطالعات صورت گرفته، اثرات کرونا در صنعت ورزش هم دارای جنبه بر اساس
کرويف  ( و 2020) و دی استفانو احمدجنبه  منفي کرونا به چند بخش مهم تقسيم ميشود که مهم ترين آن، بخش اقتصادی است. 

تونستروم اند. ولي در اين ميان  های اقتصادی کرونا در ورزش اشاره کرده ای به ضررهای مالي و دگرگوني هريک به گونه( 2020)
د حتي با استفاده از دورکاری و بسته شدن اماکن نکن و بيان مي مسئله داشته اندنگاهي متفاوت به اين   (2020) و همکاران 

های منفي  رزشي و تعطيلي نسبي صنعت ورزش، هم ميتوان درآمد حاصله را افزايش داد و از شرايط سکون مالي خارج شد. جنبهو
ای است که با سردرگمي و ابهامي دوچندان  ای و برای ورزشکاران حرفه ش حرفهديگری که ميتوان به آن اشاره کرد، در بخش ورز

در . در اين بين يکي از بخش هايي که همچون گذشته زمينه ساز توسعه ورزش بود باشگاه های ورزشي بودند. مواجه هستند
 رينسبت به سا یکرونا عملکرد بهتر یريگهمه طيوجود داشت، در شرا یشتريب افتهيو سازمان ياصول یهاکه باشگاه ييورهاکش

برون رفت از بحران بررسي ها نشان مي دهد که نوآوری و استفاده از رويکردهای جديد مديريت يکي از شيوه های کشورها داشتند. 
 تيهمچون قابل هاتيو قابل تيخلاق تيريد. مدارا توسعه د ینوآور تيقابل ديسازمان با کينوآور بودن،  یبراهای بزرگ است. 

توسعه  کنند،يم تيفعال يرقابت طيمح کيها در که سازمان ينوآور است. امروزه زمان یهاسازمان ياز عناصر اساس يکي ینوآور
و به دست  اتيادامه ح یبرا زين يورزش یهااز جمله باشگاه يورزش یهاسازمان(. 2020 س،ياست )هر یضرور ینوآور تيقابل

 ،يمال تيوجود نداشته باشد، حما يورزش یهادر باشگاه یورنوآ نيهستند. چراکه اگر چن یبه نوآور ريناگز يرقابت تيآوردن مز
 تيقابل یريکارگتوسعه و به ،ييهاینوآور ني. در واقع لازمه چنافتديعملکرد باشگاه در خطر م يطور کلو به نفعانیذ تيحما

 نييتب ييتوسط بازارگرا يورزش یهامطالعه حاضر نشان داد که عملکرد موفق باشگاه یهاافتهياست. يورزش یهادر باشگاه ینوآور
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 یديخدمات تول ايمحصول  تيفيبهبود ک یبرا انياطلاعات از مشتر یآوربه دنبال جمع يابيشد، بازار فيگونه که تعر. همانشوديم
 رييدر حال تغ طياز رقبا عقب نمانند و بتوانند با مح نکهيا یبرا يشورز یهاکه باشگاه رسديبه نظر م گونهنيا نجاياست. در ا

 رات،ييدر پاسخ به تغ طورنيتوجه کنند و هم گرانيو رقابت با د انيمانند توجه به مشتر یهماهنگ شوند، الزام است به ابعاد
 مختلف خود به وجود آورند. یهالازم را در بخش يهماهنگ

و همکاران  پفاجفار  جيبا نتا کهوجود دارد  یارتباط معنادار ياجتماع تيو مسئول نانهيکارآفر يابيبازار نيبمطالعه حاضر نشان داد 
 تيبه مسئول یگريد قي( در تحق2020دارد. تابش و همکاران ) ي( همخوان2018و همکاران ) ی( و با2021) ينسکي(، کجل2022)

با هم در حال  يو مل يو موفق شدن در بازار محل یجذب مشتر یها براآنجا که باشگاه زپرداختند. ا يورزش یهاباشگاه ياجتماع
 تيمسئول نهيدر زم هاتيتوجه به فعال ديو موفق شدن با يرقابت تيداشتن مز یبرا يورزش یهاباشگاه نيرقابت هستند، بنابرا

به  يفيک يبررس کي( در 2020و همکاران ) ی(. علو2020 ران،قرار داده و آنها را انجام دهند )تابش و همکا تيرا در اولو ياجتماع
 ،یاقتصاد ،ياسيس تيشامل مسئول يهشت مقوله اصل تيورزشکاران مشهور پرداخته و در نها ياجتماع تيابعاد مسئول يبررس
 نيا يجتماعا تيرا به عنوان ابعاد مسئول يورزش-يو آموزش یخبر-یارسانه ،يطيمحستيز ،يبشردوست ،ياجتماع ،يقانون

در سرتاسر جهان در حال کشف قدرت نفوذ خود بر طرفداران و  يورزش یها(. سازمان2020 ،یکردند )علو ييورزشکاران شناسا
 یهاسازمان رايدارد، ز ژهيبه توجه و ازياست که ن يموضوع ياجتماع یريپذتي. مسئولکننديم تيهستند که در آن فعال يجوامع
به  ياجتماع تيمسئول ر،ياخ یهامختلف القا کنند. در سال یهانهياز افراد در زم یاديتعداد زرا به  يياهارزش تواننديم يورزش

 تيموفق یبرا يورزش یهاو استفاده قرار گرفته است. امروزه باشگاه رشيها مورد پذتوانمند توسط سازمان يابيابزار بازار کيعنوان 
انجام  ی. برانديورزش نما ريرا درگ یشترينموده و افراد ب تيرا با اقشار مختلف جامعه تقو خوددارند تا ارتباط  ازيدر کار خود ن شتريب

به موضوعات  یاژهيتوجه و ،يقانون فيانجام داده و در کنار وظا يخود را در قبال جامعه به خوب فيوظا ديها باباشگاه یکار نيچن
 تياهم انگريب توانديم ييهاتيفعال نيها در چنشدن باشگاه ري. درگشندداشته با يطيمحستيز يو حت يفرهنگ ،يآموزش ،ياجتماع

 ابدييکه در آن پرورش م يطيشرکت به رابطه آن با مح کي تيموفق يطور کلها باشد. بهباشگاه نيا رانيمد یموضوعات برا نيا
نسبت  یاندهيطور فزاکننده معاصر بهکننده است. مصرفهر سازمان، مصرف نفعیذ نيتراست که مهم نيدارد. اعتقاد بر ا يبستگ

 يباشگاه ورزش کياست که بر اساس آن  يشرکت مفهوم ياجتماع تيها و علاقه خود آگاه و خواستار آن است. مسئولبه انتخاب
اطلاعات  رائها غات،ينصفانه، صداقت در تبلم یگذارمتيرفاه در جامعه را گسترش دهد. ق ديکند، بلکه با جاديسود ا دينه تنها با

تحت پوشش قرار دادن اقشار مختلف جامعه و  ان،يمشتر يو سلامت يمنيتوجه به ا ان،يدر کنار خدمات ارائه شده به مشتر ياضاف
خود  انيدر قبال مشتر يورزش یهاباشگاه ياجتماع تيمسئول تواننديهستند که م ياز جمله اقدامات انيمشتر اتيبه شکا يدگيرس

مثبت  یرفتار یامدهايپ یريگمؤثر در شکل يبه عنوان روش يورزش یهاباشگاه رانيمد ياجتماع یريپذتيرا برجسته سازند. مسئول
 .باشديم انيدر مشتر

 ی(، نظر2021) 1پالوما و همکاران جيوجود دارد و با نتا یارتباط معنادار يو عملکرد رقابت نانهيکارآفر يابيبازار نينشان داد ب هاافتهي
 ديجد یهادهيورزش، ا قياز طر دهدي( نشان م1996) 2ی. هاردهمخواني داشت( 2019زاده ) ي( و مندعل2018و همکاران )

 یهانهياز زم یاست و تعداد ايپو يورزش ينيکارآفر کنديم انيب نيهمچن ی. ونديرا فراهم نما ينيکارآفر یرشد کنند و مبنا تواننديم
 ،يغاتيتبل یبردهامحصول، راه یعملکرد، نوآور تيريمد د،يبحران، توسعه ورزش جد تيريکسب و کار، مد یمانند استراتژ يتيريمد

و همکاران  ی(. نظر2021، 3)هانگ دهديقرار م ريرا تحت تاث يکيتکنولوژ یهاشرفتيو پ یداريپا یهاينگران ،يمسائل اجتماع

                                                 
1 Paloma et al. 

2 Hardy 

3 Hong 
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 یاراثر مثبت معناد زين نانهيکارآفر يابيدارد و بازار نانهيکارآفر يابيبر بازار یاثر مثبت معنادار نانهيکارآفر شي( نشان داد که گرا2018)
کسب و کار به شمار  کيرشد و گسترش  یبرا هاتيقابل نيتراز مهم يکي ی. نوآورگذارديم یبر عملکرد کسب و کارها بر جا

. در واقع کسب و باشديم يرقابت یبلندمدت در بازارها تيو موفق يرقابت تيحفظ مز ياز عوامل اصل يکيدر واقع  ی. نوآورروديم
 نيپاسخ دهند که ا يطيمح یهاخود قادر خواهند بود به چالش یو بهتر از رقبا ترعيدارند، سر یورنوآ جاديا تيکه ظرف ييکارها

تا  دهديامکان را م نيها ابه باشگاه ینوآور کرديبا رو يابيفته شده، بازار. بر اساس مطالب گدهديم شيها را افزاخود عملکرد آن
دست  یشتريب یبه سودآور ديجد یهادهيا یتمرکز کنند و با اجرا شود،يم يمنته ديجد یندهايفرآ ايکه به بازارها  ييهادهيبر ا

در نحوه عملکرد  یاديز راتييکرونا به تغ ريگهمه روسيودر باشگاه خود استفاده کنند. يرقابت تيمز کيو از آن به عنوان  ابندي
 یاندهيها به طور فزاباشگاه ع،يسر راتييتغ رغميکمک کرده است. عل يجهان نيو همچن يمل ،يدر سطح محل ع،يمشاغل در تمام صنا

در حال حاضر به عنوان  يابيازاربه منظور بقا هستند. ب ايپو يجهان يرقابت طيمح کيدر  نانهيکارآفر یهاتيفعال یمتعهد به اجرا
روزمره و اوقات فراغت  يسبک زندگ رييدر صنعت ورزش، تغ يتجارت مال ميعامل مهم در تجارت شناخته شده است. حجم عظ

 یهافرصت يهمگ ره،يو غ يو قهرمان یاورزش حرفه ،يو جهان یاقاره ،یامنطقه ،يمل يورزش یدادهايروزافزون رو شيمردم، افزا
 تواننديبهتر م کنند،ياستفاده م نانهيکارآفر يابيکه از بازار ييها. باشگاهدهنديارائه م يورزش نانيکارآفر یرا برا یشماريب

به طور موثرتر و  سازديها را قادر مسازمان ،ينيسطح از کارآفر نيو جذب کنند. ا يابيارز جاد،يرا کشف، ا ينيکارآفر یهافرصت
 يرقابت تيمز تواندياست که م یادهيپد نانهيکارآفر يابيمند شوند. بازارکرده و از آنها بهره جاديبازار را ا يرقابت یهاتيکارآمدتر مز

 يياست و شناسا يابيو بازار ينيکارآفر نيرابط ب نانهيکارآفر يابيبه اهدافشان کمک کند. بازار دنيها در رسکند و به باشگاه جاديا
همراه  هاتيفعال اپردازانهيرو و يرخطينشده، غ یزيربرنامه ر،يپذسکيخلاقانه، ر يابيبازار قيها را از طرفرصتفعال از  یبردارو بهره
 (.2021)هانگ،  دهديکارآمد اطلاعات نشان م تيريبا مد
(. 1،2023ای شهانا) الشيخ و است (SME)کسب و کار ها یداريپا نييو تع تيهدا یبرا یديکل یاستراتژ کي نانهيکارآفر يابيبازار

 تيمسئول يعلّ در رابطه یمعنادار یگريانجينقش م نانه،يکارآفر يابيبازار ريمتغ نشان مي دهد مطالعه حاضريافته  راستا ديگردر اين 
را  یديجد یهایاغلب استراتژ يورزش یهاميدارد. ت ي( همخوان2022لو و همکاران ) جيدارد و با نتا يبا عملکرد رقابت ياجتماع

به  ،يورزش تيريمد اتيدر ادب رياخ یهاسال ي(. ط2020، 2کنند )راتنيخلق م يرقابت تيمز جاديعملکرد خود و ا شيافزا یبرا
 ايشرکت  کي ليبه تما ینوآور (. 2013، 3و همکاران نانديشده است )و یشتريتوجه ب يورزش یهادر باشگاه یو نوآور ينيکارآفر

به منظور  یاز نوآور نانه،يکارآفر کرديبا رو یها( در سازمان2009 ،4نکولاياشاره دارد )باکر و س ديجد یهادهيا رشيسازمان در پذ
و سپس  يابيارز ،ييرا که نوآورانه هستند شناسا ييهاها فرصتشرکت ني. اکننديها استفاده ماز آن یريگها و بهرهمشاهده فرصت

( بيان 2020)5الگياننوانکو و کا(. 2021 ،یزديو ا يسي)و کننديم جاديا انيمشتر یرا برا یديارزش جد کيو  کنندياستفاده م
 ييآنها به عنوان دارا رايبا آنها تمرکز کنند ز ايروابط پو تيريدهند و بر مد رييرا تغ انينگرش مشترکردند که مديريان مي تواندد 

مختلف  یهاپژوهش، که اين مستلزم نوآوری در بازاری است. شوند يم يبازار تلق طيدر مح تيبه موفق يابيدست یارزشمند برا یها
 خلاق و نوآور باشند. کهبه کار خود ادامه دهند و شکست نخورند  یامروز رييدر حال تغ یايدر دن تواننديمی هانشان دادند سازمان

( 2021) يقهفرخ دوستيو عل یزياعتقاد عز به اين خلاقيت و نوآوری در شرايط بحراني از اهميت بيشتری برخوردار مي شود.
 انيو از جمله مشتر نفعانیذ هيبا کل يرفتار مسئولانه و اخلاق شيدوران کرونا نما يرقابت تيبه مز يابياصل در دست نيترمهم

بکار گرفته شوند  ديبا یکسب و کار مجاز ياخلاق یچگونه استانداردها"سؤال که  نيبه ا ييپاسخگو قيمهم از طر نيکه ا باشديم
                                                 
1 Al-Shaikh & Hanaysha 

2 Rathen 

3 Winand et al. 

4 Baker and Sinkula 

5 Nwankwo& Kanyangale 
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 یورزش به جا ليدل ني(. به هم2021 ،يقهفرخ دوستيو عل یزي)عز گردديمرتفع م "تکرار شود ديو رفتار خر ديبه خر ميتا تصم
 توانديمتفاوت ورزش م تيبسته به ماه راي. زشوديم يتلق اقياشت کي اي دهيپد کيبه عنوان  شتريصنعت بدانند ب کيصرفاً  نکهيا

به گسترش  ازين ،یانهيو زم رينظيوجود عناصر ب ليبه دل نيشود، بنابرا يخدمت وابسته به دوره کرونا تلق ايمحصول  کيبه عنوان 
اظهار داشت  توانيم زشي(. لذا در خصوص مؤلفه انگ2020و همکاران،  یزونديدارند )ر يورزش ينيکارآفر یبرا يخاص یهاهينظر

 بکارانهيکاذب، فر یهاهيو اجتناب از هرگونه رو يواقع یگذارمتيدر ق يورزش یهافروشگاه یومناسب از س یهایکه اتخاذ استراتژ
به ارزش برند فروشگاه و تکرار مجدد  انيمثبت مشتر یهادهنده نگرش، شکل19-ديکوو روسيو وعياثرات ش یفروش بر مبنا ايو 

منابع  یها(. مهارت2021، 1)قزلسفلو باشديرخه رقابت مموضوع، ضمانت حضور در چ نيملموس ا امديکه پ باشديم ديرفتار خر
 یهاپرداخت ينيبشيبا پ يزشيانگ یرهايو توجه به متغ يآموزش یهاکارگاه قيکارکنان از طر یتوانمندساز یو اقدام در راستا يانسان
(. 2021داشت )راتن،  يحاضر همخوان ژوهشپ یهاافتهيبا  جينتا نيکه ا باشديبقا در بازار رقابت م یبرا یاقدامات کاربرد ر،يمتغ

 یمحصول مطابق با سفارش مشتر ياخلاق نيمواز تيکه با رعا دهيدو همکاران، استفاده از عاملان فروش آموزش یربه اعتقاد ناف
در  یاقتصاد کودآن خروج از ر امديکه پ زنديرا رقم م انيمشتر یاز سو ديتکرار رفتار خر کنندهتيتقو دهند،يم ليرا آماده و تحو
آموزش است )کوراتکو  نديفرا باشد،يمطرح م ينيکه با گسترش کارآفر ي(. لذا موضوع2021 ،2ی)نافر باشديم روسيدوران کرونا و

 ديجد طيمطابق با شرا ديدانش جد ازمنديبه وجود آمده که ن يطيمتفاوت است، چون شرا ي(. اما در دوره کرونا کم2005 ،3رلنديو ا
از  یاريبس یفعالساز یکه خود مبنا شوديم ديکه منجر به خلق دانش جد دهنديانجام م يعلم قاتيتحق يآموزش یاست. نهادها

 يمهم زميآنها مکان رايهستند ز نانهيکارآفر یهااز فرصت يمنبع يآموزش ینهادها ن،ي. علاوه بر اشوديم نانهيکارآفر یهافرصت
و منابع  کننديم ليتسه شوديها مفرصت جاديروند انتقال اطلاعات را که منجر به ا نيراو بناب برنديانتشار اطلاعات بکار م یبرا

جامع آثار کرونا  ي(. در بررس2020، 4و همکاران یدريمختلف صنعت ورزش باشند )ح یهاحوزه یمناسب و در راستا ديبا يآموزش
مرتبط با  ميرمستقيو غ مياز مشاغل مستق یاعمدهقسمت  يورزش یهاباشگاه يليبر صنعت ورزش گزارش کردند که تعط روسيو

بر  يمبتن يابيبازار یهایو اتخاذ استراتژ يابيبازار یهادر روش رييکرده است که مستلزم تغ یديصنعت ورزش را وارد بحران جد
 يمنابع انسان یريرگو به تناسب آن بکا يابيمراحل بازار هيکل رييتغ یمهم به معنا نيکه ا باشديم یمداریو مشتر يازسنجين

نوآورانه و توجه به ضوابط  تيريمد ،یفناور یهایکه آموزش، توجه به توانمند رسدي. به نظر مباشديو متخصص م دهيدآموزش
حوزه داشته باشد  نيا یکسب و کارها اتيدر ح يينقش بسزا توانديم يمتول یشده توسط نهادها نيتدو یهااستيو س يقانون

 (.2020 ران،و همکا یزوندي)ر
 يو عملکرد رقابت ياجتماع تيمسئول نيدر بهبود رابطه ب ينقش مهم نانهيکارآفر يابيپژوهش نشان داد که بازار نيا جينتا 

 شنهاديپ ،يعملکرد رقابت عي و رابطه مسئوليت اجتما بر نانهيکارآفر يابيمثبت و معنادار بازار ريدارد. با توجه به تأث يورزش یهاباشگاه
را در جهت جذب و  یانوآورانه یهایتوجه کنند و استراتژ کرديرو نيبه ا الانهبه طور فع يورزش یهاباشگاه رانيکه مد شوديم

منجر به بهبود شهرت  توانديمربوط به آن م یهاتيفعال یو اجرا ياجتماع تيتوجه به مسئول ن،ي. همچنرنديبه کار گ انيحفظ مشتر
کرونا،  یريگاز همه يناش يبحران طيتوجه به شرا با گردد. انيمشتر یوفادار شيباعث افزا تيها شود و در نهاو اعتبار باشگاه

 يابيبازار یهایداشته باشند و استراتژ یاژهيتوجه و يکيالکترون يابيبازار نهيفناورانه در زم یهاييبه توانا ديبا يورزش یهاباشگاه
کنند که در  نيرا تدو ياخلاق يابيمدون و شفاف بازار یراهبردها ديبا يورزش یهاباشگاههمچني . رنديرا به کار گ محوریمشتر

                                                 
1 Ghezelsefloo 

2 Nafari 

3 Koratko and Ireland 

4 Heidari et al. 
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 کي جاديمنجر به ا تواندياقدامات م نيا .وکارها به وضوح مشخص شده باشدصاحبان کسب اراتيو اخت انيآن حقوق مشتر
 .برای باشگاه های ورزشي باشد یاژهيو يرقابت تيمز يک ايجادبرد و -برد یتراتژاس

 
 

 و تشکر ریتقد
ارزشمندشان  یکه مشارکت و همکار يورزش یهاباشگاه رانيمد يتمامو همچنين  مديريت اداره کل ورزش و جوانان استان يزد از

 قيتحق نيها به مشارکت در اآن لي. تماميکنيم يقدردان مانهيصم م،يبرسان انيبه پا تيپژوهش حاضر را با موفق ميسبب شد تا بتوان
 .ميها سپاسگزارپژوهش مؤثر بوده و از مشارکت آن نيا جيدادن به نتاارزشمندشان، در شکل یهانشيو ارائه ب
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