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 ABSTRACT  Article Info 
 

As one of the biggest and most complex global challenges, the 

COVID-19 crisis has clearly shown how an infectious disease can 

spread rapidly around the world and deeply affect all aspects of 

human life. In the meantime, it is very important to adopt a smart 

approach and use smart city technologies and initiatives for urban 

resilience in the face of such crises so that communities and cities 

can best deal with the challenges ahead and have proper 

preparation for future crises. The current research was conducted 

with the aim of explaining the effective factors and indicators of a 

smart city in improving urban resilience against COVID-19 in 

Shiraz. The research method of this research is quantitative, 

descriptive-analytical in nature, and practical in terms of purpose. 

The data was collected using library documents and field studies. 

The statistical population of the research included all the residents 

of Zone 1 of Shiraz city, which was determined using the Cochran 

Jahm formula, and the questionnaires were distributed and 

collected among the citizens by systematic random sampling. 

Research data have been analyzed using the structural equation 

method. The results have shown that all four effective factors of a 

smart city, i.e., access to services, institutional management, 

economic, and sociocultural, have a significant relationship with 

urban resilience against COVID-19. Access to services is the most 

influential factor in improving the resilience of Shiraz city against 

COVID-19. The sociocultural, economic, and institutional 

management factors are in the next ranks in terms of importance 

and impact on the improvement of Shiraz city's resilience against 

COVID-19. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Theoretical studies highlight the significant 

role of smart cities in enhancing urban 

resilience against COVID-19. During the 

COVID-19 pandemic, various smart 

solutions and strategies were employed by 

different cities, tailored to their specific 

conditions across various fields, playing a 

crucial role in the resilience of urban 

environments against the disease. However, 

it is essential to note that the solutions 

adopted were limited, and smart 

technologies' maximum capacity and 

potential were not fully utilized. Therefore, 

given the role and importance of smart cities 

in improving urban resilience against 

COVID-19 and the experiences gained 

during the pandemic, it is necessary to 

conduct studies in cities to identify smart 

initiatives and effective indicators across 

different fields and sectors. This will enable 

the planning and implementation of smart 

solutions and strategies to prepare for and 

manage future infectious diseases. In this 

context, the present research aims to 

investigate the concept and structure of 

smart cities and smart strategies and 

initiatives to enhance urban resilience 

against COVID-19, as documented in 

scientific literature. The study seeks to 

identify and quantify the effective factors 

and indicators that improve urban resilience 

against COVID-19. Specifically, it will 

examine and explain the impact of each 

identified factor and indicator on the 

resilience of Shiraz city against COVID-19 

from the perspective of citizens. 

 

Methodology 
The current research is applied and employs 

a quantitative research method. Data and 

information were collected through library-

documentary and field studies. The 

statistical population of the research 

includes all the residents of Zone 1 of Shiraz 

city, totaling 157,624 people. Using 

Cochran's sample size formula, with a 

confidence level of 95% and a 5% margin of 

error, a sample size of 383 people was 

determined. The research sampling method 

is based on a systematic random sampling 

pattern, and questionnaires were distributed 

and collected from the citizens accordingly. 

The content validity of the designed 

questionnaire was confirmed by several 

university professors and researchers related 

to this field. The reliability of the research 

questionnaires was measured using 

Cronbach's alpha method in SPSS software, 

yielding a coefficient of 0.862, indicating the 

high reliability of the data collection tool. 

Subsequently, the collected data were 

analyzed using structural equation modeling 

with AMOS Graphics software. 

 

Results and discussion 
The results have shown that the factor of 

access to services, with the highest standard 

regression weight (0.877), is the most 

influential factor in improving Shiraz city's 

resilience against COVID-19. Sociocultural, 

economic, and institutional-management 

factors, with standard regression weights of 

0.841, 0.778, and 0.706, respectively, follow 

in terms of importance and influence on 

enhancing the city's resilience. The current 

research findings underscore the role and 

importance of smart cities in boosting urban 

resilience against COVID-19. These results 

align with previous studies, emphasizing 

smart cities' critical role in promoting urban 

resilience. Among the four effective factors 

of a smart city, the factor of access to 

services in a smart way, utilizing 

information and communication technology 

(ICT) methods such as online shopping, 

commercial services, and universal online 

access to medical and therapeutic services, 

stands out as the most significant in 

enhancing the resilience of Shiraz city 

against COVID-19 from the citizens' 

perspective. Similarly, Aina et al. (2023) 

found that digitizing and smartening urban 

services played a crucial role in mitigating 

the effects of the COVID-19 pandemic in 

Makkah, revitalizing social and economic 

activities, and enhancing the city's 

resilience. 

 
Conclusion 

Among the effective variables of the smart 

city across different dimensions, the variable 

"adequate level of mobile internet coverage 

in the city" has a factor loading of 0.541 

within the access to services factor. The 

variable "education, information, and 

awareness (such as common symptoms of 



 

 

the disease, how the virus spreads, and 

adherence to health protocols in polluted 

urban environments) provided swiftly and 

timely to citizens via virtual platforms" has 

a factor loading of 0.574 within the socio-

cultural factor. The variable "business 

development and digital and electronic 

commerce" has a factor loading of 0.589 

within the economic factor. Lastly, 

"intelligent monitoring and tracking of 

COVID-19 by urban management" has a 

factor loading of 0.618 within the 

institutional-management factor. These 

variables are the most important and 

impactful in enhancing the resilience of 

Shiraz city against COVID-19. 
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 واژگان کلیدی:

 شهر هوشمند، 
  ،یآوری شهرتاب
 ، 19 دیکوو

 .رازیش

 

ان وضوح نشبه یجهان یهاچالش نیتردهیچیو پ نیتراز بزرگ یکیعنوان به 19-دیکووبحران 

و  ابدیسرعت در سراسر جهان گسترش به تواندیم یعفون یماریب کیداده است که چگونه 

ه و استفاده هوشمندان کردیاتخاذ رو انیم نیبگذارد. در ا قیتأثیر عم یانسان یتمامی جوانب زندگبه

 تیاهم ییهابحران نیدر مقابل چن یشهر یآورو ابتکارات شهر هوشمند جهت تاب هافناوریاز 

و برخورد ر شیپ یهاشکل با چالش نیبرخوردار است تا جوامع و شهرها بتوانند به بهتر یاریبس

 نییداشته باشند. پژوهش حاضر با هدف تب ندهیآ یهابحران یمناسب را برا یکنند و آمادگ

در شهر  19-دیدر برابر کوو یآوری شهرهای مؤثر شهر هوشمند بر ارتقاء تابشاخص وها مؤلفه

و از  یلیتحل -یفیآن توص تیماه ،یپژوهش از نوع کم نیا قیشده است. روش تحقانجام رازیش

 یدانیو م یاسناد -یاها با استفاده از مطالعات کتابخانهباشد. دادهمی ینظر هدف، کاربرد

که  باشدمی رازیشهر ش 1ساکنان منطقه  هیپژوهش شامل کل ی. جامعه آمارستشده اگردآوری

 کیتماتسیس یگیری تصادفو به روش نمونه نییحجم نمونه تعکوکران با استفاده از فرمول 

پژوهش با استفاده از روش  یهاشده است. دادهآوریو جمع عیشهروندان توز نیها بپرسشنامه

نشان داده است هر چهار مؤلفه مؤثر شهر هوشمند  جیاند. نتاحلیل شدهوتتجزیه یمعادلات ساختار

 ارتباط یدارا یفرهنگ -یو اجتماع یاقتصاد ،یتیریمد-یبه خدمات، نهاد یدسترس یعنی

به خدمات تأثیرگذارترین  یمؤلفه دسترس ؛هستند 19-دیکوو بردر برا یآوری شهربا تاب یمعنادار

 ،یفرهنگ -یاجتماع یهااست. مؤلفه 19-دیدر برابر کوو رازیآوری شهر شتاب یمؤلفه بر ارتقا

ر ارتقاء و تأثیرگذاری ب تیبه لحاظ اهم یهای بعددر رتبه بیبه ترت یتیریمد -یو نهاد یاقتصاد

 .قرار دارند 19-دیدر برابر کوو رازیآوری شهر شتاب
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 مقدمه
 ،یو اعتراضات ضد نژادپرست 19- دیکوو گیریهمهو موج گرما،  هاطوفان یمانند رکوردشکن ر،یاخ سابقهبی یدادهایرو

(. Munoz-Erickson et al, 2021:2) کندمی شیآزما عیسر راتییو تغ دهیچیپ هایچالشعبور از  یشهرها را برا ییتوانا

 Işık) افتیدر سراسر جهان گسترش  یوتاهدر مدت ک 2019در دسامبر  نیپس از ظهور در استان ووهان چ کرونا روسیو

& Çevik., 2021 .)سراسر  یاکثر شهرها یبرا خصوصبهرا  یجهان یبهداشت عموم یجد یدهایتهد شیوع این ویروس

کرده  جادیا یآورو تاب یشهر یاضطرار یحکمران یرا برا ییها( و چالشDas et al., 2021جهان به همراه داشته است )

، قرار گرفتن در معرض و کندمی لیرا تسه یهمانند شهرها که شلوغ شدهساخته هایمحیط(. Yang et al., 2021است )

 تأثیرتحت  شدتبه یشهر تی(. جمعVon Seidlein et al., 2021) دهدمی شیرا افزا 19-کوویدانتقال  درنتیجه

و کاهش  یرشد اقتصاد کاهش ،یفقر و نابرابر شیکه منجر به افزا اندقرارگرفتهمتعاقب آن  هایقرنطینهو  گیریهمهاین

بر  19-کووید یپاندم وعیشمخرب  تأثیرات(. Prajapati et al., 2023: 2299) شده استدر شهرها  یزندگ تیفیک یکل

بدون شک ما را وادار کرده  (Yang & Chong, 2021:1روزمره مردم ) یسراسر جهان و زندگ یتوسعه و عملکرد شهرها

 رایز را بیشتر کرده است یشهر هوشمند سازی توجه و اهمیت به نیو همچن میکن تجدیدنظرشهرها  ندهیاست که در آ

 ,Megahed & Abdel-Kaderدر برابر مخاطرات دارند )بهتر  یداریو پا ییکارا ،آوریتاب لیپتانسشهرهای هوشمند 

 انگریباز عنوانبه (هاآن یآورو فن یهوشمند )منابع انسان یامروز، نقش شهرها دهیچیپ یویدر سنار درواقع(؛ 2022:1

 تاس برجسته شده یجهان یاضطرار تیوضع دنیبه چالش کش یبرا ندهیآ یها یو پاندم 19-کوویددر مواجهه با  شرویپ

(Troisi et al., 2022, 1; Woyo & Ukpabi, 2022: 257 .) مختلف  یاطلاعات یهایآوراستفاده از فن باشهر هوشمند

اشاره  یشهر یبردارو بهره تیریمد ندیدر فرآ یو خدمات شهر هاستمیس یسازکپارچهیاتصال و  ینوآورانه برا میمفاه ای

شهروندان  یزندگ تیفیکند و ک نهیرا به یو خدمات شهر تیریدهد، مد شیاستفاده از منابع را افزا ییکارا کهطوریبهدارد، 

 عنوانبهاطلاعات، شهر هوشمند  گذاریاشتراککاهش سفر و به  ،یشهر تیریرا بهبود بخشد. با توجه به نقش آن در مد

. استفاده شوندیدر نظر گرفته م دیشد تیمحدود استیس یبدون اجرا مؤثر یو کنترل پاندم یریگشیپ یابزار مهم برا کی

در  یمنابع پزشک قیاطلاعات و تطب شینما ،یدمیاپ تیریهوشمند، مد یریگشیپ یشهر هوشمند برا یهااز پلتفرم

 (.Yang & Chong, 2021: 1) است و محققان را به خود جلب کرده گذارانسیاستتوجه  یدمیو کنترل اپ یریگشیپ

 در برابر یشهر آوریتاباز نقش مهم شهر هوشمند در ارتقاء  تیحکا مطالعات و نظریات،بررسی حاصل از  بندیجمع

هوشمندی متعددی توسط شهرهای مختلف به  هایاستراتژیو  هاحلراه، 19-کووید گیریهمهدر طول دارد؛  19-دیکوو

رابر شهری در ب هایمحیط آوریتاباست که نقش بسزایی در  شدهگرفتهمختلف به کار  هایزمینهدر  هاآنفراخور شرایط 

و تجارب  19-شهرها در برابر کووید آوریتابجه به نقش و اهمیت شهر هوشمند در ارتقاء . لذا با تواندداشتهاین بیماری 

 مؤثر هایشاخص، ضرورت دارد مطالعاتی در شهرها در راستای شناسایی ابتکارات هوشمندی و 19-از کووید شدهحاصل

و  سازیآمادهو راهبردهای مناسب هوشمندی جهت  هاراحلو ارائه  ریزیبرنامه منظوربهمختلف،  هاییبخشو  هاحوزهدر 

مسری در آینده، انجام شود. در همین راستا پژوهش حاضر سعی دارد تا با بررسی مفهوم و  هایبیماریمقابله شهرها با 

در  19-شهری در برابر کووید آوریتابو ابتکارات هوشمندی در زمینه ارتقاء  هااستراتژیساختار شهر هوشمند و همچنین 

برابر  در یشهر آوریتابشهر هوشمند بر ارتقاء  مؤثر هایشاخص و هامؤلفهمنابع و متون علمی، ضمن شناسایی و احصاء 

ر برابر شهر شیراز د آوریتاببر  شدهشناسایی هایشاخصو  هامؤلفههریک از  تأثیربه بررسی و تبیین میزان  ،19-دیکوو

شهر هوشمند بر ارتقاء  مؤثر هایشاخصو  هامؤلفه -1از:  اندعبارتپژوهش  سؤالات از منظر شهروندان بپردازد. 19-کووید
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شهر  مؤثر هایشاخصو  هامؤلفههر یک از  تأثیرمیزان  -2؟ اندکدامدر شهر شیراز  19-دیدر برابر کوو یشهر آوریتاب

 است؟به چه میزان  19-کووید برابر شهر شیراز در شهری آوریتاب هوشمند بر ارتقاء

  

 مبانی نظری

مقامات  ،یجهان ینیاند. با ادامه روند شهرنشبوده یو توسعه اقتصاد ،ینوآور ر،ییتغ یهسته اصل ،یسنت طوربهشهرها، 

 یهایدگیچیها و پبا چالش کهدرحالی شوند،یشهروندان مواجه م یازهاین عیدر ارائه سر یاندهیفزا یهابا چالش یشهر

 رییغمستلزم ت یداریپا یهاشهروندان و چالش یازهایدامنه همواره در حال گسترش ن نیا .دارند سروکار ی نیزجهان یداریپا

راسر جهان س یشهرها از،ین نیا صیاست. با تشخ یشهر تیریو مد یزیرو کارآمدتر برنامه ترخلاقانهبه اشکال  یاز سنت

و ارائه  ییکارا شیافزا یهوشمند برا یهاحلتوسعه راه یبرا ها( ICTاطلاعات و ارتباطات ) یآوربه فن یاندهیفزا طوربه

روند، مفهوم شهر هوشمند  نیا یدر راستا .شوندیدر شهرها وابسته م یداریپا یهاحلراه شبردیپ یخدمات و برا تیریو مد

 :Sharifi, 2019) اندیافتهتوسعهشهر هوشمند از آن زمان  یهااز پروژه یاریاست و بس یافتهافزایش 2000از اواخر دهه 

. شودیم ن،یترعیتا وس نیمختلف، از محدودتر فیمفهوم شهر هوشمند، گسترده است و موجب ظهور تعار (.1270

مختلف عملکرد در  یهادر حوزه ICTهوشمند شامل کاربرد گسترده و فشرده  یاست که شهرها نیفرض بر ا ،طورکلیبه

و حفاظت  یشهروند تیو تحرک، امن ونقلحملبهبود  ت،یریمد ،آب و مصرف تأمین ،یخدمات عموم ازجملهشهر،  کی

 ,.Vázquez et alهستند ) و مشارکت شهروندان تیو شفاف یو اقتصاد یتجار تیفعال یمطلوب برا طیمح جادیا ،یمدن

2018:56) 

اطلاعات  یآوربا استفاده از فن یزندگ یبالا تیفیو ک داریپا یبه توسعه شهر یابیدستدرواقع هدف شهرهای هوشمند 

 یرآوبا کمک فنرا  کپارچهی یشهر تیریپلتفرم مد کیهوشمند،  یاست. شهرها یشهر یهاطیمح در (ICTو ارتباطات )

 ,Lim et al., 2023) دهندیرا نشان م، گذاردیپردازش و به اشتراک م ،یآوررا جمع یبزرگ شهر یهاکه داده یاشرفتهیپ

آن در پشت  یاصل لیاند. دلاز محققان را به خود جلب کرده یاریتوجه بس ریاخ یهاهوشمند در سال یشهرها (.184

مواجه خواهند  هاآنبا  احتمالاً ندهیآ یکه شهرها است نهفته یاگسترده یهاچالش یبرا دیجد یهاحلراه افتنیضرورت 

عه مختلف شهر هوشمند توس یهاجنبه یخود را بر رو یهادهیاند تا اموضوع، محققان تلاش کرده نیشد. با در نظر گرفتن ا

مانند  ،یشهر آوریتابهوشمند با  یهاحلکه راه دهندینشان م یشواهد علم (.Esapour et al., 2023:656) دهند

 قاتیتحق ن،یبنابرا. فاجعه مرتبط هستند یابیاز جرم و باز یریگشی، پیاضطرار تیری، مدفاجعهاجتماع در برابر  آوریتاب

بزرگ،  یهاو داده (AI) ی، هوش مصنوعIoT ازجملههوشمند،  یهایاتخاذ تکنولوژ لیکه شهرها به دل دهندینشان م

 (.Woyo & Ukpabi, 2022: 258) شوندیم رتریپذها انعطافنسبت به بحران

 یراب تیظرف جادیشهرها مجبور به ا ،دیگرعبارتبه. است دهیهوشمند شهرها را سرعت بخشتحول  19-کووید گیریهمه

بر  یمیعظ باروحشتبار  گیرهمه هایبیماری (.Troisi et al., 2022: 79) اندشده یاضطرار طیبا شرا مؤثرمقابله فعال و 

از  یدر تعداد سرعتبهکه  شودیم فیتعر دیجد یماریب کی عنوانبه عموماً ی. پاندمگذاردیاقتصاد و جوامع م ،یزندگ

 ,Kummitha)نفر را بکشد  ونیلیم نیچند تواندیم فیخف ریگهمه یماریب کی ی. حتابدییها گسترش مکشورها و قاره

بر عملکرد  توانندیدارند که م غیرهوشمند ینسبت به شهرها یاصل تیهوشمند دو مز یشهرها ،یدر تئور (.1 :2020

 توانندیم هاآن ن،یبنابرا؛ اطلاعات بهتر هستند یآوردر استفاده از فن طورکلیبه هاآنبگذارند. اول،  تأثیرها آن 19-کووید

بحران را  رویدادهایبه  موقعبهو نظارت کنند و واکنش  یابیرد تیجمع انیرا در م 19-کوویدمرتبط با  یهاتمام داده
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 رودیمفهوم، انتظار م نیدر ا؛ شودمیشهر هوشمند به فضا، سلامت و تحرک مربوط  مؤلفهدوم، بعد چهارم  .کنند لیتسه

کنند و قادر به کنترل  دهیسازمانخود را بهتر  تیجمع یزندگ یسلامت خود، فضاها یهارساختیهوشمند ز یکه شهرها

 درواقع(. Pratama et al., 2023:60) بگذارد تأثیر هاآن 19-کوویدبر عملکرد  مستقیماً تواندیبهتر تحرک باشند که م

در ابعاد و  هوشمند یهایتکنولوژ یاجرابا ارائه ابتکارات و  توانندمیکه دارند  هایپتانسیلو  هاباقابلیتشهرهای هوشمند 

از محصولات  یغن یامجموعه با برخورداری هاآنبپردازند؛  19-نظیر کووید هاییشوکمختلف به مقابله با  هایزمینه

، IoT یسنسورها ای یحرارت یهانیدورب قیاز طر مثالعنوانبه ،یماریب وعیهنگام شزود صیدر تشخ توانندیم یکیتکنولوژ

 شهروندان غیرضروریدر جامعه، سفر  یکیخدمات الکتروندر حوزه خدماتی با ارائه  .(Tešić et al., 2020: 101) کمک کنند

و  دولت یهاتیقابل ،یهوشمند امور دولتد. دولت هوشمند با کمک پلت فرم نکاهش ده ریگهمه یماریب نیرا در طول ا

 ستمیبرخوردار است. س یاجتماعمدیریت منابع و  صیدر تخص ییو از ارزش بالا بخشدیرا بهبود م یواکنش اضطرار

به  بخشد،یو درمان را بهبود م صیسرعت تشخ دارد، مارانیانتخاب ب ندیدر فرآ یبهداشت و درمان هوشمند نقش بزرگ

اطلاعات  .کندیکمک م 19-کوویدو کنترل  یریگشیبه پ درنتیجهو  کندیکمک م یامنطقه یمنابع پزشک یهماهنگ

و  ،ییایجغراف تیشناور و اطلاعات موقع تیاطلاعات جمع خصوصبه دهد،یاطلاعات را ارتقا م گذاریاشتراکهوشمند 

 یابیرد یهاستمیس(. علاوه بر این، Yang & Chong, 2021: 2-3) بخشدیرا بهبود م یو کنترل پاندم یریگشیپ ییکارا

 تیارتباط شفاف اطلاعات در مورد وضع قیاز طر یبه مقامات و شهروندان در تطابق با فاصله اجتماع توانندیمهوشمند 

 Troisiکمک کنند ) کند،یم یریو از خطر اطلاعات نادرست جلوگ دهدیم شیاز خطر شهروندان را افزا یکه آگاه یپاندم

et al., 2022: 80.) ریپذمناسب و انعطاف یطراح ر،یگهمه یماریب نیدر طول ا راتییو تغ هایاز نوآور یکهمچنین ی 

 شوند ریباز درگ یبا فضا یحفظ فاصله اجتماع نیتا در ع دادیبود که به ساکنان اجازه م هاابانیو خ یعموم یفضاها

(Tešić et al., 2020: 106.)  شهری در  آوریتابو نقش شهر هوشمند در ارتقاء  هااستراتژیپیرامون  هابررسیدر ادامه

 است. شدهارائهدر این زمینه مطابق با جدول زیر  مؤثر هایشاخصو  هامؤلفه، 19-برابر کووید
 

 19-دیدر برابر کوو یشهر آوریتابشهر هوشمند بر ارتقاء  مؤثر هایشاخصو  هامؤلفه .1جدول 

 منبع معیارها هامؤلفه

دسترسی و 
 خدمات

 Firman et al., 2022 تلفن هوشمند یشن هایکینترنت و در بستر اپلیبر ا یمبتن یو دولت یخدمات ادار

 ;Antczak & Horzela, 2021 نیل آنلاکبه ش یط بحرانیکار از راه دور در شرا طیشرا نفراهم بود

Rudnicka et al., 2020; Sharifi 

et al., 2021 

 Babu et al., 2023; Bolgova et نوآورانه هایایستگاهمن همراه با یهوشمند و ا یعموم ونقلحمل هایسیستمجاد یا

al., 2022 
 & Wolf et al., 2023; Asif و ...( یمجاز یگردشگر ،ی)کتابخانه مجاز یمجاز هایسرگرمیو  یحیارائه خدمات تفر

Singh, 2020; Dadhe & 

Dubey, 2020 
 Sutarsa et al., 2020; Wang et یدرمان -یکبه خدمات پزش ین همگانیآنلا یدسترس

al., 2022; Agarwal et al., 

2020; Sharifi et al., 2021 

 Adibfar et al., 2022; Aryani نیآنلا دیو خر یخدمات تجار

et al., 2021 

 Kim, 2021; Ali, 2020 (یان آموزش از راه دور )آموزش مجازکام

 Tešić et al., 2020; Majewska اس محلاتیباز و سبز مناسب در مق یشهر یوجود فضاها

et al., 2022 
 Nasution et al., 2020 )اسنپ و ...( ییجاو جاب یونقلحمل لیبه وسا نیآنلا یدسترس

 Sharifi et al., 2021; Aina et نترنت همراه در سطح شهریسطح مناسب پوشش ا

al., 2023 
1401خراسانی و همکاران،  رردایواگ هایبیماری وعیاسناد منعطف در مواجهه با ش نیتدو -نهادی  
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 Rachmawati et al., 2021 هوشمند هایزیرساخت در ییفضا تیریمد مدیریتی

 Gowd et al., 2021; Alqutob رانهیشگیو پ یمراقبت ،یبهداشت هایدستورالعملو ابلاغ  نیتدو

et al., 2020 

پرخطر  نقشه نقاط یی)شناسا یشهر تیریکرونا توسط مد یماریهوشمند ب یریو ردگ شیپا
و مراکز پرتردد،  یشهر یورود یکنترل سلامت هوشمند در مباد هایسامانهو آلوده شهرها، 

 یکرونا در مناطق شهر یماریاطلاع از وجود افراد آلوده به ب یژه برایو هایسرویساستفاده از 
 و ...(

Pratama et al., 2023; Sharifi 

et al., 2021 

نا، کرو یاختصاص یهانهیها و هزبودجه قیشفاف در زمان بحران کرونا )انتشار دق تیریمد
 تیریدرباره مد یردولتیو غ یمختلف اعم از دولت یهاانتشار روشن و شفاف موضع دستگاه

 و ...( یرسم یهاکرونا در قالب گزارش

Troisi et al., 2022; 

Pramiyanti et al., 2020 

 Burlacu et al., 2021; Ullah et کیدولت الکترونتوسعه و ارتقاء 

al., 2020 
 ایهشبکهو  یجامه مدن یو قدرت کنشگر یت اجتماعیبر ظرف یمبتن ایمحلهت یریمد

 و ...( هاسمن، هاخیریه) یاجتماع

Sayarifard et al., 2022; Fan, 

2021; Moeenian et al., 2022 

 اقتصادی

 Gao et al., 2023; Scutariu et و تجارت دیجیتال و الکترونیکی وکارکسب توسعه

al., 2021 
163، 1400بوداقی و همکاران،  و توسعه مشاغل خانگی اندازیراه  

 ;Modgil et al., 2022 حمایت و تشویق کارآفرینی دیجیتال

Purbasari et al., 2021 

 & Kikuchi et al., 2021; Spurk بازار کار پذیریانعطاف

Straub, 2020 
)حذف عوارض،  هاآناز  تیو حما پذیرآسیبمشاغل  ییشناسا نیآنلا هایسامانه اندازیراه

 و ...( بهرهکم هایوامارائه 

Kim, 2021 

 -اجتماعی
 فرهنگی

 ,Aliakbari, 2023; Markellou و مذهبی یهنر -فرهنگی و مناسبات دادهایرو یمجاز یبرگزار

2023 
نکات  تیرعا روس،یانتشار و یچگونگ ،یماریب عی)علائم شا سازیآگاهو  رسانیاطلاعآموزش، 

 هایپلتفرمشهروندان در بسترها و  موقعبهو  عیو...( سر یآلوده شهر هایمحیطدر  یبهداشت
 یمجاز

Beca-Martínez et al., 2021 

 شناختیروانمراکز مشاوره و ارائه خدمات  جادیشهروندان )ا یو اجتماع یروان تیامنتوجه به 
 و ...( یاجتماع یهادر شبکه امیدآفرینو  یزشیکوتاه، انگ یهاامیارائه پ ن؛یآنلا

Li et al., 2020; Situmorang, 

2020; Tanhan et al., 2020 

 Yasir et al., 2020 و ...( هانظرسنجیشهروندان در امور مختلف ) یمشارکت مجاز

 Mansour, 2021 تالیجید و نیآنلا هایسیستماز و تشویق مردم به استفاده  سازیفرهنگ

 110، 1401مدقالچی و همکاران،  مجازی و ... هایشبکهی با استفاده از اجتماعو همبستگی  اتارتباط تیتقو

 

 پژوهشروش 

 راهبرد استدلالی این پژوهشاست.  یلیتحل_یفیتوص ت،یو از لحاظ ماه ینوع کاربردپژوهش حاضر بر اساس هدف از 

 یها و اطلاعات مبتنداده ی. نحوه گردآورباشدیم کمیاز نوع آن  روش تحقیقو است  استوارشدهبر مبنای رویکرد قیاسی 

به تعداد  رازیشهر ش 1ساکنان منطقه  هیپژوهش شامل کل یجامعه آمار. است یدانیو م یاسناد -یابر مطالعات کتابخانه

 قبول و ٪95 نانیحجم نمونه کوکران و با در نظر گرفتن سطح اطم نییکه با استفاده از فرمول تع باشدمینفر  157624

 یلگوا پژوهش نیز مبتنی بر گیرینمونه وهیش .است دهیگرد نتعیی نمونه حجم عنوانبه نفر 383 تعداد درصد، ٪5 خطای

 ییروا ست.ا شدهآوریجمعبین شهروندان توزیع و  هاپرسشنامهبوده و بر این اساس  کیستماتیستصادفی  گیرینمونه

ر رشته شهرسازی که مسلط به دو مبحث شه دیاز اسات یتعداد تأییدانجام و به  ییمحتوا صورتبه شدهطراحیپرسشنامه 

اخ در کرونب یپژوهش از روش آلفا یهاپرسشنامه ییایجهت سنجش پاو  است دهیرس، اندبوده شهری آوریتابهوشمند و 

 آوریجمعبالا از ابزار  نانیاطم یایکه گو است آمدهدستبه 862/0کرونباخ برابر با  یآلفا بیاستفاده شد؛ ضر Spss افزارنرم

 Amos Graphics افزارنرمبا استفاده روش معادلات ساختاری و کاربست  شدهآوریجمعی هادادهدر ادامه  .باشدمی هاداده
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 .اندشده وتحلیلتجزیه

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 

 موردمطالعهمحدوده 

 شدهواقعکیلومتر  15 حدوداًکیلومتر و عرض  40 باًیتقردر مرکز استان فارس و بر روی دشتی با طول  باًیتقرشهر شیراز 

 22731مساحت  یدارا یازده منطقه شهرداریدر قالب  یمات محلین تقسیآخر بر اساسراز یشهر ش یخدماتمحدوده است. 

از  مان،یا ابانیهنگ، از غرب به بلوار پاسداران و خ ابانی( از جنوب به خ2شکل ) رازیشهر ش کیمنطقه  .باشدمیتار که

 .گرددیانقلاب و از شمال به بلوار چمران محدود م ابانیزند و خ ابانیاز خ یبخش ،یسعد ابانیحر، خ ابانیشرق به خ

نفر  4/61زن با تراکم جمعیتی  81462مرد و  76162شامل نفر  157624 آن و جمعیتهکتار  2567منطقه  نیا مساحت

 (.27، 1396و بودجه شهرداری شیراز،  ریزیبرنامه)دفتر  باشدمیدر هکتار 
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 موردمطالعهموقعیت جغرافیایی منطقه  .2شکل 

 

 هایافته

متغیر پنهان بیرونی  19-در برابر کووید آوریتاببر اساس ساختار روش معادلات ساختاری و همچنین موضوع پژوهش، 

ی دسترس مؤلفهی در بخش نظری تحقیق، چهار هابررسیاز  شدهتدوین هایشاخصو  هامؤلفهپژوهش است و مطابق با 

 هاؤلفهم. هرکدام از این آیندمی حساببهفرهنگی، متغیرهای پنهان درونی -مدیرتی، اقتصادی و اجتماعی-به خدمات، نهادی

و مخصوص به خود هستند که متغیرهای آشکار پژوهش  برآورد کنندهیا متغیرهای پنهان درونی دارای تعدادی متغیر 

. در ادامه به تشریح نتایج حاصل انجام روش معادلات ساختاری اندشده گذاریامن 28yتا  1yاز  3و طبق جدول  باشندمی

 است. شدهپرداختهو ...  استاندارد یونیوزن رگرسشامل برازش مدل، 
 

 معیارهای پژوهش گذارینام .2جدول 

 نماد معیارها هامؤلفه

دسترسی به 
 خدمات

 y1 تلفن هوشمند یشن هایکیاپلنترنت و در بستر یبر ا یمبتن یو دولت یخدمات ادار

 y2 نیل آنلاکبه ش یط بحرانیکار از راه دور در شرا طیشرا نفراهم بود

 y3 نوآورانه هایایستگاهمن همراه با یهوشمند و ا یعموم ونقلحمل هایسیستمجاد یا

 y4 و ...( یمجاز یگردشگر ،ی)کتابخانه مجاز یمجاز هایسرگرمیو  یحیارائه خدمات تفر

 y5 یدرمان -یکبه خدمات پزش ین همگانیآنلا یدسترس

 y6 نیآنلا دیو خر یخدمات تجار

 y7 (یان آموزش از راه دور )آموزش مجازکام

 y8 اس محلاتیباز و سبز مناسب در مق یشهر یوجود فضاها

 y9 )اسنپ و ...( ییجابو جا یونقلحمل لیبه وسا نیآنلا یدسترس

 y10 نترنت همراه در سطح شهریسطح مناسب پوشش ا

 -نهادی
 مدیریتی

 y11 رردایواگ هایبیماری وعیاسناد منعطف در مواجهه با ش نیتدو

 y12 هوشمند هایزیرساخت در ییفضا تیریمد

 y13 رانهیشگیو پ یمراقبت ،یبهداشت هایدستورالعملو ابلاغ  نیتدو

ر و آلوده نقشه نقاط پرخط یی)شناسا یشهر تیریکرونا توسط مد یماریهوشمند ب یریو ردگ شیپا
و مراکز پرتردد، استفاده از  یشهر یورود یکنترل سلامت هوشمند در مباد هایسامانهشهرها، 
 و ...( یکرونا در مناطق شهر یماریاطلاع از وجود افراد آلوده به ب یژه برایو هایسرویس

y14 

 y15تشار کرونا، ان یاختصاص یهانهیها و هزبودجه قیشفاف در زمان بحران کرونا )انتشار دق تیریمد
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ر قالب کرونا د تیریدرباره مد یردولتیو غ یمختلف اعم از دولت یهاروشن و شفاف موضع دستگاه
 و ...( یرسم یهاگزارش

 y16 کیدولت الکترونتوسعه و ارتقاء 

 یتماعاج هایشبکهو  یجامه مدن یو قدرت کنشگر یت اجتماعیبر ظرف یمبتن ایمحلهت یریمد
 و ...( هاسمن، هاخیریه)

y17 

 اقتصادی

 y18 و تجارت دیجیتال و الکترونیکی وکاربکس توسعه

 y19 و توسعه مشاغل خانگی اندازیراه

 y20 حمایت و تشویق کارآفرینی آنلاین

 y21 بازار کار پذیریانعطاف

)حذف عوارض، ارائه  هاآناز  تیو حما پذیرآسیبمشاغل  ییشناسا نیآنلا هایسامانه اندازیراه
 و ...( بهرهکم هایوام

y22 

 -اجتماعی
 فرهنگی

 y23 و مذهبی یهنر -فرهنگی و مناسبات دادهایرو یمجاز یبرگزار

ات نک تیرعا روس،یانتشار و یچگونگ ،یماریب عی)علائم شا سازیآگاهو  رسانیاطلاعآموزش، 
 هایپلتفرمشهروندان در بسترها و  موقعبهو  عیو...( سر یآلوده شهر هایمحیطدر  یبهداشت
 یمجاز

y24 

 شناختیروانمراکز مشاوره و ارائه خدمات  جادیشهروندان )ا یو اجتماع یروان تیتوجه به امن
 و ...( یاجتماع یهادر شبکه امیدآفرینو  یزشیکوتاه، انگ یهاامیارائه پ ن؛یآنلا

y25 

 y26 و ...( هانظرسنجیشهروندان در امور مختلف ) یمشارکت مجاز

 y27 تالیجید و نیآنلا هایسیستماز و تشویق مردم به استفاده  سازیفرهنگ

 y28 مجازی و ... هایشبکهی با استفاده از اجتماعو همبستگی  اتارتباط تیتقو

 

 برازش مدل هایشاخصبررسی 

، برازش مدل هاخروجیاطمینان از  منظوربه، Amos Graphics افزارنرمبعد از اجرای روش معادلات ساختاری در 

هرکدام و  قبولقابلسنجش برازش متعدد بوده که در جدول ذیل به سطح  هایشاخصاست.  قرارگرفته موردبررسی

( CMIN/DFکای اسکوئر نسبی ) هاشاخصاین  ترینمهماست. از  شدهاشارهدر این پژوهش  آمدهدستبههمچنین مقدار 

( دلالت 060/1. مقدار این شاخص در پژوهش حاضر )باشدمی قبولقابل، 5، مطلوب و کمتر از 3که مقدار کمتر از  باشدمی

گفت مقدار این شاخص در مدل مفروض پژوهش در دامنه مطلوبی قرار دارد. وضعیت سایر  توانمیبر برازش مدل دارد و 

 .شودمی تأییدبودن مدل  قبولقابلو با اطمینان کامل  شدبامیبرازش مدل نیز مطلوب  هایشاخص
 

 برازش هایشاخصبررسی  .3جدول 

سطح  برازش هایشاخص
 قبولقابل

 تفسیر نوع مدل

 استقلال اشباع مفروض

CMIN 

NPAR - 62 406 28 مطلوب 
CMIN - 507/364 000/0 074/2093 مطلوب 

DF - 344 0 378 مطلوب 
P  مطلوب 000/0  214/0 05/0بالاتر از 

CMIN/DF  مطلوب 537/5  060/1 3کمتر از 

RMR, CFI 

RMR  مطلوب 128/0 000/0 028/0 1/0کمتر از 
GFI  مطلوب 490/0 000/1 939/0 9/0کمتر از 

AGFI 9/0-85/0 928/0  452/0 مطلوب 
PGFI  مطلوب 456/0  796/0 5/0بالاتر از 

Baseline 

Comparison 

Delta1 NFI - 826/0 000/0 000/0 مطلوب 
rho1 RFI - 809/0  000/0 مطلوب 
Delta2 IFI  مطلوب 000/0 000/1 988/0 9/0بالاتر از 
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rho2 TLI  مطلوب 000/0  987/0 9/0بالاتر از 
CFI  مطلوب 000/0 000/1 988/0 9/0بالاتر از 

Parsimony-

Adjusted 

Measures 

PRATIO  مطلوب 000/1 000/0 910/0 5/0بالاتر از 
PNFI  مطلوب 000/0 000/0 752/0 5/0بالاتر از 
PCFI  مطلوب 000/0 000/0 899/0 5/0بالاتر از 

NCP 

NCP - 502/20 000/0 074/1715 مطلوب 
LO 90 - 000/0 000/0 212/1575 مطلوب 
HI 90 - 389/70 000/0 398/1862 مطلوب 

HOELTER 
HOELTER.05  مطلوب 78  407 200بالاتر از 
HOELTER.01  مطلوب 82  428 200بالاتر از 

 

 پژوهش هایشاخصو  هامؤلفهوزن رگرسیونی 

نشان از ارتباط معنادار بین  05/0کمتر از  P.Valueو مقدار  96/1بالاتر از  C.Rدر روش معادلات ساختاری مقدار 

( چهار متغیر پنهان درونی پژوهش یعنی دسترسی به خدمات، C.Rبحرانی ) . لذا با توجه به اینکه نسبتباشدمیمتغیرها 

( P.Valueاست و همچنین سطح معناداری ) آمدهدستبه 96/1فرهنگی بالاتر از  -مدیریتی، اقتصادی و اجتماعی-نهادی

 19-هری در برابر کوویدش آوریتابگفت ارتباط معناداری بین این چهار متغیر با  توانمی باشدمی 05/0کمتر از  هاآن

ی هامؤلفه ی ازفرهنگ -یو اجتماع یاقتصاد ،یتیریمد-یخدمات، نهاد ی بهدسترس مؤلفهوجود دارد. یا به عبارتی بهتر چهار 

 مؤلفه، چهار آمدهدستبهاثرگذار هستند. با توجه به وزن رگرسیونی  19-دیدر برابر کوو یشهر آوریتابشهر هوشمند بر 

 استاندارد یونیوزن رگرسهستند اما بیشترین  19-شهری در برابر کووید آوریتاببالایی با  همبستگیمذکور دارای 

(Estimate مربوط به )در  آوریتاببا  مؤلفه( که نشان از همبستگی بالاتر این 877/0دسترسی و خدمات است ) مؤلفه

ی به خدمات مختلف در شرایط قرنطینه کرونایی را در بالای دسترس تأثیردارد و  هامؤلفهنسبت به سایر  19-برابر کووید

نظیر کرونا و الزام به قرنطینه و ماندن در خانه و  گیرهمه هایبیماری؛ با توجه به نحوه انتقال کندمیشهر شیراز گوشزد 

 یسدسترد ی هوشمندی دسترسی به خدمات هماننهاحلراهو دسترسی فیزیکی به خدمات، اتخاذ  وآمدهارفتمحدودیت در 

 نبود فراهم، نترنتیبر ا یمبتن یو دولت یخدمات ادار، نیآنلا دیو خر یخدمات تجاری، درمان -یکن به خدمات پزشیآنلا

دسترسی به خدمات،  مؤلفهحائز اهمیت است. بعد از  هابیماریو ... جهت تاب آوردن در برابر این نوع از  کار از راه طیشرا

شهر شیراز در برابر  آوریتابرا در ارتقاء  تأثیربیشترین  841/0فرهنگی با وزن رگرسیونی استاندارد  -اجتماعی مؤلفه

 تأثیرگذاریدر رتبه سوم به لحاظ میزان اهمیت و  778/0اقتصادی با وزن رگرسیونی  مؤلفهاز نظر شهروندان دارد.  19-کووید

نیز مربوط به  موردبررسیی هامؤلفهاز بین  تأثیرقرار دارد و کمترین  19-ویدشهر شیراز در برابر کو آوریتابدر ارتقاء 

 شدهبررسی تفصیلبه هامؤلفه. در ادامه نتایج مربوط به هر یک از باشدمی 706/0مدیریتی با وزن رگرسیونی -نهادی مؤلفه

 است.
 دسترسی به خدمات مؤلفه 

 یسطح معنادارو  96/1بالاتر از کلیه متغیرها  (C.R) ینسبت بحران کهباشد می( 10yتا  1y) متغیر 10شامل  مؤلفهاین 

(P.Value )اشدبمیدسترسی به خدمات  مؤلفهاست و حاکی از ارتباط معنادار متغیرها با  آمدهدستبه 05/0کمتر از  هاآن .

ن یآنلا یدسترس»و « نیآنلا دیو خر یخدمات تجار»، «نترنت همراه در سطح شهریسطح مناسب پوشش ا»سه متغیر 

بالاترین همبستگی را با دسترسی  525/0و  531/0، 541/0به ترتیب با بار عاملی « یدرمان -یکبه خدمات پزش یهمگان

اینترنت در برقراری ارتباطات و دسترسی به سایر خدمات ازجمله  اهمیتبه  توانمیبه خدمات دارند. ازجمله دلایل آن 
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ز گفت ا توانمی، آموزشی و ... اشاره کرد. در رابطه با خدمات تجاری و خرید آنلاین دسترسی آنلاین به خدمات دولتی

ضروری است و از طرفی با  هاآن تأمینو  آیندمی حساببهطرفی مطابق با هرم مازلو نیازهای اولیه و حیاتی شهروندان 

بیشتر است و همچنین نیاز به  هامکانین در شهرها شلوغ بوده و خطر سرایت در ا معمولاًتوجه به اینکه مراکز تجاری 

، دسترسی آنلاین به این نوع از خدمات از نظر شهروندان از اهمیت بالایی برخوردار گیریهمه طیشراماندن در خانه در 

ی هم به اذعان شهروندان به دلیل امکان سرایت درمان -یکبه خدمات پزش ین همگانیآنلا یدسترساهمیت بالای  است.

 یو دولت یخدمات ادار». متغیرهای باشدمیبیمارستانی و عدم تمایل به مراجعه حضوری  هایمحیطبالای بیماری در 

ان آموزش از راه دور )آموزش کام»، 516/0با بار عاملی « تلفن هوشمند یشن هایکینترنت و در بستر اپلیبر ا یمبتن

، 469/0با بار عاملی « نیل آنلاکبه ش یط بحرانیکار از راه دور در شرا طیشرا نفراهم بود»، 496/0با بار عاملی « (یمجاز

 هایسرگرمیو  یحیارائه خدمات تفر»، 455/0با بار عاملی « )اسنپ و ...( ییجاو جاب یونقلحمل لیبه وسا نیآنلا یدسترس»

بعدی به لحاظ میزان همبستگی و  هایردهدر  444/0با بار عاملی « و ...( یمجاز یگردشگر ،ی)کتابخانه مجاز یمجاز

سی به خدمات دو دستر مؤلفهبر  تأثیرگذاریدسترسی به خدمات هستند. کمترین میزان همبستگی و  مؤلفهبر  تأثیرگذاری

هوشمند و  یعموم ونقلحمل هایسیستمجاد یا»و « اس محلاتیباز و سبز مناسب در مق یشهر یوجود فضاها»متغیر 

 هستند. 435/0و  414/0به ترتیب با بارهای عاملی « نوآورانه هایایستگاهمن همراه با یا
  مدیریتی -نهادی مؤلفه 

 05/0کمتر از  P.Valueو  96/1بالاتر از  C.Rاست. با توجه به  شدهگرفته( در نظر 17yتا  11yمتغیر ) 7 مؤلفهبرای این 

تند. بالاترین مقدار هس تأثیرگذارمدیریتی  -نهادی مؤلفهنتیجه گرفت کلیه متغیرها در تبیین  توانمی، مؤلفهمتغیرهای این 

« یشهر تیریکرونا توسط مد یماریهوشمند ب یریو ردگ شیپا»مربوط به دو متغیر  مؤلفهدر این  آمدهدستبهبار عاملی 

که  باشدمی 612/0با بار عاملی « رانهیشگیو پ یمراقبت ،یبهداشت هایدستورالعملو ابلاغ  نیتدو»و  618/0با بار عاملی 

تقای نسبت به سایر متغیرها در ار هاآنمدیریتی و اهمیت بالای  -نهادی مؤلفهحاکی از همبستگی بالای این دو متغیر با 

و « زمان بحران کرونا شفاف در تیریمد»در شهر شیراز دارد. متغیرهای  19-مدیریتی در برابر کووید-نهادیی آوریتاب

سوم و چهارم به لحاظ میزان  هایرتبهدر  576/0و  586/0به ترتیب با بار عاملی « کیتوسعه و ارتقاء دولت الکترون»

و  یت اجتماعیبر ظرف یمبتن ایمحلهت یریمد»مدیریتی قرار دارند. سه متغیر  -نهادی مؤلفهبر  تأثیرگذاریهمبستگی با 

« دهوشمن هایزیرساختدر  ییفضا تیریمد»، «و ...( هاسمن، هاخیریه) یاجتماع هایشبکهو  یجامه مدن یقدرت کنشگر

کمترین  506/0و  504/0، 461/0به ترتیب با بار عاملی « رداریواگ هایبیماری وعیاسناد منعطف در مواجهه با ش نیتدو»و 

 .اندداشته مؤلفهاین  مدیریتی نسبت به سایر متغیرهای -نهادی مؤلفهارتباط و همبستگی با 
 اقتصادی مؤلفه 

 مؤلفهبرای همه متغیرها در این  آمدهدستبه (C.R)( است. نسبت بحرانی 22yتا  18yمتغیر ) 5اقتصادی شامل  مؤلفه

که بیانگر ارتباط معنادار بین  باشدمی 05/0نیز کمتر از  هاآن (P.Value)است و همچنین سطح معناداری  96/1بالاتر از 

( 589/0ار عاملی )بالاترین ب« یکیو الکترون تالیجیو تجارت د وکارکسب توسعه». متغیر باشدمیاقتصادی  مؤلفهمتغیرها و 

با بار عاملی  «بازار کار پذیریانعطاف»متغیر  بعدازآناقتصادی دارد.  مؤلفهبسزایی بر  تأثیررا به خود اختصاص داده است و 

رابر اقتصادی در ب آوریتابشهروندان نقش بسزایی در  زعمبهاقتصادی دارد و  مؤلفهبالاترین همبستگی را با  576/0

 )حذف هاآناز  تیو حما پذیرآسیبمشاغل  ییشناسا نیآنلا هایسامانه اندازیراه»در شهر شیراز دارد. متغیر  19-کووید

قرار دارد.  19-اقتصادی در برابر کووید آوریتاببر  تأثیردر رتبه سوم اهمیت و « و ...( هرهبکم هایوامعوارض، ارائه 

 ینیکارآفر قیشوو ت تیحما»و « یو توسعه مشاغل خانگ اندازیراه»همبستگی نیز به ترتیب مربوط به دو متغیر  ترینپایین
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 است. 459/0و  435/0با بارهای عاملی « نیآنلا
 فرهنگی -اجتماعی مؤلفه 

 ی( و سطح معنادارC.R>96/1) ینسبت بحران با توجه به باشدمی (28yتا  23y) ریمتغ 6شامل  مؤلفه نیا

(05/0>P.Value )تماعیاج مؤلفهنتیجه گرفت ارتباط معناداری بین متغیرها با  توانمیدر تمامی متغیرها،  آمدهدستبه- 

شامل  ؤلفهممتغیرها در این  تأثیرگذارترینهستند.  تأثیرگذارمذکور  مؤلفهفرهنگی وجود دارد و تمامی متغیرها در تبیین 

 هایطمحیدر  ینکات بهداشت تیرعا روس،یانتشار و یچگونگ ،یماریب عی)علائم شا سازیآگاهو  رسانیاطلاعآموزش، »

و  یروان تیتوجه به امن»، 574/0عاملی  بار« یمجاز هایپلتفرمشهروندان در بسترها و  موقعبهو  عیو...( سر یآلوده شهر

در  رینامیدآفو  یزشیکوتاه، انگ یهاامیارائه پ ن؛یآنلا شناختیروانمراکز مشاوره و ارائه خدمات  جادیشهروندان )ا یاجتماع

با بار « یو مذهب یهنر -یدادها و مناسبات فرهنگیرو یمجاز یبرگزار»و  541/0عاملی  بار« و ... یاجتماع یهاشبکه

مشارکت » و« تالیجیو د نیآنلا هایسیستماز مردم به استفاده  قیو تشو سازیفرهنگ». متغیرهای باشدمی 505/0 عاملی

بعدی به  هایرده در 466/0و  474/0به ترتیب با بارهای عاملی « و ...( هانظرسنجیشهروندان در امور مختلف ) یمجاز

 تیتقو»ر نیز مربوط به متغی آمدهدستبهفرهنگی قرار دارند. کمترین بار عاملی  -اجتماعی مؤلفهلحاظ میزان همبستگی با 

است که نسبت به سایر متغیرها  168/0با بار عاملی « و ... یمجاز هایشبکهبا استفاده از  یاجتماع یارتباطات و همبستگ

از در فرهنگی شهر شیر -اجتماعی آوریتابفرهنگی دارد و اهمیت آن در ارتقاء  -اجتماعی مؤلفهبا  تریپایینهمبستگی 

 است. ترپایین مراتببه 19-برابر کووید
 

 استاندارد یونیبرآورد شده وزن رگرس بیضرا .4جدول 
P C.R. S.E. Estimate مسیر 

 خدمات بهدسترسی  <--- 19-دیدر برابر کوو آوریتاب 877/0   ***

 مدیریتی -نهادی <--- 19-دیدر برابر کوو آوریتاب 706/0 130/0 052/6 ***

 اقتصادی <--- 19-دیدر برابر کوو آوریتاب 778/0 147/0 500/6 ***

 فرهنگی-اجتماعی <--- 19-دیدر برابر کوو آوریتاب 841/0 148/0 190/6 ***

 y1 <--- دسترسی به خدمات 516/0   ***

 y2 <--- دسترسی به خدمات 469/0 133/0 876/6 ***

 y3 <--- دسترسی به خدمات 435/0 128/0 524/6 ***

 y4 <--- دسترسی به خدمات 444/0 124/0 615/6 ***

 y5 <--- دسترسی به خدمات 525/0 130/0 405/7 ***

 y6 <--- دسترسی به خدمات 531/0 137/0 471/7 ***

 y7 <--- دسترسی به خدمات 494/0 133/0 122/7 ***

 y8 <--- دسترسی به خدمات 414/0 123/0 285/6 ***

 y9 <--- دسترسی به خدمات 455/0 127/0 739/6 ***

 y10 <--- دسترسی به خدمات 541/0 137/0 557/7 ***

 y11 <--- مدیریتی -نهادی 506/0   ***

 y12 <--- مدیریتی -نهادی 504/0 144/0 030/7 ***

 y13 <--- مدیریتی -نهادی 612/0 152/0 872/7 ***

 y14 <--- مدیریتی -نهادی 618/0 154/0 915/7 ***

 y15 <--- مدیریتی -نهادی 586/0 153/0 688/7 ***

 y16 <--- مدیریتی -نهادی 574/0 141/0 603/7 ***

 y17 <--- مدیریتی -نهادی 461/0 133/0 623/6 ***

 y18 <--- اقتصادی 589/0   ***
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 y19 <--- اقتصادی 435/0 119/0 330/6 ***

 y20 <--- اقتصادی 459/0 117/0 627/6 ***

 y21 <--- اقتصادی 576/0 132/0 799/7 ***

 y22 <--- اقتصادی 528/0 131/0 375/7 ***

 y23 <--- فرهنگی -اجتماعی 505/0   ***

 y24 <--- فرهنگی -اجتماعی 574/0 154/0 216/7 ***

 y25 <--- فرهنگی -اجتماعی 541/0 158/0 986/6 ***

 y26 <--- فرهنگی -اجتماعی 466/0 148/0 383/6 ***

 y27 <--- فرهنگی -اجتماعی 474/0 139/0 450/6 ***

 y28 <--- فرهنگی -اجتماعی 168/0 124/0 759/2 006/0

 است. P<0/001 دهندهنشان***  نماد
 

 
 یپنهان درون یرهایو متغ یرونیب شدهمشاهده یرهایمتغ یبار عامل .3شکل 
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 بحث

به  یشامل دسترس 19-دیدر برابر کوو یشهر آوریتابشهر هوشمند بر  مؤثر مؤلفهچهار  ییپژوهش حاضر با شناسا

 هایاخصش ییبا شناسا نیهرکدام و همچن تیاهم زانیم نییو تب یفرهنگ -یو اجتماع یاقتصاد ،یتیریمد-یخدمات، نهاد

 دیو خر یخدمات تجار»، «همراه در سطح شهر نترنتیسطح مناسب پوشش ا»شامل  هامؤلفه نیاز ا کیدر هر  مؤثر

 تیریط مدکرونا توس یماریهوشمند ب یریو ردگ شیپا» ،«یدرمان -یکبه خدمات پزش ین همگانیآنلا یدسترس» ،«نیآنلا

و  تالیجیو تجارت د وکارکسب هتوسع» ،«رانهیشگیو پ یمراقبت ،یبهداشت هایدستورالعملو ابلاغ  نیتدو» ،«یشهر

نتشار ا یچگونگ ،یماریب عی)علائم شا سازیآگاهو  رسانیاطلاعآموزش، »، «بازار کار پذیریانعطاف»و  «یکیونالکتر

 «یجازم هایپلتفرمشهروندان در بسترها و  موقعبهو  عیو...( سر یآلوده شهر هایمحیطدر  ینکات بهداشت تیرعا روس،یو

 یهاامیارائه پ ن؛یآنلا شناختیروانمراکز مشاوره و ارائه خدمات  جادیشهروندان )ا یو اجتماع یروان تیتوجه به امن»و 

ر برابر د یشهر آوریتابشهر هوشمند در ارتقاء  تی، نقش و اهم...«و  یاجتماع یهادر شبکه امیدآفرینو  یزشیکوتاه، انگ

 ی؛ کاکدر2023و همکاران،  نای؛ آ2021و همکاران،  یفیمطالعات شر جیبا نتا ثیح نیبرجسته کرده است و از ا را 19-دیکوو

 راستاهم ،اندداشتهاشاره  یشهر آوریتابشهر هوشمند در ارتقاء  یبالا تیبه نقش بارز و اهمکه  2021و همکاران، 

 صورتبه به خدمات یدسترس مؤلفهشهر هوشمند،  مؤثر مؤلفهچهار  نیپژوهش حاضر نشان داده است که از ب جی؛ نتاباشدمی

ن یآنلا یدسترس ن،یآنلا دیو خر یتجار دماتخ ریاطلاعات و ارتباطات نظ یبر فناور یمبتن هایشیوههوشمند و استفاده از 

از  19-دیدر برابر کوو رازیشهر ش آوریتابدر ارتقاء  تریبرجستهو  ترمهمو ... نقش  یدرمان -یکبه خدمات پزش یهمگان

و  سازیدیجیتالاز آن است که  یحاک زی( ن2023و همکاران ) نایمطالعه آ جیراستا نتا نیمنظر شهروندان دارد. در هم

و منجر به  اندکرده فایدر شهر مکه ا 19-دیکوو گیریهمه تأثیراتدر کاهش  ینقش مهم ی،خدمات شهر هوشمند سازی

در ت گف توانمی ارتباطدراین .اندشدهشهر  آوریتابو ارتقاء و بهبود  یارتیو ز یو اقتصاد یاجتماع هایفعالیت یایاح

حفظ ای بیماری بر کنندهایجابالزامات  نیتعادل ب کیکرونا، وجود  مسری نظیر هایبیماری وعیمانند ش یبحران طیشرا

 ،یامه زندگاد یبرا و همچنین فعالیت و خدمات امکانات ارائهو  ی شهروندان )مانند قرنطینه و رعایت فاصله اجتماعی(سلامت

خود را  یهاتیدر خانه بمانند و فعال دیشهروندان با روس،یاز انتشار و یریکنترل و جلوگ ی، براسویکاز  ؛است یضرور

تفاده از با اس. در این شرایط دارند ازین یو آموزش یدرمان ،یتجار رینظ یاتشهروندان به خدم گر،ید ییاز سو و محدود کنند

خدمات این تعادل را برقرار کرد و  توانیم ،یو ارتباط یاطلاعات یهایفناور استفاده ازراهکارها و اقدامات هوشمندانه مانند 

 ،ی، خدمات پزشکمثالعنوانبهکرد. فراهم  یشهر یهاطیآنان در مح یکیزیبه حضور ف ازیشهروندان را بدون ن موردنیاز

 نیسیمدو تله ویدئوکنفرانسمانند  یمختلف یارتباط یهایو فناور نیآنلا یهاپلتفرم قیاز طر توانندیم یو تجار یزشآمو

ازجمله  جامعه کمک کنند. یداریشهروندان و حفظ پا یبه حفظ سلامت توانندیاقدامات هوشمندانه م نیارائه شود، که ا

 یهرش تیریکرونا توسط مد یماریهوشمند ب یریو ردگ شیپژوهش حاضر مشخص شدن نقش مهم پا گریمهم د جینتا

و همکاران  یفیپژوهش شر جیبا نتا راستاهماز منظر شهروندان است که  19-دیدر برابر کوو رازیشهر ش آوریتاببر ارتقاء 

 تیظرف تواندیهوشمند م یهایآورها و فنحلکه اتخاذ راه اندرسیده جهینت نیبه ا زین هاآنکه  ایگونهبه باشدمی( 2021)

را به  روسیو وعیکند، ش لیرا تسه موقعبهو  کپارچهیدهد، واکنش  شیافزا یریگهمه یالگوها ینیبشیپ یشهرها را برا

رساند، از تداوم را به حداقل ب تأمین رهیکند، اختلالات زنج یبانیپرکشش پشت یهااندازد، از بخش قیبه تعو ایحداقل برساند 

اران و همک یکاکدر نیهمچنارائه دهد.  یشهر اتیعمل یسازنهیبه یبرا ییهاحلحاصل کند و راه نانیاطم یخدمات اساس

 یهاحلراه و ارتباطاتاطلاعات و  یاستفاده از فناور ریو ابتکارات شهر هوشمند نظ هااستراتژیکه  اندداشته انیبنیز ( 2021)
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در مجموع دارند.  19 دیدر برابر بحران کوو آوریتابجهت  اتیعمل تیریدر نظارت، هشدار و مد ینقش مهم ،مناسب

 تیو رعا یشهر یدر فضاها ترکمتحرکات  نه،یقرنط طیشرا جابیو ا ناکرو یماریبودن ب یگفت با توجه به مسر توانمی

مند و شهر هوش جادیا منظوربهو..  ، اقتصادییاجتماع ،یرساختیو ز یدر ابعاد مختلف خدمات یبسترساز ،یفاصله اجتماع

 داشته باشد. نهیاضطرار و قرنط طیشهرها در شرا آوریتابدر ارتقاء  یید نقش بسزاتوانمیتوسعه آن 

 

 گیرینتیجه

 همهایناز ووهان چین پای به زندگی مردم گذاشت و بسیاری از کشورهای جهان را با خود درگیر ساخت.  19-کووید

خاص شهرها  طوربهو  یست بشرینسبت به آن، ز کاند و اطلاعات یدگیچیپو  سابقهکم یوع گسترده با شتابیو ش یریگ

ین ادر برابر  آوریتابمقابله و افزایش  منظوربهبسیاری از شهرهای جهان  بیندراین. دشوار قرار داد یدر معرض آزمونرا 

هوشمندی و مبتنی بر فناوری اطلاعات  هایاستراتژیو  هاحلراهو اتخاذ  شمندشهر هو یایاز مزا گیریبهره، با یریگهمه

در این پژوهش به بررسی . اندشده گیریهمه ینا( منجر به کاهش اثرات مخرب اقتصادی، اجتماعی و ... ICTو ارتباطات )

در شهر شیراز پرداخته  19-دیدر برابر کوو یشهر آوریتابشهر هوشمند بر ارتقاء  مؤثر هایشاخص و هامؤلفهو شناسایی 

شهری از ادبیات نظری تحقیق  آوریتابشهر هوشمند بر ارتقاء  مؤثر هایشاخصو  هامؤلفهشد. در این زمینه ابتدا 

 وتحلیلتجزیهاست و سپس با استفاده از نظر شهروندان شهر شیراز در قالب استفاده از ابزار پرسشنامه و  شدهاستخراج

ق تحقی هایشاخصی و هامؤلفهایموس گرافیک،  افزارنرمبا استفاده از روش معادلات ساختاری در  شدهآوریجمعی هاداده

است. نتایج نشان  شدهمشخص 19-شهر شیراز در برابر کووید آوریتابدر ارتقاء  هاآن تأثیرو میزان  اندشده بندیاولویت

حقیق در ت موردبررسیی فرهنگ -یو اجتماع یاقتصاد ،یتیریمد-یخدمات، نهاد ی بهدسترس مؤلفههر چهار داده است که 

 دسترسی به خدمات مؤلفهمربوط به  تأثیرهستند. بیشترین  19-دیدر برابر کوو یشهر آوریتابدارای ارتباط معناداری با 

 آوریتابو نقش مهمی در ارتقای  از اهمیت بالایی برخوردار بوده هامؤلفهاست و نسبت به سایر  877/0با وزن رگرسیونی 

 هایوزنمدیریتی به ترتیب با  -فرهنگی، اقتصادی و نهادی -ی اجتماعیهامؤلفهدارد.  19-شهر شیراز در برابر کووید

شهر شیراز در  آوریتاببر ارتقاء  تأثیرگذاریبعدی به لحاظ اهمیت و  هایرتبهدر  706/0و  778/0، 841/0رگرسیونی 

سطح مناسب پوشش »شهر هوشمند در ابعاد مختلف نیز متغیرهای  مؤثرقرار دارند. از بین متغیرهای  19-برابر کووید

)علائم  سازیآگاهو  رسانیاطلاعآموزش، »دسترسی به خدمات،  مؤلفهدر  541/0بار عاملی « نترنت همراه در سطح شهریا

هروندان ش موقعبهو  عیو...( سر یآلوده شهر هایمحیطدر  ینکات بهداشت تیرعا روس،یانتشار و یچگونگ ،یماریب عیشا

 و تالیجیو تجارت د وکارکسب توسعه» فرهنگی، -اجتماعی مؤلفهدر  574/0عاملی  بار« یمجاز هایپلتفرمدر بسترها و 

با  «یشهر تیریکرونا توسط مد یماریهوشمند ب یریو ردگ شیپا»اقتصادی و  مؤلفهدر  589/0با بار عاملی « یکیالکترون

رابر شهر شیراز در ب آوریتاببر ارتقاء  تأثیرگذاریی، دارای بیشترین اهمیت و تیریمد -ینهاد مؤلفهدر  618/0 یبار عامل

 :گرددمیارائه ذیل  پژوهش به شرح یشنهادهایپ ،حاصلهو نتایج  هایافتهبا توجه به  هستند. 19-کووید

 5 یتکنولوژ یهاستگاهیمانند ا یارتباط یهارساختیدر ز یگذارهی: سرمایارتباط یهارساختیز تیتقوG و 

 .در سطح شهر و بهبود ارتباطات مردم کمک کند نترنتیپوشش ا شیبه افزا تواندیهمراه م نترنتیا یهابهبود شبکه

 مانند  یعموم یهادر مکان نترنتیبه ا گانیرا ینقاط دسترس جادی: ابه اینترنت یعموم ینقاط دسترس جادیا

 نیتا در هنگام حضور در ا دهدیامکان را م نیبه مردم ا ،یونقل عمومحمل یهاستگاهیو ا دیمراکز خر ها،دانیها، مپارک

 .کنند دایپ یدسترس نترنتیبه ا آسانیبهها مکان
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 سترش گ یبرا یارتباط یبه اپراتورها یاتیو مال یمال لاتی: ارائه تسهیارتباط یبه اپراتورها لاتیتسه ارائه

 .دارتریهمراه و ارائه خدمات بهتر و پا نترنتیا یهاشبکه

 یهاستمیمانند نصب س یشهر هوشمند سازی یها: انجام پروژهیشهر هوشمند سازی یهاپروژه انجام 

به بهبود سطح  تواندیهستند، م نترنتیاتصال به شبکه ا ازمندیهوشمند که ن ینظارت یهانیهوشمند و دورب ینورپرداز

 .در سطح شهر کمک کند نترنتیپوشش ا

 و  یارتباط یهاگسترش شبکه نهیدر زم یخصوص یهابا شرکت یهمکار ی: برقراریبا بخش خصوص یهمکار

 نترنتیبه ا یعموم ینقاط دسترس جادیا

 نیارائه خدمات مختلف آنلا یهوشمند برا یهاهوشمند: توسعه سامانه یهاسامانه قیاز طر یارائه خدمات مجاز 

 و سلامت شهروندان کمک کند. یمنیبه حفظ ا تواندیکالا و خدمات درب منزل، م لیتحو ،یمانند مشاوره، خدمات پزشک

 ند کاهش مان نیآنلا یهاوکارکسببه  یرمالیو غ یمال لاتی: ارائه تسهنیآنلا یهاوکارکسببه  لاتیارائه تسه

 نیخدمات آنلا یها و ارتقاوکارکسب نیبه توسعه ا تواندیو ارائه خدمات مشاوره، م نییپا یاوام با بهره یاعطا ات،یمال

 کمک کند.

  یماریب عیدرباره علائم شا نیآنلا یهاو آموزش نارهایها، وبکلاس ی: برگزاریو مجاز نیآنلا یهاآموزشارائه، 

کمک  یماریمردم در مقابله با ب یو توانمند یآگاه شیبه افزا تواندیم ینکات بهداشت تیو رعا روسیانتشار و یچگونگ

 .کند

 رونا انتشار اطلاعات مربوط به ک یمختلف برا یارسانه یهافعال از پلتفرم استفاده: یاجتماع یهااز رسانه استفاده

 .یو نکات بهداشت

 و مبارزه با  ینکات بهداشت تیدرباره رعا یآموزش یهاشنیمیو ان هالمیو انتشار ف دی: تولیآموزش یهالمیف جادیا

 .باشد مؤثر اریمردم بس یآگاه شیافزا یبرا تواندیکرونا م روسیو

 یهاستگاهیمانند ا یشهر یعموم یهادر مکان یآموزش یاز پوسترها و بنرها: نصب پوسترها و بنرها استفاده 

 .به مردم یرسانیآگاه منظوربه دیها و مراکز خراتوبوس، مترو، پارک

 یهاتیلاز فعا یبانیبه ارائه و پشت هاآن قیو تشو یبا جوامع محل میارتباط مستق جادی: ایجوامع محل مشارکت 

 .باشد مؤثردر برابر کرونا  یشهر یآورتاب تیدر تقو تواندیم یو بهداشت یآموزش

 ره به مردم دربا یرساناطلاع منظوربهمخصوص  یهاتیساو وب هاشنیکی: توسعه اپلنینو یهایاز فناور استفاده

 کرونا. روسیو تیو اخبار مربوط به وضع یبهداشت یهاییراهنما ،یماریعلائم ب

 به  یو اجتماع یروان یبانیارائه خدمات پشت یهوشمند برا یها: توسعه پلتفرمیو اجتماع یروان یبانیپشت

کمک  یاجتماع یآورتاب شیبه افزا تواندیم شناختیروان یو محتوا یارائه منابع آموزش ن،یمشاوره آنلا ازجملهشهروندان، 

 .کند

 جیارتباطات مثبت، ترو جیترو یهوشمند برا یهایو اعتماد متقابل: استفاده از فناور یفرهنگ همبستگ جیترو 

در مقابل  یآورتاب شیو افزا یاجتماع یهاهیپا تیبه تقو تواندیافراد و جوامع، م نیاعتماد متقابل ب جادیو ا یهمبستگ

 نا کمک کند.کرو

 خدمات  و یفروش محصولات محل یبرا نیآنلا یها و بازارهافروشگاه جیو ترو جادی: ایکیتجارت الکترون جیترو

 .کمک کند یبحران طیو حفظ اشتغال در شرا یبه حفظ اقتصاد محل تواندیبه مردم، م یشهر
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 نانیآفرلازم به کار یهاها و مشاورهآموزش ،یمال لاتی: ارائه تسهتالیجید نانیها و کارآفراز استارتاپ یبانیپشت 

 .شغل کمک کند جادیو ا عیصنا نیبه توسعه و رشد ا تواندیم ،یکیو تجارت الکترون یفعال در حوزه فناور یهاو استارتاپ

 یکیرونالکت یهااستفاده از پرداخت یبرا ییهاقیو ارائه تشو لاتیتسه جادی: ایکیالکترون یهاپرداخت جیترو 

 .در انجام معاملات کمک کند یکیزیو کاهش تماس ف یمال تیامن شیبه افزا تواندیم ،ینقد یهاپرداخت جایبه

 و  ازهاین ینیبشیو رصد بازار، پ تیریمد یهوشمند برا یهاستمیس جادیهوشمند: ا یاطلاعات یهاستمیس توسعه

 یتوان رقابت شیوکارها و افزابه توسعه کسب تواندیم ،یتجار یندهایو بهبود فرآ یبهبود خدمات مشتر ان،یرفتار مشتر

 کمک کند. هاآن

 یریو ردگ شیپا یهوشمند برا یهاو استقرار سامانه جادیهوشمند: ا یریو ردگ شیپا یهااستفاده از سامانه 

 تیکمک کند تا وضع یشهر رانیبه مد تواندیم ،یماریب یمخاطرات و آمارها یابیرد یهاکرونا، شامل سامانه یماریب

 .کنند تیبهتر هدا رامبارزه  یهارا بهبود بخشند و برنامه یماریب وعیو ش یآمار

 یاجتماع یهامخاطرات مانند شبکه یابیرد یهایمخاطرات: استفاده از فناور یابیرد یهایاز فناور استفاده، 

به  تواندیم زیآممخاطره یافراد مبتلا به کرونا و ارائه هشدارها یابیرد یهوشمند برا یهاستمیو س GPS یهاستمیس

 .کمک کند یماریاز انتقال ب یریجلوگ

 افراد  بایرصد و ثبت حضور و غ یهوشمند برا یهاستمی: توسعه سابیهوشمند حضور و غ یهاستمیس توسعه

کمک  یشهر رانیبه مد تواندیم ،یو مراکز درمان یونقل عمومحمل یهاستگاهیا د،یمانند مراکز خر یعموم یهادر مکان

 .دو اقدامات لازم را انجام دهن ییکند تا موارد مشکوک را شناسا

 یآورجمع یبرا یبا مراکز بهداشت و درمان یشهر تیریفعال مد ی: همکاریبا مراکز بهداشت و درمان یهمکار 

مک ک یماریدر مقابله با انتشار ب ییکارا شیبه افزا تواندیاطلاعات، م گذاریاشتراککرونا و به  یماریمربوط به ب یهاداده

 کند.

 شفاف  ورتصبه رانهیشگیو پ یمراقبت ،یبهداشت یهادستورالعمل نیشفاف و جامع: تدو یهادستورالعمل نیتدو

شهروندان و کاهش انتشار  یآگاه شیبه افزا تواندیم ،یو مل یسازمان بهداشت جهان یهاییو جامع، با توجه به راهنما

 کمک کند. یماریب

 

 حامی مالی
 .ین اثر حامی مالی نداشته استا

 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 .های انجام پژوهش سهم برابر داشتندنویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع
 .دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارندم میلانویسندگان اع

 

 قدیر و تشکرت
را انجام دادند،  تلاه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقاویژکسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، بهاز همهنویسندگان 

 نمایندیتشکر و قدردانی م
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