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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Stakeholders in the tourism industry can enhance their resilience to 

recover from crises and positively impact the national economy. By 

considering socio-cultural capacities, stakeholders can turn crises into 

opportunities for growth and sustainable development. Therefore, 

focusing on building and enhancing the resilience of tourism industry 

stakeholders is essential for sustainable development. In this regard, the 

present study aims to provide a resilience model for tourism industry 

stakeholders by leveraging socio-cultural capacities in selected tourism 

provinces of Iran (Tehran, Yazd, Isfahan, and Hamedan). This research 

is fundamental in nature, employing a qualitative research method and 

conducted using the grounded theory approach. Data were collected 

through purposive theoretical sampling and in-depth interviews with 

research experts. The data were then analyzed using data analysis 

principles and coding foundations with the assistance of MAXQDA 

software. As a result, the research model is presented in six main 

categories (causal conditions, the main phenomenon, contextual 

conditions, intervening factors, strategies, and consequences), six main 

themes (cultural and spiritual excellence of society, culture of support 

and innovation, challenges of the tourism industry, resilience of tourism 

industry stakeholders, resilience management, and resilient and 

sustainable tourism industry), 18 sub-themes (spiritual health, social 

cohesion and solidarity, innovation and creativity, governmental and 

non-governmental support, challenges of the tourism industry, creating 

resilience and preserving the governing values of the tourism industry, 

utilizing social and cultural capacities, etc.), and 64 conceptual codes. 

The implementation of the proposed model is expected to be utilized to 

enhance the resilience and performance of the tourism industry. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Over time, disasters and crises have 

significantly affected the global tourism 

industry. Crises have increased in frequency 

and complexity, and the complex structure 

of the tourism industry, which has a high 

level of interdependence and 

interrelationship between stakeholders, 

makes it highly susceptible to negative 

events. Therefore, it must be said that the 

tourism industry stakeholders are forced to 

look for patterns and methods with what 

they have so far to be distinct to withstand 

challenges and crises, accidents and 

disasters, and maintain their survival in 

turbulent business conditions. This issue, 

that is, the resilience of societies, 

organizations, and businesses against crises 

and challenges in the coming years, has 

attracted much attention among writers and 

researchers. The concept of resilience is one 

of the newest approaches to crisis 

management, in which crisis management 

changes its approach from vulnerability to 

empowerment. Resilience can be defined as 

the ability of a system or society to deal with 

shocks and disturbances, change and 

development continuity, and the exploitation 

of such events for reconstruction and 

innovation, and the ability of the system to 

predict and rebuild from shocks and crises 

and the capacity to transform and reach a 

new normal state. 

 In tourism, the concept of resilience is 

largely focused on economic resilience, 

ignoring cultural or social issues. Tourism is 

highly dependent on social and cultural 

systems, and economic resilience ultimately 

depends on the resilience of these systems. 

In this regard, understanding the benefits of 

disaster resilience to reduce disaster risk 

requires identifying the social and cultural 

context in which people live and react to it. 

In this sense, it is important to adapt to the 

fact that resilience to crisis can be 

considered at least partially as a culture-

dependent phenomenon influenced by 

diverse domains, characteristics, and 

indicators operating in specific cultures and 

countries. 

In the meantime, the socio-cultural 

capacities of countries can also be effective 

in resiliency in times of crisis and in 

adapting to the environment and conditions. 

Socio-cultural factors can increase a 

country's growth and development rate by 

improving the resilience of the beneficiaries 

of the tourism industry in this regard. 

Therefore, taking into account the 

importance of the infrastructure of the social 

and cultural category, the purpose of this 

research is to provide a model of the 

resilience of the beneficiaries of the tourism 

industry, relying on the social and cultural 

capacities in the selected tourism provinces 

of Iran. 

On the other hand, the determination of these 

components and indicators from the 

perspective of tourism experts can also be a 

basis for the planning of tourism managers 

and officials and their future decision-

making, as well as the evaluation and 

creation of the resilience of the stakeholders 

of the tourism industry based on socio-

cultural indicators in Iran. 
 

Methodology 
This research is fundamentally goal-

oriented, practical in terms of data 

collection, and exploratory. Document and 

library research methods have been used to 

gather information. In this research, a 

qualitative paradigm has been employed. 

The target population for semi-structured 

interviews includes university professors, 

experts, business owners in the tourism 

sector, and stakeholders in private and 

public sectors in selected tourism provinces 

of Iran. The purposeful sampling method 

continued until data and theoretical 

saturation were reached. The data analysis 

was based on a grounded theory approach 

and conducted using MAXQDA software. 

 

Results and discussion 
The research model consists of six main 

categories (causal conditions, core 

phenomena, contextual conditions, 

intervening factors, strategies, and 

consequences), six main concepts (cultural 

and spiritual excellence in society, 

supportive culture and innovation, 

challenges in the tourism industry, 

stakeholder resilience, resilience 

management, and resilient and sustainable 

tourism industry), and 18 sub-concepts 

(spiritual well-being, social cohesion and 



Journal of Urban Tourism, 12 (1), 2025 

 
integration, innovation, and creativity, 

government and non-government support, 

tourism industry challenges, building 

resilience and maintaining industry values, 

utilizing social and cultural capacities, crisis 

management and preparedness, education 

and awareness, communication and 

information sharing, stakeholder 

engagement, social-cultural trust and 

security, diversity and adaptability, 

replication, preservation of local culture, 

stakeholder well-being and improvement, 

and sustainable tourism development). 

Additionally, 64 conceptual codes have been 

presented. 

 

Conclusion 

The presented model shows the important 

and positive effects of the resilience of the 

tourism industry stakeholders, which can 

contribute to the sustainable development 

and preservation of local culture. These 

results can be valuable for policymakers, 

managers, and various institutions related to 

the tourism industry and can be used in plans 

and strategies. 
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 واژگان کلیدی:
 بحران،  ی،آورتاب

  ی،صنعت گردشگر
  ی،صنعت گردشگر نفعانیذ

 یاد،داده بن
 .یرانا یگردشگر یهااستان 
 

 

 یابندود ها بهبدر برابر بحران توانندیم یآورتاب یجادبا ا یصنعت گردشگر نفعانیذ
-یجتماعا هاییتبا در نظر گرفتن ظرف ین،باشند. همچن یرگذارتأث یو بر اقتصاد مل

 یلتبد اریدرشد و توسعه پا یبرا یها را به فرصتبحران توانندیم نفعانیذ ی،فرهنگ
 یآن برا و ارتقاء یصنعت گردشگر نفعانیذ یآورتاب یجادتوجه به ا ین،کنند. بنابرا

 یآورتاب یراستا، پژوهش حاضر با هدف ارائه الگو یناست. در ا یضرور یدارتوسعه پا
 یهاتاندر اس یفرهنگ-یاجتماع هاییتظرف بریهبا تک یصنعت گردشگر نفعانیذ

هش پژو یناست. ا شدهجاماصفهان و همدان( ان یزد،)تهران،  یرانا یگردشگر یدهبرگز
است.  هیرفتصورت پذ یادو به روش داده بن یفیاست، و روش پژوهش ک یادیاز نوع بن

ا خبرگان ب یقو با استفاده از ابزار مصاحبه عم یهدفمند نظر یریگها با روش نمونهداده
رمبا کمک ن ی،کدگذار یها و مبانداده یلو با استفاده از اصول تحل یپژوهش گردآور

 یطبقه اصل 6پژوهش در  یالگو یجهدر نتشده است. ( انجامیا ید یو)مکس ک افزار
(، یامدهاگر، راهبردها و پعوامل مداخله ای،ینهزم یطشرا ی،اصل یدهپد ی،)موجبات عل

 یهاچالش ی،و نوآور یتجامعه، فرهنگ حما یو معنو یفرهنگ ی)تعال یمقوله اصل 6
نعت ص ی،آورتاب یریتمد ی،صنعت گردشگر نفعانیذ یآورتاب ی،صنعت گردشگر

و انسجام  یبستگهم ی،)سلامت معنو یمقوله فرع 18(؛ یدارآور و پاتاب یگردشگر
 یردولتی،و غ یدولت هاییتحما یت،و خلاق ینوآور ی،سلامت معنو ی،اجتماع
حاکم بر صنعت  یهاو حفظ ارزش یآورتاب یجادا ی،صنعت گردشگر یهاچالش

 یکد مفهوم 64(؛ یرهو غ ی،و فرهنگ یاجتماع هاییتاز ظرف مندیبهره ی،گردشگر
و  یآوردر جهت تاب شدهیینتع یالگو یریکارگبه رودیاست. انتظار م یدهارائه گرد

   .شود یبرداربهره یبهبود عملکرد صنعت گردشگر
 

با  یصنعت گردشگر نفعانیذ یآورتاب یالگو(. 1404. )یرمحمدم ،یاسعد و ی، مهدیباصول ؛ین، محمدحسخوشخو یمانیا ؛، گلنوشیجبار استناد:

 .39-60(، 1)12، مجله گردشگری شهری. یرانا یمنتخب گردشگر هایاستان یو فرهنگ یاجتماع هاییتظرف بریهتک
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 مقدمه
) است قرارگرفتهها و بحران ایبلا تأثیرتحت  توجهیقابل طوربه یجهان گردشگریدر طول زمان، صنعت و اقتصاد 

Bhuiyan et al., 2021.) در  یگردشگر یبرا یاعمده یهاچالش یاسیس یو آشفتگ یرکود اقتصاد ،یعیطب یایبلا

 یعیوس فیشاهد ط صنعت گردشگریدو دهه گذشته،  یط همچنین(. Pennington-Gray, 2018) کندمی جادیکشورها ا

 صنعت گردشگریسبب اختلال و ناپایداری در  19-دیکووویروس  وعیشامروزه مرتبط با سلامت بوده است که  یهابحراناز 

 (.Corbisiero & Monaco, 2021؛1401جمشیدی و همکاران،) شده است

از  ییطح بالاکه در س صنعت گردشگری دهیچیساختار پو  اندیافتهافزایش یدگیچیو پ یاز نظر فراوان هابنابراین بحران

 ,.Berbekova et al) کندمی یمنف یدادهایمستعد رو شدتبهرا ، است نفعانیذ نیمتقابل و ارتباط متقابل ب یوابستگ

چه تاکنون هایی باشند که با آنناگزیرند تا به دنبال الگوها و روش صنعت گردشگرینفعان باید گفت ذی روازاین .(2021

و بقای خود را در شرایط متلاطم  تاب آوردهها، حوادث و بلایا و بحران هااند؛ متمایز باشد تا در برابر چالشدر اختیار داشته

ها در ها و چالشدر برابر بحران وکارهاکسبها، جوامع و سازمان تاب آوردن، یعنی مسئلهوکار حفظ کنند. این کسب

ترین یکی از جدید آوریابت مفهوم های آتی توجه زیادی را در بین نویسندگان و پژوهشگران به خود جلب کرده است.سال

الدین )رکن دهدپذیری به توانمندسازی تغییر رویکرد میبحران است که در آن، مدیریت بحران از آسیب یریتمدرویکردهای 

توانایی یک سیستم یا جامعه در برخورد با دوام آوردن در برابر عنوان به توانیرا م آوریتاب (.1398افتخاری و صادقلو، 

(، SRC, 2011)و نوآوری  1برداری از چنین پیشامدهایی برای بازسازیاختلالات؛ تغییر و تداوم توسعه؛ و بهرهو  هاشوک

 دیجد یعادت وضعی کیبه  دنیو رس لیتبد تیها و ظرفها و بحراناز شوکسازی و باز ینیبشیپ یبرا ستمیس ییتواناو 

ثبات  یبحران برا تیریمد یاستراتژ ابزار/ کیعنوان تجارت به یایدن ی درآورتاب (.Okafor et al., 2022کرد ) فیتعر

 وکارسبک آوریتاب ن،ی. علاوه بر ااست یاضطرار طیو شرا یعیطب یایبا انواع خطرات، در هنگام بلا یو سازگار وکارکسب

 (.Supardi & Hadi, 2020) حادثه مرتبط است اثراتکاهش  یبرا دیجد طیو شرا طیانطباق با مح یسازمان برا ییبا توانا

 یادیز م اطمینانعد تأثیرتحت  یاجتماع یزندگ تیفیبر ک مؤثر یهاشاخصبه  ادیز یوابستگ لیبه دل صنعت گردشگری

 یمر تا حدا نیمرتبط دارند. ا یهاوکارکسب یاقتصاد تیفعال رب یبلندمدتو  عیسر تأثیرها و موانع رشد نقرار دارد و بحرا

 طیمح کیکنند و با یم تیفعال یالمللنیو ب یمحل یدر بازارها زمانهم یاقتصاد یهاتیفعال نیاست که چن لیدل نیبه ا

مفهوم  ،ی، در گردشگرکندمی( اشاره 6201) 2لو ،که طورهمان. (1401)فلاح و جباری،  روبرو هستند ایو پو یرقابت اریبس

. دنریگیم دهیرا ناد یاجتماع ای ی، و مسائل مربوط به فرهنگمتمرکزشده است یاقتصاد آوریتاببر  یادیتا حد ز آوریتاب

 یفرهنگ و یاجتماع یهاستمیبه س شدتبه این صنعت ،گرفته شوددر نظر بزرگ  یرا در شهرها ی، اگر گردشگرحالبااین

به  شدتبه یگردشگربنابراین  دارد. یبستگ زین هاستمیس نیا یآوربه تاب تیدر نها یاقتصاد یآوروابسته است و تاب

 دارد یستگب زین هاستمیس نیا یآوربه تاب تیدر نها یاقتصاد یآوروابسته است و تاب یو فرهنگ یاجتماع یهاستمیس

(Richards, 2020) . هنیزم ییمستلزم شناسا ایکاهش خطر بلا یبرا ایدر برابر بلا یآورتاب یایمزا درکاین راستا  رد 

 نیمعنا که انطباق با ا نیدهند. به ایکنند و به آن واکنش نشان میم یاست که مردم در آن زندگ یو فرهنگ یاجتماع

وابسته به فرهنگ در نظر  دهیپد کی عنوانبه یحداقل تا حد توانیرا م بحران در برابر یآورمهم است که تاب تیواقع

یخاص عمل م طوربه ها و کشورهااست که در فرهنگ یوعمتن یهاو شاخص هایژگیها، وحوزه تأثیرگرفت که تحت 

 (.Moore et al., 2013; Ostadtaghizadeh et al., 2016؛Xiaoxin et al., 2024) کنند

                                              
1 renewal 
2 Lew 



 41                                                                    ..  . چین بلاک فناوری بر مبتنی ژئومارکتینگ مدل طراحی/ و همکاران  ناصرپور

 طیانطباق با محو برای  یرگذارندتأثآوری در زمان بحران در تاب ،فرهنگی کشورها -های اجتماعیدر این میان، ظرفیت

امر  حران نیز کمک کنند، که اینهای اجتماعی و مدیریت بتوانند به توسعه مهارتها میاین ظرفیت. مؤثر هستند طیو شرا

رتقاء ا .شودیم صنعت گردشگریها و تهدیدات مختلف ذینفعان در مواجهه با چالش یآورتابهای تقویت توانایی اعثب

همیت زیر بنایی ا با توجه به .و توسعه کشور شودتواند باعث افزایش آهنگ رشد می صنعت گردشگرینفعان آوری ذیتاب

 ،ایران یو فرهنگی غن تاریخی هپیشین و میاسلا-از ساختارهای غنی فرهنگ ایرانی گیریو بهره فرهنگاجتماعی و مقوله 

از: (، فرهنگ عبارت است 2010) 1 گفته مارسلا به .دوچندان برخوردار است از اهمیت یفرهنگ-یاجتماعرویکرد به مسائل 

، بقا یارتقا منظوربه گریبه نسل د یکه از نسل یزندگ یهاتیفعال نهیدر زم اکتسابی است، کهمشترک  یرفتار و معان

و اصلاح در پاسخ به تقاضاها و  رییهستند و به تغ ایپو یرفتارها و معان نیشود. ایمنتقل مها آوری انسانو تاب یسازگار

در این (. Gunaratne & Kremer, 2021) دهندیمپاسخ  صنعت گردشگریی در طیو مح یاجتماع ،یفرد یفشارها

گذارد یم تأثیربحران و هم بر واکنش او به آن  بحران کیفرد از  ریبر تفسی، هم فرهنگ یها و باورهاشراستا، ارز

(Kalmanowitz & Ho, 2017 بدون شناخت .)مالاً احت تأثیرگذارعوامل  ی، بررسفردمنحصربه یو فرهنگ یاجتماع عوامل

 ییلابا تیبحران از اهم یزیرارائه درک بهتر رفتار برنامه یبرااین عوامل  یبررس و کامل نخواهد بود و کیستماتیس

 (.Wut et al., 2021) برخوردار است

ه کهای برگزیده گردشگری ایران )تهران، یزد، اصفهان و همدان(، در استان صنعت گردشگریحال سؤال این است که 

گردشگری فرهنگی در ایران هستند، چگونه خواهند توانست در شرایط رقابتی  ینهزمای برجسته و مقاصد مهم در هاز استان

تواند ه میچگون صنعت گردشگریهای متعدد حفظ کنند و به رقابت بپردازند؟ ها و بحرانبقای خود را در برابر چالش و امروز

صنعت  نفعانذی دیگرعبارتبهپذیری خود را ترمیم و تقویت کند؟ گی نقاط آسیبفرهن-با استفاده از عوامل اجتماعی

ا آوری خود رتوانند قدرت تابها چگونه میها و چالشدر برابر بحران یفرهنگ-یاجتماعبا استفاده از عوامل  گردشگری

 بهبود دهند؛ و تاب بیاورند؟

ود بر اساس آن ضمن حفظ بقاء خ صنعت گردشگرینفعان ها و ارائه الگویی که ذیو چالش سؤالاتپاسخگویی به این 

 نیز در خود ایجاد نمایند. یفرهنگ-یاجتماعهای ظرفیت برتکیهآوری لازم را با بتوانند در شرایط حاضر تاب

ش در پژوه و کمبود گردشگریصنعت نفعان آوری ذیفرهنگی در تاب-های اجتماعیبا توجه به اهمیت ظرفیت روازاین

های برگزیده گردشگری ایران )تهران، یزد، حوزه مربوطه, این پژوهش بر آن است تا نشان دهد این صنعت در استان

ی های واقعبقای خود را در برابر این بحران یفرهنگ-یاجتماعهای بر ظرفیتاصفهان و همدان( چگونه بتواند با تکیه

عت صنآوری گیری تابود. بنابراین هدف این پژوهش ارائه الگویی برای مدیریت و اندازهآور شتضمین نماید و تاب

واند این صنعت بت کهطوریبههای برگزیده گردشگری است؛ ها در استانو چالش بحرانبرابر کشور ایران در  گردشگری

کرده؛  آورند را شناسایییر بوده و کمتر تابپذهایی که آسیبگیری کند؛ و بخش یا بخشآوری خود را ارزیابی و اندازهتاب

ها و ن مؤلفه، تعیین ایدیگر از طرفی آوری خود را ارتقا و بهبود بخشند.شده تاببتواند بر استفاده از الگوی ارائه یجهدرنتو 

و تصمیم یمدیران و مسئولان گردشگر یریزبرنامه یتواند مبنایی برانیز می یگردشگر نظرانصاحبها از نگاه شاخص

 نگیفره -یاجتماعهای بر اساس شاخص صنعت گردشگری نفعانذی آوریتاب و ایجاد چنین ارزیابیو هم هاآنآتی  یگیر

 .باشددر کشور ایران 
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ردهای ریزی و راهببر برنامه فرهنگی -یاجتماعآوری به تأثیرات مثبت عوامل تاب در خصوص شدهانجامبرخی از مطالعات 

 ,.Mercer et al., 2012; Wang & Ritchie, 2010; Sawalha et al) اندخطر پرداخته و کاهشمدیریت بحران 

 & Chan et al., 2020; Lin)اند آوری برشمردهها و تابعنوان یک منبع مؤثر در کاهش بحرانو فرهنگ را به(؛ 2013

Lin, 2020; Fountain & Cradock-Henry, 2020.) ها و بلایا های فرهنگی در بحرانارزش کارگیریبه(Appleby-

Arnold et al., 2018 ،)وسیلهبههای فرهنگی بر مدیریت بحران مقاصد گردشگری که تفاوت تأثیرچنین بررسی و هم 

های فرهنگی مؤثر در اکوسیستم(. 1399ی و همکاران، سالم قهفرخ) شده استانجامابعاد فرهنگی هافستد در کشور ایران 

 شامل دانش قایآفر یدر جنوب صحرا یشهر یهحاشدر مناطق  ییوهواآب راتییتغ یشتیاثرات مع یبرا آوریایجاد تاب

 است. قرارگرفته موردمطالعه ((Mngumi, 2020بومی و تنوع اقتصادی برای داشتن معیشت پایدار در پژوهش 

آوری سرمایه اجتماعی و فرهنگ بر تاب تأثیرداخلی و خارجی به  هایپژوهشرخی از در ادامه بررسی پیشینه پژوهش در ب

ها اذعان داشتند که سرمایه اجتماعی بر آوری متأثر از فرهنگ و دانش است؛ پژوهشاند و بیان داشتند که تابپرداخته

 ;Béné et al., 2016; Hopkins & Becken, 2014; Coles et al., 2021)مثبت و قوی دارد  تأثیرآوری تاب

Altshuler & Schmidt, 2021; Saja et al., 2018; در این راستا، چارچوبی 1401علیقلی فیروزجایی و همکارن، ؛ .)

آوری برای تاب ،یاجتماع سازوکارهای ی،و اعتقاد اجتماع یاجتماع یبرابر ،یساختار اجتماع ،یاجتماع هیسرمامتشکل از 

به نقش و اهمیت نوآوری  چنین در مطالعات پیشینهم (.Saja et al., 2018) شده استارائههای گردشگری در بحران بنگاه

 ,prayag, 2018; Breton-Miller & Miller, 2022; prayag ;) هایپژوهشآوری در در افزایش تاب

2023;Mandić et al., 2024 ؛ در این راستا شده استپرداخته (2022فراهانی،  آبادیغیاث؛ 1400و جباری،  یباصول

(Partanen, 2022)  چارچوب مفهومی نوآوری اجتماعی که اهمیت نوآوری و گنجاندن فرهنگ محلی در بحران را  ارائهبا

 .کرده است خاطرنشانشود را آوری و افزایش پایداری گردشگری میکه منجر به تاب

 Brown etاند )داشته تأکیدآوری نفعان در تابمیت و تأثیرگذاری مثبت همکاری و مشارکت ذیمطالعات بسیاری بر اه

al., 2017; Morakabati et al., 2017;Pyke et al., 2018;Richards., 2020; Lin & Wen, 2021; Badoc-

Gonzales et al., 2022;Chan et al., 2020).  پژوهشدر ای ن میان (Chan et al., 2020) آوری در زمینه تاب

نفعان این صنعت در فرآیند حاکی از اهمیت ذی 19 -ها با گسترش بحران ویروس کوویددر بحران صنعت گردشگری

 آوری مقصد گردشگری دارد.مدیریت بحران و تاب

 Kristiana et al, 2021; Jamal & Budke, 2020; Brown et al., 2018; Béné;)توسط  شدهانجام هایپژوهش

et al., 2016;) آوری به اهمیت دانش و فرهنگ محلی در تاب صنعت گردشگرینفعان با لحاظ نمودن نقش مشارکت ذی

مردم محلی تواند یآموزش مدیگر  از طرفی .اندو مشارکت افراد جامعه پرداخته صنعت گردشگرینفعان و تقویت روابط ذی

 (.Mandić et al, 2024؛ Bui et al, 2020) توانمند کند یآورتاب تیقوت و خود،و فرهنگ  راثیو درک م رشیپذ یرا برا

ها حاکی از آن است که هریک از پژوهشگران داخلی و یافته، شدهانجامدرنهایت با توجه به بررسی پیشینه و مطالعات 

وری آها به تاباند. برخی از پژوهشپرداخته صنعت گردشگریآوری خارجی با توجه به عوامل مختلفی به بررسی تاب

آوری از جهت جامعه مقصد گردشگری و توانایی و سازگاری این صنعت در گردشگری و برخی دیگر به تاب یوکارهاکسب

فرهنگ، عوامل اجتماعی و  تأثیر، اهمیت و دهندهنشانموجود در این مطالعات  یکردهایرو. اندداشتهها اشاره بحران

 صنعت گردشگرینفعان نفعان، و اهمیت ذیی، سرمایه اجتماعی، دانش و فرهنگ محلی، همکاری و مشارکت ذیفرهنگ

 بوده است. موردتوجهآوری آوری است؛ و نگاه کلی به تابعنوان یک عامل مؤثر در تاببه

های اجتماعی و یتو نقش ظرف صنعت گردشگرینفعان آوری ذیبرای تاب جامعیالگو و دلایل کافی و  حالبااین



 43                                                                    ..  . چین بلاک فناوری بر مبتنی ژئومارکتینگ مدل طراحی/ و همکاران  ناصرپور

ری نفعان گردشگآوری ذیتاب روازاینو پژوهش قرار نگرفته است.  موردتوجهنفعان این صنعت آوری ذیفرهنگی در تاب

جامع از نگرش علمی و نظری در سطح جهان و  ایگونهبهای است که های فرهنگی و اجتماعی سازهظرفیت بریهتکبا 

 فرهنگی-اجتماعیهای باید اذعان داشت که شناسایی ظرفیت شدهمطرحبر اساس آنچه . نشده استواقع  موردبررسیایران 

وان یک عنتواند بهآید و میهای اساسی به شمار میها از گامدر بحران صنعت گردشگرینفعان آوری ذیمؤثر بر ارتقاء تاب

رهنگی به های اجتماعی و فگرفته از ظرفیتالگویی بومی و بر ارائهبا  صنعت گردشگریمطالعه بنیادین به توسعه دانش 

 .های برگزیده گردشگری ایران کمک کنددر استان صنعت گردشگرینفعان آوری ذیتاب

 

 مبانی نظری

 یگردشگر یآورتاب

های ها و پیشامدهای غیرمنتظره به دنبال یافتن روشها در بحرانادبیات این حوزه بیانگر آن است که چگونه انسان

 قاتیدر تحق امروزه یآورتاب(. 1400تقویت ظرفیت مواجهه با فشارهای وارده از بحران هستند )اسعدی و جباری، 

 یمقاصد گردشگر یزیرو برنامه یگذاراستیس یرا برا ییایزاتواند میو م پیداکرده است یاندهیفزا تیاهم یگردشگر

 صنعت گردشگری یآور( تاب2017و همکاران ) 1بوولتجنس ،این راستا(. در Lew, 2016; Lew et al., 2017فراهم کند )

 یریپذنعطافا کهدرحالی ،ثباتو  حفظ منظوربهخودساخته  یهابحرانو  ایبا بلا مؤثرمقابله  یصنعت برا تیظرف"عنوان را به

فرض استوار  نیبر ا یدر گردشگر یآورد. تابنکنیم فیتعر "کندمی نیرا تضم شتریو توسعه ب ینوآور یو تنوع لازم برا

 تواندیلکه مرا دارد، ب ایها و بلاغلبه بر بحران ییتوانا تنهانه کهاست  نیا حاًیباشد، تلو آورتاب ستمیس کیاست که اگر 

 (.Prayag, 2018) سازگار شود یکل راتییبهتر با تغ

 مثالعنوانبهها تمرکز دارد، از بحران یبر انواع خاص ینوازو مهمان صنعت گردشگری آوریتابگسترده در مورد مطالعات 

-Aleffi & Cavicchi, 2020; Henderson, 2007; Sydnor) یعیطب یای( و بلاBecken, 2013) وهواآب راتییتغ

Bousso et al., 2011ی(، سقوط اقتصاد (Khalid et al., 2020و حملات ترور ,)یستی (Chen, 2011همچن .)اتیادب نی 

گسترده،  طوربه( و  ;Novelli, 2018Kongoley, 2015از جمله ابولا ) ،یماریب وعیش راتیتأث موردبررسیدر  یینوپا

 «یها بر گردشگرکننده بحراناثرات فلج»مطالعات مختلف (. Chen, 2011; Zeng et al., 2005) بیماری سارس وعیش

 Khalid etبزرگ است ) یخارج یهادر برابر شوک صنعت گردشگری آوریتابدهنده فقدان که نشان، انددادهرا گزارش 

al., 2020 (Chowdhury et al., 2019;. پس  یرا در کمک به بهبود ی( نقش گردشگر2017) 2یبکن و خزاچنین، هم

 و صنعت گردشگری که در آن اندپرداخته آوری تابگردشگر ستمیس به سندهینو نیو چند .قرار دادند موردبررسی ایز بلاا

 ;Becken & Hughey, 2013) کنند یزیرها برنامهبحرانی و عیطب یایبلا یکل برا کیعنوان به یگردشگر نفعانذی

Hall et al., 2018). 

و  شناسدیم تیرا به رسم یریرپذییاز تغ نانیرا ارائه دهد که اطم یکاربرد یچارچوب یتوسعه گردشگر یبرا یآورتاب

 یگردشگر یمداوم جهان رشد تیریو مد یزیربرنامه یبرا کاربردی کردیرو کی نی. اکندمی قیرا تصد یبه سازگار ازین

که  کنندیم جادیرا ا ییهاسمیمکان یگردشگر رد آوریتابتر کاربرد گستردهچنین هم (.Lew, 2017)  Cheer &است 

 (.et al., 2021) McLeodهستند  یگردشگر ستمیدر س راتییبه تغ عیقادر به واکنش سر
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 بحران تیریمد ندیدر فرآ یگردشگر نفعانیذ

د و یا بگذار تأثیرتواند بر دستیابی به اهداف سازمان فرد یا گروهی که می"نفعان را ( ذی1984) 1نفعان فریمننظریه ذی

 مشارکت دارد یریگمیکه در تصم کندمی فیتوص ینهاد ایعنوان شخص را به نفعیذبیان داشتند.  "قرار بگیرد تأثیرتحت 

، )جامعه میزبان( گردشگران، ساکنانشامل:  صنعت گردشگری نفعانیبرد. ذیسود م یریگمیتصم جیاز نتا نیو همچن

داخل  نفعانیها و همه ذدولت ،ی. عموماً ساکنان مقصد، مشاغل محلمیزبان هستنددولت و  های گردشگری،وکارکسب

گردشگران  کهدرحالی شوند،یم دهینام یداخل نفعانیذ رند،یگیقرار م یگردشگر یهانهیمنافع و هز تأثیرمقصد که تحت 

مردم و  (.Nadalipour et al., 2019) شوندیدر نظر گرفته م یخارج نفعانیعنوان ذخارج از مقصد به نفعانیذ ریو سا

 (.Peleg et al., 2018هستند ) یدیکل نفعانیاز ذ یکی هاآن رایهستند ز بحران تیریمد ندیمسئول فرآ زین یجوامع محل

از  یکی ، وبردیرنج م بحران تیریمد یهایو استراتژ نفعانیذ نیاز عدم ارتباط ب صنعت گردشگریدر بسیاری از مواقع 

درک کرده  درستیبهمقصد را  یازهایاست که ن ینفعانی، حضور ذبحران تیریمد ندیفرآ تیموفق کنندهتعیین یدیعوامل کل

 (..Morakabati et al., 2017; Brown et al 2017کنند )یم یهمکار هفاجع بروزو بعد از  نیمؤثر قبل، در ح طوربهو 

ه ها بدر بخش مؤثر طوربهکنند، اطلاعات را  یهمکار بحران تیریتحت مد وعمل کنند  خوبیبه دیبا نفعانیاغلب، ذ

در این  (.Jamal & Budke, 2020) دهند شیرا افزا گردشگری آوریتاب تاکنند  جادیا یاشتراک بگذارند، و دانش محل

 ,Gurtnerباشد ) تیدر اولو نفعانیذ یکپارچگیاست که  نیمستلزم ا، ایپو یبحران طیو شرا همیشگی یبهبودمیان 

 نفعانیذ و است یضرور یگردشگر نفعانیمشارکت ذیکپارچگی و  ،یگردشگر دمقص داریپا تیریمد نگرش از (.2016

از هر  شیاکنون ب جه،یدر نت(. Mackay & Spencer, 2017)د دارناساسی مقصد نقش  کآوری یتابدر  یگردشگر

 (.Morshed et al., 2021) میدار ازین آوریتاب جادیمحور در ا نفعیذ کردیرو کیبه  یگریزمان د

احتمالاً به  که ریگهمه یهایماریب های گردشگری از جملهبحران کنندیم بیان( 2020) 2جمال و بودک در این راستا

 تیریو مد یزیربرنامه یبرا نفعان گردشگریذی شتریب یبه همکار، شوندیم لیتبد صنعت گردشگریمشترک  یژگیو

 این صنعت مدتطولانی یجوهره حفظ بقا نفعانیمشارکت ذ ،یگردشگرآوری تاب جادیدر ابنابراین  دارند. ازین یآورتاب

 یریگیدر پ ینقش مهم گذاراناستیکه س دهدینشان م پیشین مطالعات چنین بررسیهم (.Pyke et al., 2018است )

حفظ و  یبرا نفعانیذ نیمداوم مؤثر ب یو همکار کنندیم یباز صنعت گردشگریدر  ایدر برابر بلا یآورتاب جادیهدف ا

که  دهدیمنشان  وضوحبه نیهمچن اتی(. ادبFilimonau & De Coteau, 2020مهم است ) اریبس یآورتاب شیافزا

(. Hall, 2018دارد ) یآن بستگ یهاستمیرسیهمه ز یآورکل به سطح تاب کیعنوان به یبخش گردشگر یآورسطح تاب

مستمر است. با گسترش  یآورتاب شیبه سمت افزا کیاستراتژ کردیاتخاذ رو ازمندین شتریمتقابل ب یارتباط و وابستگ نیا

و عوامل  یمختلف گردشگر نفعانیکردن ذ ریبا درگ انتویرا مطرح کنند که چگونه م سؤال نیا دیمطالعات، محققان با نیا

 (Prayag, 2018) .کرد جادیا یآورشود، تابیم یناش یآوربتا یهاتیکه از فعال ییتضادها نیمحرک، و همچن

پس از فاجعه  یابیباز عیدر تسرو جوامع ها به همه انواع سازمان تواندیفاجعه م بروزقبل از  ایدر برابر بلا آوریتاب جادیا

 مقابله با بحران است یبرا رهایمتغ نیتراز مهم یکیفرهنگ  ، و در این راستاو بازگشت زودتر به حالت کامل کمک کند

(Wang & Ritchie, 2010.)  دکنندگانیبازد یو هم برا یافراد محل یتواند هم برایماین، احساسات و عواطف  برعلاوه 

 یگفرهن-یاجتماع کردیباشد، و ممکن است به رو دیمفآوری گردشگری در درک مسائل پیچیده و ظریف بحران و تاب

 .,Martini & Vainio) 2022منجر شود ) یگردشگر تیریتوسعه و مد ،یزیربرنامه یبرا دارتریپا

                                              
1. Freeman 

2. Jamal and Budke 
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 پژوهش روش

رود. تکنیک کیفی به شمار می گیری اکتشافی،کاربردی است و با جهت-به لحاظ هدف، بنیادی پژوهش حاضر

آماری در بخش کیفی پژوهش جهت مصاحبه  جامعهحاضر،  پژوهش ، نظریه داده بنیاد )گراندد تئوری( است. درمورداستفاده

در  ریصنعت گردشگن لاگردشگری و فعا یوکارهاکسبشامل اساتید و خبرگان دانشگاهی، مالکان  نیمه ساختاریافته

 .باشدهای خصوصی و دولتی ایران میبخش

ز میان جامعه آماری ا گلوله برفیهدفمند نظری و با استفاده از روش  صورتبهگیری در این بخش از پژوهش نمونه

 شدهناساییششود، نمونه اولیه برای موضوعات بسیار تخصصی استفاده می معمولاً. در این روش که اندشدهانتخابپژوهش 

 ها ادامه پیدا کرد.زنجیروار زمینه معرفی نفرات بعدی صورت گرفته است و تا اشباع نظری داده صورتبهو 

 صورتهبگیری تدریجی صورت گرفت و که نمونه صورتبدینها تعیین گردید، داده حجم نمونه بر اساس اشباع نظری در

نفعان یآوری ذبعد از تحلیل هر مصاحبه با توجه به نیاز نظری پژوهش و رسیدن به پدیده نظری، مدل مفهومی تاب زمانهم

به  تعداد خبرگان پژوهش با توجه های اجتماعی و فرهنگی ادامه یافت. بدین منظورظرفیت برتکیهبا  صنعت گردشگری

ری گیانتخاب شدند. اگرچه اشباع نظری بعد از مصاحبه دهم صورت گرفت اما نمونه 1پروتکل انتخاب خبرگان مطابق جدول 

 تا دوازده نفر ادامه یافت.
 

 پروتکل انتخاب خبرگان پژوهش .1جدول 

 توضیحات های خبرگانخصوصیات و ویژگی

 علمی و دانشگاهی نیازپیش

ماعی، ، علوم اجتوکارکسبخبرگان پژوهش دارای تحصیلات علمی در زمینه گردشگری، مدیریت 
، مدیریت بحران و مدیریت استراتژیک؛ و یا داشتن حداقل وکارکسبمدیریت فرهنگ، مدیریت 

های اجتماعی و سال سابقه پژوهشی و یا تدریس در زمینه گردشگری، بحران، و ظرفیت 2
 های یزد، تهران، اصفهان، همدان باشند.ایران از جمله استان صنعت گردشگریفرهنگی در 

 عملی و اجرایی نیازپیش
سال فعالیت مدیریتی و یا اجرایی در بخش گردشگری و  2خبرگان پژوهش دارای سابقه حداقل 

 فرهنگی کشور باشند.

 

ها استفاده شد و آوری دادهبا جمع زمانهمو  شدههدایتها از روش تحلیل محتوای کیفی تحلیل داده منظوربهدر ادامه، 

 بهره گرفته شد. MAXQDA 2020افزار از نرم

 .صورت گرفته استتکوینی و پلکانی ، تدریجی کاملاً هادادهو هم تحلیل  هادادههم فرایند گردآوری در این پژوهش 

 هاادهدتحلیل مداوم و مقایسه ، هاآنپا به پای  غیرخطی طوربهو  اندشدهثبتمداوم گردآوری و  طوربه مرحلهبهمرحله هاداده

مرحله  در سه داده بنیاداند و با استفاده از تکنیک نظریه قرارگرفتههای پژوهش مورد تحلیل یافته پذیرفته است.صورت 

با  شدهاستخراجاند. و کدهای مفهومی و مقولات فرعی و اصلی قرارگرفتهالایش کدگذاری باز، محوری و گزینشی مورد پ

استفاده از مدل مفهومی این پژوهش در شش طبقه اصلی مطابق با مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین طراحی و ارائه 

 گردید.

ها وجود داشت. با توجه به اینکه مدت و عمیق با داده، درگیری طولانیشدهآوریجمعهای برای اطمینان از صحت داده

در برخی موارد مجدداً به  تأیید پذیریپذیرفت، برای افزایش مداوم توسط پژوهشگران انجام می صورتبهکنترل 

های همصاحب»و « ریگیتنوع در نمونه»واقع گردیده است. همچنین  هاآن تأییدکنندگان مراجعه شد و کدها مورد مشارکت

 ها بودند.های افزایش اعتبار دادهاز راه« بلند و عمیق

ضو عاز یک در این راستا  .شده استاستفادههای از توافق درون موضوع برای تأیید پایایی مصاحبه پژوهشدر این 
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ذار( در پژوهش همکار پژوهش )کدگ عنوانبهدرخواست شد تا  گردشگری و آشنا به موضوع این پژوهش علمیهیئت

ه غیرمشاب یو کدها« توافق»ها، کدهایی که در نظر دو نفر هم مشابه هستند، با عنوان در هر کدام از مصاحبه. مشارکت کند

همراه همکار پژوهش،  بهسه مصاحبه توسط پژوهشگر  م کدگذاریازآنجاپس . است شدهمشخص« عدم توافق»با عنوان 

 گردید. رود، با استفاده از فرمول زیر محاسبهکار می شاخص پایایی تحلیل به انعنوبهموضوعی که  درصد توافق درون

2) × تعداد توافقات(( = درصد توافق درون موضوعی %100 × ))تعداد کل کدها( /   

 

 محاسبه پایایی درون موضوعی پژوهش .2جدول 

 پایایی باز آزمون )درصد( توافقعدم  تعداد کدهای موردتوافق یکدهاتعداد  تعداد کل کدها عنوان مصاحبه

 %93 7 40 86 3مصاحبه 

 %95 9 44 92 6مصاحبه 

 %92 4 26 56 10مصاحبه 

 %93 20 110 234 کل

 

کد  110و از میان تعداد  رسیده استکد به ثبت  234تعداد کل کدها در این سه مصاحبه،  2با توجه به ذکر جدول 

درصد است و با توجه  93پایایی تحلیل بین دو کدگذار  ینبنابرااست.  20کدها برابر  هاتوافقو تعداد کل عدم  موردتوافق

توان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیلی درون موضوعی پژوهش درصد است بنابراین می 60به اینکه پایایی بیشتر از مقدار 

 باشد.مناسب می
 

 هایافته

پژوهش  نمونه آماریشده با خبرگان پژوهش منطبق با پروتکل انتخاب مصاحبه انجام 12در این پژوهش از مجموع 

اده دبا توجه به بدیع بودن موضع پژوهش از تکنیک نظریه نفر مرد هستند.  9خانم و  کنندگانمشارکتنفر از  3(، 1جدول )

ش گردد؛ کدهای باز اولیه در این پژوهبا کدگذاری باز آغاز می ده بنیاددا. فرآیند پژوهش در نظریه شده استاستفاده بنیاد

که با حذف کدهای نامرتبط و  ؛آمده استدستبهکد اولیه  560، گرفته است مصاحبه صورتسازی هر در ابتدا پس از پیاده

کد مفهومی استخراج گردید.  68کد باز که در غالب  495ها و ادغام کدهای اولیه در مجموع انجام مقایسات، یافتن شباهت

 .شده استارائه 3نمونه کدگذاری باز در جدول 
 

 از کدگذاری باز اولیه در پژوهش یانمونه. 3جدول 

 کدهای باز اولیه متن مصاحبه / مطالعات پیشین

قانون مداری و احترام به قانون شهروندی امیدواری و تعلق فرهنگی در کنار "بخشی از مصاحبه اول: 
ظش میدر بحران حف ودلجانبنابراین با  ،من تعلق فرهنگی به ایران داشته باشم مانند آنکههایی ارزش

فرهنگی باشد، که من با افتخار ایران و فرهنگ  نفسعزتتواند کنم و حتی در بحران ریشه این تعلق می
گیرد. درونی شکل می هااینگذارم. و ایرانی را دوست دارم و برای من با ارزش است و به آن احترام می

هایی که به یک سری ، اعتقادات اخلاقیات و آدماستها های فرهنگی در ذهن آدمیک سری مؤلفه
های فرهنگی و اجتماعی در ذهن و باور و اینکه افراد اخلاقیک سری از این مؤلفه .اصول پایبند باشند

هایی که به چیزی باور دارند و گویند آدممیمدار باشند مرد و انسان به سمت انسانیت بروند همیشه 
در فضای دینی و مذهبی و آدمی که اعتقاد  هچ ،هستند اتکاقابلهایی هستند که آدم هاایناعتقاد دارند 

باورها و  .توانند باشندآوری میهای قوی هستند و در فضای تابآدم هااینبه خدا محکم باشد  شو باور
هم می هااین، ییمبگوتوانیم اسلامی ، میکنیممیچون ما در ایران زندگی  ،یمذهب معنوی و اعتقادات

 "توانند و اینکه خود سفر و گردشگری هم نگاه ارزشی به آن بشود.

 
 قانون مداری

 به جامعه خاطرتعلق
 اتیبه اعتقادات و اخلاق یبندیپا

 باورها و اعتقادات معنوی و دینی

 یاجتماع یهاو شبکه یارسانه یفضاظرفیت تواند استفاده کند. هایی میانسان باید ببیند از چه ظرفیت ،بحراندر مقابله با "بخشی از مصاحبه هفتم: 
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های اجتماعی و فرهنگی است. انسان باید خودش رو نبازد و باید این موضوع مشخص شما ظرفیت
تواند داشته باشد. هر کشوری برای خود از هایی میحلآمادگی را در خودش ایجاد کند که چه راه

مذهبی تعطیل شد، به شکل مجازی مراسم  یسفرها کهوقتی مثلاً، داردی فرهنگی و اجتماعی هاظرفیت
کردند، این ظرفیت فرهنگی است. مسائل دیگری که در حوزه اجتماعی برای مردم پخش می ازآنجا

رقبا، استفاده از ظرفیت های، استفاده از ظرفیتهمنوعانهای ممکن است به لحاظ استفاده از ظرفیت
توان در ظرفیتهمه نکاتی است که رد پایش را می هااینهای دیگری گردشگری است. های بخش

. مشارکت مردم برای کاهش استهای اجتماعی و فرهنگی دید کمک به هم نوع یک آیتم فرهنگی 
 اجتماعی از آن –فرهنگی  هایشود از نظر ظرفیتمی تناسببه که ها یک ظرفیت اجتماعی استرنج

 "ده کرد.استفا

 یفرهنگ سفر مجاز
 هانفعان برای کاهش بحرانمشارکت ذی

 فرهنگی نفسعزت
 هاکمک به هم نوع در بحران

 

طح تواند در چند سبندی می؛ که مقولهایجادشده استبندی با قرار دادن کدهای مشابه در کنار هم سپس فرآیند مقوله

مقوله فرعی شناسایی و  18(. در این پژوهش 1398تا سطوح بعدی در حد نیاز )فراستخواه،  ترکوچکانجام گیرد از سطح 

های مفهومی و معنایی مقولات فرعی در قالب چند با توجه به شباهت دیگربیانبه. و اندشدهدادهبه سطح بالاتری انتزاع 

 گریصنعت گردشنفعان آوری ذی، و با انجام این کار مقدمات ارائه یک مدل مفهومی تابشده استگنجاندهتر هوم کلیمف

مقولات اصلی، مقولات فرعی، و کدهای مفهومی  4جدول شود. در فرهنگی فراهم می-های اجتماعیبر ظرفیتبا تکیه

 .شده استارائهفرهنگی -های اجتماعیفیتبر ظربا تکیه صنعت گردشگرینفعان آوری ذیالگوی تاب
 

 مقولات اصلی پژوهش دهیشکل .4جدول 

 کد مفهومی مقولات فرعی مقولات اصلی

تعالی فرهنگی و معنوی 
 جامعه

 بستگی و انسجام اجتماعیهم

 نفعان گردشگریبستگی اجتماعی ذیهم

 مدارای اجتماعی

 پذیریقانون

 دوستی همنوع

 اجتماعیمسئولیت 

 گرا بودنجمع

 هویت فرهنگی
 فرهنگی -تنوع اجتماعی

 تعلق فرهنگی

 سلامت معنوی

 نفعان گردشگریارتباطات معنوی ذی

 یدر گردشگر تیمعنو یآموزش و محتوا

 یگردشگر نفعانیذ یادراک معنو

 محیط معنوی گردشگری

 نفعان گردشگریاعمال معنوی ذی

 نوآوری فرهنگ حمایت و

 نوآوری و خلاقیت

 سامانه یکپارچه آمار و اطلاعات گردشگری

 مندی از فضای آموزش مجازی و بازدیدهای مجازیبهره

 های اجتماعی و ارتباطات گردشگریای و شبکهفضای رسانه

 خلاقیت و نوآوری در جهت حفظ نیروی انسانی متخصص

 های دولتی و غیردولتیحمایت

 صنعت گردشگریحمایت اجتماعی از 

 صنعت گردشگریگذاری در سرمایه

 های دولتی و غیردولتیحمایتی سازمان هایظرفیت

 توسعه )حمایتی( هایصندوق

 های مالی و غیرمالی دولتحمایت

 نفعان گردشگریدولتی برای ذی هایمشوقتسهیلات و 

 زنی دولتقدرت چانه

 بینیپیشغیرقابلها و شرایط بحران صنعت گردشگریهای چالشصنعت های چالش
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 صنعت گردشگرینگرش و رفتارهای متفاوت در  گردشگری

 تصویرسازی و تبلیغات منفی علیه ایران )ایران هراسی(

 صنعت گردشگری نفعانیذ یدگیچیپ

صنعت نفعان آوری ذیتاب
 گردشگری

های آوری و حفظ ارزشایجاد تاب
 صنعت گردشگریحاکم بر 

 صنعت گردشگرینفعان آوری ذیایجاد تاب

 و ارزشمند دانستن این صنعت صنعت گردشگریحفظ 

های اجتماعی مندی از ظرفیتبهره
 و فرهنگی

 آوری گردشگریاجتماعی و فرهنگی در تاب هایظرفیت

 گردشگری نفعانذیهای اجتماعی استفاده و ارتقاء از ظرفیت

 مدیریت
 آوریتاب

 مدیریت بحران و آمادگی

 پژوهیآیندهو  نگریآینده

 مدیریت بازاریابی در بحران

 صنعت گردشگریدر  تأثیرگذارهای شناخت بحران

 رفتار پیشگیرانه نسبت به بحران

 از بحران رفتبرونانتخاب راهکار 

 چابک بودن در مدیریت بحران

 ریزی راهبردی مدیریت بحرانبرنامه

 مهارت حل مسئله

 آموزش و آگاهی

 سازی سفرفرهنگ

 صنعت گردشگریدر  وکارکسبسازی فرهنگ

 آوریهای تابآموزش مهارت

گذاری ارتباطات و اشتراک
 اطلاعات

 گردشگریآوری و تبادل اطلاعات جامع جمع

 گردشگری نفعانذیروابط متقابل 

 نفعان گردشگریارتباطات اجتماعی و فرهنگی ذی

 های اجتماعیها و شبکهمحتوای نوین و جذاب گردشگری در رسانه

 نفعانمشارکت ذی

 نفعان گردشگریذی اندیشیهم

 هابحران یکاهش اثرات منف ینفعان برایمشارکت ذ

 یفرهنگ -یاجتماع یهاتیفعالمشارکت در 

 فرهنگی -امنیت و اعتماد اجتماعی

 هاتوسط رسانه یاعتمادساز

 ینفعان گردشگریذ یامهیپوشش ب

 یو اعتمادساز یبهداشت یهاپروتکل یاجرا

 یو اعتماد اجتماع تیامن نیتأم

 تنوع و سازگاری

 تغییر و تنوع در ارائه خدمات متناسب با زمان بحران

 های گردشگریدر فعالیت یشیبازاندپذیری و انعطاف

 جایگزین کردن بازارهای هدف گردشگری

 الگوبرداری

 استفاده از تجربیات کشورهای موفق

 نیشیپ یهااز تجربه یمندبهره

 صنعت گردشگری باتجربهو افراد  رانیمد اتیاز تجرب یمندبهره

و  آورتاب صنعت گردشگری
 پایدار

 حفظ فرهنگ محلی
 حفاظت از میراث فرهنگی

 زیستی با فرهنگ جامعهتعامل و هم

 نفعان گردشگریبهبود و رفاه ذی

 بهبود اقتصاد جامعه محلی

 صنعت گردشگریهای وکارکسبحفظ و حمایت از سرمایه انسانی و 

 صنعت گردشگریامیدواری در 

 صنعت گردشگریتوسعه پایدار 

 تحمل توجه به ظرفیت

 حمایت از توسعه پایدار گردشگری

 کاهش پیامدهای منفی بحران
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پدیده  عنوان یکو در نهایت، کدگذاری گزینشی فرآیند انسجام بخش است که در ابتدا مقوله هسته )پدیده اصلی( به

. ده استگردیمرکزی تعیین گردید، که بیانگر مضمون اصلی پژوهش است؛ و ارتباط منظم آن با سایر مقولات مشخص 

، در کوربین نسخه سیستماتیک اشتراوس و داده بنیادمی بر اساس الگوی پارادای شدهشناساییدر این پژوهش مقولات 

 .شده استارائه 5جدول 
 

 گزینشی پژوهش یکدگذار .5جدول 

 مقولات فرعی مقولات اصلی طبقات اصلی

 تعالی فرهنگی و معنوی جامعه موجبات علی

 بستگی و انسجام اجتماعیهم

 هویت فرهنگی

 سلامت معنوی

 حمایت و نوآوریفرهنگ  ایشرایط زمینه
 نوآوری و خلاقیت

 های دولتی و غیردولتیحمایت

 صنعت گردشگریهای چالش صنعت گردشگریهای چالش گرشرایط مداخله

 صنعت گردشگرینفعان آوری ذیتاب پدیده اصلی
 صنعت گردشگریهای حاکم بر آوری و حفظ ارزشایجاد تاب

 های اجتماعی و فرهنگیاز ظرفیت یمندبهره

 آوریمدیریت تاب راهبردها

 مدیریت بحران و آمادگی

 آموزش و آگاهی

 گذاری اطلاعاتارتباطات و اشتراک

 نفعانمشارکت ذی

 فرهنگی -امنیت و اعتماد اجتماعی

 تنوع و سازگاری

 الگوبرداری

 آور و پایدارتاب صنعت گردشگری پیامدها

 توجه به ظرفیت تحمل

 یگردشگر داریاز توسعه پا تیحما

 بحران یمنف یامدهایکاهش پ

 

های رفیتبر ظبا تکیه صنعت گردشگرینفعان آوری ذیدر نتیجه برای رسیدن به هدف اصلی پژوهش، ارائه الگوی تاب

 6گر، راهبردها و پیامدها(، ای، عوامل مداخلهطبقه اصلی )موجبات علی، پدیده اصلی، شرایط زمینه 6، فرهنگی-اجتماعی

نفعان آوری ذی، تابصنعت گردشگریهای ، فرهنگ حمایت و نوآوری، چالشمعنوی جامعه فرهنگی وتعالی ) یاصلمقوله 

 کد مفهومی احصا گردید. 68مقوله فرعی و  18آور و پایدار(؛ تاب صنعت گردشگریآوری، ، مدیریت تابصنعت گردشگری

گذارند. می یرتأث صنعت گردشگرینفعان آوری ذیمستقیم به پدیده اصلی، تاب طوربهموجبات علی موجبات علی:  -1

رات از خواهد داشت. این تأثی صنعت گردشگرینفعان آوری ذیتوجهی بر تابتعالی فرهنگی و معنوی جامعه تأثیرات قابل

 .شوندمیهمبستگی و انسجام اجتماعی، هویت فرهنگی و سلامت معنوی مشخص  شامل،مهم فرعی  زیر مقولهطریق سه 

عنوان پدیده مرکزی است که در این پژوهش اکتشاف که به صنعت گردشگرینفعان آوری ذیتابپدیده اصلی:  -2

 مندی از، و بهرهصنعت گردشگریهای حاکم بر آوری و حفظ ارزش. این پدیده شامل دو زیر مقوله ایجاد تابکنیممی

 های اجتماعی و فرهنگی است.ظرفیت

آوری تواند تأثیرات مهمی بر تابای میشرایط زمینه عنوانبه فرهنگ حمایت و نوآوری نیزای: شرایط زمینه -3

قیت، و های نوآوری و خلامهم به نام زیر مقوله توانند از طریق دوباشد. این تأثیرات میداشته  صنعت گردشگرینفعان ذی

 آشکار شوند غیردولتیهای دولتی و حمایت
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نعت صهای چالش تأثیرتحت  تواندمیمستقیم  طوربه صنعت گردشگرینفعان آوری ذیتابگر: عوامل مداخله -4

ا و هشامل: بحران صنعت گردشگرینفعان آوری ذیگر در تابمداخله هایتعدیل شوند. این عوامل و چالش گردشگری

یران )ایران ، تصویرسازی و تبلیغات منفی علیه اصنعت گردشگری، نگرش و رفتارهای متفاوت در بینیپیشغیرقابلشرایط 

 باشند.می صنعت گردشگری نفعانیذ یدگیچیپهراسی(، و 

مستلزم تعاملات و اتخاذ راهبردهای خاص  صنعت گردشگرینفعان آوری ذیکارکرد درست پدیده تابراهبردها:  -5

گذاری آوری دارد که شامل: مدیریت بحران و آمادگی، آموزش و آگاهی، ارتباطات و اشتراکمتشکل از مدیریت تاب

، تنوع و سازگاری، و الگوبرداری فرهنگی -، امنیت و اعتماد اجتماعیصنعت گردشگرینفعان اطلاعات، مشارکت ذی

 باشد.می

یامد منجر به پ صنعت گردشگرینفعان آوری ذیدر تاب اتخاذشدهآثار و نتایج موجبات علی و راهبردهای پیامدها:  -6

ایدار نفعان گردشگری، توسعه پآور خواهد شد؛ که شامل: حفظ فرهنگ محلی، بهبود رفاه ذیپایدار و تاب صنعت گردشگری

 است. ردشگریصنعت گ

 فرهنگی –های اجتماعی ظرفیت برتکیهبا  صنعت گردشگرینفعان آوری ذیتاب الگوی مفهومی. 1 شکل

 

های اجتماعی و فرهنگی پس از ظرفیت برتکیهبا  صنعت گردشگرینفعان آوری ذیدر نهایت الگوی پارادایمی تاب

 ارائه گردید. 1شکل مطابق  هاآنپژوهش و تأیید  شوندگانمصاحبهاندیشی با هم
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 بحث

 های اجتماعی و فرهنگیظرفیت برتکیهبا  صنعت گردشگرینفعان آوری ذیالگوی تاب ارائهپژوهش حاضر با هدف 

 یمه ساختاریافتهنمصاحبه  بر اساسکه  داده بنیاد با استفاده از نظریه شدهانجامو تحلیل کیفی در بررسی  است. گرفتهانجام

های منتخب در استان صنعت گردشگریهای گردشگری و فعالان وکارکسبمالکان  خبرگان دانشگاهی،با اساتید و 

 پرداخت. خواهیمپژوهشگردشگری ایران )تهران، یزد، اصفهان و همدان( صورت گرفت. در ادامه به بحث و نقد نتایج 

که خود شامل سه عامل فرعی  "هتعالی فرهنگی و معنوی جامع"های پژوهش، عامل علی شامل:با توجه به یافته

 نفعانآوری ذیسه عامل علی اثرگذار در تاب "سلامت معنوی"و  "هویت فرهنگی"، "همبستگی و انسجام اجتماعی"

یذ یآورتاب نییعوامل در تع نیتریاساس عنوانبه توانندیم "جامعه یو فرهنگ یمعنو یتعال"است.  صنعت گردشگری

 یآوربه تاب تواندیم یاجتماع یو همبستگ یفرهنگ تیهو ،یسلامت معنو تیعمل کنند. تقو صنعت گردشگری نفعان

مک ک صنعت گردشگری داریبه توسعه پا تیها کمک کند و در نهاها و بحراندر مقابل چالش صنعت گردشگری نفعانیذ

 کند.

به عوامل انسجام و  (,.Brown et al 2018) "همبستگی و انسجام اجتماعی"مطابق با عامل  شدهبررسیدر مطالعات 

های خود از به عوامل ( در یافتهKim et al., 2022) چنینهم؛ اندپرداختهبودن و کارگروهی  گراجمعپیوستگی اجتماعی، 

ن پژوهش های ایاز یافته درستیبه؛ که اندپرداخته صنعت گردشگریآوری و رفتار اجتماعی در تاب بستگیهم تأثیرگذار

( Sharma et al., 2021، نتایج عامل هویت فرهنگی با پژوهش )شدهبررسی، مطالعات پیشین طورهمین کنند.می حمایت

رهنگی تعلق فراستا است. است، هم کردهاشارهفرهنگی تعلق های هویت فرهنگی، های خود به یکی از شاخصکه در یافته

ه با دهند، در مواجهتشکیل می را اصلی هویت فرهنگی یک جامعهجزء  عنوانبهبه جامعه، و تنوع اجتماعی و فرهنگی، که 

 .نفعان این صنعت خواهد داشتذیتمامی  آوریچشمگیری بر تاب تأثیرها بحران

جوامع با تعالی  دهدهای پژوهش یکی از موجبات علی است که نشان میدر یافته "سلامت معنوی"در این میان عامل 

آرامش و  هاینیز به دنبال تجربه یگردشگر صنعتنفعان ذیکنند. روحی و روانی افراد توجه می سلامتبه معمولاًمعنوی 

با ارتباطات معنوی، آموزش و محتوای معنوی، ادراک معنوی، محیط توانند احساس رضایت ذهنی هستند. این جوامع می

ر د. آورند به دسترا رامش و بازیابی هایی برای تأمل، آفرصت صنعت گردشگرینفعان ذیبه معنوی، اعمال معنوی 

در پژوهش  طورهمین؛ (Jabbari et al., 2023)با پژوهش  راستاهمپیشین عوامل سلامت معنوی  مطالعات

((Traskevich & Fontanari, 2021 عنوان یکی از به هاآوری و سلامت معنوی در بحراناهمیت معنویت و تاب

 .است شدهبیان صنعت گردشگریی آورراهکارهای ایجاد و افزایش تاب

های فتهاست و با توجه به یا صنعت گردشگرینفعان آوری ذیبا توجه به اینکه هدف اصلی این پژوهش، ارائه الگوی تاب

 دیده؛ و این پشده استعنوان پدیده اصلی احصا پژوهش بهدر الگوی "صنعت گردشگرینفعان در آوری ذیتاب"پژوهش

های برداری از ظرفیتبهره "و ،"صنعت گردشگریهای حاکم بر آوری و حفظ ارزشایجاد تاب" شامل: به دو مؤلفه اصلی

تاببیانگر آن است که  "صنعت گردشگریهای حاکم بر آوری و حفظ ارزشایجاد تاب" .توجه دارد "اجتماعی و فرهنگی

ه در های پژوهش حاکی از آن است ک. یافتهاست های مختلفتوانایی تنظیم و تطبیق با تغییرات و بحران به معنایآوری 

شامل  "نگیهای اجتماعی و فرهمندی از ظرفیتبهره"، عامل صنعت گردشگریهای حاکم بر کنار ایجاد و حفظ ارزش

های مشترک در مناطق گردشگری هستند. ها، سرمایه اجتماعی، تاریخ و فرهنگ محلی و سنتمنابع انسانی، مهارت

را ارتقاء  گریصنعت گردشبرداری کنند تا بتوانند توسعه پایداری در ها بهرهباید از این ظرفیت گردشگریصنعت نفعان ذی
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 .دهند

و  تواند تأثیرات مهمای میعنوان شرایط زمینهبه "فرهنگ حمایت و نوآوری"های پژوهش نشان داد چنین، یافتههم

نوآوری "املش مهم عاملتوانند از طریق دو داشته باشد. این تأثیرات می صنعت گردشگرینفعان آوری ذیبر تاب مستقیمی

 ;Buultjens et al., 2021) پیشین هایپژوهش در .آشکار شوند "غیردولتیهای دولتی و حمایت"، و "و خلاقیت

Miller & -, 2022; prayag, 2018;;BretonPartanen; KRISTIANA et al., 2021 et al., 2021; Sharma

Miller, 2022;  ،به اهمیت نوآوری در  (2022فراهانی،  آبادیغیاث؛ 1401؛ فلاح و جباری، 1400باصولی و جباری

 نفعانآوری ذیبر اهمیت فرهنگ حمایت و نوآوری در تاب تأییدیکه  است شدهاشاره صنعت گردشگریآوری در تاب

 باشد.می صنعت گردشگری

 ،شامل "یردولتیغهای دولتی و حمایت" صنعت گردشگرینفعان آوری ذیدر تاب تأثیرگذارای دیگر عامل زمینه

های غیردولتی، و ها، سازمانهای مالی و غیرمالی از سوی دولتحمایت، صنعت گردشگریهای اجتماعی از حمایت

مک ک گردشگریصنعت ها و توسعه تواند به ارتقاء زیرساختمی صنعت گردشگریگذاری در ، سرمایههای محلیتشکل

نفعان ذی آوری، آن را برای واکنش و تاب"های دولتی و غیردولتیحمایت"بر عامل  تأکیدبررسی مطالعات پیشین با کند. 

، ( ;et al., 2021 SharmaKRISTIANA et al., 2021)اند. در مطالعات در بلایا ضروری دانسته صنعت گردشگری

 یصنعت گردشگرهای یردولتی و دولتی و واکنش در برابر بلایا و بحرانهای غهای مشترک بین سازماناهمیت تلاش

در  صنعت گردشگریبه  یدولت یهاو کمک یمال یهاکمک یاعطا، و صنعت گردشگریآوری و توسعه برای افزایش تاب

 .است شدهاشارهراستای این پژوهش به آن هم (Badoc-Gonzales, 2022) پژوهش

صنعت نفعان آوری ذییک عامل راهبردی در تاب عنوانبه صنعت گردشگریحوزه در  "یآورتاب تیریمد"در این میان 

، "آموزش و آگاهی"،"مدیریت بحران و آمادگی"زیر است:  زیر مقولهعامل و  نیشامل چندکه  شده استارائه گردشگری

، "تنوع و سازگاری "، "فرهنگی-امنیت و اعتماد اجتماعی"، "نفعانمشارکت ذی "، "اطلاعات گذاریاشتراکارتباطات و "

این  دکنمیکمک  صنعت گردشگریبه بهبود پایداری و رشد اقتصادی  آوری. این عوامل مدیریت تاب"الگوبرداری "و 

عوامل علی به پدیده و پیامد  راهبردهای کارکرد درست پدیده اصلی، و تبدیل عنوانبهعوامل در الگوی پژوهش 

 :اشاره خواهیم کرد صنعت گردشگریدر  آوریتابکلیدی مرتبط با مدیریت  زیر مقوله 8. در اینجا به اندشدهشناخته

در  (1400و جباری،  یباصول 2018Gray-Cedeño & Pennington-;Basurto ,؛Majebi, 2020مطالعات پیشین )

 (2020) یجباکنند. میم تأکید صنعت گردشگری نفعانیذ یآورتابراستای در  یبحران و آمادگ تیریمد تیمجموع بر اهم

 سکیکامل ر یابیدر برابر بحران و ارز یآمادگ یبرنامه رسم کیتوسعه  ایبه اتخاذ  صنعت گردشگری نفعانیذ ازیبر ن

Cedeño & -Basurto) یشینپ هایپژوهش ،طورکلیبه. داشته است تأکیددر برابر بحران  مؤثر یآمادگ یبرا

Gray, 2019-Pennington ؛Filimonau & de Coteau,2020 )بحران و اقدامات  تیریمدراهبردهای  تیبر اهم

 .کندمی تأکید صنعت گردشگرینفعان ذی آوریتاباز  نانیدر حصول اطم یآمادگ

صنعت  نفعانیذ نیکه ب هاییآناز جمله  و اطلاعاتی، یمعنادار مداوم است که بر تعاملات ارتباط ندیفرآ کی یآورتاب

 یندهایفرآ قیاز طر یآوراست. ارتباطات تاب یمتکو بحران  ماتیناملا کیدرک و پاسخ به  یبرا ،دهدیرخ م گردشگری

و  آلتشولر پژوهش هاییافتهبا  که صنعت گردشگرینفعان ذی یفرهنگ-یاجتماعی و ارتباط متقابل و ارتباطات گفتمان

 2مارتینی و واینیوباشد. و در مطالعات یسو مهمآوری و ذکر این امر مهم ( در رابطه با دلیل اهمیت تاب2021) 1تیاشم

                                              
1. Altshuler & Schmidt 

2. Martini & Vainio 
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 اریگذاشتراکبه اهمیت  صنعت گردشگرینفعان آوری ذیبا توجه به اهمیت روابط متقابل فرهنگی در تاب (2022)

هم سویی با عامل ارتباط اجتماعی و فرهنگی گردشگری و به  نوعیبه که اندپرداختهها های افراد در بحرانداستان

و ارائه  افتیرا در قیو دق موقعبهبتوانند اطلاعات  دیبا نفعانیذرساند. گذاری اطلاعات در پژوهش حاضر را میاشتراک

 شود. آورتاب گردشگریریزی، توسعه و مدیریت برنامه و منجر به واکنش نشان دهند موقعبهدهند تا بتوانند 

 شدهتوصیه صنعت گردشگریآوری دهد، راهبردهای زیادی برای تابپیشین نشان می هایپژوهشهای بررسی یافته

ترین عامل راهبردی مورد پر زمینه حالدرعینترین و اند. مهمقرارگرفته موردتوجهکه در مطالعات بخش گردشگری  است

 KRISTIANA et؛1400)باصولی و جباری، نفعان است، که در مطالعات ارکت ذیپیشین، عامل مش هایپژوهش تأکید

Muangasame &Tan, 2022; Cannas & Pettinao, 2022; Partanen, 2022; Chan et al., 2022;al., 2021;  )

 نینچهمدر این پژوهش است.  صنعت گردشگری "نفعانمشارکت ذی"راستا با عامل راهبردی و هم است شدهاشارهبه آن 

در گرانادا  یگردشگر نفعانیکمک به ذ یبراآوری گردشگری که تاب یچارچوب عمل( در 2020) 1و دو کوتو موناویلیف

 مؤثرتر یهمکارو  صنعت گردشگری نفعانیذاند، و اهمیت در پژوهش خود ارائه داده ایبلا یبرا مؤثرتر یزیربرنامه یبرا

 در الگوی این پژوهش است. "نفعانمشارکت ذی"مطابق با عامل را نشان داد که  ایبلا در برابر نفعانیذ

نفعان صنعت گردشگری است. بررسی مطالعات آوری ذیچنین اهمیت امنیت و اعتماد اجتماعی از دیگر راهبردهای تابهم

صنعت به امنیت و حفاظت از مردم در  (Kim et al., 2022; Filimonau & De Coteau, 2020)پیشین، نشان داد که 

های )باصولی و جباری، اند. در یافتهبه عامل اعتماد در الگوی پژوهش خود پرداخته (,.Brown et al 2018)و  گردشگری

صنعت آوری در را از عوامل تاب صنعت گردشگرینفعان ای ذی( عوامل ایجاد احساس امنیت و پوشش بیمه1400

 یعتمادسازاهای پژوهش نقش های الگوی پژوهش است. در ادامه یافتهها مطابق با یافتهکه این یافته انددریافته گردشگری

ارند، د صنعت گردشگریها که امروزه نقش پررنگی را در پیشبرد امنیت و اعتماد اجتماعی و فرهنگی در جامعه و رسانه

 احصاء گردید.

، ت گردشگریصنعو استفاده از تجربیات مدیران و افراد با تجربه  عیصنا ایمناطق  گریمشابه در د اتیاز تجرب یالگوبردار

صنعت نفعان ی ذیآورتاب تیدر تقوراهبردی کارا  تواندیمها مندی از تجربیات کشورهای موفق در بحرانو بهره

chie, 2010; ApplebyWang & Rit-)پژوهش  نتایجهمسو با  "الگوبرداری"در این راستا، عامل  باشد. گردشگری

; Chan et al., 2019Arnold et al., 2018 )یز ن صنعت گردشگریآوری در مبنی بر استفاده از تجربیات گذشته در تاب

هت ج صنعت گردشگریهای اجتماعی و فرهنگی در در توسعه ظرفیت راهبردی واملع عنوانبهمقولات همگی  ینا است.

 حائز اهمیت هستند. صنعت گردشگرینفعان آوری ذیها و افزایش تابمقابله با بحران

د. کمک نمای صنعت گردشگریآوری در تواند به بهبود تابریزی دقیق و اجرای مطابق در راهبردهای مذکور میبرنامه

نفعان این آوری ذیائه دهند و به تقویت تابها، عملکرد بهتری ارها و چالشتوانند در مواجهه با بحراناین اقدامات می

 .کنند و حفظ مزیت رقابتی آن کمک صنعت گردشگریتوانند به توسعه پایدار ، این اقدامات میعلاوهبهصنعت منجر شوند. 

در پژوهش  شدهمطرحپیامدهای است، عامل پیامدها است.  قرارگرفته موردتوجهترین عواملی که در الگو یکی از مهم

های اجتماعی و فرهنگی است. این پیامدها ظرفیت برتکیهبا  صنعت گردشگرینفعان آوری ذیدهنده اهمیت تابنشان

شده در  یافتای ، پیامدهیطورکلبه و جامعه داشته باشند. صنعت گردشگریتوانند تأثیرات مثبتی را بر رفتارها و شرایط می

توانند به توسعه پایدار هستند که می صنعت گردشگرینفعان آوری ذیمهم و مثبت تابدهنده تأثیرات بسیار پژوهش نشان

                                              
1. Filimonau & de Coteau 
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های اجتماعی و فرهنگی نقش مهمی در افزایش تابو ظرفیت کمک کنند صنعت گردشگریمحلی در  و حفظ فرهنگ

 .کندمیآوری و واکنش مؤثر در زمان بحران ایفا 

 

 گیرینتیجه

های اجتماعی و فرهنگی ظرفیت برتکیهنفعان صنعت گردشگری با آوری ذیاین پژوهش با هدف ارائه الگوی تاب

دهند که تعالی فرهنگی و معنوی جامعه، همبستگی و انسجام اجتماعی، هویت های پژوهش نشان میاست. یافته شدهانجام

نفعان صنعت گردشگری هستند. این عوامل آوری ذیر تابترین عوامل علی اثرگذار بفرهنگی و سلامت معنوی از مهم

ها تقویت کرده و به توسعه پایدار صنعت گردشگری کمک ها و بحراننفعان را در مواجهه با چالشآوری ذیتوانند تابمی

 .کنند

نفعان دارند. ذیآوری ای مانند فرهنگ حمایت و نوآوری نیز تأثیرات مهمی بر تابعلاوه بر عوامل علی، عوامل زمینه

آوری توانند تابآوری از جمله راهبردهایی هستند که می، و مدیریت تابغیردولتیهای دولتی و نوآوری و خلاقیت، حمایت

 .نفعان را بهبود بخشندذی

نفعان صنعت گردشگری بر توسعه پایدار و حفظ فرهنگ آوری ذیدهنده تأثیرات مثبت تابپیامدهای این پژوهش نشان

گذاران، مدیران و نهادهای مختلف مرتبط با صنعت گردشگری بسیار ارزشمند تواند برای سیاستی هستند. این الگو میمحل

رد. قرار گی مورداستفادهآوری و توسعه پایدار صنعت گردشگری ها و راهبردهای آنان برای افزایش تابباشد و در برنامه

ن الگو، مطالعات تأثیرگذاری برای ارزیابی عملکرد و اثربخشی اجرای این الگو شود که با استفاده از ایهمچنین، پیشنهاد می

 .گذاری کمک کندهای منتخب گردشگری انجام شود تا به بهبود و تنظیم مسیر پژوهش و سیاستدر استان

 

 یمال یحام
 نداشته است. یمال یاثر حام این
 

 در پژوهش یسندگاننو سهم
 انجام پژوهش سهم برابر داشتند. یهادر تمام مراحل و بخش نویسندگان

 

 منافع تضاد
 مقاله ندارند. ینانتشار ا یاو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع یچکه ه دارندیاعلام م نویسندگان

 

 تقدیر و تشکر
 ،با نهایت سپاس و امتنان، از تمامی کارشناسان و متخصصان ارجمند که با دانش و تجربه خود ما را در مسیر انجام این پژوهش یاری رساندند

رای ادامه راه ای ارزشمند بکمک شایانی نمود، بلکه انگیزه پژوهشبه ارتقای کیفیت این  تنهانه. حضور و همراهی شما عزیزان، کنیممیقدردانی 
 .و برایتان آرزوی موفقیت و بهروزی داریم کنیممیهای صمیمانه شما صمیمانه تشکر دریغ و همکاریهای بیما بود. از حمایت

 

 منابع

 توسعه پایدار یدر راستا ییروستا یجامعه گردشگر یآور(. عوامل مؤثر بر تاب1400گلنوش. ) ،یجبار و محمد ریم ،یاسعد

 :Doi. 699-684 ،(4)12 ،روستایی هایپژوهششهرستان همدان(.  یهدف گردشگر ی)موردمطالعه: روستاها

10.22059/jrur.2021.325604.1646 

آوری جامعه مقصد گردشگری در بحران کرونا مطالعه موردی: (. رابطه مدیریت بحران و تاب1400گلنوش. ) ،جباری و مهدی ،باصولی
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 Doi: 10.22059/jut.2021.318782.884 .48-33، (1)8 ،گردشگری شهری مجله. شهر همدان

 یدر فضاها یبر صنعت گردشگر 19-دیآثار کوو لیو تحل ی(. بررس1401داود. ) ،ینیجم و یعل، الدینیشمس ؛رضاعلی ،یدیجمش

 doi: 10.22059/jut.2023.347349.1058. 45-23 ،(4)9 ،یشهر یگردشگر مجله: شهر جوانرود. یمطالعه مورد یراشهریپ

بحران در  تیریبر مد یفرهنگ یهاتفاوت تأثیر(. 1399. )سیدرضا ،ییو رضا ساهره خواه،یعل ؛محسن ،یرستم ؛مینا ،یسالم قهفرخ

  .43-33 ،((52 یاپی)پ 1)6 ،شباک. یمقاصد گردشگر

مطالعه  19های گردشگری در برابر بحران شیوع ویروس کووید وکارکسبآوری (. سنجش تاب1401. )، ناصرفیروزجایی زادهعلیقلی

  :doi.1226-1211(، 54)122 .جغرافیای انسانی هایپژوهش .ساحلی شهرستان بابلسر هایسکونتگاهموردی: 

10.22059/jhgr.2021.318710.1008260 

: طالعهموردم) صنعت گردشگریوکار آور کارآفرین بر نوآوری در کسبشخصیت تاب تأثیر(. 1401گلنوش. )، جباری و حامد ،فلاح تفتی

 doi: 10.22034/jtd.2021.239376.2082 .16-1 .(1)11، گردشگری و توسعه .استان همدان(

ارات تهران: انتش .(یتئور )گراندد بر پایه هیبر نظر تأکیدبا  یدر علوم اجتماع یفیک قیتحق یهاروش .(1398) .فراستخواه، مقصود

 .آگاه
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