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در نظام اداری ایران مبتنی بر  اجرای حقوق شهروندی هایچالشبررسی 

 های حکمرانی خوبمؤلفه
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 چکیده اطلاعات مقاله
 یحقووق ماارور و موهووم    موضوعات ترینمهماز  یکی یحقوق شهروند ضوعمو پژوهشی نوع مقاله:

در  اییژهو یگاهعدالت را مورد توجه قرار داده و جا یتاولو یژهونوظهور است که به
حقوق شهروندی شوام  وظوایو و   کرده است.  یداپ یاسیو س یاجتماع هاییهنظر

دۀ حقوق سیاسوی، مودنی،   های افراد در قبال یکدیگر و دولت و دربرگیرنمسئولیت
 یهناح یاشهر  جزء که شودمی گوته کسی به شود. شهروندمی فرهنگیو  اجتماعی

تواند طبق قانون عم  کند و است که می حقیقی یشخص شهروندکشور باشد.  یاو 
حق مطالبۀ حمایت قانون را دارد. حقوق شهروندی در سایۀ حکمرانی خوب تحقق 

حسواب  در واقع یک ایدۀ نو در اعمال حکمرانوی بوه   کند و حکمرانی خوبپیدا می
های حقوق شوهروندی  تحلیلی، چالش -توریوی روشی آید. در این پژوهش، بامی

شده  یشنهادرفع موانع تحقق آنها پ یبرا ییاحصا و راهکارها یران،ا در نظام اداری
 یت،قوانون، شوواف   یوت حاکم زمینوۀ  در یمختلوو  هوای چوالش  ینه،زم ینا دراست. 

مشارکت شهروندان در  یزبه اطلاعات و ن یدسترس پاسخگویی، و پذیریسئولیتم
 اند.بررسی و تحلی  شده -هستند خوب حکمرانی هایمؤلوه که -یادار یماتتصم
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 مقدمه. 1
هایی که نیازمند رعایت حقوق شهروندی و تحقق حکمرانی خوب در آن اسوت، نظوام اداری   یکی از حوزه

عنوان یک دستگاه حاکمیتی مرتبط با بدنۀ مردمی کشوور در نظور گرفوت    توان بهاست. نظام اداری را می
تووان در  ین کارکرد این نظام را میترکه از نووذ و تأثیرگذاری بسیار گسترده و عمیق برخوردار است. مهم

هوا خلاروه کورد. در حقیقوت     شودۀ دولوت  های از پویش طورظ  ها برای نی  به هدفتنظیم تمامی فاالیت
های سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی دولت یا نظام سیاسوی حواکم،   یک از تصمیمات و برنامههیچ

یافتوه  ترین وجوه تمایز کشورهای توساهکی از مهمپذیر نیست. امروزه یبدون پشتیبانی نظام اداری تحقق
های نظام اداری و مدیریتی آنها خلاروه شوده اسوت. بنوابراین     ها و خصیصهو در حال توساه، در ویژگی

ای از توساه و پیشرفت هر کشوری به کارایی و اثربخشی مدیریت و نظوام  توان گوت که بخش عمدهمی
حقوق شهروندی در نظام اداری ایوران، گوامی بووده اسوت بورای       اداری آن وابسته است. تصویب منشور

رعایت حقوق شهروندی و تحقق حکمرانی خوب و شاید بتوان گوت که بهترین راهکار برای بهبود نظوام  
 سازی الگوی حکمرانی خوب در زمینۀ تحقق حقوق شهروندی است.اداری کشور همین پیاده

 یحکمرانو  یالگو سازییادهکشور پ یبهبود نظام ادار یبرا راهکار یننظران بهترباور اغلب راحب به
ند و اعموال آنهوا متنومن    اخوب کدام یحکمران یهااست که عنارر و مؤلوه ینسؤال ا حالخوب است. 

حقووق   یدر اجورا  یکنوون  یهوا ؟ چوالش دارد یدر نظوام ادار  یحقووق شوهروند   یاجورا  یبرا یچه آثار
مقابلوه و رفوع آنهوا     یو راهکارها یستخوب چ یحکمران هایؤلوهتوجه به م با یدر نظام ادار یشهروند
مدنظر بووده اسوت: از    پرسش ینپاسخ به ا تحلیلی، -، با اتخاذ روش توریویپژوهش ین؟ در ااست کدام

 روسوت؟ روبوه  یحقوق شهروند ۀدر حوز ییهابا چه چالش یرانا یخوب، نظام حقوق ادار یمنظر حکمران
 هوا مؤلوههای فراروی هریک از این ی آن، چالشهامؤلوههوم حقوق شهروندی و رو پس از تبیین موازاین

 بررسی شده است.
 

 شهروندی حقوق مفهوم. 2

ای اسوت کوه در آن هور انسوانی بتوانود از زنودگی       حقوق شهروندی، بازتاب آرمان جهانی عودالت و جاماوه  
حقووقی اسوت.    -هروندی، موهومی سیاسیحقوق ششرافتمندانۀ همراه با رلح، امنیت و رفاه برخوردار شود. 

علت که حقوق و دهد، حقوقی است بدینسیاسی از این حیث که رابطۀ فرد با نظام سیاسی را مدنظر قرار می
 دهد.کند، ارائه میتکالیوی برای شهروند در ارتباط با جاماه و نظام اجتماعی سیاسی که از آن پیروی می

های سیاسی دموکراتیوک و  های محوری نظامعی مدرن از مؤلوهعنوان یک پدیدۀ اجتماشهروندی به
شاخصی برای نشان دادن تحقق دموکراسی در یک جاماۀ مدرن است. در اینکوه شوهروندی دربردارنودۀ    
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حقوق و تکالیوی برای اعنای آن است، شکی نیست. این موهوم دارای رابطۀ چندسوویه و متقابو  بوین    
حاکمیت کشور است. بهترین حالت تحقق موهوم شهروندی، توجه به اعنای جاماه با یکدیگر و اعنای 

کننده در فرایند توساۀ پایدار است، ها است که خود لازمۀ شهروندانی فاال و مشارکتتکالیو و مسئولیت
ترین موواهیم  برای تحقق این فرایند باید به موهوم حقوق شهروندی توجه کرد، موهومی که یکی از مهم

حاضور بوه خوود اختصوا      ی و حتی علوم سیاسی جهان را در حال شناسجاماهلم حقوق، های عدر حوزه
یابد که هموۀ افوراد   وقتی تحقق می« شهروندی»(. موهوم 44و43: 1398داده است )رضاپور و همکاران، 

هوای خووب زنودگی از حیوث     یک جاماه از تمامی حقوق مدنی و سیاسی برخوردار باشوند و بوه فرروت   
 تصادی دسترسی آسان داشته باشند.اجتماعی و اق

 

 خوب حکمرانی مبانی و مفهوم. 3

گیرد که ناظر بر تاام  مؤثر میان سه رکن دولت، بوازار و  ای را در برمیحکمرانی خوب موهوم بسیار گسترده
شوود،  عنوان یک نهاد اجتماعی نهادسواز یواد موی   نهادهای مدنی است. در نظریۀ حکمرانی خوب از دولت به

 های رشد اقتصادی را فراهم آورد.که این توانایی را دارد تا با ایجاد نهادهای حامی بازار، زمینهریطوبه
 مقام در قتیحق در هینظر نیا که افتیدر توانیوضوظ مخوب به یحکمران یۀنظر ۀنیشیبه پ ینگاه با
 یاقتصواد  کورد یرو ابتدا هینظر نیا ترقیدق انیب به. است داریپا ۀتوسا به یابیدست منظوربه ییالگو نییتب

 یمبان توانیم که است یدرحال نیا(. 29: 1383 ،میدریبوده است ) یاقتصاد ۀتوسا آن از هدف و داشته
 د.کروجو سالار جستعادلانه و مردم یبه حکومت افتنی دست یرا در چگونگ هینظر نیا یحقوق

ای بوه تصوویب   ک تشکی  شد، اعلامیهدر نیویور 2000در اجلاس هزارۀ سازمان مل  که در سپتامبر 
ای در جهت رسیدن به توساه و گانهرسید که به اعلامیۀ هزاره مشهور است. در این اعلامیه اهداف هشت

عنوان شرط اساسی تحقق این اهداف برشمرده شده است. بینی شده و حکمرانی خوب بهکاهش فقر پیش
بار حکمرانوی خووب را ارائوۀ خودمات عموومی، نظوام       برای اولین 1989بانک جهانی در گزارشی در سال 

 قنایی قاب  اعتماد و نظام اداری پاسخگو تاریو کرده است.
ها، هنجارهوا و اروولی اسوت کوه     ای از ارزشحکمرانی خوب، یک روش حکمرانی و دارای مجموعه

نحو احسن محقوق  بهوسیلۀ اِعمال اینها، اهداف حکومتی یانی همان ادارۀ منابع و امور عمومی جاماه، به
شود و بر کنندگان اطلاق میشود. با این توریو، حکمرانی خوب به رابطۀ میان شهروندان و حکومتمی

 مشارکت بین سه بخش دولت، نهادهای مدنی و بخش خصوری تأکید دارد.
 اند از:ترین اهداف حکمرانی خوب عبارتمهم
 محلی؛ جوامع و نهادها ها،سازمان پیشرفت برای مدنی جاماۀ سازیدوباره -



 1413     1403پاییز ، 3، شمارۀ 54مطالعات حقوق عمومی، دورۀ  فصلنامۀ اله سلمانیذبیح/ ...های اجرای حقوقبررسی چالش

 

 کشور؛ در فرهنگی و قومی اجتماعی، هایانزواگزینی از جلوگیری و فقر کاهش -

 سیاسی فرایندهای در منافع راحبان و شهروندان مشارکت سطح بالا بردن -

  .(kooiman,J,2003: 113) اداری سلامت افزایش و فساد بردن بین از -

شود، بلکوه نیازمنود   رورت تصادفی حار  نمیر دیگر بهبنابراین حکمرانی خوب مانند بسیاری از امو
ریوزی مودون، مشوارکت کارآمود و     ریزی دقیق است. حکمرانی خوب نتیجۀ برنامهمند و برنامهقواعد نظام
 (.581-280: 1391گیری منطقی و ماقول است )خلوخانی، تصمیم

 

 شهروندی حقوق قتحق زمینۀ در آنها فراروی یهاچالش و خوب حکمرانی هایویژگی. 4

 اداری نظام در

موورد  پوژوهش   یون اما آنچوه در ا  ،ارائه شده است یاریبس یهاو شاخصه هایژگیخوب، و یحکمران برای
 بانوک همچوون   المللوی بوین  نهادهای سوی از که هاییمؤلوهاست از آن  متیقنیقدر  گیرد،یتوجه قرار م

 و آسویا  بورای  متحود  ملو   اجتمواعی  صوادی اقت کمیسویون  و مل  سازمان بشر حقوق کمیسیون جهانی،
هوا  شاخصوه  یون . ااست گرفته قرار توجه مورد نیز کشورها اساسی قانون ارول در و شده مطرظ اقیانوسیه
 تبیوین  ضومن  اداموه،  در. پاسوخگویی  و پذیریمسئولیت مشارکت، شوافیت، قانون، حاکمیت: از اندعبارت
 .میکنیمبررسی  را اآنه فراروی یهاچالش ،هاشاخصه این از هریک

 

 آن هایچالش و قانون حاکمیت. 5
و حقووق   یحقووق عمووم   انیم زیتما انیدر مقام ب .قانون با مطابق یعمل هر انجام یانی قانون تیحاکم

 اسواس، نیو ا بور . داد قورار  اشوخا   ۀاراد تیو در تقابو  بوا حاکم   تووان یقانون را مو  تیحاکم ،یخصور
هوا؛  و نوه اراده  هاسوت تیمارف رولاح  و موجد قانون، تیحاکم. ستین راداف ۀاراد تابع حاکم یهاستهیبا

 (.55 :1387و زرگوش،  ی)امام است یشخص ۀاراد تیعدم حاکم تیقانون وضا تیحاکم
ماناست که در یک جاماه، قانون در رأس اقدامات قوای حکوومتی قورار بگیورد؛    حاکمیت قانون بدین

ی با عطوو بوه قووانین ارگانیوک و سوایر قووانین فرادسوتی و در        یانی قانونگذاری، اجرا و قناوت بایست
توان گوت که در حکمرانی خوب با حاکمیت قانون، حقوق بشور و حقووق   چارچوب آنها رورت بگیرد. می
 شود.شهروندی، حمایت و تنمین می

طور کلی دو نوع برداشت از حاکمیت قوانون وجوود دارد: برداشوت شوکلی و برداشوت مواهوی. در       به
اند از: عام بودن، انتشوار عموومی، عطوو بوه     های قانون عبارترداشت شکلی از حاکمیت قانون، ویژگیب

کوه در برداشوت   شوود. درحوالی  ماسبق نشدن و واضح بودن. در این برداشت به ماهیت قانون توجه نموی 
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هنجارهوای  هوا و  پردازد و موهوم حاکمیت قوانون را بوا دیگور ارزش   ماهوی، به محتوای قانون حاکم می
هوای  جای آمووزه های اخلاقی بهآمیزد و در واقع، نقش آموزهبنیادین مانند عدالت، برابری و ... در هم می

 شود.تر میحقوقی پررنگ
 

 شکلی بعد در قانون حاکمیت هایچالش. 1. 5

 : برشمردتوان به شرظ زیر های حاکمیت قانون از نظر شکلی را میترین چالشمهم
 

 آنها وضع مراجع و حقوقی هنجارهای عددت .1. 1. 5

کار تصویب قانون اساسی شروع شد. در ارول آغوازین   1357پس از پیروزی انقلاب مردم ایران در سال 
این قانون بر رعایت ارولی مانند تساوی همۀ اشخا  و مشارکت افراد جاماه در ادارۀ امور کشور تأکیود  

گرفت، ولی به مرور زمان در کنار مجلس شورای اسلامی  شد و نظام تک مجلسی در قوۀ مقننه آن شک 
های دینی و امنیتی و با اسوتناد بوه   ای مصلحتسبب پارهعنوان رکن تقنینی کشور، نهادهای خاری بهبه

اند که در راستای انجام وظیوه گاهاً زمینۀ بروز تنووع  مواهیمی مانند احکام ثانویه و مصلحت شک  گرفته
خصو  قوۀ مقننه را سبب شود  ارتباط با جایگاه مصوبات آنان در رابطه با قوای دیگر به ویژه درتواسیر به
(. از جملۀ این نهادها شورای عالی انقولاب فرهنگوی، شوورای    779: 1398بین و گرجی ازندریانی، )جهان

عالی امنیت ملی، مجمع تشخیص مصلحت نظام و مجلس خبرگان رهبری اسوت کوه هور کودام امکوان      
 گذاری و تقنینی در برخی از موضوعات خا  را دارند.مقررات

 

 هنجارها بین نامشخص مراتبسلسله .2. 1. 5

 نظوم  ایون  بلکه نیست، از هنجارها انبانی شام  تنها حقوقی نظم مراتب هنجارها،سلسله نظریۀ موجب به
 نظریوۀ  اسبخشود. بور اسو   موی  سوازمان  را نظم حقوقی که است شده طراحی ارگانیک بر اساس روابطی

 پیچیوده  و خوا   هوای روش بور اسواس   را حقوقی هنجارهای تولید حقوقی هنجارها، نظام مراتبسلسله
هنجوار بور اسواس     تولید شود. مبنایمی منتهی هنجارهای حقوقی تثبیت به نهایت در که کندطراحی می

 حقوقی جمهوری نظام . درکندماین می نیز را هنجار تولید هایروش اعتبار شود. ایناعتبار آن توجیه می
 ایون  اجورای  وجوود دارد. ضومانت   حقووقی  هوای نظوام  دیگور  مانند مراتب هنجارهاسلسله ایران اسلامی
 قابو  مشواهده   موؤثر  سازوکارهای با مداریو قانون اساسی قانون از ریانت سطح در دو نیز مراتبسلسله

 مراتوب سلسوله  کوه  وجود دارد هنجارها مراتبسلسله عام الگوی با هایی نیزتواوت ،حالدر عین  است. اما
 هاییچالش با حقوقی نظم مراتب هنجارهایسازد. سلسلهمی متمایز را کشورمان نظام حقوقی در هنجارها
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 ماننود  از هنجارهوا  هوایی گوروه  جایگواه  تبیین زمینه است. در این ضروری هاآن ح  که است رونیز روبه
 تثبیوت  بوه  حقووقی  نظوم  در هورم  فرهنگوی  انقولاب  عالی ورایش هایو مصوبه نظام کلی هایسیاست
(. جایگواه مصووبات شوورای عوالی سوران قووای       31: 1388رساند )ویژه، می یاری مراتب هنجارهاسلسله
و ستاد مقابله با کرونا که بنا به مصوبه این شورا شک  گرفت و یا مصوبات و تصمیمات هیأتی که  گانهسه

یی است کوه  هاچالشی اموال دولت تشکی  شده و از هر نظارتی مصون شده، از اخیراً به منظور مولدساز
 .سازدیمحقوق شهروندان را در مواجهه با نظام اداری دستخوش ابهاماتی جدی 

 

 گریزیقانون و هنجارها حقوقی نظم بر ناکارامد نظارت .3. 1. 5

علو  ایون ناکارامودی، وجوود ابهوام در       توان برای این ناکارامدی ذکر کرد. یکی ازعوام  متاددی را می
های موهوم نظارت است. نظارت، از جمله مواهیمی است که در خصو  مانای آن میان نویسندگان نظام

حقوقی اتواق نظر وجود ندارد. علمای حقوق و قوانین مختلو برای اشاره به امر نظوارت از اروطلاحات و   
ها و قلمروهای مختلوی که نظوارت در آنهوا اعموال    رت حوزهاند. تنوع نظاهای مختلوی استواده کردهواژه
هوا در  شود، سبب شده که نظارت در هر حوزه مانای خا  خود را پیودا کنود؛ چراکوه هودف نظوارت     می
 (.101: 1401های مختلو متواوت است )رفیای لک و برزگر، زمینه

 برخوورد  قووانین،  اجورای  ضومانت  ضواو  قوانین، نبودن روزبه قوانین، ضاو همچون قانونی عوام 
 بوروز  بوه سو یک  از قوانین به مردم ناآگاهی و جه  قوانین، نقض با برخوردکنندگان و مجریان اییقهسل

 تأهو   و تجرد جنسیت، سن، مانند شخصیتی مختلو عوام  دیگر، سوی از و شودمی منجر گریزیقانون
 عوامو   دیگراز  .شودمی انحراف هایینهزم گسترش سبب و زندمی دامن قوانین ضاو این به اشتغال، و

و  یریپوذ بتووان گووت قوانون    ید. شوا اسوت  دولتوی  کوارگزاران  و نظوام  مجریوان  بوه  تأسی گریزیقانون
نسوبت بوه    یوان دولتموردان و مجر  اعتنایییب یا یبندیپا یزانم ۀدهندنشان یادر هر جاماه یزیگرقانون

 زمینۀ در کشور اداری نظام در که زیادی خلأهای تأسوانهم(. 11 :1394 یگان،قانون است )ارغرزاده و شا
 رووری  موهوم در قانون حاکمیت که شودیم موجب دارد، وجود اداری مقامات و مأموران رفتار بر نظارت
 یهوا حقووق  دریافوت  نبایدباره در این . شود جدی مشکلاتی دچار مؤثر و کافی نظارت فقدان حیث از آن

 بوا  را شوهروندان  حقووق  و شوده  کشوور  اداری نظوام  گیور دامون  کوه  نگینیسو  یهااختلاس یا و نجومی
 از نظر دور داشت. ،سازدیم مواجه جدی ییهاچالش

 

 ماهوی بعد در قانون حاکمیت هایچالش. 2. 5

مندانه حکومت به احتورام بوه برابوری و کراموت انسوانی و      تاهد رضایت»حاکمیت قانون عبارت است از: 
 نقوش  بور  تأکیود  مواهوی  دیودگاه  ارولی  خصیصوۀ  ترتیوب  به ایون «. به مردم محترم شمردن تاهداتش
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 ایون  قوانون  حاکمیوت  ماهوی موهوم طرفداران ادعاهای از دیگر یکی .است قانون در اخلاقی هایآموزه
 ترتیوب  هور  بوه  دولت که مانیکند. بدیننمی کوایت قانون حاکمیت برای تأمین قانونیت ررف که است
 تنهوا  ماهوی دیدگاه اما در .پردازدمی حکومت ادارۀ به آن وسیلۀبه که قوانین است برخی رعایت به ملزم
 قورار  مودنظر  نیوز  فراحقوقی )اخلاقی، سیاسوی، و ...( را  مایارهای که دانست توان تابع قانونرا می دولتی
 کند. تنظیم مبنا آن بر را اعمال حکومت و دهد

 اختیوارات  اعموال  بنودی چوارچوب  برای قدرت قانون به قانون، حاکمیت از ماهوی برداشت طرفداران
 هوای آزادی و حقووق  نقوض  بوه  قوانون،  رعایوت  ادعوای  با که حکومت دارند آن بیم و اعتمادندبی قدرت

(. با توجه به آنچه در تبیوین حاکمیوت قوانون در    357-356: 1390بپردازد )هاشمی و غواری،  شهروندان
ر زمینۀ مواجهۀ حقوق شهروندان با نظام اداری، از جمله در ایوران،  توان دموهوم ماهوی آن گوته شد، می

 ی زیر اشاره کرد:هاچالشبه 
 

 عدالت نظریۀ در آشفتگی .1. 2. 5

 ،یکی از مباحث محوری در کتاب جمهوری افلاطون، موضوع عدالت است. افلاطون برای تاریو عودالت 
پادشاه است. از دیودگاه وی عودالت بایود هوم در     کند که حاکم آن فیلسوف ای را ترسیم میفاضله ۀمدین

شوود،  مراتب طبیای و تقسیم کار یافت میعدالت در شهر در سلسله. درون فرد و هم در جاماه ایجاد شود
 .طور طبیای برای آن ساخته شده استکس باید همان عملی را انجام دهد که به ترتیب هربدین

 را یگوناگون یهاپرسشحقوق،  و یاسیس فلسوۀ در موهوم تریناساسی عنوانبه از سوی دیگر عدالت
 میوان  ایجواد تاوادل   بوه  و دهدیم پاسخ یجما در سطح هم و یفرد سطح در هم رفتار، عم  و مورد در

 متنووع  یهوا خواسوته  میوان  ایجاد تاوادل  نیز و فنیلت مارفت، رفاه، ی،شادمانند  انسان مختلو اهداف
 مبحوث  ی ازجزئو  یهمگو  آن، توزیوع  شویوۀ  و از ثروت متاادل یبردارهرهب در نهایت و پردازدیمی انسان
 .هستند عدالت

همچنان که در اندیشۀ سیاسی بین فلاسوۀ مختلو در زمینۀ موهوم عدالت اختلاف نظرهوایی وجوود   
دارد، در عالم حقوق نیز اختلافاتی جدی در تبیین موهوم عدالت در عرروۀ هنجارگوذاری وجوود دارد. در    

به جریاناتی که در وضع قانون کار جمهوری اسلامی ایران اتواق افتاد اشاره کرد  توانیمچه بسا  هباراین 
طوور  های لوایحی به مجلس شورای اسلامی شد؛ چراکه این دغدغه بهنویسکه بارها منجر به ارائه پیش

التی را که با توجوه بوه   که باید و شاید عدآنچنان اندنتوانستهجدی وجود داشت که لوایح پیشنهادی دولت 
، تأمین کند. شایان ذکر است این آشووتگی  کنندیمقانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، کارگران دنبال 

را نه تنها در موهوم عدالت که در دیگر منامین بلندی که حاکمیوت قوانون در موهووم مواهوی خوود را      
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مچون آزادی و حقوق بنیادین شهروندان که از وجو کرد؛ مواهیمی ه، جستکندیمکنندۀ آنها قلمداد دنبال
نظرهایی جدی در مواجهۀ میان شهروندان و هر منظری، نگاه متواوتی به آنها وجود دارد و موجب اختلاف

 .شودیمنظام اداری کشور 
 

 شهروندان مکتسبۀ حقوق جدی رعایت عدم .2. 2. 5

 و گرفتوه نشوأت   حقوق اروپوایی  از که است ارولی از جمله حقوق ثابته یا حقوق مکتسبه به احترام ار 
حقووق   نظریوۀ  کوه  رسدمی نظربه .دارد فردگرایی مکتب نظرهای در ریشه و شده است وارد حقوق ایران

 هوای دیودگاه  و حقووق مودنی   از اسواس آن  و کورده  سورایت  عموومی  حقوق به از حقوق مدنی مکتسبه
 از آن خوانش و داشته آن به دیگری نگرش ی،حقوق عموم ولی است؛ نشأت گرفته این رشته دانشمندان

حقووق   حقووق اداری،  بیان منطبق شده است. در حقوق اداری عمومات با و شده حقوق مدنی، مجزا بیان
 و قوانونی  یاگونوه بوه  و ماقوول  زموان  یوک  و اداری هایرویه اثر در مجموعه حقوقی است که مکتسبه،
تغییور   بوا وجوود   کوه  نیسوت  مجواز  مقام اداری است و تهثبات یاف و شهروندان شک  گرفته برای مشروع
یوا   تحدیود  تغییور،  سولب،  را آنهوا  خود، و رلاحدید تصمیم با زمان، بستر در هاسیاست و مقررات قوانین،
برایشان  مشروع و قانونی در شرایط که آنها قبلی به دارندگان را خود تصمیم عبارت دیگر،به کند. تنییق
حقووق اداری   در هوا این نوع حوق  تنییع کند. را اشخاری چنین حقوق و تسری دهد ثبات یافته، و ایجاد

 در سوایۀ  افورادی  هر گاه به بیان دیگر، شناسایی شده است. تحت حمایت ار  احترام به حقوق مکتسبه
را  خوا   قوانونی  مورتبط  یا وضایت آنها، برای تصمیم اداری یا دست آورندبه را ماینی حق نظام قانونی،

مصوبۀ اداری  و بوده ممنوع قانونی، وضایت یا و حق نیا در ارلاظ و تغییر اعمال هرگونه بینی کند؛پیش
 (.261: 1400نیست )ویژه و حجتی، اثر دارای گذشته به نسبت جدید

 موجوب  اداری حقووق  و عموومی  حقوق حوزۀ در مکتسبه حقوق به احترام یانی مهم ار  این شناسایی
 کوه  شوود  اعموال  ایگونهبه عمومی و اداری قدرت اگر چراکه است، «خوب ادارۀ» سود به و اداری کارامدی
 تلقوی  مشوروع  مرجاوی  عمومی، مراجع فراوان احتمال به باشد، شهروندان مکتسبۀ حقوق به احترام متنمن
 رونود  در مشوارکت  جهوت  را افوراد  انگیوزۀ  عموومی،  مقاموات  و مراجوع  مشوروعیت  بوه  بواور . شود  خواهند
(. 159: 1394 همکواران،  و یائی)ضو  دهدمی افزایش اداری مقررات از پیروی و اداره به اعتماد گیری،تصمیم

 بایود  ،بر قانون کسب کرده است مبتنیقرارداد  یاکه شهروند به موجب قانون و  یار ، حقوق ینبه موجب ا
 یو یهوا یو آزادکوه از تجواوز بوه حقووق     این ضمن تا شود حمایت اداری یماتو تصم قانون تغییر برابر در

 یووان . با توجه به نقوش د باشد یتشهروند و ثبات آن وضا یحقوق یتضامن حوظ وضا ید،عم  آممانات به
 ثبوات  حووظ  و شوهروندان  مکتسوبۀ  حقووق  ینشوهروندان، تنوم   یهایحوظ حقوق و آزاد در اداری عدالت
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از  یو ادار یوی   اجراعوامو  یرمودا تا با نظارت بور قوانون   است شده سپرده نهاد این به آنان حقوقی وضایت
عمو  آورد.  بوه  مماناوت  ایشان یگاهبه حقوق شهروندان و نقض ثبات جا یدولت یهاو تجاوز دستگاه یتخط
 یهوا حوق  تنمین و شناسایی در سای قنایی یارهایبا در نظر گرفتن ما یعدالت ادار دیوان یت عمومیأه

شناسواند،  موی  ما به را مایارها ینا ۀمکتسب یهاحق مربوط به یشهروندان داشته است، تأم  در آرا ۀمکتسب
تر بیشو  هرچوه  تنومین  جهت در قنایی جدید مایارهای به تمسک از مسیر یندر ا یت عمومهیأ ینهمچن
 یووان د یت عمووم هیوأ  قنوایی  یۀرو ۀ. مطالااست نبوده غاف  شهروندان مکتسبه هایحق و حقوقی یتامن

د شوو می ارزیابی مطلوب آنان مکتسبۀ هایحق و شهروندان قوقیح امنیت قنایی تنمین در اداری، عدالت
کوه   یدر ابطال مقرراتو  یواند یعموم یأتاز ه یمتادد یحال وجود آرا ین(. با ا1، 1392 همکاران، و یژه)و

 مکتسوبۀ  حقووق  رعایوت  عودم  کوه  اسوت  آن بیوانگر انود  الشااع قرار دادهشهروندان را تحت ۀحقوق مکتسب
 .است مواجه آن با همچنانکشور  یاست که نظام ادار ییهاالشچ از یکی شهروندان

 

 آن فراروی هایچالش و شفافیت. 6

منزلۀ یکی از عنارر حکمرانی خوب مطرظ است. حکمرانی خوب مستلزم وجود نهادهایی است شوافیت به
 اند. که بر اساس ارول شوافیت و پاسخگویی بنا شده

شود. مقصود این است که مشخص به رابطۀ دولت و ملت اشاره می طوردر تاریو حقوقی از شوافیت، به
نامه، قوانون، ارو ، مواده و تبصوره     شهروندان بتوانند از تصمیماتی که دولت در قالب عناوینی همچون آیین

تحلیو    اسواس اند، مطلع شوند و عملکرد دولت را بر ایون  کند و این تصمیمات موجد حق و تکلیواتخاذ می
کاری است و اطلاعوات  که شوافیت نداشته باشد، دولت فاسدی است، چراکه مدام درحال پنهان کنند. دولتی

تنهوا در  اعتمادی در تمام ابااد سیاسی، اجتماعی و اقتصادی نهکند و این مسئله به اشاعۀ بیدروغ منتشر می
 (.4: 1396رفیای،  شود )ابوتراب ودیگر منجر میروابط دولت و ملت، بلکه در روابط شهروندان با یک

الشوااع خوود قورار    یکی از عوام  تهدیدکنندۀ سلامت نظام اداری در ایران که حقوق شهروندان را تحت
ها بر قابلیت دسترسی بوه اطلاعوات   دهد، فقدان شوافیت سازمانی است. موهوم ارلی شوافیت در سازمانمی

تواند مردم را همواره اطلاعات است که میدلالت دارد. یکی از موارد مهم در خصو  شوافیت، دسترسی به 
های مردمی بر رفتارهوا و  از مسائ  و امور تأثیرگذار بر سرنوشت خود آگاه سازد. این امر سبب افزایش نظارت

شوود و اعموال   رورت فررت ارتکواب فسواد محودود موی    های کارگزاران بخش دولتی شده و بدینتصمیم
طور مطلوب انجام خواهد شود. بوا توجوه بوه مطالوب موذکور، برخوی        هقانونی مسئولان، از لحاظ کیوی نیز ب

 اند از:های نظام اداری در مواجهه با حقوق شهروندان در رابطه با مؤلوۀ شوافیت عبارتچالش
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  اطلاعات به شهروندان دسترسی چالش .1. 6

 برخی و عمومی سساتمؤ در موجود اطلاعات به و جاماه افراد دسترسی آزادی اطلاعات، آزادی از منظور
و افوزایش   اطلاعوات  بوه  دسترسوی  آن در واقع حق مؤلوۀ و اطلاعات است. آزادی غیرعمومی مؤسسات
 آزادی اسوت،  دولوت و حکوموت   اختیار در اطلاعاتی است که به دسترسی شهروندان از طریق در توانایی

 و هوا دستگاه در اطلاعات موجود به افراد دسترسی حق اطلاعات، آزادی است: باُد باُد دو دارای اطلاعات
که به شوکلی روریح، سوازوکار     ینانوفقدان قآزادی مواردی نظیر  آن دیگر باُد و است عمومی مؤسسات
نی قانونگوذاری در  لارونود طوو  نسازد یوا  عات فراهم لاسازی و گردش آزاد اطزم را برای شوافلاحقوقی 

 یسواز عموومی بور ضورورت انتشوار و شوواف      قافنشانی از عدم تو توانیمراجع مختلو قانونگذاری را م
 .عات دانستلااط

ضاو در وجود قوانین مربوط و همچنین اجرایی نشدن قوانون   دهدینشان مموجود مرور کلی بر قوانین 
 هخصو  در دولوت کشوید  به یسازشواف هطور کام ، سد مهمی بر سر راعات بهلاانتشار و دسترسی به اط
سازی را کوه از  ن و نبود خواست جدی مردمی برای شوافلارارگرایی در مسئواس گاست. اگرچه وجود فرهن

گرفوت. نبوود    هنادیود  توانیمردم حکایت دارد، نم ۀفقدان احساس ضرورت در خصو  شوافیت در بین عام
مجریه که بخش اعظم امکانات حکومت را در اختیار دارد، امکان آگاهی شهروندان بوه اموور    ۀشوافیت در قو

 ضاعتماد عمومی را در ماور  ۀتبع این مسئلو به بردیو مشارکت مؤثر آنان را از بین م یگرو مطالبهعمومی 
 ارولی  لوازم از یکی حکومتی، مؤسسات در موجود اطلاعات به دسترسی همچنین حق خطر قرار خواهد داد.

 اطلاعوات  تهیوۀ  در حقووقی  وسویلۀ  ترینمهم شود، زیرامی قلمداد هارسانه رسانیاطلاع و آزادی بیان آزادی
 رود.می شماربه مذکور هایآزادی کارگیریبه برای و دقیق لازم

اطلاعات بورای اسوتقرار شووافیت اسونادی      به توان گوت که در قانون دسترسی آزادبندی میدر جمع
دهنود.  ها و مقامات عمومی در مقاب  این شوافیت مقاومت به خرج میتأکید شده، اما در مقام عم  دولت

 عل  مقاومت دولتمردان ایرانی در چند مورد به شرظ زیر قاب  بیان است:
 :است کاریپنهان فرهنگ در ماندگاری -
 .سازمانیبرون و درون: زدگیسیاست -
 ریشوۀ  بوا تاارضوات و اعتراضوات متاودد     ها،یمو تحر المللیینو ب یو تحولات داخل یجهان یتامن -

 اقتصادی. و فرهنگی سیاسی،

 .دولتی نهادهای ضدریسک و مراتبیسلسله ماهیت با هاسازمان سالاریدیوان فرهنگ -

 بوا  دولوت  اسوت  بهتور  اطلاعوات  بوه  آزاد دسترسی و انتشار قانون اجرای روند یافتن سرعت جهت -
 مثابوۀ بوه  آزادی به و کند جلوگیری اخبار کنترل و کردن مخوی از و بگوید سخن ملت با شوافیت
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 .ببرد پیش شدن ایشیشه سمت به را کشور سیاسی فنای و ردبنگ ضرورت یک

 لایحوۀ  سوه  و شوود  بوازنگری  و ارولاظ  مجدداً باید هاکاستی و نواقص برخی دلی به فالی قانون -
 نیواز پیش قوانین عنوانبه دولت سوی از دولتی اطلاعات بندیطبقه و شخصی حریم بیان، آزادی
 .شود تصویب

 .عمومی هایرسانه برای اطلاعات آزادی ۀحوز در دولت توسط باز فنای ایجاد -

 ارشواد  و فرهنوگ  وزارت توسط قانون این اجرای منظوربه لازم فرهنگی و فکری هایزمینه یجادا -
 .(62: 1397و همکاران،  یفراهان یدر)هوش اسلامی

 

 اداری مقررات و تصمیمات به شهروندان دسترسی چالش .2. 6

 شوهروندی،  حقوق سطح ارتقای و بهبود هدف با کارامد، و پاسخگو اداری نظام ایجاد و تبایض رفع منظوربه
 اداری، نظوام  کلوی  هوای سیاسوت  اهوداف  تحقق در تسهی  ایجادشده، هایظرفیت از شهروندان مندیبهره
 1393 مصوب «اداری نظام ارلاظ جامع برنامۀ» از هوتم بخش کشوری، خدمات مدیریت قانون سوم فص 
ایون منشوور بوا درک     8ویژه مادۀ به ،1395 شده ابلاغ ،«شهروندی حقوق منشور» همچنین و زیرانو هیأت

چالشی که فراروی نظام اداری است، مقرر شده است: با توجه به اینکه موردم و اربواب رجووع حوق آگواهی      
زم اسوت  موقوع از تصومیمات و فراینودهای اداری و دسترسوی بوه اطلاعوات و مقوررات اداری دارنود، لا        به

 شهروندان از همۀ تصمیمات و مقررات اداری که مربوط به کار و زندگی آنان است، اطلاع داشته باشند.  
هوای  هوای اجرایوی بایود در فاالیوت    دسوتگاه منودرج در منشوور،    12با توجه به مواد و محتوای بنود  

 :رسانی خود نکات زیر را مورد توجه قرار دهنداطلاع

ص و یا، توان تشخهکه علم به آن یاطلاعات یانیشده؛ ا ارائهیقاب  دسترس  د بودن اطلاعاتیمو( الو
 ؛دهدیش میافراد را افزا یقناوت و آگاه

د یاطلاعات با یحاو یمانا که هم اسناد و مدارک و ابزارهانیشده؛ بددرست بودن اطلاعات ارائه (ب
 ؛شداز خدشه با یح بوده و هم مواد و مندرجات آنها عاریو رح یواقا

ن تحوولات،  یآخور  ید حواو یو اطلاعوات با  یانو یشده؛ ا ارائهیروز بودن اطلاعات قاب  دسترس به (ج
 ؛رها باشدیها و توسهیمصوبات، ارلاح

 ینحوو بوه  ،ارائه شوود  آن نیاز است،که به ید در زمانیاطلاعات با یانی؛ یرسانموقع بودن اطلاعبه( د
 ؛پس از آگاه شدن از آن را داشته باشند یریگمیمواکنش و تص یکه مخاطبان، فررت ماقول برا

م مخاطبوان بوه آنهوا    یا تصوم یو ا اقدام یکه واکنش  یتمام اطلاعات یانی؛ یرسانکام  بودن اطلاع (ه
 جا اعلام شوند.کیرورت لازم، به یتینه و مدارک هویر زمان، مکان، اسناد و ادله، هزیمنوط است، نظ
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سوالار،  موردم  یهوا ربوط به امور عمومی و فرایندهای آن در حکومتعات ملااطکلی  طوربهبنابراین 
عنوان متولیان اموور  ها بهعات، دولتلابودن مردم در آگاهی از این اط قبه مردم است و ضمن مح قمتال

اجتمواعی   یهاخود هستند. پیشبرد برنامه یهاو پاسخگویی در مورد اقدام یسازعمومی، موظو به شواف
بر آنکوه موردم را بوه    ه ولای و همدلی دولت و شهروندان است. شوافیت در امور عمومی، عنیازمند همکار

و مشوارکت   دهود ی، آگواهی سیاسوی و اجتمواعی آنهوا را افوزایش مو      کندیمند متوجه به این امور علاقه
 مؤثرتری را میان دولت و شهروندان در پیشبرد امور عمومی در پی خواهد داشت.

 

 آن فراروی ایهچالش و مشارکت. 7
یابی فرد دارد. مشارکت مبنایی است برای تبدی  فورد بوه   کننده در هویتمشارکت نقشی اساسی و تایین

شهروند و دارای دو باد فاال و غیرفاال است. مشارکت فاال، حق شهروندان و مشارکت غیرفاال، وظیوۀ 
لوت مشوارکت ناپوذیر اسوت، نقوش      جو و دوکه مردم مشارکتشود. در جاماه نیز هنگامیایشان تلقی می

 (.1: 1394دولت و حاکمیت انواالی است )احقر و محمدی، 
در خصو  جایگاه مشارکت در نظام حقوق اداری جمهوری اسولامی ایوران بایود گووت کوه قوانون       

قانون اساسی، دولت را مکلوو   3ار   8بنیاد است. بند  -اساسی جمهوری اسلامی ایران ارولاً مشارکت
 دادن عامۀ مردم در تایین سرنوشت سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی خود کرده است.به مشارکت 

کوار  شود، بوه هایی که به سرنوشت مردم مربوط میدولت مکلو است ار  مشارکت را در همۀ زمینه
های عموومی و اداری در  ها، تصمیمات اداری است که سازمانبندد. یکی از این مصادیق تایین سرنوشت

کنند، زیرا به هر حال، یک تصمیم اداری ممکن است حق یا د یک حق یا منوات شهروندان اتخاذ میمور
کند پیش از فراینود  ای اقتنا میرو عدالت رویهمنوات شهروندی را سلب یا آزادی او را محدود کند. ازاین

هوا و بررسوی دلایلشوان    عم  آورد و پس از اسوتماع اظهوارات آن  ها دعوت بهنوعگیری اداره از ذیتصمیم
 گیری کند.تصمیم

نواان در تصمیمات اداری در واقع نوعی نظارت مستقیم آنها برای اعمال مقاموات اداری  مشارکت ذی
شود و گاهی اوقات موجب عدم ماطلی و یا تسریع در اجورای تصومیمات   و تصمیمات اداری محسوب می

رسود. مشوارکت   نوع در مراجع قنوایی نموی  ط ذیشود و نوبت به شکایت از تصمیم اداری توساداری می
ای دارد و موجب تقویت خردسالاری الاادهنواان در تصمیمات اداری در کاهش فساد اداری، نقش فوقذی

 شود.های اضافی اداره میو کاهش هزینه
هوای اداری  سوازی با وجود تأکید در هنجارهای حقوقی مختلو بر لوزوم مشوارکت موردم در تصومیم    

هایی همراه است کوه تحقوق   وان یک حق شهروندی، اعمال این حق در نظام اداری کشور با چالشعنبه
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هوای عمودۀ فوراروی    طور کلی چوالش سازد. بههایی مواجه میحکمرانی مطلوب در کشور را با محدودیت
 اند از:ی اداری در نظام حقوقی ایران عبارتهایریگمیتصممشارکت مردم در 

 

 سازیفرهنگ چالش. 1. 7

 اجتماعی و سیاسی امور در همگانی مشارکت میزان بر مؤثر و سازنده عوام  از سازی،فرهنگ طور کلیبه
 هوای ارزش ینهمچنو  .دارد ایویوژه  اهمیوت هوم   آموزشی نظام بسترسازی میان، این در .دیآیم شماربه

 فراینود  بور  آنهوا،  مانند و امنیت سرنوشت، تایین حق آزادی، برابری، انصاف، عدالت یرنظ بسیاری انسانی
انود  اهمیتحائز  سازیشخصیت و یریپذجاماه دهی،آموزش مؤلوۀ سه همه، این از که دارند تأثیر آموزش
 .(927 :1385 بومر، )لوفان

 

 سازیتشکل در دولت لازم مهارت عدم چالش .2. 7

 و سیاسوی  ساختارهای در تحول هنجارها، وضع با دولت که است اقداماتی سازی، مجموعهتشک  از مراد
 طریوق  از و شوود یمو  آن انجوام  دارعهوده  شهروندان، فزایندۀ یریپذمشارکت برای لازم یهاهیرو ایجاد
 ایجواد  نیوز  و عادلانه و مستمر آزاد، انتخابات . برگزاریگذاردیم پای مسیر این در مردم، به قدرت انتقال
 برای ترتیب،بدین .آن آغاز نه شدن است سالارمردم فرایند اعلای حد همگان، حکمرانی برای لازم زمینۀ
 شخصویت  مشوارکتی،  سوازی فرهنوگ  طریوق  از از آنها پیشتر دیبا آید، سامانبه انتخابات کارساخت آنکه

 .کرد خلق را ریپذمشارکت
 

 نهادمردم هایسازمان تشکیل چالش .3. 7

 اختیوار  در را مناسوبی  یهوا فررت سالارمردم نظامو  باشد مردم توسط باید حکومت ادارۀ که اندیشه این
 در که یاژهیو یهاتیموقا از یکی شوند. واقع مؤثر جاماه بتوانند در وجه بهترین به تا دهدیم قرار مردم

 سووی  از کوه  است اثربخشی و کارامدی احساس ،شودیم گذارده افراد در اختیار سالارمردم یهاحکومت
 .شوود یمو  تلاشوگری  و خودبواوری  روحیوۀ  تقویوت  سبب حس این انتقال .شودیم مردم منتق  به دولت

 بتوانود  که دولتی روازاین اند.اجتماعی مختلو هایگروه و مردمی نیروهای واقعبه جوامع ارلی سازندگان
 دولوت  تردیود بوی  کنود،  تقویوت  جماوی را دسوته  مسوائ   بوه  توجوه  و دهد پرورش را احساس سودمندی

 آگواه  شوهروندانی  یریو گشوک   بوه  کوه  وجود دارد یابالقوه یهاتیقابل جاماه آن در .است ریپذمشارکت
 باشند. داشته کردن حکومت فرایندهای ها وسازمان به ایجاد مستمری دلبستگی بتوانند تا انجامدیم
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 سیاسی احزاب تکثر عدم چالش .4. 7

 آنِ از سیاسوتمداری  بسته، جاماۀ در که است این بسته جوامع و باز جوامع میان عمدۀ یهاتواوت از یکی
 در شورکت  حوق  عموومی  طوور بوه  شوهروندان  بواز،  جاماۀ در کهیدرحال است؛ نووذذی هایگروه و رجال

 قانونمنود،  سیاسوی  احوزاب  ظهوور  دلای  نیترعمده طور کلیبه روازاین. دارند را خود اجتماعی سرنوشت
 ترتیوب بودین . اسوت  اجتماع افراد و هاگروه خواست قالانت و حکومت در مشارکت قدرت، در مردم دخالت
 احوزاب  اسوتمرار  و تشکی  جریان چنانچه روازاین. است اجتماعی همبستگی چارچوبِ در مشارکت جریان
 بود خواهند سازبحران سرانجام و شوندمی ترعمیق تدریجبه اجتماعی یهاشکاف شود، محصور یا محدود

 بوا  احزاب، که کرد بازسازی چنین را سیاسی حزب کارکرد توانمی فشرده ریتابی در(. 171 :1380، ی)پا
 قودرت  توا  کوشوند یمو  سیاسوی،  کارکردهای در شدن وارد با ملی، و یامنطقه محلی، یافتۀسازمان اتحاد
 قووت  و اعتبوار  شوهروندی  منوافع  و خواسوت  به شهروندان، به قدرت انتقال با و کنند تصاحب را سیاسی
 (.60 :1358ژه، )دوور بخشند
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شوده، مسوئول   نواان و در قبال وظوایو محوول  ها و نهادها باید در خدمت ذیدر حکمرانی خوب، سازمان
های های اداری کارگزاران اداری تا به آنجاست که ممکن است موجبات مسئولیتباشند. اهمیت مسئولیت
خصو  رؤسا و مدیران کوه وظیووۀ نظوارت بور کارکنوان      رو بهراهم سازد، ازاینمدنی و کیوری آنان را ف

تحت سرپرستی خود را بر عهده دارند، باید دقت لازم را در این خصو  به خرج دهند )ادارۀ ک  حقوق و 
 (.141: 1396دعاوی مااونت حقوقی و امور مجلس سازمان تأمین اجتماعی، 

تورین نووع آن مسوئولیت مودنی دولوت در قبوال       متواوتی است، اما مهمپذیری دولت دارای ابااد مسئولیت
تووان هماننود   شود این است که آیا دولت را میسازد. اما سؤالی که مطرظ میخساراتی است که به افراد وارد می

 هایی دانست که از اقدامات دولت یا کارکنانش ناشی شده است؟اشخا  خصوری، مسئول خسارات یا زیان
که اشخا  حقیقی اگر خسارت و زیانی وارد آوردنود  گونهکند، همانقوقی و عدالت اقتنا میارول ح

گونوه  نیوز هموین   آن ریو غشوند، در خصو  اشخا  حقوقی خواه دولت یا متحم  پرداخت خسارت می
قانون تجوارت اناکواس    588عم  شود. ار  وحدت احکام شخص حقیقی و شخص حقوقی که در مادۀ 

به موهومی که هیچ ضرری نباید بودون  « لاضرر»آن است. این گرایش جدید با قاعدۀ فقهی یافته، مؤید 
جبران باقی بماند، هماهنگی کام  دارد. اما جای این سؤال باقی است که آیا در نظام حقوقی ایران، چنین 

 مسئولیتی برای دولت پذیرفته شده است یا خیر؟
 اند از:لیت در نظام اداری عبارتهای مسئوبا وجود موارد مذکور، برخی چالش
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 اداری اقدامات درقبال اداره پذیریمسئولیت عدم .1. 8

 آنهوا  اجورای  بوه  موظوو  و بر عهده داشته را تکالیوی اداری خدمت سبببه یا خدمت هنگام که شخصی
 ده اسوت، ز سورباز  مقورر  قوانونی  وظوایو  از اجرای یا و نکرده رعایت درستیبه را آنها این، وجود با بوده،
 بایود  و شود شناخته مسئول جهات تمامی از یا اداری مدنی یا جزایی، نظر از که است ممکن مورد حسب

 را بیرونوی  و درونوی  نظوارت  نظوام  دو قانونگذار حقیقت باشد. در تقصیر خود یا قصور و اعمال پاسخگوی
 کنتورل  نظوام  ت؛ یکوی اسو  داشوته  مقرر عمومی بخش و دولت کارکنان عملکرد اعمال و بر نظارت برای
 و اداری سازمانی یا درونی نظارت نظام دیگری و است کارکنان اعمال بر قنایی نظارت که همان بیرونی
 ضومانت  آن اجورای  در و کرده است تایین و بینیپیش کارکنان و مدیران برای تکالیوی آن موجب به که

هیأت  رأی و نظر موجب به مقرر تکالیو اماز انج تخلو که ترتیببدین است، گرفته نظر در نیز اجراهایی
 دارند. بر عهده را کارکنان رفتار بر نظارت اداره وظیوۀ طرف از که اداری تخلوات به رسیدگی

 یهوا نوشوته  جدای از مسئولیت اداری، باید مسئولیت مدنی کارمندان را نیز مورد توجوه قورار داد. در  
 یکل یاین عبارت در مانا یخورد. گاهبه چشم نمی یتاریو یکسان« مسئولیت مدنی»حقوقی، از عبارت 

استامال شده است. « مسئولیت اخلاقی»و « مسئولیت کیوری»، در برابر «مسئولیت حقوقی»و به موهوم 
عناوین الزامات خارج از قرارداد شام  غصب، اتلاف، تسبیب، استیوا، استواده بلاجهت  ۀدر این موهوم، هم

از جورم زیور چتور عنووان      یناش یهاانیتاهد و ز یسارات حارله از عدم اجراو اداره کردن مال غیر و خ
را محدودتر از این « مسئولیت مدنی»موهوم  ۀهم دایر ایی عدهگیرند. ولقرار می« مدنی مسئولیت»ی کل
ل یوا و استواده بلاجهت و اداره کردن ماتمث  غصب و اس دخارج از قراردا یهاالزام یبرخ یبینند و برامی
 .انددهکررا مطرظ  یبحث مستقل ،غیر
نبایود   یست که هویچ زیوان  ا شود آنمسئولیت در حقوق اسلام استنباط می یآنچه از مبان یکل طورهب

باشد، از نظر  یکه زیان واردشده ناروا و قاب  انتساب به فا  زیانبار شخص بماند. همین یبدون جبران باق
 یفرقو  یکلو  فرموول . در ایون  اسوت دیوده  ت وارده به زیانفقه اسلامی، آن شخص مسئول جبران خسار

باشود یوا غیردولتوی، موضووع خسوارت از       یدولت ؛باشد یا حقوقی یکند که عام  زیان، شخص حقیقنمی
نسبت  یرا به کس یکه از نظر عرف بتوان اضرار ناروای اموال باشد یا از ابدان؛ عین باشد یا منوات. همین

 .استداد، او ضامن جبران خسارت 
انود،  مطرظ شده یمسئولیت مدن یعنوان مبناکه به یهایدر متون کلاسیک و حقوق عرفی، تئوری اما

ها نیز همانند سایر اشوخا   دولت یتمرکز یافته است. اگر برا« خطر»و  «تقصیر»ی ارل ۀحول دو نظری
 ات است. قاب  توجیه و اثب یفرض شود، با همین مبان یغیردولتی، مسئولیت یحقوق ی یاحقیق
آن مسوئولیت   ۀاز آثار حکومت قانون، حاکمیت آن بر اعمال و اقدامات قودرت اسوت کوه نتیجو     ییک
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زیبوا از   ۀاین جنبو . رساندیو اقداماتش به دیگران م هاتیکه در رهگذر فاال یی استهاانیدولت در برابر ز
 یهادولت و نهادها و سازمان ینمسئولیت مد طقانون، مورد توجه قانونگذار قرار گرفته و تا حدودی، شرای

است. به موجب این مواده   ی شدهنیبشیپ 07/02/1339مصوب  یقانون مسئولیت مدن 11 ۀدولتی، در ماد
 ۀسسات وابسته به آنها که به مناسبت انجام وظیوه عموداً یوا در نتیجو   ؤو م یکارمندان دولت و شهردار»
گواه   هر یباشند. ولمسئول جبران خسارات وارده می شخصاً د،به اشخا  وارد نماین یاحتیاطی، خسارتبی

 نیو ا سسات مزبور باشد، درؤعم  آنان نبوده و مربوط به نقص وسای  ادارات و م خسارات وارده مستند به
در مورد اعمال حاکمیت دولت هر گاه  یمربوطه است. ول ۀسسؤاداره یا م ۀرورت جبران خسارت، به عهد

ی عم  آید و موجب ضورر دیگور  هطبق قانون ب یمین منافع اجتماعأت یابر رتبرحسب ضرو ی کهاقدامات
 «.دولت مجبور به پرداخت خسارت نخواهد بود شود،

 بوا وجوود  ایران مبین آن اسوت کوه    یاسلام یجمهور یدولت در نظام حقوق یمسئولیت مدن مطالاۀ
تقصیر  یهاق با تئوریخا  در قوانین مصوب، که مسئولیت دولت را منطب یهاموقایت یبرخ یبینپیش

نگواه   وانین،قو  یمواجه اسوت. پراکنودگ   یقانون از موارد با اشکال یا خلأ یدر بسیار ،یا خطر پذیرفته است
تقصویر و   ۀنظریو  یبور مبنوا   یمسئولیت، که برخ یدولت، عدم انسجام در مبان یبه مسئولیت مدن یمورد
دقیوق و عودم    یاجرایو  یفقدان راهکارهوا  خطر استوار شده است و همچنین ۀنظری یدیگر بر مبنا یبرخ

مسلح و سایر کارکنان  ایاز تقصیر قنات و نیروه یوحدت رویه در موارد مشابه مث  حدود مسئولیت ناش
 رواسوت. ازایون  دولوت   ینظوام مسوئولیت مودن    در زمینوۀ  یقوانون  یها و خلأهاترین ضاودولت، از مهم

 یامور « دولت یمسئولیت مدن»انون جامع تحت عنوان جامع در این زمینه و تدوین و تصویب ق یبازنگر
 و اجتناب است. یضرور
 

 اداره مسئولیت تعیین مرجع در چالش .2. 8

موداخلات روزافوزون    یۀاداره، که اتواقاً امروزه در سوا  یمدن یتمربوط به مسئول یهادر پرونده شهروندان
 شووند، اغلوب  یاز طرف اداره متحم  مو  یاتاست، آنجا که خسار یشرو به افزا یامور عموم ۀاداره در ادار

در  یدوگوانگ  ینمراجاوه کننود. همو    یحقووق  یو دادگاه عمووم  یعدالت ادار یوانبه دو مرجع د یرندناگز
 یدادرسو  ییندو آ یاپرونده در دو دادگاه جدا و  یدگیرس یراز دارد،بر حقوق شهروندان  یآثار سوئ یدادرس

از نظور   یدگیرسو  یوب تر ترتو مهم گیردیمتواوت رورت م ۀو نقطبسا در دجداگانه و چه یجدا و دو قاض
 یمطورظ تقود   یود رورت اثبات تخلو از قانون با و در یدگیعدالت رس یواناست و ابتدا در د یطول یزمان

 شوود هودر   یود در دو دادگواه با  یجهوت دادرسو   یوز ن یادیانجام شود که زمان ز یدادخواست در دادگستر
 به ایران، حقوقی نظام در اداری قراردادهای به رسیدگی محاکم ی(. دوگانگ212: 1397 ی،و لطو ی)مولائ
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 شوده  تبودی   اداری نظوام  در شوهروندان  بورای  مشکلی و دولت مدنی مسئولیت تحقق در بزرگ مانلی
 دامنوۀ  از آن خوروج  و عموومی  محواکم  بوه  اداری ماهیوت  با دعاوی کردن واگذار که مانی این به است؛

 ایجواد  و دوگانوه  آرای ردور به بلکه است، تخصص ار  خلاف بر تنهانه اداری، تعدال دیوان رلاحیت
 واگوذاری  دیگور  سووی  از. شودیم منجر قراردادها نوع این در خصو  قنایی نظام در متشتت یهاهیرو

 میوزان  تایوین  رولاحیت  واگذاری و عمومی مقامات سوی از قانون اجرای در تخلو تشخیص رلاحیت
 اداری، عودالت  دیووان  دادرسوی  آیین و تشکیلات قانون در اداری مقامات به تخلوات وعن این در خسارت
 حقووق  تنوییع  و نارضوایتی  بوه  کوه  اسوت  کورده  ایجاد را اداری حقوق ارول خلاف و زانهیهز دوگانگی
 از ناشوی  دعاوی به دیوان رسیدگی دیگر سوی از. است منجر شده خوب حکمرانی ارول نقض و عمومی
 اداری قراردادهای سایر درخصو  دیوان رلاحیت عدم با قرارداد، نوعی عنوانبه استخدامی یقراردادها
 بوه  که سازدمی خاطرنشان. شودیم قانون اجرای در دوگانه مایارهای تحقق به منجر و نداشته هماهنگی
 داریا عودالت  دیووان  دادرسوی  آیوین  و تشکیلات قانون ارلاظ قانون 10 مادۀ ارلاحی 1 تبصرۀ موجب

ن در یکاست. لو  یت دادگاه عمومیخسارت در رلاح ۀمطالب یبه دعاو یدگیرس( »10/02/1402)مصوب 
ا تورک فاو  از انجوام    ی یو اختصار یو قانونیوظا یاز تخلو در اجرا یخسارت ناش ۀکه مطالب یموارد
موأموران   ن مواده و یو ا 2و  1 یموذکور در بنودها   یهاا دستگاهی یدولت یواحدها یو مذکور از سویوظا

 یدگیوان ضمن رسو ید ۀمطرظ و شاب یوان عدالت اداریادشده باشد، موضوع در دی یهاواحدها و دستگاه
روادر   ین خسارت وارده، اقدام و حکم مقتنو ییبه احراز وقوع تخلو نسبت به ار  مطالبه خسارت و تا

 .است شده مرتوع حدودی تا اشاره مورد مشکلات اوراف این با .«دینمایم
 

 آن فراروی هایچالش و پاسخگویی. 9
پاسخگویی، تاهد در قبال مسئولیت واگذارشده و مبنای مشروعیت برای تصومیماتی اسوت کوه از جانوب     

 شود.جمع گرفته می
های حکمرانی مطلوب و اساس تاریوو دموکراسوی بوه مانوای تخصویص      پاسخگویی یکی از مؤلوه

شوده از طورف   ه آنها نسبت به احتیاجات بیوان شود کگیران سبب میقدرت است. تخصیص قدرت تصمیم
انود و مجبورنود فنوای    مردم، بیشتر احساس مسئولیت کنند، چراکه رهبران، مسئول تصمیمات اتخاذشده

وگو را در جاماه باز بگذارند. بنابراین پاسخگویی رابطۀ تنگاتنگی با حکمرانی خوب و دموکراسی دارد گوت
 وان انتظار تحقق شروط پاسخگویی را داشت.تو ارولاً در نظام دموکراتیک می

، اجماع محوری، توجوه  ییجوهایی چون حاکمیت قانون و توجه به مردم، شوافیت امور، عدالتیژگیو
تنهوا  های حکومتی نهتر پاسخگویی نظامهمه مهم و اثربخشی و از یی، کاراییجوپذیری، مشارکتواکنش
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بلکوه الگووی مودیریت نووین، روابوط       ،ت ملی و فراملی استها، نهادهای قدرمورد تأکید مردم، حکومت
 قدرت بین نظام اداری و جاماه را متحول کرده است. این رابطه از دو منظر قاب  بررسی است:

حوذف انحصوار دولوت از    »گری دولت که نتیجوه آن  سازی و کاهش تصدیمنظر اول: نظریۀ کوچک
 باشد.می« خدمات عمومی و کاهش وابستگی شهروندان به دولت

منظر دوم: در تحلی  روابط قدرت بین نظام اداری و جاماه، پاسوخگویی مسوتقیم مودیران بوه موردم      
عنوان مبادلوۀ  دنبال دارد که هیوز از آن بهمطرظ است. این امر امکان نووذ و اعمال قدرت شهروندان را به

داند مطلقه و در نهایت فساد می برد و فقدان آن را موجب قدرت مسلط وقدرت بین مردم و دولت نام می
 (.283: 1377)هیوز، 
 ینمأمنظوور تو  هوا بوه  رسوانه  که بوا شوهروندان و   شودیم یهتور یرانبه مد ید مدیریتیجد یالگو در
او تحقوق   یودۀ بوه عق  است. یننو یدولت یریتدنهارت از منتقدان مد .آنها در ارتباط باشند أییدت و یترضا

 ۀاو بوه جاماو   ینبنابرا است. ریپذتن دادن به گوتمان امکان ناظر ک  و کیوجود  یقاز طر یمنافع عموم
عنوان بستر گوتمان به یمدن ۀجاما عنوان ناظر ک  وتوازن را در وجود دولت به ینا متوازن ماتقد است و

شهروندان به دولت  یاعتمادیدولت، ب شهروندان و ینب ۀدر رابط یمشک  اساس نظر دنهارت، به .داندیم
 .است «ییپاسخگو» بلکه یستن «کارایی»ی اعتمادیب ینا یشۀر است و

اعتموادی شوهروندان بوه    به نظر رابرت دنهارت، مشک  اساسی در رابطۀ بین شهروندان و دولت، بوی 
 (.24: 1388است )دنهارت، « پاسخگویی»نیست، بلکه « کارایی»اعتمادی دولت است و ریشۀ این بی

اقتودارطلب در   یگورا مقاومت دولت کموال  .1: از اندعبارت یسازمانبرون ییموانع پاسخگو ترینمهم
 .5 ی،ضواو نظوام ادار   .4 ،در کشور نظارتی یهاتادد دستگاه .3 ی،ریناپذنظارت .2 ی،برابر نظارت مردم
 یبو عودم تصوو   یقوانون  یوجود خلأهوا  .6 ی،نظارت یودر وظا یاسلام یمجلس شورا یضاو و کوتاه

 .یزدگاستیس .8 ین وو کثرت قوان ییقنا یروپاگدست یهاهیرو .7، مناسب ینقوان
 

 سازمانیدرون پاسخگویی نظام فراروی هایچالش. 10
تورین نووع   اند. بسیاری از محققوان حقووقی و مودیریتی، ابتودایی    پاسخگویی و نظارت دو روی یک سکه

هوای  وجوود انسوان  ه از نویسوندگان  اند. به اعتقواد ایون گورو   نظارت را نظارت وجدانی فرد بر خود دانسته
 .فسواد اسوت   یاز عوامو  ارول   یکی یاتبه ماد یو توجه و دلبستگ یتدر اخلاق و مانو یونامهذب، ضا

جهت در  یژهوه، بیانسان یروین ینشارلاظ و گز ،یتترب شخصی، و سطح اعتقادات یمانا یتتقو روازاین
در  هوم  کننوده و کوه هوم در نظوارت    ین، اموری ضوروری اسوت. موانوع نوسوا     یمنارب نظارت و بازرسو 

امور را  ۀقرار دادن و هم یاردارند. خود را ما یو خودخواه یدر خودپرست یشهشود، ریم یافتشونده نظارت
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است، نوه   یگرانفرع بر منافع خود دانستن، مقدم داشتن خود بر د یگران رامنافع د یدن،با منافع خود سنج
کوه   ینیخودمحوری و خودبرترب یناست. ا یو خودکامگی خودخواه بر خود، که اوجِ یگرانمقدم داشتن د

 یصنقا یوب واز نقد و خشم از ابراز ع یزاست. گر یهر نوع کنترل و نظارت  مخ از کبر است، مانع و یناش
 آورد.یبار نمبه« یزیگرنظارت»یا  یزیستای جز نظارتیجهخود، نت
تواند گرفتوار  یکننده هم مین نظارتبنابرا یست.ندگان نشوو نظارت انناظر یانم یتواوت یانم یندر ا

جای هکند، ب یبافحسادت و دروغ ،یی، غیبتجویب، عمازیو ه امیمنهوای نوس باشد و در قالب نظارت، 
 افوراد بگوذارد و از   یکوار بنا را بر سوءظن و گناه جای لحاظ ار  برائت،هو ب ندک یورزانتقام ،سالم انتقاد

و بوه هور شوک      ندسازی کو پرونده ستجس نظارت، عنوانبه یانورزد و  یکوتاه یبتیو غهرگونه تهمت 
و  خواهود یرا برای خود مو  یزناظری همه چ ینچن یبترتیناز رحنه باشد. بد یبدنبال حذف رقممکن به

 و گیردمیندارد، و برعکس هر کس که با حوظ قدرت و جاه او مخالوت کند به سخره  یقصد ارلاظ واقا
 .داندیم و خود را مصلح پردازدیبه فساد م

قدرت و جلوگیری از سوءاستواده از قدرت اسوت و   در ارطلاظ حقوق عمومی نظارت به مانای کنترل
کنترل و بررسی اقدامات یک مقام یا نهاد حکومتی از سوی مقام یا نهواد حکوومتی دیگور     زعبارت است ا
: 1388است )راسوخ،   قانونی ثغور و حدود در یادشده قداماتا ماندن باقی از اطمینان حصول که غایت آن

که نظوارت اداری   کندیاعمال م یسازماناداری متبوع، نظارتی درون یهامجریه خود بر دستگاه ۀقو(. 21
تطبیق عملیات با برنامه، جلووگیری   منظور بررسی ونظارتی است که به یسازماناند. نظارت دروننیز گوته

شده در برنامه و جلوگیری از تخلو کارمندان از مقررات ملیات دولت نسبت به اهداف تاییناز انحرافات ع
 ،. از این منظر اهداف نظارت بیرونی و درونی یکسان اسوت ردیگیرورت م ناو قوانین و شناسایی متخلو

نووعی   ،شونده یکوی اسوت  کننده و نظارتشخصیت حقوقی نظارت یسازمانکه در نظارت درون اما از آنجا
 .شودیاعمال کنترل بر خود محسوب م

 اند:دهکرحیث مرجع ناظر به سه نوع تقسیم از  مجریه را برخی حقوقدانان ۀسازمانی قونظارت درون
متخلو  یمتنرر نسبت به عم  و رفتار اداره و مقام ادار ینظارت بر خود که با اقدام و دادخواه (الو
 یرقوانون یغ یوۀ جبران، رفتار خود را ارولاظ و از رو  منظوربهده رککه تخلو  یرد و مقام اداریگیرورت م
 ؛ندکیعدول م
ن انجام عمو  و پوس از انجوام    یح ،ش از انجام عم ینظارت مافوق که خود به سه نوع نظارت پ (ب

 ؛شودیم میعم  تقس
ظارت بر آنها ن ۀویکه وظ یادار رتبهیاز کارمندان عال یآن گروه یکه ط یادار یهاتیأنظارت ه (ج

 (.19: 1388)راسخ ،  کنندینظارت م یادار یهااست بر سازمان یاعمال و اقدامات گوناگون
مراتبوی اعموال   های متمرکز از طریوق یوک سواختار سلسوله    کلی نظارت درونی بر سازمان طوراما به
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ن اینکوه در  بوا در نظور گورفت    سوازد. بندی مذکور را به ذهن متبادر مید که بیشتر قسم دوم تقسیمشومی
اختیارات ناظر قرار  ۀعم  با قانون نیست که در حوز مراتبی در دانش مدیریت ررف انطباقنظارت سلسله

 توان در ابااد زیر دانست:مراتبی درونی را میاست نظارت سلسله عبارتی نظارت فراقانونیدارد و به
روورت  و بوه  دهود یمانا م یر بازرسشتین نوع نظارت در واقع بیبودن اعمال: ا ینظارت بر قانون (الو

ارات یو و و اختید از حدود وظوا ینبا یا عام  اداری ین نوع نظارت عم  مجری. در اشودیاعمال م ینیپس
 ؛(19: 1352، یمؤتمن یده باشد )طباطبائکرتجاوز  یو ین و مقررات برایمصرظ در قوان

اسوت و ممکون اسوت     یات قوانون تخلوو  یفراتر از بررسو  ینظارت بر مصالح سازمان: نظارت ادار (ب
سوازمان هماهنوگ    یبودن، با مصالح عمووم  یکه با وجود قانونرا  ییهامات و دستورالام یاقدامات، تصم

 ؛(17: 1352، یمؤتمن ید )طباطبائشوز شام  یست نین
 در ،دیآیم یابیت همراه با ارزیرین نظارت که همواره در علم مدی: ایورو بهره یمدانظارت بر کار (ج

سازمان است  یآنها برا یورو بهره ییزان توانایواقع سنجش عم  سازمان و کارکنان در جهت شناخت م
 (.80:1379، ی)الوان
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 ،ردیو گیم رورت افراد یهاتیشکا به یدگیرس راه از و رددا یرونیب باد که هاسازمان در ییپاسخگو نوع

 در اجبووار ۀبازگوکننوود ینوووعبووه هوواسووازمان در یقووانون ییپاسووخگو وجووود. اسووت یقووانون ییگوپاسووخ
 ییپاسوخگو  خودشوان  اراتیو اخت براسواس  و سازمان در پاسخگو، افراد کهیدررورت یانی ؛هاستسازمان
نظوارت   سوازمانی توابای از  پاسخگویی بورون  .دکن پاسخ به وادار را آنها تواندیم یقانون ییگوپاسخ نکنند،
سازمانی بور اعموال اداری   سازمانی پارلمان و مراجع قنایی است. در زیر ضمن توکیک نظارت برونبرون

 شود:ها و ماهیت هر کدام بررسی میدولت، ویژگی
و  یمهوم در بخوش پوژوهش قانونگوذار     یمطالاات یهااز حوزه ی: یکیپارلمان یا یاسینظارت سالو( 

مختلو است. هدف  یهاآن در پارلمان ییو کارا یاثربخش یزانو م یرلماننظارت پا ۀنحو یپارلمان، بررس
و  نیقووان  یتاز رعا ینانمصرف بودجه، حصول اطم یلازم بر چگونگ یهااز نظارت، اعمال کنترل یاساس

است که در اروول متاودد قوانون     یحدبه ینظارت پارلمان یتبودجه است. اهم یهاتیمقررات و محدود
نشوان   یوز عملکرد مجلس اول تا نهوم ن  یرقرار گرفته است. س یدمورد تأک یرانا یسلاما یجمهور یاساس
 یتو تقو هایرفع کاست یمجلس برا یسۀرئ یأته یو اعنا یندگانبا گذشت هر دوره، اهتمام نما دهدیم
 ؛است یافته یشکشور افزا یبالادست یندر چارچوب قوان یاه نظارت پارلمانیگجا

یی است که هاشرفتیپترین رت قنایی بر اعمال قوای مقننه و مجریه از مهمیی: نظاظارت قناب( ن
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اداره از  ییقنا (. کنترلAjoy, 2012: 16در حوزۀ حقوق عمومی در قرن گذشته رورت پذیرفته است )
اند قوا شک  گرفته یکار  توک در زمینۀاست که  یبوده و در واقع محصول توکرات یرونیاقسام کنترل ب

 ۀتوسوط آن بخوش از قوو    اغلوب عهوده دارد و  قانون را اداره به یتوع رسالت تحقق ار  حاکمو در مجم
 نظوارت  ایون  را داراست. یادار عاویبه د یدگیرس یترلاح یطور اختصارکه به شودیاعمال م ییهقنا

 است: ی شام  موارد ذ در نظام حقوقی ایران
  ؛1ینقوان یکشور بر حسن اجرا یعال یواند نظارت -
 ؛2ییاجرا یمصوبات مقامات و نهادها یا یماتبر تصم یعدالت ادار یواند نظارت -
 ؛3آنها یشرع و قانون و عدم اجرا یرمغا یقنات بر مقررات دولت یمورد نظارت -
 .4ک  کشور یسازمان بازرس نظارت -
 جنبوۀ  از یود با کوه یچالش همراه است که درحال ینبا ا یواند در یادار ید که دادرسکراشاره  یدبا اما
 در کشوور  تموام  در باید دیوان شاب همچنین و باشد برخوردارجلسات استماع  یبرگزار یابودن  یحنور
 ارولاظ  به نیز یوانقانون د اخیرارلاحات  در و بردیم رنج شدتبه نقیصه دو این از باشد، مردم دسترس

 .است نشده توجهی چندان آنها
 بور  اداری عدالت دیوان نظارت ویژهبه سازمانیبرون ناییق نظارت نحوۀ حاضر حالدر  طریق هر به
 باود  در ویژهبه قانون حاکمیت واقای تحقق از مانع هانقیصه این و بردیم رنج هاییضاو از اداری اعمال
 .است شده فراگیر دولت یک سایۀ در شهروندی حقوق شدن فروکاسته نتیجه در و ماهوی

 

 نتیجه. 12

حکمرانی خوب در  کند.م حقوق شهروندی در سایۀ حکمرانی خوب تحقق پیدا میدر این پژوهش دریافتی
آل را های خا ، حکمرانوی ایوده  آید که با تلویق مؤلوهحساب میواقع یک ایدۀ نو در اعمال حکمرانی به

عنوان الگووی جدیود بورای ادارۀ    توان بهکند. بررسی و گسترش اندیشۀ حکمرانی خوب را میتوریو می
داری و شویوۀ درسوت ادارۀ   گیری گوتمان و مدل جدیدی بورای مملکوت  محسوب کرد که به شک کشور 

انجامد. در واقع حکمرانی خوب سه رکن ارلی یانی دولت، جاماۀ مدنی و بخش خصوری دارد کشور می
کننودگی را ایووا و بسوترهای    برندگی و تسهی که فاالیت تااملی و متقاب  بین این سه بخش، نقش پیش

                                                      
 یقانون اساس 161موضوع ار   .1

 یقانون اساس 173و  171موضوع ارول  .2

 یقانون اساس 171ع ار  موضو .3

 یقانون اساس 174موضوع ار   .4
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رسواند  کند. حکمرانی مطلوب فساد را به کمترین میزان میزم برای تحقق حکمرانی خوب را فراهم میلا
 دهد.و به نیازهای فالی و آیندۀ جاماه اهمیت داده و آنها را مورد توجه قرار می

ترین الزامات حکمرانی خوب احترام به ار  حاکمیت قانون، ایجاد زمینۀ مشارکت شهروندان در مهم
پوذیری، و شووافیت عملکوردی دولوت و     ارۀ امور کشور، پاسوخگویی در برابور شوهروندان و مسوئولیت    اد

 سالار است.ها و مقامات در یک نظام عادلانه و مردمدستگاه
های حکمرانوی خووب   هایی جدی فراروی تحقق مؤلوهکه در این مقاله آشکار شد، چالشاما همچنان

ن امر، حقوق شهروندان را در مواجهه با قدرت عمومی در ساحت نظوام  در نظام اداری ما وجود دارد که ای
گیری حاکمیت قانون، با توجه به تادد هنجارهای حقووقی  سازد. شک اداری با مشکلات جدی مواجه می

و ابهام در جایگاه و مرتبه حقوقی برخی از آنها و همچنین سردرگمی در مواهیم والای عودالت، حقووق و   
هایی جدی مواجه اسوت کوه حقووق    ه در سطح روری آن و چه در سطح ماهوی، با چالشآزادی و ...، چ

سازد. در عررۀ مشوارکت نیوز همچنوان    پذیر میطور جدی آسیبشهروندان را در عررۀ حقوق اداری به
ها، فقوط در زموان انتخابوات    شوند که قدرت تحلی  سیاسی آنشهروندان، شهروندانی منوا  انگاشته می

طور عموودی و بودون جلوب    ها بهگیریرو، از سطوظ پایین تا بالای اداری، تصمیمشود و ازاینشکوفا می
کوه بایود و شواید تحقوق نیافتوه اسوت. در نتیجوه،        شود و عدم تمرکوز، آنچنوان  نظر شهروندان اتخاذ می

در نظور   بواره اند که یکسویه و از بالا اتخاذ شده و مقتنیات آنهوا در ایون   شهروندان با تصمیماتی مواجه
هوا در ارائوۀ   گرفته نشده است. شوافیت هم با این چالش جدی مواجه است که همچنوان برخوی دسوتگاه   

ترتیوب، ارائوۀ آنهوا بوا     گیورد و بودین  ورزند و ارائۀ اطلاعات وجه امنیتی بوه خوود موی   اطلاعات دریغ می
گیورد و  هی مادود قورار موی  های اطلاعاتی در اختیار گروشود. در نتیجه رانتمحدودیت جدی مواجه می

شووند. از سووی دیگور، بوا     عامۀ مردم با این گروه در برخورداری از حقوق شهروندی برابر انگاشوته نموی  
کنود و  حاکمیتی قلمداد کردن اقدامات، اداره از قبول هرگونه مسئولیت ناشی از اعمال خود شانه خالی می

دیووان عودالت اداری و دادگواه عموومی، سوردرگم      شهروند را در پیگیری حقوق قانونی خود بوا دوراهوی   
های نظارتی مواجه سازد. پاسخگویی هم چندان رورت خوشایندی ندارد و اداره با تادد و تکثر سازمانمی

دهنود و شوهروندان را بوا    است که در عم ، با کمیت فراوان، کیویوت قابو  قبوول را از خوود بوروز نموی      
ترتیوب  سوازند. بودین  شک پایمال میسازند که حقوق آنها را بییهای نجومی و کهکشانی مواجه مپدیده

هوای حکمرانوی خووب در نظوام اداری در زمینوۀ رعایوت حقووق شوهروندان بوا          تحقق هریک از مؤلووه 
 هایی جدی مواجه است که نیازمند ارلاحاتی جدی و عمیق است که به برخی از آنها اشاره شد.چالش
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