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A B S T R A C T  

Policy-making with the aim of changing the behavior of citizens is carried out by governments in various economic, social, 

environmental, etc. fields. These policies are in the three areas of creating order and social security (such as preventing crime, 

improving traffic behavior, preserving the environment, etc.), creating beneficial behaviors (such as education, parenting 

behaviors, etc.) and improving The individual and social lifestyle of the citizens of the society (such as quitting addiction, 

maintaining personal health, improving eating habits, etc.) have been revealed in many interventions of the government of new 

governments. Also, special attention to the behavioral dimensions of all policies has been demanded by some political systems in 

the world. Based on this, the main goal of this research is to analyze the executive mechanisms of public policy with a behavioral 

approach. Systematic literature review and theme analysis were used. A total of 376 researches/articles were screened during 4 

stages and at the end, 191 researches remained. These articles were extracted from 6 valid international databases. In response to 

the research question, 134 meaningful propositions, 181 initial codes, 57 final codes and 16 themes were identified as behavioral 

policy components: 1) social marketing, 2) providing information, 3) social norms, 4) incentives, 5) use of emotions and feelings, 

6) combination of behavioral and non-behavioral mechanisms, 7) formulation of rules and regulations, 8) creation of attitude-

preference-behavior chain, 9) framework/patterning, 10) highlighting, 11) default , 12) simplification, 13) networking, 14) 

environment design, 15) scheduled notifications, and 16) commitments. 
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 چکیده
 

زیستی و ... انجام می گیرد. این  های مختلف اقتصادی، اجتماعی، محیطها در حوزهها و حکومتتغییر رفتار شهروندان، توسط دولتسیاستگذاری با هدف 
حیط زیست و ...(، ایجاد رفتارهای مها در سه حوزه ایجاد نظم و امنیت اجتماعی )مانند پیشگیری از جرم و جنایت، بهبود رفتارهای ترافیکی، حفظ سیاست

د ترک اعتیاد، حفظ سلامت فردی، بهبود عام المنفعه )مانند آموزش، رفتارهای والدینی، و ...( و بهبود سبک زندگی فردی و اجتماعی شهروندان جامعه )مانن
ها، مورد مطالبه لیه سیاستد رفتاری کاند. همچنین، توجه ویژه به ابعاهای جدید بروز یافتهرفتارهای غذایی، و ...( در بسیاری از مداخلات حاکمیت دولت

ستگذاری عمومی با رویکرد های اجرایی سیاهای سیاسی جهان قرار گرفته است. بر این اساس، هدف اساسی این تحقیق واکاوی مکانیزمبرخی از نظام
مرحله  4پژوهش/مقاله طی  376وع باشد و در این راستا از مرور سیستماتیک ادبیات و تحلیل مضمون استفاده شد. به این منظور در مجمرفتاری می

گزاره  134ئوال پژوهش، سدر پاسخ به  پایگاه داده معتبر بین المللی استخراج گردید. 6پژوهش باقی ماند. این مقالات از  191غربالگری شد و در انتها، 
( 3( ارائه اطلاعات، 2بی اجتماعی، ( بازاریا1ی گردید: های سیاستگذاری رفتاری شناسایتم به عنوان مؤلفه 16کد نهایی و  57کد اولیه،  181دار، معنی

( ایجاد 8تدوین قوانین و مقررات،  (7( ترکیب مکانیزم های رفتاری و غیررفتاری، 6( استفاده از عواطف و احساسات، 5( مشوق ها، 4هنجارهای اجتماعی، 
( 15( طراحی محیط، 14سازی، ( شبکه13سازی، ( ساده12ها، پیش فرض( 11سازی، ( برجسته10( چارچوب/قالب بندی، 9رفتار، -ترجیح-زنجیره نگرش

 ( تعهدات.   16بندی شده و های زماناطلاعیه
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کانیزم ری واکاوی م نبا رویکرد تغییر رفتار شه مومی ع های اجرایی سیاستگذا    روندا

کار    میثم مظفر و هم

 مقدمه

و کاربست آنها در  یاعو علوم اجتم یعلوم رفتار یهاافتهی یریبا به کارگ کندیتلاش م یرفتار کردیبا رو یعموم یاستگذاریس
سوال مطرح  نیممکن است ا رفتار مردم بپردازد. حال رییدر تغ هااستیس نیماندگار ا یمختلف، به بهبود اثرگذار یاستیمسائل س

پرسش را مطرح نمود که  نیا توانی(. م2019،  یرفتار مردم( توجه کنند )وانون رییمسئله )تغ نیابه  دیها باشود که چرا دولت
به  ادیل جامعه کرد؟ ترک اعتکافراد و  بیرا نص یدیو عوا دیفوا توانیها و اجتماعات، مدر رفتار انسان یراتییتغ جادیچگونه با ا

 ،یاسیواده، مشارکت سنهاد خان شتریب یداریاستحکام و پا ،یریپذقانون ،یدر مصرف انرژ ییجوگردان، صرفهمواد مخدر و روان
ها و ده هایماریاز ب یریشگیبهداشت و پ تیکمک به همنوعان، رعا ،ییاصلاح عادات غذا ،یکیتراف یو رفتارها یبهبود رانندگ

و  نامی)با رندیمختلف قرار بگ یهاحوزه استگذارانیدر معرض توجه س توانندیهستند که م یموضوعات رفتار یهمگ گر،یرفتار د
 هاارانهی ای اتیمچون مالهاز رفتارها،  یعملکرد برخ تواندمیموجود  یاجتماع یو هنجارها یاجتماع ی(. فشارها2018مکاران ، ه

و رفاه به  یآزاد یتقاار یبرا دیها باکننده وجود دارد که دولتقانع لیسه دل نی(. بنابرا2019،  یدیتر کند )دآسان ایتر را سخت
                (: 2014،  یزید )گالخود به کار برن هاییاستگذاریو آنها را در س ندینما ژهیتوجه و یمباحث مطرح در حوزه علوم رفتار

در  جوییصرفه یبه افراد برا کردنیادآوریتا به اهداف خود برسند. به عنوان مثال،  کندمیکار به افراد کمک  نیالف( انجام ا
با  یاجتماع ارانهی افتین درزما قیبه اهدافشان کمک کند. تطب دنیبه افراد در رس تواندمیمصرف دارو  یبرا یادآوری ای هانهیهز

(؛ ب( به 2019و و همکاران ، بگذارد )گرانک ریبه ثبت نام کودکشان در مدرسه تاث نیوالد بیدر ترغ تواندمیزمان ثبت نام مدارس 
عوامل  ریحت تاثت نیدر دسترس هستند و همچن ایاست که صرفا برجسته  یاساس اطلاعات برغالبا  یریگمیتصم نکهیا لیدل
و  قیبراساس علا شهیافراد، هم یو اهداف فور حاتیافراد قرار دارند، ترج یذهن یهاو مدل یاجتماع یهمچون فشارها یگرید

مختلف، بر  یهاوهیاست به ش داشته باشند، ممکن کرکردنف یبرا یشتری. اگر افراد پول و زمان بشودیمنافع آنها آنها برآورده نم
 یماتیتصم شهیرض که افراد همف نی(. ا2020،  میآنها تطابق دارد، انتخاب کنند )استراش یآرزو نیکه تا چه حد با بالاتر نیاساس ا

است که اتفاقا مطالعات  استیس کی لگرانیلتح یبرا یاساس اریمع کیکه منافع و سود خود را به حداکثر برسانند، عمدتاً  رندیگیم
اجتناب کنند، چرا که  ی(؛ ج( ممکن است افراد از اعمال خاص2014،  نیسوال برده است )بالدو ریرا ز هیفرض اول نیا یاریبس

 هایو مدل یاجتماع یهایکرده است. وابستگ تیهدا یخاص ریموجود در جامعه آنها را به مس هاییو نابرابر هاضیتبع یگاه
بر  یتیجنس هایضیبعو ت یجوامع و افراد، همچون اعتماد کم، تعصبات قوم یبرا ییهادام جادیمشترک اغلب اوقات با ا یهنذ

هستند  هاییمثال ستیزطیحفساد و حفاظت از م ات،ی(. پرداخت مال2018و فاوره ،  ی)فابر گذاردیم یمعنادار راتیها تاثانتخاب
 یذهن هایمردم بر اساس مدل هستند که در آن رفتار عموم یطیشرا نهایجامعه وابسته است. ا فرادمتقابل همه ا هایکه به انتخاب

وند )هارش و روما ، بدتر ش گرید یاز رفتارها بهتر و برخ یو ممکن است باعث شوند برخ ردگیمیصورت  یاجتماع یو هنجارها
 دهیچیپ یهاستمیدر س رییلحاظ کرد؟ تغ یسیاستگذاررا در  یآدمرفتار  یدگیچیپ توانیسئوال مطرح است که چگونه م نی(. ا2013

 اسیمق دیو مردم با انیدانشگاه مداران،استیمحدود است و س اریمدت(، احتمالاً بسهم در کوتاه)و آن یو اجتماع یو گسترده انسان
کشور و نیز لزوم  یتیکمحا یدر نهادها یرفتار یاستگذاریکنند. علیرغم اهمیت مبحث س میتنظ اتیخود را متناسب با واقع یذهن

با  یعموم یاستگذاریس ییاجرا یهازمیمکان ییای به شناساتاکنون مطالعه ،یعموم یاستگذاریس یهاوهیبهبود در ش ایاصلاح 
پاسخ دهد  یسئوال اساس نیا به مطالعه حاضر تلاش دارد ن،یرفتار شهروندان نپرداخته است. بنابرا رییتغ یدر راستا یرفتار کردیرو

 کدامند؟   یعموم یهااستیس نیبه تدو یرفتار کردیرو یهازمیکه مکان
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  ینظر یمبان

بر  رگذاریعوامل تاث انیمعامل از  کیتنها  تیدانست که حاکم دی. بامیباش یم گریکدی یدادن به رفتارهاهمواره در حال شکل ما
از انتقال  یریان مثال جلوگرفتار وجود داشته است. به عنو رییتغ نهیدر زم یمتعدد زیآمتیموفق یهااستیرفتار شهروندان است. س

 ،یاستیس ی( در برابر مداخله هایضد اجتماع یرفتارها )همچون رفتارها یوجود، برخ نی. با ایمنیکمربند ا ازاستفاده  شیو افزا دزیا
 استگذارانیگردد که س ییساشنا تریو نوآورانه ترکپارچهی هایوهیش دی(. لذا با11: 2010)دولان و همکاران ،  کنندمیمقاومت 

 راتییتغ نیدارتریو پا نیرآمدتر. کاندیبه کمک به آنها نما بیکه تا مردم را ترغ ندیمامداخله ن ایآنها به گونه قیبتوانند از طر
سخت و  هایوهیز شا ،یرفتار یاستگذاریاست. در س یفرد راتییو تغ  یگرمیموفق فرهنگ، تنظ یساز کپارچهی جهینت ،یرفتار

ه به زور بازداشتن  انسان و ن یبا طبع و سرشت انسان مسوه ییهاوهی: ششودیم افتهیسوق  استینرم س هایتوام با زور به کاربست
 یرگذاریبر تاث یاول مبتن وهی(. ش2012،  تیرفتار در شهروندان وجود دارد )دلو رییبه تغ دنیشیاند یبرا وهیغلط. اساساً دو ش ریاز مس
در  یمداخلات سنت شتری. بنامندیم  یشناخت ای یعقلان یرا الگو وهیش نیاست که مردم آگاهانه در فکر آن هستند. ا یزیبر چ

 یهادگان، بخشاست که شهروندان و مصرف کنن نیا یالگو، فرض اصل نی. در اگذردیم ریمس نیاز ا ،یعموم یاستگذاریس
را  شودیارائه م شانیه به اک یفراوان یهامشوق زیو ن کنندیم افتیها و بازارها درحکومت استگذاران،یکه از س یگوناگون اطلاعات

خود  قیعلا نیبرتر شانیا ،گریو منافعشان؛ به عبارت د قیعلا نیاست از برتر یبازتاب شانیسان عمل ا نیخواهند کرد و بد لیتحل
رفتار  رییتغ یبرا زین یگرید ی(. الگو2019)گومبرت ،  ندینمایم نییآنها را تع قیعلا نیبرتر استگذاران،یس ای کنندیم نییرا تع

 داردیو اطلاعات برم عینتقال وقاالگو تمرکز را از ا نی. اکندمیتوجه  یرگذاریو تاث یداور تریرارادیغ یندهایفرآوجود دارد که به 
 ی. الگونامندیم زیرفتار ن رییبافت تغ یالگو را الگو نی. ادینمایتوجه م کنند،یکه مردم در آن عمل م یانهیبافت و زم رییو به تغ

 ریتحت تاث شانیخاطر که ا نیاغلب بد رسد،یو متناقض به نظر م یرعقلانیمردم غ یهاانتخابکه گاه  کندیبافت مشخص م
الگو  نیکمتر به ا استگذارانی. سکندیمذهن ها تمرکز  رییرفتار بدون تغ رییبر تغ شتریالگو ب نیا ن،یقرار دارند؛ بنابا یرامونیعوامل پ

 ،ییکایآمر 200از  شیب یرو  کیتوسط هاردو 2016که در سال  یپژوهش جیتا(.  ن14: 2010توجه کرده اند )دولان و همکاران، 
رفتار  رییتغ یها برااز تلاش ناستگذارایس تیلزوم حما هدکنندییانجام گرفت، تأ التیا 45و شهرداران  یمتشکل از قانونگذاران دولت

 تیرفتار حما رییتغ یبرا یاطلاعات/یآموزش یهانیپدرصد از کم 79(: الف( 15: 2018،  یعبارتند از )ل جینتا نیبود. ا یشهروند
کرده اند.  تیحما دیدقانون ج کی جادیاز ا زیدرصد ن 45موجود و  نیقوان یدر اجرا تیّجد شیدرصد از افزا 60اند. ب( کرده

بر رفتار شهروندان  یرگذاریثتا یرابرنامه ها، نوعا از دو ابزار ب رانیموسسات و مد رانیرتبه، مد یمقامات عال ژهیوبه استگذاران،یس
کمربند )مثل  یموزشآ نیکمپ کیکه  یاند: قانون و آموزش. وقتباشد، کمک گرفته دیفرد و هم جامعه مف یکه هم برا یبه نحو

 بیتصو ای یقانون فعل یر اجراد تیجدّ شیافزا قیاز طر ،یقانون کردینکند، رو دایرفتار دست پ رییاز تغ یرو ببند ( به سطح مطلوب
 یمطرح شده است، را یاجتماع یابیبا عنوان بازار یسوم کردیبخر (. رو طیبل ایکن  کی)مانند کل ردیگ یمدنظر قرار م د،یقانون جد

 یمنابع، به خوب یگذار هیرمانرخ بازگشت س نیرفتار و مهمتر از آن، بالاتر رییتغ یبه نرخ بالا یابیخود را در دست یکه اثربخش
دآگاه و نامحسوس، همواره ناخو یرفتار و استفاده از ابزارها رییتغ نهیها در زم(. تلاش حکومت21: 2018 ،یاثبات کرده است )ل

 نیدارد و به هم یخاص تیرفتار اهم رییتغ یدر مداخلات دولت یعموم تیو حما رشیجلب پذ ،نرویبوده است. از ا زیبرانگمناقشه
منافع  ها،نهیچون هز ییهااریتابع مع یطورکلرفتار، به رییتغ یهااستیس تیلبه آن توجه نمود. مقبو دیبا استیس لیخاطر در تحل

 زانیدرک نوع و م یاطور خاص، سه پرسش مهم براما به رند؛یگیقرار م ریاست که تحت تأث یمنافع( و شمار افراد عی)و توز
 (: 70-65: 2010اند از )دولان و همکاران ، رفتار عبارت رییتغ یهااستیها در خصوص سمناقشه

که  علتنیاو معتادان، به یروان مارانیبر کودکان، ب یمثلاً اثرگذار گذارند؟یم یشتریب ریتأث ییهابر چه گروه هااستیس نی( ا1
 قیرفتار افراد از طر رییتغ نیخواهد داشت. همچن یشتریب رشیپذ رند،یمصلحت خود بگ یبرا یمناسب ماتینتوانند تصم دیشا
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 رشیبر رفتار شهروندان، پذ میمستق یاثرگذار قیرفتار از طر رییها، نسبت به تغمرتبط با آن یابر مؤسسات و نهاده یاثرگذار
 به همراه دارد.  یشتریب

پندارند.  یآنان م یو آزاد اریو اخت تیمنزله سلب مسئولرا به ،یموردنظر ماست؟ مردم ورود دولت به امور شخص ی( چه نوع رفتار2
 یشتریب تیمقبول ت،جنای و خشونت با هاحکومت مقابله مثلاً است؛ اثرگذار هادخالت حکومت رشیپذ زانیدر م انیمنفعت و ز زانیم

داخلات، به همراه شواهد به عموم در خصوص م حاتیاگر ارائه توض نیدارد. همچن هاابانیختن زباله در خینسبت به مقابله با ر
 یاراده کم خود برا ای که مردم از عدم تخصص یطیدر شرا طورنی. همافتیخواهد  یشتریب تیمقبول رد،یانجام پذ یو منطق یعلم

نسبت به مداخلات  یشتریب رشیذپرفتار خود هستند،  رییتغ یبرا یرونیب تیدنبال حماو به آن اذعان دارند و به یرفتار، آگاه رییتغ
 وجود دارد.  تیحاکم

ها بدون توجه حکومت یرگذاریهرچه شهروندان احساس کنند تأث رد؟یپذیصورت م یرفتار، چگونه و با چه روش ریی( مداخلات تغ3
و  ییآشنا نید. همچنخواهد ش تیها تقودر آن شدنفتهیو فر یعدم آزاد ،یتیحس نارضا رد،یگیصورت م هاآن یبه اراده و آگاه

مثلاً  شود؛یها مآن تیقبولم شیرفتار، باعث افزا رییتغ یشده برا یریکارگبه یها و ابزارهامردم و سهولت در فهم روش یاُنس قبل
ه باشد. اما استفاده از مشاوران و داشت یرا در پ یمناقشات فراوان تواندیبر ناخودآگاه مخاطبان، م یاستفاده از ابزارها و فنون مبتن

 قبول است. معمولاً قابل ،یدر موضوعات شخص یتافراد ح ییراهنما یروانشناسان متخصص، برا

 پژوهش  نهیشیپ

داشته است. به زعم  یرشدروند روبه رفتهیدر کشور ما با وجود اقدامات صورت پذ یاتیفرار مال زانیداشت که م انی( ب1396) یریام
 یهاتیاز ظرف یریبهرهگ نیو همچن یاتیدر خصوص عوامل موثر بر فرار مال یمطرح شده در اقتصاد رفتار یهامؤلفه یبررس ،یو
موثر باشد.  یاتینظام مال ییکارا شیافزا نیو همچن در کشور یاتیدر کاهش فرار مال تواندیم کردیرو نیمطرح شده در ا یاستگذاریس

 هاییاستگذاریس یبر طراحی و اجرا یعلوم رفتار یرگذاریتاث های(، تلنگرها یکی از راه1395و همکاران ) یبه اعتقاد موسو
رفتار می  رتغیی به شود، ایجاد هااز گزینه ایتوجهی در مجموعه بلقا رییاست که بدون آن که تغ استیمختلف است. تلنگر یک س

رفتار مردم  رییتغ یبرا یاز مطالعات اقتصاد رفتار یشتربی تعهد با که اندبوجود آمده زین یتلنگر یانجامد. در این راستا واحدها
 هادشنیرا مورد بررسی قرار داده و در قالب یک پ یررفتا یهانشیاثربخشی این ب اربسی مداخلات انجام با تاکنون و کننداستفاده می

انجام داده و  یکم-یفیک یمتوال یقیتلف وهیرا به ش یا( مطالعه1395اند. کشاورز و همکاران )ارائه کرده استگذاریبه س استییس
قصد و رفتار نسبت  ،یآمددرک کنترل رفتار، خودکار ،ینگرش، هنجار فرد ازاتیامت نیانگیم ،یکه پس از مداخله آموزش افتندیدر

  میبود. استراش یخودکارآمد طهیدر ح نیانگیتفاوت م نیشتری. بافتی شیارتقادهنده سلامت در گروه مداخله افزا یبه رفتارها
باور  نیمحقق بر ا نیپرداخت. ا کیو مشارکت دموکرات تیحاکم یبرا یرفتار یعموم یاستگذاریس یاسیس ی( به کاربردها2020)

و  یدموکراس فیو بازتعر یبه اقتدار جهان یابیدست یبرا کیاست که نشانگر اقدامات پسادموکرات رگذاریمورد تأث کی نیبود که ا
را  یرفتار یعموم یهااستیمحقق استدلال خود را بر دو فرض استوار کرد: اول، ظهور و گسترش س نی. اباشدمی یشهروند

کنند.  تیریرا مد یو معرفت یاسیاز اقتدار س یبیترک توانندیم یدانست. دوم، متخصصان رفتار یتعاملات جهان جهیتنها نت توانیم
شهروندان و  یهادر مورد علت شکست دیمنجر به شک و ترد یرفتار هاینشیب ،یکنترل شده تصادف هایشیبر اساس آزما

در  یبازتاب انتقاد ،یگفتمان رفتار هک ی. در حالشوندیدولت خبره م کی یعنی ک،یمعرفت دموکرات کیبا  یدموکراس ینیگزیجا
( با استفاده 2019آگاه باشند. گامبرت  ) کیپسادموکرات یهایریاز سوگ دیبا کردیرو نیعامدانه است، طرفداران ا یمورد دموکراس

به طور  یبخش خصوص گرانینشان داد که چگونه باز جینتا ،یمطالعه مورد کیبه عنوان  " COOPندهیسوپر مارکت آ"از 
 ینشان داد که طراح هالی. تحلکنندیمشارکت م یکننده به سمت اقدامات مطلوب اجتماعانتخاب مصرف تیدر هدا یاندهیزاف

دهد و به طور  شیشرکت ها افزا حاتیترج ریافراد را نسبت به تأث تیخاص، حساس یطیممکن است تحت شرا یانتخاب یهاطیمح
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که  یاز موارد یا( با استفاده از مجموعه2019)  یکند. وانون فیرا تضع یریگمیو تصم کیدموکرات تیمشروع یهمزمان، دورنما
کرد که اقدامات  دییمربوطه تا یرهایمتغ یامجموعه یرا رو ییاروپا یدر کشورها اتیاثرات اقدامات کنترل دخان شیامکان آزما

 هااستیس نیکه اثرات ا ی، هنگامحال نیکند. با ایم لیمتما شتریمقررات ب رشیعموم مردم را به پذ ات،یمربوط به کنترل دخان
. شودیم تیهدا یگاریاثرات مثبت توسط افراد س نینشان داد که ا جیشد، نتا یبررس یگاریس ریو غ یگاریافراد س نیب کیبه تفک

از تجربه  یریادگیاز  یناش ،ینگرش یاستگذاریبازخورد س یبا اثرات جمع سهیاثرات متفاوت در مقا نیکه ا دهدیمعما نشان م نیا
در مورد بازخورد  یرفتار یتئور کیمحقق،  نی. ادینما نییرا تب اتیعلت واکنش مثبت به کنترل دخان تواندیاست و م میمستق

اقدامات  نیا رایز دهندیواکنش مثبت نشان م اتینسبت به اعمال اقدامات کنترل دخان یگاریارائه کرد که نشان داد افراد س استیس
 نشی( معتقد است ب2019کمک کند. کوهنهانس  ) گاریتواند به آنها در ترک س یکه م دانندیم یتعهدآور یرهارا به عنوان ابزا

 اتیاز فرض دیحال، طراحان با نی. با ادهدمیبر شواهد ارائه  یمبتن دیجد استیس یشکل و طراح رییتغ یقدرتمند برا یابزار یرفتار
اثربخش  یطراح یرو شیپ هایو چالش کندمیتلنگر ادعا  کردیکه رو یاراتیاخت یگستردگ ،یفرد یدر مورد رفتارها یاساس

 یبرا یعموم هایاستیس ایآ نکهیا لیپرداخت که به تحل یمفهوم ی( به ارائه چارچوب2019داشته باشند. تامرس  ) یآگاه است،یس
بود  اریپنج مع یدارا یچارچوب مفهوم نی. اکندمیشوند، کمک  یم تیحما نفعانیرفتار اثربخش هستند و توسط ذ رییتغ کیتحر

 استیس نی( کارا است و از ا2( اثربخش و )1) استیاست: س شده تیرفتار اثربخش بوده و حما رییتغ زانیدهد به چه م یکه نشان م
 کیداشتند  انی( ب2018و همکاران  ) نامیشود. با یم تی( شهروندان حما5و ) یمجر ی( سازمان ها4) استمدارانی( س3) انیدر م

شود، تعامل  یرفتار را سبب م ریی، تغ ستیز طیداوطلبانه، مشارکت حمل و نقل هوشمند آژانس حفاظت از مح یاستیمدل س
عملکرد را بهبود بخشد و انتشار  سازد،می سرمی را ونقلحمل بخش در ترآگاهانه یریگ میو تصم کندمی لیرا تسه کیاستراتژ
 یرگذاریبا هدف تأث یجمع یرسانه ها یها نی( اظهار داشتند که کمپ2016را کاهش دهد. اهارا و همکاران  ) ایگلخانه یگازها

 یهایماریب سکیآن، ر قیاست که دولت ها در تلاش هستند تا از طر ییاز روش ها یکی یزا در سبک زندگ سکیبر عوامل ر
 مزمن را کم کنند.  

 پژوهش روش

از منظر  ،یویآرش قاتیز نوع تحقا یاز منظر استراتژ ،ییاز نوع استقرا کر،یاز منظر رو رگرا،یپژوهش از منظر فلسفه، از نوع تفس نیا
الات منتشر شده است. باتوجه بر مستندات/مق یداده، مبتن یگردآور هایهیو رو هاکیو از منظر تکن یاز نوع تک مقطع ،یافق زمان

ژوهش پاسخ دهد، از روش پکه تاکنون صورت گرفته، به سئوالات  یقاتیتحق جینتا بیقصد دارد تا با ترک اضرکه پژوهش ح نیبه ا
و  ScienceDirect ،Emerald ،Sage ،Springer ،Wileyداده شامل  گاهیاستفاده شده است. شش پا اتیادب کیستماتیمرور س

Routledge هستند و نقاط  گریکدیداده مکمل  یهاگاهیپا نیچرا که ا اندشدهحوزه انتخاب  نیمقالات موجود در ا یبررس یبرا
سناد منتشرشده اابتدا تمام  (.2016و همکاران ،  دقربانی)س برندیرا بالا م قیتحق ییو روا دهندیرا پوشش م گرید کیضعف و قوت 

 هیفور 15 خیدر تار ریصورت ز به Routledgeو  ScienceDirect ،Emerald ،Sage ،Springer ،Wileyداده  یهاگاهیدر پا
 یاز عبارت ها یکیداقل ح، که 2021 هیفور 15تا  2000 هیژانو 1 یها خیتار نیتمام اسناد منتشر شده ب"استعلام  شدند:  2021

 "خود داشته باشند. یدیکلمات کل ای دهیرا در عنوان، چک ریز
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 قیتحق یهادواژهی. کل1 جدول

 کلیدواژه ها

"Nudge" OR "Behavioral insight" OR "Behavioral public policy" OR "Behavioral insight" AND "Public policy" OR 

"Behavioral change " AND "Public policy" OR "Nudging" AND "Public policy" OR "Nudge tactics" AND "Public 

policy" OR "Behavioral economics" AND "Public policy" OR "Behavioral science" AND "Public policy" OR 

"Behavioral approach" AND "Public policy" OR "Intermediary" AND "Public policy" OR "Behavioral approach" AND 

"Policy experiment" OR "Behavioral nudges" AND "public policy" OR "Behavioral interventions" AND "public policy" 

OR "Behavioral mechanisms" AND "policy design" OR "Behavioral instruments" AND "policy design" OR "Policy 

interventions" OR "Behavioral policies" OR "Nudging interventions" OR "Behavioral analysis" AND "policy design" 

حاضر بر اساس نظر  قیتحق یهادواژهیکل یعدد است و مابق 5 قیموجود در تحق یهادواژهیبه ذکر است که تعداد کل لازم
داده  یهاگاهیهش از پاپژو 689مشتق شدند. در مرحله اول، تعداد  ،یاصل دواژهیکل 5از  م،یپوشش همه مفاه یپژوهشگر و برا

که در  یود، مقالاتمقالات موج نیبودند. از ب ریز یهامقالات شامل دسته نی. ادگانه مورد استفاده در پژوهش گرفته ششش
 بودند، کنار گذاشته شدند.  ریز یهادسته

 هاداده گاهیآمده از پا. جدول نوع مقالات بدست2 جدول

 نوع مقالات )کل(
Article, Review, Editorial material, Proceedings paper, Article; Proceedings Paper, Book 

review, Article; Book Chapter, Meeting Abstract, Correction, Editorial Material; Book 

Chapter, Book, Review; book chapter 
مقالات کنار 

 شدهگذاشته
Editorial material, Meeting abstract, Editorial material, Book chapter, Book, Book review, 

Meeting abstract, Correction 

هش بود. در مرحله دوم، مقالات پژو 387داده مذکور همچنان  یهاگاهیاز پا ماندهیمرحله، تعداد کل مقالات باق نیدر ا ن،یبنابرا
 تیشدند که در نها ییاسامقالات شن نیافزار اکسل الازم به کمک نرم یهایداده حذف شد که با بررس گاهیدو پا نیا انیمشترک م

عنوان،  لتریف یپژوهش، برا 376تعداد  تیو کنار گذاشته شد که در نها ییداده شناسا گاهیدو پا نیا انیپژوهش مشترک م 11تعداد 
 نیا یعنوان بر رو لتریفشدند. ابتدا  لتریمرحله ف 4 یپژوهش بدست آمده در مرحله قبل ط 376ماند. سپس،  یو متن باق دهیچک

ذاشته شدند. سپس نداشتند کنار گ قیشباهت با سوالات تحق نیترکه از لحاظ عنوان، کم ییهاها صورت گرفت. پژوهشپژوهش
قبل بخاطر روشن نبودن عنوان  که در مرحله یقاتیپژوهش ها، اعمال شد و تحق دهیبه چک ینگاه میبار با ن نیعنوان، ا لتریدوباره ف

 لتریبخش، ف نیمرحله از ا نیمماند. در سو یاقمقاله ب 265 تیشدند که در نها لتریف دهینگاه به چک میپژوهش حفظ شده بودند، با ن
بودن با سوالات ها مانند مرتبطشاخص یبه دقت مطالعه شد و با لحاظ کردن برخ ماندهیباق یهاپژوهش دهیانجام شد؛ چک دهیچک

 یبه کمک برخ شد؛مطالعه  ماندهیباق یهامرحله، متن پژوهش نیدر آخر ماند. یمقاله باق 234 تیشدند که در نها لتریپژوهش ف
ها کنار گذاشته شدند که پژوهش یبودن با سوالات پژوهش حاضر، برخمرتبط نیمتن پژوهش و هم چن بودنیها مانند غنشاخص

 ماند.   یپژوهش باق 191در انتها، 
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 .اتیادب کیستماتیمقالات در مرور س یگرغربال ندی. فرآ1 شکل

   ییایپا

 زانیبازآزمون، به م ییایپا ایبازآزمون استفاده شد. شاخص ثبات  ییایپا کیپژوهش، از تکن نیدر ا یکدگذار ییایمحاسبه پا یبرا
 یمتن را در دو زمان متفاوت کدگذار کیکدگذار،  کیکه  بیترت نبدی دارد؛ اشاره زمان طول در هاداده بندیطبقه یسازگار

احتمال دخالت عوامل  نیشامل کمتر ییاینوع پا نیاست، ا کسانیشاخص، کدگذار و متن  نیا سبهدر محا نکهیا لیبه دل. کندیم
از مقالات به عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از آنها در  یبازآزمون، تعداد ییای(. در پا2008کنترل نشده است )باون و باون ، 

. شوندمی سهیمقا گریکدیداده شده، با  صیتشخ ی. سپس کدهاشودیم یروز( مجدداً کدگذار 30تا  5 نی)ب ینیمع یفاصله زمان
 ریتحت تأث تواندیشبهه روبرو است که آزمون مجدد م نی. هر چند با اردیگیقرار م یابیقدرت ثبات کدگذار مورد ارز ن،یبنابرا

هستند به عنوان  هیکه با هم شب ییا. در هر کدام از مقالات، کدهدینما یاریاو را  یمحقق باشد و حافظه و نیو تمر یریادگی
استفاده  هایکدگذار ییایپا نییتع یبرا ر،ی. سپس از رابطه زشوندمی مشخص توافق عدم عنوانبه رمشابهیغ یتوافق و کدها

 : شودیم
 100×توافقات تعداد(/)کدها کل تعداد(×2درصد=) ییایآزمون پا  

      ییایاظهار داشت که پا توانمیباشد، آنگاه  شتریب ایدرصد  60مقاله،  کیشده در مورد محاسبه ییایپا بیضر چنانچه
داده بودند( انتخاب شد و پژوهشگر هر  گاهیپا کیمطالعه، شش مقاله )هر کدام از  نیاست. در ا دییمورد تأ ق،یتحق هاییکدگذار

 ریمجدد در جدول ز یکدگذار نیحاصل از ا جیکرد. نتا یچهارده روزه مجدداً کدگذار یزمان هفاصل کیکدام از آنها را دو بار، در 
 آمده است.  

 بازآزمون )شاخص ثبات( ییای. محاسبه پا3 جدول
 پایایی آزمون )درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها کد مقاله ردیف

1 E16 5 2 1 80% 

2 S17 8 3 2 75% 

3 R21 15 6 3 80% 

4 SD15 14 6 2 7/85% 

5 SP7 9 4 1 9/88% 

6 W9 19 8 3 2/84% 

 %9/82 12 29 70 کل
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 نیو تعداد کل توافقات ب 70برابر با  یدو هفته ا یتعداد کل کدها در فاصله زمان شود،یکه در جدول فوق ملاحظه م همانطور
بودن آن از  شتریت و با توجه به بدرصد اس 9/82بازآزمون  ییایپا زانیبازآزمون، م ییایاست. با توجه به فرمول پا 29کدها برابر با 

توجه  دی. باباشدمیوردار برخ یلازم و کاف ییایمقاله از پا یداشت که کدگذار انیب توانیدرصد، م 60 شنهادشدهیحداقل مقدار پ
. ردگیمیزمان اندازه  یطمتن خاص در  کیفرد را در مورد  کی ریتفس ایدرک  یشاخص ثبات، سازگار ایبازآزمون  ییایداشت که پا

 ییایانجام شده بهره ببرد. پا یمقاله ها ییایپا دییجهت تا زی( نیریتکرارپذ اخصدوگذار  )ش نیب ییایلذا محقق بر آن شد تا از پا
اشاره  ای( به درجهیریکرارپذکدگذاران )ت نیب ییای. پاردیگیمشترک متن را اندازه م یمعنا ایدرک  یسازگار زانیکدگذاران م نیب

 یکدگذار وهیش کیا به رمتن  کیکدگذاران  کهیدر صورت ،یکدگذار ندی. فرآکنندمیرا تکرار  جیچند کدگذار نتا ایدارد که دو 
 یست. براا ترینیت عکدگذاران نسبت به شاخص ثب نیب ییایشاخص پا ،ییایمحاسبه پا ی. براشودمیخوانده  ریکنند، تکرارپذ

لازم و استاندارد شده  ایهکتکنی و هاهمکار پژوهش )کدگزار( استفاده کرد. آموزش کیدو کدگذار، محقق از  نیب ییایمحاسبه پا
 ،یاله را به صورت تصادفهمکار پژوهش، چند مق نیها به همکار پژوهش انتقال داده شد. سپس محقق همراه امقاله یکدگذار یبرا

  استفاده شد: ریدو کدگذار از رابطه ز نیب ییایمحاسبه درصد پا یکردند. سپس برا یانتخاب و کدگذار

 100×توافقات تعداد(/)کدها کل تعداد(×2درصد=) ییایپا نیکدگذار دو ب    

دو  یصل از کدگذارحا جیشدند. نتا یمنتخب، سه مقاله انتخاب و توسط همکار پژوهش کدگذار یهامقاله نیمجموع از ب در
 نی، تعداد کل توافقات ب79ثبت کرده اند، برابر  قیکه محقق و همکار تحق ییارائه شده است. تعداد کل کدها ریر جدول زنفر د

پژوهش با  نیمنتخب در ا مقالات یدو کدگذار برا ییایاست. پا 21کدها برابر   نیا نیبو تعداد کل عدم توافقات  29کدها  نیا
 ییایلذا درصد پا باشد،میصد در 60از  شتریب ییایپا زانیم نکهیدرصد است. با توجه به ا 4/73استفاده از فرمول ذکر شده برابر، 

 است.  دییپژوهش مورد تا نیکدگذاران در ا نیب

 (یدوکدگذار )شاخص سازگار نیب ییای. محاسبه پا4 جدول
 پایایی آزمون )درصد( تعدد عدم توافقات توافقاتتعداد  تعداد کل کدها کد مقاله ردیف

1 E16 6 2 2 7/66% 

2 S17 9 3 3 7/66% 

3 R21 17 6 5 6/70% 

4 SD15 15 6 3 80% 

5 SP7 11 4 3 1/82% 

6 W9 21 8 5 7/72% 

 %41/73 21 29 79 کل

 191 یانتشارات موجود برا عیشد. توز لیتحل( شیهما ایداده و نوع انتشار آنها )مجله  گاهیشده با توجه به پا یبررس مقالات
و انواع مقالات منتشره شده در آنها را نشان  یداده اصل یها گاهیپا عیتوز ریمقاله/نوشته منحصر به فرد مشخص شد. شکل ز

 ریدهد. شکل ز یرا نشان م شتریب قاتیجهت انجام تحق یقاتیحوزه تحق نیمهم ا یاطلاعات یها گاهیپا ات،ینشر عی. توزدهدیم
داده  گاهیدهد. دو پا یشده را نشان م یبندو مقالات مجلات طبقه ینوع انتشارات منابع که در قالب مقالات کنفرانس عیتوز

ScienceDirect وSpringer  درصد مقالات  56اند )منتشر کرده یرفتار یعموم یهااستیس نهیتعداد مقالات را  در زم نیشتریب
  Emeraldو  Routledge  (57/12%) ،Wiley (95/9%) ،Sage  (9.95٪)از ناشران(، و پس از آنها، انتشارات  کیهر  یبرا

محل انتشار  نیمهمترمجلات به عنوان  ن،یمنتشر کرده بودند. علاوه بر ا 2021تا  2000 یمقالات را در بازه زمان نیشتریب (8.9٪)
 یاستگذاریشده در حوزه س دیتول اتیادب شتریب گر،ید یانی. به بشوندمی قلمداد( ٪96.33) یرفتار یعموم استیس یهاپژوهش یبرا
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 یمعل یاستفاده از دستاوردها یو اعتبار لازم برا تیفیاند و لذا از کمنتشر شده یالمللنیدر قالب مقالات در مجلات معتبر ب ،یرفتار
 . باشندیآنها، برخوردار م

 
 .داده و نوع انتشار آنها یهاگاهیمنابع در پا عی. توز2 شکل 

 در مقالات منتخب  قیتحق طرح

به اهداف  یابیدست یر آنها برامورد استفاده د یشناسقرار گرفته و با توجه به روش یابیمورد ارز قیمنتخب از نظر طرح تحق مقالات
  یشی(، طرح آزما%40.31)  یاز مقالات از طرح فلسف یاکه بخش عمده بیترت نیمورد نظرشان، در نه گروه قرار گرفتند. بد

)پس  ی(، طرح علّ%7.33)  کیستماتیمرور س زی( استفاده کرده بودند. بعد از آنها ن%19.90)  ید(، و طرح مطالعه مور24.61%)
( قرار داشتند. %0.5)  یتشاف( و طرح اک%0.5)  یدانیم قی(، طرح تحق%2.1)  یخی(، طرح تار%2.62)  لی(، فراتحل%2.62( )یدادیرو

 استفاده شده بود.   لیو فراتحل کیستماتیمطالعه، از دو طرح مرور س کیلازم به ذکر است تنها در 

 .در منابع منتخب قینوع تحق عی. توز3 شکل
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 موضوعات مقالات منتخب  یفراوان

گروه  27آنها، در  یرسمورد بر یموضوع یو با توجه به حوزه ها دیگرد یابیارز زیمنتخب از نظر موضوع مورد پژوهش ن مقالات
 استیس ،یاسیکننده، اقتصاد سمصرف استیدادن اعانه، س ،یرفتار یاستگذاریس ،یکنترل مصرف الکل، اقتصاد رفتار استیشامل س

 ن،یفاده از زماست استیس نترنت،یا استیس ،یطیمحستیز استیجرم، س استیس ،ییغذااتلاف مواد  ،یآموزش استیس ،یانرژ
 استیس ،یاجتماع استیس افت،یباز استیس ،ییفقرزدا استیس ،یتلنگرزن ،یاسیاقتصاد س ،یپول استیکار، س یرویبازار ن استیس

 استیو س اتینکنترل مصرف خا استیسآب،  استیس ،یعموم یکالاها استیس ،ینیتقن استیس ،یاتیمال استیحمل و نقل، س
(، %9.95) ی%(، تلنگرزن15.18) یرفتار یاستگذاری(، س%27.75بهداشت و درمان ) استیس ان،یم نیحمل و نقل قرار گرفتند. در ا

بودند که در  یموضوعات شترنیب بی( به ترت%4.19) یآموزش استی( و س%6.8) یانرژ استی(، س%8.9) یطیمح ستیز استیس
 به آنها پرداخته شده بود.  یبررس مورد اتیادب

 

 
 .در منابع منتخب یموضوعات مورد بررس یفراوان عی. توز4 شکل
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 ها  داده لیتحل

 یبرا ین روشمضمو لیبه سئوالات پژوهش استفاده شد. تحل ییمضمون به منظور پاسخگو لیتحل کیپژوهش از تکن نیا در
 هایاست و داده یمتن یهاداده لیتحل یبرا یندیروش، فرآ نیاست. ا یفیک یهاموجود در داده یو گزارش الگوها لیشناخت، تحل

رفت و برگشت  کیشامل  لیتحل نی. اکندمی لیتبد یلیو تفص یغن ییهامتنوع را به داده وپراکنده  یهاپراکنده و متنوع را به داده
 یی. در ادامه به منظور پاسخگواندآمدهیوجود ماست که به  هاییداده لیو تحل هایها و مجموعه کدگذارمجموعه داده نیمستمر ب

 مضمون استفاده شده است.  لیبه سئوال پژوهش از تحل

 رییتغ نیهت تدوج یرفتار کردیبا رو یرفتار یاستگذاریس یاجرا یهازمیارائه پاسخ مناسب به سئوال پژوهش )مکان جهت
 هایحله، با استفاده از گزارهمر نیمضمون استفاده شد. در ا لیتحل کیاز تکن زیمربوطه ن اتیادب قیرفتار شهروندان کدامند( از طر

ز مقالات منتخب احصاء شده و دار ا یگزاره معن 134به سئوال اول،  ییپاسخگو یشد. برا جادیا هااز داده  هیاول یدار، کدها یمعن
به  ییپاسخگو یبرا ینشیکد گز 57 ،ینشیگز یکدها یی. در مرحله شناسادیکد )خرده مقوله( از آنها استخراج گرد 181 تیدر نها

مرحله محقق  نی. در اکدامند، توسط محقق حاصل شد یرفتار کردیبا رو یعموم یها استیس ییاجرا یها زمیسئوال که مکان نیا
احصاء  ینشیگز ی. کدهابدایدست  ینشیتعداد کد گز نیرا کنار گذاشته تا به ا یتکرار یکدها نینامرتبط و همچن ایناقص  یکدها

 گزارش شده است.  ریشده در جدول ز

 و منبع آنها یینها ی. کدها5 جدول
شدهکدهای نهایی گزینش منبع/منابع  

E4, E5, E8 منفعت سنتی-و اثرات اجتماعی فراتر از تحلیل هزینه 1ارزیابی بازگشت سرمایه  

E5, E6, SD21, SD35, SP13, 

SP41 
کنداز گزینه های بدیل اهرم می 2برای بهبود تصویر اجتماعیبازاریابی اجتماعی که بینش رفتاری را   

E7, R7, S12, SD8, SD13, SD41, 

SP10, SP56 
سازی شده یا بازخورد مقایسه اجتماعیارائه بازخورد سفارشی  

E7, R7, S12, SD8, SD13, SD21, 

SD25, SD28, SD38, SP11, 

SP29, W8, W11 

اعتماد و قابل درکارائه اطلاعات سریع، دقیق، قابل   

E7, E10, R14, SD13, SD14, 

SD17, SD30, SD35, SD41, 

SD51, SP3, SP9, SP16 
سازی هنجارهای اجتماعیتهییج و فعال  

E8 3های تجربی سازگار با مشوقاستفاده از روش  

E9, S6, S12, SD1, SD6, SD13 های اطلاعاتی/رسانه ای مختلفسازماندهی کمپین  

E9  کردن عواطف اجتماعی با رفتار شهروندانمرتبط  

E12, R7, R8, SD21 های آموزشیاجرای برنامه  

E13 شده و تلنگرهای عمومیسازیکردن ابزارهای شخصیترکیب  

E15, E17, R3, R5, S1, SD9, 

SD28, SD35, SP31, SP39, SP47 
 استفاده از مداخلات قانونی/تدوین قوانین و مقررات

R4 های شناختین برای اصلاح سوگیریتبیین قوانی  

R8 اصلاح رفتار به جای تغییر در نگرش 

R8 تغییر در احساسات شهروندان 

R8 تغییر نگرش شهروندان از طریق ناهنجاری شناختی 

R8, SD21 های بدیل و رفتارهای مورد نظردادن به گزینهاستفاده از فشار اجتماعی برای سوق  

                                                           
1. Returns on Investment 
2. Social Image 
3. Incentive-Compatible 
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شدهکدهای نهایی گزینش منبع/منابع  

R11 مسائل عمومی از طریق رسانهبندی چارچوب/قالب  

R14, SP3 آموزش اخلاقی برای افزایش برجستگی اخلاقی 

R15, S5 های بازاریابی اجتماعیاستفاده متقاطع از استراتژی  

S1 ترکیب تلنگرزنی و اقدامات اجباری 

S2 تغییر در زمینه اجتماعی 

S13, SD12, SD17, SD20, SD21, 

SD30, SD35, SD36, SD41, 

SD47, SD55, SP16, SP19, 

SP34, SP41, SP56, W9 

فرض هوشمندانه، خودکار و زیرکانههای پیشگزینه  

S17 اسف و هر چه زودتر بهترتهای ساده در مقابل دشوار، ایمنی بهتر به جای ابراز های سطح فردی شامل گزینهمکانیزم  

S17 
داشتن و همدلی، کمیابی و عمل تعهد، و سازگاری، دوستهای سطح اجتماعی شامل اثبات اجتماعی، اختیار، مکانیزم

 متقابل

S17 های سطح فیزیکی شامل خوانایی، سهولت و راحتی و فضای پیرامونمکانیزم  

S18 استفاده از مداخلات رفتاری کوچک و ساده 

S19 تلنگرزنی همیارانه 

SD2 برداری از تصویر اجتماعیبرای بهره 1مداخلات اعلانی/خبری/آگاهی دهنده  

SD5, SD38, SP11, W16 مقایسه اجتماعی 

SD10, SD21, SP43, W9, W11 بندی شدهارسال پیام متنی قالب/چارچوب  

SD11, SP3 زنی برای ارائه اطلاعات استانداردبرچسب  

SD13 سازی اطلاعاتزمینه  

SD14 رویکرد ترجیح اظهار شده 

SD17 گیریمحیط تصمیم مداخلات در  

SD17, SD26, SD48, SD51, 

SP11, SP16, SP32, W8 
هاطراحی مشوق  

SD21, SD41, SD55 آشکارسازی و استفاده از سوگیری حفظ وضعیت موجود 

SD24, SP3, SP44, SP56, W9 یادآورها 

SD26, SP29, W16 های فرااجتماعیارائه جاذبه  

SD30, SP16 ارسالی هایافزایش برجستگی پیام  

SD30 مقابله با سوگیری غفلت 

SD35 طراحی منوهایی برای ایجاد اثر قالب بندی 

SD38, SD41, SD51, SP34 ایجاد تعهد عمومی با استفاده از ابزارهای مربوطه 

SD38, SD51, SP3 شده در نقاط حیاتیبندیمداخلات زمان  

SD41 گذاریهدف  

SD48  کنندهای پیچیده انتخاب میاز بین گزینهبازطراحی محیط زمانی که افراد  

SD48 های مکررها و اعلانکردن اقدام مورد نیاز به عادت با استفاده از نشانهتبدیل  

SD51, SP3, W16 سازیساده  

SD51 شدهشناسایی و حذف موانع واقعی یا ادراک  

SD51 سازیشخصی  

SD51 های اجتماعیاستفاده از شبکه  

SP3 هشدارها 

SP3 تغییر در قوانین پیش فرض 

                                                           
1. Announcement 
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شدهکدهای نهایی گزینش منبع/منابع  

SP32, SP56 ترتر و جالبای برجستهها به شیوهارائه گزینه  

SP41 یابی/سهولت دسترسیمکان  

SP54 های متعدد در فواصل زمانی معینارائه مشوق  

W9 ترکیب ابزارهای سیاستی رفتاری با ابزارهای موجود مثل مالیات یا یارانه 

W16 ایجاد پیش تعهد 

 ییاجرا یهازمیم )مکانت 16کدها به  انیپس از رفت و برگشت در م تیشد. محقق در نها ینیو بازب جادای هاتم ان،یپا در
ها، استفاده از عواطف و مشوق ،یاجتماع یارائه اطلاعات، هنجارها ،یاجتماع یابی( شامل بازاریرفتار کردیبا رو یاستگذاریس

 رفتار، چارچوب/-حیترج-نگرش رهیزنج جادیو مقررات، ا نیقوان نیتدو ،یررفتاریو غ یرفتار هایزمیمکان بیاحساسات، ترک
شده و تعهدات دست  یبندزمان هایهیاطلاع ط،یمح یطراح ،سازیشبکه ،سازیساده ها،فرض شیپ ،یسازبرجسته ،بندیقالب

 . است دهش ارائه هابا تم رتبطم یکدها ری. در جدول زباشدیم نییقابل تب قیمورد نظر تحق نهیکه در زم افتی

 یینها نیها/مضام. تم6 جدول

ها/مضامینتم کدهای نهایی  

 منفعت سنتی-ارزیابی بازگشت سرمایه و اثرات اجتماعی فراتر از تحلیل هزینه

 کندمیه های بدیل اهرم بازاریابی اجتماعی که بینش رفتاری را برای بهبود تصویر اجتماعی از گزین بازاریابی اجتماعی

 استفاده متقاطع از استراتژی های بازاریابی اجتماعی

 ارائه بازخورد سفارشی سازی شده یا بازخورد مقایسه اجتماعی

 ارائه اطلاعات

 قابل درکارائه اطلاعات سریع، دقیق، قابل اعتماد و 

 سازماندهی کمپین های اطلاعاتی/رسانه ای مختلف

 برچسب زنی برای ارائه اطلاعات استاندارد

 زمینه سازی اطلاعات

 سازی هنجارهای اجتماعیتهییج و فعال
 هنجارهای اجتماعی

 مقایسه اجتماعی

 های تجربی سازگار با مشوقاستفاده از روش

 هامشوق

 طراحی مشوق ها

 ارائه جاذبه های فرااجتماعی

 ارائه مشوق های متعدد در فواصل زمانی معین

 شخصی سازی

 تغییر در زمینه اجتماعی

 1استفاده از عواطف و احساسات
 مرتبط کردن عواطف اجتماعی با رفتار شهروندان

 تغییر در احساسات شهروندان

 ورد نظرهای بدیل و رفتارهای ماستفاده از فشار اجتماعی برای سوق دادن به گزینه 

 ترکیب کردن ابزارهای شخصی سازی شده و تلنگرهای عمومی

 ترکیب تلنگرزنی و اقدامات اجباری های رفتاری و غیررفتاریترکیب مکانیزم

 ترکیب ابزارهای سیاستی رفتاری با ابزارهای موجود مثل مالیات یا یارانه

                                                           
1. Affect 
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 استفاده از مداخلات قانونی

 استفاده از قوانین برای مقابله با سوگیری غفلت قوانین و مقرراتتدوین 

 تبیین قوانین برای اصلاح سوگیری های شناختی

 ی مکررتبدیل کردن اقدام مورد نیاز به عادت با استفاده از نشانه ها و اعلان ها

1رفتار-ترجیح-ایجاد زنجیره نگرش
 شناختیتغییر نگرش شهروندان از طریق ناهنجاری  

 استفاده از رویکرد ترجیح اظهار شده

 چارچوب/قالب بندی مسائل عمومی از طریق رسانه

 ارسال پیام متنی قالب/چارچوب بندی شده بندیچارچوب/قالب

 طراحی منوهایی برای ایجاد اثر قالب بندی

 آموزش اخلاقی برای افزایش برجستگی اخلاقی

 پیام های ارسالیافزایش برجستگی  سازیبرجسته

 ارائه گزینه ها به شیوه ای برجسته تر و جالب تر

 گزینه های پیش فرض هوشمندانه، خودکار و زیرکانه

 آشکارسازی و استفاده از سوگیری حفظ وضعیت موجود هافرضپیش

 تغییر در قوانین پیش فرض

 استفاده از مداخلات رفتاری کوچک و ساده

 سازیساده
 تصمیم گیری ساده سازی

 مکان یابی/سهولت دسترسی

 شناسایی و حذف موانع واقعی یا ادراک شده

 تلنگرزنی همیارانه

 استفاده از شبکه های اجتماعی سازیشبکه

 اجرای برنامه های آموزشی

 مداخلات در محیط تصمیم گیری
 طراحی محیط

 کنندمیبازطراحی محیط زمانی که افراد از بین گزینه های پیچیده انتخاب 

 مداخلات اعلانی/خبری/آگاهی دهنده برای بهره برداری از تصویر اجتماعی

2شدهبندیهای زماناطلاعیه
 

 مداخلات زمان بندی شده در نقاط حیاتی

 یادآورها

 هشدارها

 ابزارهای مربوطهایجاد تعهد عمومی با استفاده از 

 هدف گذاری تعهدات

 ایجاد پیش تعهد

  شنهاداتیو پ یریگجهینت

رفتار شهروندان  رییجهت تغ یعموم یهااستیس نیبه تدو یرفتار کردیرو ییاجرا زمیمکان 16بر وجود  اتینشان داد که ادب هاافتهی
 جیبه نتا یابیدست یدر راستا رندگانیگمیو تصم استگذارانیرا به س ییشنهادهایپ توانمیپژوهش  هایافتهیدارد. بر اساس  دیتاک

 یهااستیتر ساثربخش یو اجرا نیبه منظور تدو استگذارانیس نکه،یارائه کرد. اول ا یرفتار کردیبا رو استیس نتدوی از تراثربخش

                                                           
1. Attitude-Preference-Behaviour Manifestation 
2. Scheduled Announcements 
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 یرفتار نشیاز ب یاجتماع یابی. بازاررندیبهره بگ یاجتماع یابیبازار یهایاز استراتژ توانندیدر رفتار شهروندان، م رییو تغ یرفتار
 ازهاین نیتضاد و تناقض ب ،یتجار یابی. در بازارکندیانتخاب استفاده م یبرا لیبد یهانهیگزاز  یاجتماع یذهن ریبهبود تصو یبرا

 گاهیجا یاجتماع یابیکه بازار شودیمتناقضات موجب  نی. اشودیمدت و بلندمدت شهروندان در نظر گرفته نمکوتاه یهاو خواسته
و  ازهایبه ن ،یتجار یابیآن است که با کمک اصول و فنون بازار یماعاجت یابی. هدف بازارابدینظران بدر نزد صاحب یقابل قبول

 جیآنها را نیرفتار مورد نظر در ب ،یرفتار اجتماع کیانجام  یآنان برا بیگروه مخاطب توجه و با کاهش موانع و ترغ یهاخواسته
 یو پس از اجرا نیدر ح دیها بااستیس انیاست. مجر تیحائز اهم یرفتار هایاستیس یگردد. دوم، ارائه اطلاعات در اجرا

شهروندان قرار دهند تا به  اریدرک در اختقابل اعتماد و قابل ق،یدق ع،یاطلاعات مربوطه را به طور سر ،یرفتار یهااستیس
 ختلفم یارسانه/یاطلاعات یهانیکمپ یسازمانده قیبه عنوان مثال از طر توانیکار را م نیبهتر آنها کمک کند. ا یریگمیتصم

بازخورد  ایشده  یساز یارائه بازخورد سفارش زین استیس یارائه اطلاعات استاندارد انجام داد. پس از اجرا یبرا یبرچسب زن ای
 یاجتماع یاز هنجارها استگذارانیس شودیم شنهادی( سودمند است. سوم، پگریکدیوندان با شهر یرفتارها سهی)مقا یاجتماع سهیمقا

شهروندان را  یقادر خواهند بود رفتارها یاجتماع یهنجارها یسازو فعال جیی. آنها با تهندینما استفاده هااستیس نیجهت تدو
. در دهدیم شیرا افزا شودیانجام م انیکه توسط اطراف ییهاتیفعال یاثربخش تواندیم یالگوساز گروه یهاتیدهند. فعال رییتغ

ها، اگر شهروندان احساس زباله افتیباز استیقرار دارند. مثلا در خصوص س انیرفتار اطراف ریواقع، شهروندان به شدت تحت تاث
 استیس نیا یه خود در اجراوجود خواهد داشت ک یاحتمال کمتر دهند،یزباله م کیبه تفک یکمتر تیاهم گانشانیکنند همسا

است  یهیمثمرثمر است. بد یرفتار یهااستیس نیهوشمندانه آنها در تدو یها و طراحشرکت کنند. چهارم، استفاده از مشوق
. پاسخ شهروندان به کندیم لیرفتار شهروندان را تسه رییتغ ن،یمع یدر فواصل زمان ژهیشده و متنوع بو یسازیشخص یهامشوق
 زهینسبت به کسب پاداش، انگ انیتوجه داشت که اجتناب از ز دیاست. با یزیگرانیآنها مثل ز ذهنی مفروضات اساس بر ها،مشوق

خاص وجود داشته  یانجام رفتار یشهروندان برا یدرون زهیممکن است انگ زین ی. در مواردکندیم جادیرفتار ا رییتغ یبرا یتریقو
عمدتاً با نحوه نگاه  یرونیب یها. به علاوه، استفاده از مشوقشودیمنجر م یدرون زهیبه کاهش انگ یرونیب یهاباشد، اما مشوق

نسبت به کاربست آنها در  یاثر کمتر یعموم یهادر حوزه یمال یهاارتباط دارد، لذا استفاده از مشوق گریکدیشهروندان به خود و 
رفتار شهروندان به شمار  رییتغ یبرا یگرید زمیمکان زیاحساسات شهروندان ندارد. پنجم، استفاده از عواطف و  یخصوص یهاحوزه

 یاریآن است که بس تیاشاره دارد، واقع یریگمیانسان به عنوان ملاک تصم وجود ییبه بعد عقلا ی. اگرچه انسان اقتصادرودیم
و  انجامندیواکنش فرد م ختنیبه برانگ یاحساس یهاتی. موقعردیگیاحساسات آنها صورت م ریشهروندان تحت تاث یاز رفتارها

 یو مرتبط کردن عواطف و احساسات اجتماع اندر احساسات شهروند رییراستا، تغ نی. در ادهندمیرا جهت  یشکل، رفتار و نیبد
 نی. ششم، تدودهندیمورد استفاده قرار م یمال هایاعانات و کمک افتیدر یبرا هیریاست که موسسات خ یبا رفتار آنها از اقدامات

از مداخلات  فاده. استشودیرفتار به کار گرفته م یهااستیس نیاست که در تدو یگریاثربخش د یاستراتژ زیو مقررات ن نیقوان
توجه  بکار گرفته شود. به  یریمتداول مثل سوگ یشناخت یهایریاصلاح سوگ ایجهت مقابله با  تواندیموارد م یادر پاره یقانون

در  یاتیمال نیقوان ای یدر اماکن عموم اتیمصرف دخان تیممنوع نیقوان ات،یکنترل مصرف دخان استیعنوان نمونه، در مورد س
 هامهیجر ن،یدر خصوص قوان ییهاامیاثربخش بوده است. با ارسال پ ییکننده نهااز مصرف اتیمصرف دخان اتیمال میقمورد اخذ مست

 6 توان به افراد گوشزد کرد )مانند، در فاصله یم ،یعموم یهاو مکان (اتی)مصرف دخان میتصم در نقطه یریو احتمال دستگ
نمود.  نیرا تدو یرفتار یهااستیس توانیم زین بندیچارچوب/قالب زمیمکان قیطر ز(. هفتم، ادینکش گاریساختمان س نیا یمتر

ارسال  ،یریگمیبر تصم یبنداثر قالب جادیا یبرا ییمنوها یطراح ،یمسائل عموم یمثبت و منف یاهیبنددر واقع با ارائه قالب
شهروندان اثر گذاشت.  یریگمیتوان تصم یم ینسب یهاتیموقع قیاز طر هامتیق یبندقالب ایشده،  یبندقالب یمتن یهاامیپ

وجود  حاتیو ترج هانهیگز رییتغ نیب یداد اما تفاوت فاحش رییشهروندان را تغ یهاانتخاب ،یبندقالب رییبا تغ توانیم ن،یبنابرا
دنده  نیماش کیبه داشتن  یدمثال، شهرون یاشاره دارد. برا نیمع یفرد در زمان کی یازهایها و نبه خواسته حاتیدارد. ترج
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نظر کند. آن صرف یداریاز خر ایرا بخرد  نیماش نیا ینسب یهامتیداشته باشد. امکان دارد بسته به درآمد و ق لیتما کیاتومات
 حات،یرجت رییدهند. کاملا واضح است که با تغ رییشهروندان را تغ یهانهیو هم گز حاتیهم ترج توانندیها مموارد، قالب یدر پاره ا

را حفظ کند. در واقع، امکان  کیدنده اتومات لیبه اتومب لیها تماسال یخواهد کرد. ممکن است برا رییتغ زیشهروند ن یهانهیگز
 توانندیها م. لازم به ذکر است که قالبردیقرار نگ یبندقالب ریبمانند و تحت تاث یمدت ثابت باق یدر طولان یو حاتیدارد ترج

در دسترس بود، اقدام به انتخاب  یشتریرا انتخاب کند که اگر اطلاعات ب یانهیگز تیارائه دهند و شهروند در نها یاطلاعات غلط
ماست  نیا یماست درج شده که چرب کی یبندبسته یماست دارد. رو یداریکه قصد خر یاکنندهمثال، مصرف ی. براکردیآن نم

زمان ماست دوم را  نی. اغلب افراد در ارسدیبه فروش م یاز چرب یعار درصد 90 یبندبا بسته گرید یدرصد است و ماست 10
شده از  افتیگذشته و اطلاعات در اتیرا با تجرب یاطلاعات خال ی. به علاوه، مغز انسان اطلاعات را پردازش و جاکنندیب مانتخا
که  یزیمتفاوت از چ ریمغز دو تصو شود،یداده م رارمتفاوت ق یهابا قالب ریکه در مقابل افراد دو تصو ی. هنگامکندیپر م طیمح

 یپول و زمان را از دست بدهند تا بتوانند مبلغ یادیاز افراد حاضرند مقدار ز یبعض ن،ی. همچنکندیبوده، تجسم م کسانیظاهراً 
 ،یساز. هفتم، برجستهرددا هانهیگز یبندبه نحوه قالب یبستگ نیکنند و ا رهیکالا ذخ کی یداریهرچند اندک را در هنگام خر

 استگذارانی. سرندیبگ شیدر پ  یبرجستگ یریکنترل و استفاده از سوگ توانند با هدفمی استگذارانیاست که س یگرید یاستراتژ
مخاطب،  اتیکه با در نظر گرفتن خصوص یامی. پشودیکه به آنها مربوط م کنندیجلب م ییزهایبه چ شتریتوجه شهروندان را ب دیبا

و با مخاطب  یعموم یابه گونه امیکه پ یتیبا وضع سهیشده باشد، در مقا هیهر بخش از مخاطبان ته یبرا یاختصاص یاونهبه گ
از  یکی یارسال یهاامیپ زیو تما یبرجستگ شیافزا ن،یرفتار خواهد داشت. بنابرا رییبر تغ یشتریب ریاحتمال تأث ابد،یعام انتشار 

شهروندان  اریتر در اختتر و جالببرجسته یاوهیرا به ش هانهیگز توانیاست. به علاوه، م یاستراتژ نیا یدر راستا یشنهادیاقدامات پ
 یریگمیتصم ندی( در فرآیفکر ای ی)حس برجسته لیکه شهروندان از مسا شودیم فیصورت توص نیبه ا ندیفرآ نیقرار داد. ا

آن،  جهیکه در نت کنندیحذف م یریگمیتصم ندی( را در فرآتیاهمی)ب ربرجستهیغ لیکه مسا یدر حال کنند،یفراوان م استفاده
 نیترساده دیموضوع وجود دارند، اما شا کی( تیکردن )اهمبرجسته یبرا یمتعدد یهاوهی. شگذاردیم ریتاث زیبر رفتار ن یبرجستگ

که  یوام، در کشور انیدر خصوص موضوع مورد نظر باشد. مثلاً در مورد رفتار متقاض یتراطلاعات قابل ملاحظه هیها اراآن
دارد،  ییسود بالا نیمسکن و زم رینظ یسوداگر یندارد، بخش عمده کالاها وارد شده و بازارها یمناسب یدیتول یهارساختیز

درصد( به  4 ثلا)م متیارزان ق لاتینخواهد داشت. به محض پرداخت تسه یمطلوب جهیوام بدون نظارت مناسب نت یاعطا
در ذهن افراد برجسته خواهد شد اختلاف بهره وام با تورم، اختلاف بهره وام با  یکه به لحاظ منطق یمورد نیوام، اول انیمتقاض

اثربخش  استراتژی ها،فرض شیو مسکن، اختلاف بهره وام با درآمد حاصل از واردات خواهد بود. هشتم، استفاده از پ نیبهره زم
شود که ممکن میاتخاذ  ییهافرض شیساس پشهروندان در طول روز، بر ا ماتیاز تصم یاریآن است که بس علتاست.  یگرید

. انجامدیمنافع جامعه ب یسازنهیشیکه به ب ردیصورت پذ ایبه گونه تواندمی هافرض شیپ یباشند. طراح خبریاست خود از آنها ب
ورزند. در میدارند که اغلب بدان مبادرت ن ازین یااضافه میبه اتخاذ تصم فرض، شیپ تیاجتناب از موقع یافراد برا بیترت نیبد

( یفعل تی)وضع یفعل یمشکه در آن خط باشدمیموجود  تیحفظ وضع یریبه منزله کنترل و استفاده از سوگ یاستراتژ نیواقع ا
راستا  نیدر ا. دیآیضرر به حساب م کیعنوان  به هیخط پا نیاز ا یرییو هر تغ شودیمرجع در نظر گرفته م تیموقع کیبه عنوان 

. روندیبه شمار م یاقدامات اثربخش فرضشیپ نیدر قوان رییتغ ای رکانهیفرض هوشمندانه، خودکار و ز شیپ یهانهیاستفاده از گز
 یبرا یتیامن یهاستمیس ایسرعت مجاز  تیهشداردهنده سرعت در خودروها به منظور رعا ستمیس هیبه تعب توانیبه عنوان مثال م

 یواقع شود، اشاره کرد. نهم، استراتژ دیممانعت از کاربرد آن مف زیدستگاه و ن ییاه که در صورت سرقت بتوان در جانماهمر یهاتلفن
که  یدرست است. موضوع میمانع تصم ،یدگیچیپ یاست. گاه تیحائز اهم اریبس یرفتار یهااستیس نیدر تدو زین یسازساده

بالا ببرد.  زینادرست را ن یروش ممکن است تقاضا نیبوده است. البته ا یاجتماع نیتأم یهااز برنامه یبرخ یناکام یابر یلیدل
ارائه کالا  یشهروندان، انتخاب مکان مناسب برا یبرا یریگمیتصم یسازکوچک و ساده جهت ساده یاستفاده از مداخلات رفتار
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ارائه اطلاعات مناسب،  ها،نهیشده، کاهش تعداد گزادراک  ای یو حذف موانع واقع ییساشهروندان(، شنا یخدمت )سهولت دسترس ای
 یاستراتژ نیا یاجرا یانتخاب در راستا یمعمار یعنوان ابزارهاو بازخورد به  یریپذ سهیمقا شیافزا یاستاندارد برا یهانهیگز
تعهد با  جادیها، اخود و غلبه بر وسوسه حاتیانجام ترج رکمک به شهروندان د یبرا گرید یشنهادیپ ی. دهم، استراتژباشندیم

 ماتیتصم نیمدت هستند و همچنکوتاه یافق یروزمره خود، معمولاً دارا ماتیمربوطه است. شهروندان در تصم یاستفاده از ابزارها
خود  یبهبود در رفتارها ای رییتغکه شهروند عزم به  یطیکند. در شرا رییمختلف تغ طیممکن است در شرا ها،نهیزم یها در بعضآن

صورت داوطلبانه، تعهد به شهروند به ،یاستراتژ نیتر کرد. در او بلندمدت دارتریرا پا ماتیآن تصم ،یبا اخذ تعهدات توانیدارد، م
به شکل  تواندیتعهد م نی. اردیرا بپذ یممکن است عواقب زیاز آن ن یتخطّ یو برا دهدیم یمدت مشخص یخاص برا یرفتار

مشخص(  یبا ضمانت اجرا ی)حقوق یرسم اریبس یبه نحو اینزد دوستان(  یقول دادن به انجام کار ای)مثل گفتن  یررسمیغ اریبس
 نیآن )و در دسترس به نظر آمدن آن(، از اصول استفاده از ا یهدف و دوره زمان قیبودن دقبودن تعهد و مشخصباشد. داوطلبانه

 یدر راستا کنندیکه شهروندان تلاش م ییانطباق است. از آنجا ای یگرفته از اصل سازگارنشأت هدات،به تع یبندیابزار است. پا
در بلندمدت بر نوع رفتار آنها داشته  یحت یاریبس ریتاث تواندیم یاجتماع یگام بردارند، قراردادها یانطباق خود با تعهدات اجتماع

در مقابل جامعه  زیو ن گریکدیاست که آنها را در قبال  یتعهد لیبه دل یجمع فاهدا یریگیدر پ هانیاز قدرت کمپ یباشد. بخش
سلامت  یبرا یکیو  یدرآمد بازنشستگ یبرا یکیانداز، عنوان نمونه، داشتن دو حساب پس. بهسازدیم تیواجد مسئول رونیب

تعهد است.  جادیا یکود فصل بعد، از جمله استفاده از استراتژ یکشاورزان برا یبرا پرداختشیفرصت پ نیو همچن یبازنشستگ
 یرأ یحدوداً چه زمان» شودی( که مثلا از آنها سؤال میگذارحضور در انتخابات )هدف یبرنامه برا کی نیافراد به تدو بیترغ

تعهد  جادیا یکه برا دیآیبه شمار م ییاست ازجمله ابزارها یسازمنیا یهاکه مثال آن نامه ادآورهایاستفاده از  ای «د؟یدهیم
است. استفاده از  استگذارانیس یبرا گرید یشنهادیپ یاستراتژ زیشده ن یبندزمان هایهیارائه اطلاع ازدهم،ی. شوندیاستفاده م

به  یابیرفتار شهروندان جهت دست رییبه تغ توانیمذکور م یهایاستراتژ ریبه همراه سا دهنده،یآگاه/یخبر/یمداخلات اعلان
استفاده  ،یاتیدر نقاط ح شدهیبندابزارها مشتمل بر مداخلات زمان نیاز ا یکمک کند. نمونه ا یرفتار استیس راهداف مورد نظ

کارت  ای شنیکیاپل یتوان با طراحمیمصرف برق،  تیریمد استیمثال، در مورد س یهشدارها است. برا یریبکارگ زیو ن ادآورهایاز 
 نیکاهش مصرف برق را به مشترک یبرا یاتیراهکار ساده و عمل 10توان میبرق،  فمصر تیریمد یزیردر موضوع برنامه یپستال
 یبندزمان ای یالحظه ی. بازخوردهاندیراهکارها عمل نما نیماه، حداقل به دو مورد از ا کینمود و از آنها خواست در طول  یمعرف

مصرف خود را  تیریاقدامات مد جهید. اگر شهروندان نتینما تیمصرف برق تقو تیریمد یبرا شهروندان زهیانگ تواندیم زیشده ن
هوشمند گاز و برق،  یکنتورها یریبکارگ ن،یبه کاهش مصرف برق خواهند داشت. همچن یشتریب لیتما ند،یبلافاصله مشاهده نما

مصرف  زانیم نو هشداردهنده در صورت بالارفت نیمع یدر فواصل زمان ای یامصرف برق به طور لحظه تینشانگر وضع زاتیتجه
در صورت مصرف بالاتر  یامکیپ یانجام داد. ارسال هشدارها توانیم یاستراتژ نیا لیاست که در ذ یاز حد مجاز، از جمله اقدامات

 یسازشبکه یبا استراتژباشد. به علاوه،  تواندیشهروندان م یمصرف انرژ یاصلاح الگو یدر راستا یگریاقدام د زیاز معمول ن
 یو اجتماع یو گسترده انسان دهیچیپ یهاستمیدر س رییرفتار شهروندان کمک کرد. لازم به ذکر است که تغ رییتغ به توانمی زین

رفتارها سودمند  رییتغ یبرا «یسازشبکه»حال، استفاده از قدرت  نی. با اباشدمیمحدود  اربسی احتمالاً ،(مدتهم در کوتاه )و آن
. انجامدیم شتریب ییافزاهم جهیو در نت یرفتار یهااستیس یشهروندان در اجرا یاریو هم تمشارک شیبه افزا سازیاست. شبکه

 توانیها مشبکه نیا قیکرد. از طر یگرلیتسه نهیزم نیدر ا توانیم یاجتماع یهاموجود در شبکه یهاتیبه کمک قابل
که رفتار مورد نظر و منطق  ییهاامیداد. به عنوان مثال، پ قراراعضاء شبکه  اریرفتار مورد نظر در اخت یدر راستا زیرا ن ییهاآموزش

در قالب بروشورها، پوسترها، اخبار  ،یاجتماع هایو شبکه یسنت یارسانه یهااز کانال یاریتوان در بسمیرا  دهندیم حیآن را توض
 یاستراتژ گریبه عنوان د طیمح یکشنده است(. سرانجام، طراح اتیمثل: دخان ییهاامیارسال نمود )پ یعموم یهاهیو اعلام

و  طیمح یهایدگیچیپ یتمام توانیتوجه داشت که نم دی. بارودیانتخاب شهروندان به شمار م یمعمار یدر راستا یشنهادیپ
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کار    میثم مظفر و هم

 امحال، انج نیرفتار در جهت مطلوب ارائه کرد. با ا تیجهت هدا و بدون نقص نهیبه زیتجو کیو  دیمسئله را کاملاً به بند کش
 دهیچیپ یهانهیگز نیکه شهروندان قصد دارند از ب یدر زمان یریگمیتصم طیمح یمثل بازطراح یریگمیتصم طیدر مح یمداخلات

 نکه،یروبرو بوده است. اول ا هاییتیانجام با محدود ندیپژوهش در فرآ نیبر رفتار شهروندان اثرگذار باشد. ا تواندیم ند،یانتخاب نما
آنها  یهاافتهی عیو تجم یبندجمع ل،یمختلف(، تحل یحوزه موضوع 27) یرفتار یاستگذاریدر عرصه س یمطالعات قبل یپراکندگ

بود.  رمنسجمیپراکنده و غ اریبس نهیزم نیموجود در ا اتیادب ن،ی. بنابراکردیمواجه م ییهایبا دشوار یندیمدل فرآ کیرا در قالب 
و  یرفتار یاستگذاریس نهیمطالعه در زم نی. اشودیمربوط م جینتا یریپذمیمپژوهش به تع نیا یهاتیاز محدود گرید یکی

. در باشدیم یالمللنیداده معتبر ب گاهیآن محدود به مطالعات انجام و منتشر شده در شش پا جیانجام شده است و نتا یتلنگرزن
منابع مورد  ت،یداد. در نها میتعم یرفتار یاستگذاریس نهیموجود در زم اتیجات و ادبنوشته یآن را به تمام جینتا توانینم جهینت
همچون  یگریداده د هایگاهیاست که پا یدر حال نیشد. ا یگردآور یالمللنیداده معتبر ب گاهیاز شش پا لیتحل یبرا ازین

Proquest ،InderScience ،Ebsco ،Scopus ،JSTORE ،Thieme ،DOAJ ،ERICاز  یایوجود دارند که تعداد ز زی، و ... ن
شده در طی انجام این پژوهش به اند. با توجه به تجربیات کسبدر آنها منتشر شده یرفتار یاستگذاریس نهیمقالات موجود در زم

صرفاً با  قیتحق نیدر ا نکهای به توجه با. دهند انجام را لازم هایپژوهش زیر هایزمینه در که شودمی پیشنهاد آینده گرانپژوهش
مورد  اتیکه ادب شودمی شنهادیمربوطه پرداخته شد، لذا پ اتیدر ادب یرفتار یاستگذاریس هایزمیمکان ییبه شناسا یفیک کردیرو

 هازمیگردد تا مشخص گردد کدام مکان ی( بررسیشیو آزما یبر مطالعات کمّ دی)تاک بیفراترک کیبا تکن یترقیبه طور عم یبررس
شبکه  ییبرخوردار بوده است. به علاوه، شناسا نیریبا سا سهیدر مقا یبالاتر یاثربخشاز  اتیشده در ادب ییشناسا یهاکیو تکن

 نیا نیدر مورد فعال یترگسترده نشیب تواندیم زین یشبکه اجتماع لیتحل کیبا استفاده از تکن یرفتار یاستگذاریمحققان حوزه س
 .آوردیفراهم م یو پژوهش یحوزه علم
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