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A B S T R A C T  

The purpose of this study is to identify the link between artificial intelligence and public policy and its role in improving the 

quality of governance. Using review and comparative method, this paper studies the experience of countries that have used 

artificial intelligence in policy-making and public service delivery processes, and from this point of view, draw an initial analytical 

framework that can help explain the role of artificial intelligence in the quality of governance. The results show that artificial 

intelligence affects the quality of governance from two dimensions: 1) increasing the dynamics and interaction of the public policy 

cycle in different stages and 2) improving the quality of government services and the efficiency of the administrative apparatus. 
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 چکیده

 

باشد. این مطالعه به هدف این مطالعه شناسایی پیوند هوش مصنوعی با سیاستگذاری عمومی و نقش آن در بهبود کیفیت حکمرانی است می
پردازد که از هوش مصنوعی در فرآیندهای سیاستگذاری و ارائه خدمات عمومی استفاده کشورهایی می روش مروری و تطبیقی به مطالعه تجربه

ای ترسیم نماید که بتواند به توضیح نقش هوش مصنوعی در کیفیت حکمرانی کمک کند. نتایج اند تا از این رهگذر، یک چارچوب تحلیلی اولیهکرده
( افزایش پویایی و تعامل چرخه سیاستگذاری عمومی در مراحل مختلف سیاستگذاری 1در دو بعد  دهد که هوش مصنوعیدست آمده نشان میبه

 . گذارد( بهبود کیفیت خدمات دولتی و کارایی دستگاه اداری، بر کیفیت حکمرانی تأثیر می2عمومی و 
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 مقدمه

(. Buchanan, 2005: 53د )شآغاز  1940اواسط دهه توانند تصمیم بگیرند یا خیر در ها میمطالعه علمی در مورد اینکه آیا ماشین
های مختلف دولتی شامل های کاربردی هوش مصنوعی در بخشکارگیری برنامههای اخیر، مطالعات متعددی بر روی بهدر سال

ها تمان، دول(. هم زMikalef, P., et al. 2019: 267بهداشت، آموزش، امنیت، حمل و نقل و ارتباطات صورت گرفته است )
عیت حکمرانی را بهبود برای رفع نیازهای شهروندان، ارائه خدمات کارآمدتر و موثرتر و بهبود فرآیند سیاستگذاری که مشرو

تر، ومی را سریعها این است که چگونه چرخه سیاستگذاری عمبخشد، تحت فشار هستند. از این رو، چالش پیش روی دولتمی
ن، شناخت نقش هوش مصنوعی و نسبت به به نیازها ترجیحات شهروندان پاسخگوتر کنند. بنابرای تر نمودهتر، شفافکارآمدتر، دقیق

است  بسیار ضروری در ارتقاء کیفیت حکمرانی به طور عام و بهبود روند سیاستگذاری عمومی و خدمات دولتی به طور خاص،
(Yogesh K. et al. 2021: 1-2از این رو، بررسی مسأله چگونگی تأثیر .)رانی بسیار مهمی گذاری هوش مصنوعی بر کیفیت حکم

این « یر بگذارد؟تواند بر کیفیت حکمرانی تأثهوش مصنوعی چگونه می»و حیاتی است. لذا سؤال اصلی پژوهش این است که 
ریف کیفیت شود: بخش اول به چارچوب مفهومی مربوط به چیستی هوش مصنوعی و تعمطالعه به دو بخش اصلی تقسیم می

اری عمومی و میزان پردازد. بخش دوم بر چگونگی استفاده و به کارگیری هوش مصنوعی در مراحل مختلف سیاستگذرانی میحکم
 تأثیر آن بر کیفیت خدمات دولتی تمرکز دارد. 

 ماهیت هوش مصنوعی 

نه، فلسفه، روانشناسی های متعددی همچون ریاضیات، علوم رایاهای محکم در زمینهفناوری هوش مصنوعی علیرغم داشتن ریشه
(. برخی از دانشمندان بر این باورند که آغاز ظهور هوش مصنوعی در طول Keith, 2017سال قدمت دارد ) 60شناسی، تنها و زبان

ها شکست، جنگ جهانی دوم یعنی زمانی که آلن تورینگ، پیشگام علوم رایانه، رمز ماشین انیگما را برای رهگیری ارتباطات نازی
(. در نتیجه، محققان دیگر علاقمند به ایجاد یک ماشین فکر شدند Barth, T. J., & Arnold, E. 1999: 332-33افتاد )اتفاق 

(. اصطلاح هوش مصنوعی Russell, Stuart J. & Norvig, Peter, 2010: 1-3که توانایی تفکر مانند انسان را داشته باشد )
های دانشگاه ظاهر های دیجیتال در آزمایشگاهو در همان زمان که اولین نسل رایانه 1956اولین بار در کنفرانس دارتموث در سال 

شدند، ابداع شد. شرکت کنندگان در این کنفرانس بیشتر ریاضیدانان، آماردانان و دانشمندان علم رایانه بودند. البته به دلیل همپوشانی 
های فکری متفاوت در مواجهه با آن، مفهوم روشن و مشخصی یشهای آماری پیشرفته، جدید بودن و گراهوش مصنوعی با تحلیل

برای آن نداریم زیرا همراه با پیشرفت فناوری دائماً در حال تکامل است. برخی از دانشمندان معتقدند هوش مصنوعی مبتنی بر 
های خاصی را دارند که ملهای هوشمند توانایی درک، یادگیری و پردازش دستورالعای که ماشینگونهاست به 1هوش محاسباتی

های هوشمند (. به علاوه، روندهایی وجود دارد که بر میزان تقلید ماشینPoole, D. I., et al. 1998: 333باید دنبال یا اجرا شوند )
ظایف ها برای انجام و( که همان توانایی ماشینChapter, I. V., et al. 2009: 10از رفتار انسان یا ذهن انسان تمرکز دارد )

ها ای از فناوری(. رویکرد دیگری وجود دارد که به هوش مصنوعی به عنوان مجموعهPoole, D. I., et al. 2010: 6انسان است )
 2(OECDکند. در این زمینه، سازمان همکاری اقتصادی و توسعه )ها و قدرت محاسباتی را ترکیب میها، الگوریتمنگرد که دادهمی

تواند با توجه به مجموعه خاصی از اهداف گیرد که میبه عنوان سیستم مبتنی بر ماشین در نظر میتعریف هوش مصنوعی را 
            گذاردبینی، توصیه یا تصمیماتی اتخاذ کند که بر محیط واقعی یا مجازی تاثیر میتعریف شده توسط انسان، پیش

(Morandín-Ahuerma, F., 2008: 15گرایش .)های هوش مصنوعی را محدود به جود دارد که فناوریهای دیگری نیز و
های مجازی، رفتار شود که با الهام از سایر موجودات زنده با ساخت مدلهایی را شامل میدانند، بلکه سیستمسازی انسان نمیشبیه
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   حکمرانی بر بستر هوش مصنوعی 

    هوش نژاداله کهنروح   

توان رو، هوش مصنوعی را می(. از این Jackson, P. C., 2019: 16کنند )ها را تقلید میانواع مختلف حیوانات خانگی یا ویروس
های هوشمند تعریف کرد. ذکر این نکته ضروری است که هوش ها و ماشینسازی رفتار موجودات زنده از طریق برنامهشبیه

های هوشمند ای )برنامههای رایانهرود، بلکه هوش مصنوعی در سیستمها( به کار نمیها )رباتها و ماشینمصنوعی فقط در دستگاه
های موجود در سکوهای شبکه اجتماعی ها به ویژه دادهشود و هوش مصنوعی به تجزیه و تحلیل دادهها( ایجاد میلگوریتمیا ا
های های کاربردی هوش مصنوعی ترکیبی از فناوری(. براساس موارد فوق، برنامهValle-Cruz, D., 2019: 553پردازد )می

های عصبی ها مبتنی بر نرم افزار، شبکها ترکیبی از این دو هستند. برخی از این فناوریافزاری و یافزاری، سختمختلف اعم از نرم
های ریزی ژنتیکی تشکیل شده(، سیستمهای ژنتیک، استراتژی تکاملی و برنامه)که از الگوریتم 2، محاسبات تکاملی1مصنوعی

ها را استخراج افزارهای که دادههای هوشمند و نرمبر برنامههایی وجود دارند که مبتنی هستند. فناوری 4و یادگیری ماشینی 3خبره
ویژه روباتیک، وسایل نقلیه افزار، بههای مبتنی بر سختکنند. علاوه بر این، فناورینمایند، کار میو متون و احساسات تحلیل را می

ها (. از سوی دیگر، کلان دادهRiahi, Y., & Riahi, S. 2018: 524خودران و دید مصنوعی را باید به این فهرست اضافه نمود )
های بزرگ تولیدشده از کند. کلان داده به عنوان دادههای هوش مصنوعی ایفا میدر حال حاضر نقشی حیاتی در چارچوب فناوری

های تمشود. مشخصه کلان داده پیچیدگی بسیار است، زیرا از طریق سیسهای دولتی، تجاری یا خصوصی تعریف میطریق فعالیت
سابقه در دستیابی شود. فارغ از اندازه عظیم، سرعت بیهای آماری پردازش میهای هوشمند و برنامهافزار، الگوریتمپایگاه داده، نرم

گیران ان و تصمیمسیاستگذارهای عظیم به برداری از آن، تعدد، تنوع و ناهمگونی منابع آن بسیار قابل توجه است. این دادهو بهره
کرده تا در صورت تحلیل صحیح، آن را به عنوان یک منبع مهم دولت برای استفاده در فرآیندهای ها کمکیاری از دولتدر بس

بندی این حجم های عمومی در نظر بگیرند. هم زمان، متخصصان علوم داده متوجه شدند که وظیفه طبقهگیری و سیاستتصمیم
ود. بنابراین، توانایی هوش مصنوعی در هماهنگی با شهای هوش مصنوعی انجام میتمکارگیری الگوریها تنها با بهعظیم از داده

های های بزرگ دلیل اصلی حضور توأمان و غیرقابل تفکیک این دو فناوری در بسیاری از برنامهالزامات تجزیه و تحلیل داده
س بگیرد تا بتواند وظایف محوله را انجام دهد. از سوی کاربردی است. هوش مصنوعی ذاتاً با کلان داده مرتبط بوده و باید از آن در

یابد. براساس آنچه های هوش مصنوعی افزایش میهای بزرگ در صورت استفاده در چارچوب الگوریتمدیگر، اهمیت و ارزش داده
هوش مصنوعی  العاده، هوش مصنوعی عمومی واند؛ هوش مصنوعی فوقگذشت، دانشمندان سه نوع هوش مصنوعی را تعریف کرده

گیرد. این موضوع العاده حالتی فرضی در آینده است که در آن فناوری از هوش انسانی پیشی میمحدود. هوش مصنوعی فوق
توان برای جلوگیری های علمی تخیلی وجود دارد، اما دانشمندان در حال بحث در مورد مراحلی هستند که میبیشتر در حوزه داستان

و مخالفت با منافع بشریت برداشت. هوش مصنوعی عمومی بیشتر به  5مصنوعی از آستانه تکینگی فناوریاز سناریوی عبور هوش 
شود که اشکالی از هوش مشابه انسان دارند؛ مانند ایجاد ماشینی که های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات اطلاق میسیستم

ه تفکر، یادگیری و حل مسائل در تواند انجام دهد. این سبک قادر بقادر به انجام تمام وظایف فکری است که ذهن انسان می
های هوشمند برای انجام و پردازش ها و سیستمهای پیچیده و متغیر همانند انسان است. هوش مصنوعی محدود به برنامهمحیط

ه های کاربردی در چرخ(. تمرکز این پژوهش بر استفاده از برنامهWang, P. 2019: 6وظایف معمولی روزانه و تکراری اشاره دارد )
 سیاستگذاری عمومی و بهبود خدمات دولتی و عمومی است که بخشی از هوش مصنوعی محدود هستند.
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 کیفیت حکمرانی

هایی محققان علوم سیاسی بر سر تعیین تعریف مشخصی از کیفیت حکمرانی اتفاق نظر ندارند و این مسأله به دلیل تعدد دیدگاه
کند. بدون شک مشروعیت بسیار اهمیت دارد زیرا کیفیت حکمرانی را تحت تأثیر است که مبانی مشروعیت نظام حاکم را تبیین می

ها از طریق فرآیندهای شوند. ورودیها تمایز قائل میها و خروجیقرار می دهد. در این زمینه، برخی میان مشروعیت ورودی
         گردد ابی به نتایج مطلوب حاصل میآید و دومی از طریق عملکرد بالا در دستیگیری با کیفیت بالا به دست میتصمیم

(Scharpf, F. 2011: 22 از سوی دیگر، برخی استدلال .)که مشروعیت در درجه اول از طریق فرآیند دموکراتیک ایجاد  کنندمی
ح (. دلایل زیادی برای توضیح اینکه چرا کشورهای دموکراتیک از سطوBekkers, V., & Edwards, A. 2016: 44شود )می

بالاتری از کیفیت حکمرانی نسبت به همتایان غیر دموکراتیک خود برخوردار هستند، ارائه شده است. دموکراسی اغلب به عنوان 
های بالاتر توسعه راه حلی موثر برای افزایش کارایی و کیفیت حکمرانی از طریق کاستن از نرخ بالای فساد و دستیابی به نرخ

های دموکراتیک اعمال و رفتار مقامات کنند که سیستمپردازان این جریان بر این ایده تأکید میاقتصادی مطرح شده است. نظریه
ای که کنند، به گونههایی را برای سیاستمداران در زمان قدرت ایجاد میهای انتخاباتی محدودیتکنند. صندوقفاسد را محدود می

باشد، در انتخابات بعدی موقعیت خود را از دست داده و مورد پیگرد قانونی  اگر دوره حاکمیت آنها شاهد تخلفات سیاسی یا اقتصادی
کند زیرا های فاسد ایجاد میهای کمتری را در مقامات و سیاستمداران برای مشارکت در فعالیتقرار خواهند گرفت. این امر انگیزه

ها جهت افشای فساد، انتشار ایجاد فضایی برای رسانه تر باخطر سرنگونی دولت در میان است. علاوه بر این، نهادهای دموکراتیک
                                 کند اطلاعات، و در دسترس قرار دادن آن برای شهروندان، به کاهش اختیارات کارمندان دولتی کمک می

(Rivera‐Batiz, F. L. 2002: 244برخی از مطالعات به این نتیجه رسیده .)های مدنی به کیفیت حکمرانی زادیاند که سرکوب آ
کنند که نهادهای غیردموکراتیک (. طرفداران این رویکرد همچنین تأکید میIsham, J., et al. 1997: 220رساند )آسیب می

استفاده و های مؤثر، باعث سوءتهدیدی برای کیفیت حکمرانی هستند زیرا انحصار قدرت توسط اندکی از مقامات بدون محدودیت
ها قادر به کنند. در نتیجه، این سیستمراف قدرت شده و آنها از این قدرت برای دستیابی به منافع محدود خود استفاده میانح

باشند های مناسب برای حمایت از حقوق سیاسی و مدنی میها و کنترلبرآوردن الزامات کیفیت حکمرانی نیستند زیرا فاقد مکانیسم
(Saha, S. 2008: 27برخی ش .)ناپذیر های فوق مخالف است، زیرا پیوند بین دموکراسی و کیفیت حکومت اجتنابواهد با گزاره

های دموکراتیک غربی باشند و توانایی سازماندهی انتخابات را داشته ها متعهد به اعمال رویهنبوده و ممکن است برخی از رژیم
های غیردموکراتیک ی در هنگام اعمال قدرت شوند. در مقابل، نظامباشند اما در عین حال، نهادهای آنها دچار فساد و ناکارآمد

های دموکراتیک ممکن است در انجام همین کار توانند کیفیت بالایی از حکمرانی داشته باشند، در حالی که برخی از سیستممی
ها، بلکه شروعیت نه با ورودیتر، این م(. به عبارت دقیقRothstein, B. O., & Teorell, J. A. 2008: 165شکست بخورند )

اند (. چندین مطالعه تجربی نیز تأییدکردهFukuyama, F. 2013: 347شود )های نظام سیاسی ایجاد، حفظ یا نابود میبا خروجی
که هیچ رابطه خطی مستقیمی بین دموکراسی و کیفیت حکمرانی وجود ندارد و برخی از مطالعات تجربی نشان داده دموکراسی به 

های متعددی شود. بسیاری از کشورهای آسیایی، اروپای شرقی و آمریکای جنوبی که گامخودکار به کیفیت حکومت منجر نمی طور
                                  اند اند شاهد سطوح بالایی از فساد و وخامت کیفیت حکمرانی بودهبه سوی تحول دموکراتیک برداشته

(Charron, N., & Lapuente, V. 2010, 443 این مسأله که دموکراسی انتخاباتی لزوماً منجر به بهبود کیفیت حاکمیت .)
مستقر در ایالات متحده  1(NEDبرای تجلیل از تأسیس موقوفه ملی برای دمکراسی ) 2007شود، در کنفرانسی که در سال نمی

های دموکراتیک در ارتقای کیفیت حکمرانی ی تعدادی از سیستمهایی در مورد ناتوانبرگزار شد، مطرح گردید. در آن کنفرانس نگرانی
دهد و آن حکومت بد است؛ بیان و چنین عنوان شد که شبحی وجود دارد که دموکراسی را در جهان امروز تحت الشعاع قرار می

                                                           
1. National Endowment for Democracy 
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تفاده از قدرت غرق حکومتی که فقط در خدمت منافع طبقه محدود حاکم است، حکومتی که در فساد، خویشاوندگرایی و سوء اس
های سیاسی که (. در عین حال، برخی از نظامDiamond, L. 2007: 118کند )شده و به بهبود کیفیت زندگی مردم کمکی نمی

اند کیفیت حکمرانی را بهبود بخشند. برخی از کشورها اند، توانستههای لیبرال دموکراسی غربی دموکراتیک نبودهبا معیارها و شاخص
اند یکی از مهمترین ارکان نظریه مدرنیته را که وجود رابطه ، سنگاپور، کره جنوبی، اندونزی، مالزی و روسیه توانستههمچون چین

ها توانستند به به چالش بکشند. این رژیم کندمیهای دموکراتیک، توسعه اقتصادی و کارآمدی حکمرانی را ترویج خطی بین نظام
های سازد تا به تعهدات خود به شهروندان آنگونه که در دموکراسیابند که آنها را قادر میدستاوردهای اقتصادی پرشتابی دست ی

ها و احزاب پوپولیستی و به قدرت رسیدن رهبران از سوی دیگر، برخی پژوهشگران ظهور جنبش 1غربی اتفاق افتاده، عمل کنند.
لات متحده را واکنش مردمی به کاهش کیفیت حکمرانی، رنج ها در برخی از کشورهای دارای دموکراسی مستقر در اروپا و ایاآن

دانند که منجر های اقتصادی و ناتوانی طبقه حاکم در حل معضل بیکاری و کاهش درآمد طبقه متوسط میجوامع غربی از بحران
( Mudde, C., & Kaltwasser, C. R. 2017: 35به بی اعتمادی به احزاب سنتی و نهادهای دموکراتیک موجود شده است )

گیری کرونا نیز به تشکیک در رابطه میان ماهیت رژیم سیاسی و کیفیت حکمرانی کمک کرد به ویژه که عملکرد چین در همه
گیری به لطف اقدامات سختگیرانه و در نتیجه کاهش ابتلا و مرگ و میرها برجسته بود. در مقابل، براساس آمار کنترل این همه

گیری، تعدادی از کشورهای دموکراتیک مانند ایالات متحده، اسپانیا، ایتالیا، بریتانیا، سال اول شیوع همهدانشگاه جان هاپکینز در 
ها برخی از پژوهشگران این اختلاف را به عنوان تضاد بین ارزش  2بلژیک و هند شاهد بالاترین میزان مرگ و میر در جهان بودند.

(. براساس این چارچوب، مطالعه De Graaf, G., & Paanakker, H. 2015: 647) کنندها و عملکرد تفسیر میو مشروعیت رویه
گیری و اجرای تصمیمات را حاضر هنگام تعریف کیفیت حکمرانی، رویکرد مبتنی بر کیفیت نتایج حکمرانی و فرآیندهای تصمیم

توان به عنوان تلاش دولت حکمرانی را می کند. بنابراین، مشروعیت سیاسی به کیفیت حکمرانی وابسته است. لذا کیفیتاتخاذ می
های عمومی با کیفیت بالا، از جمله ارائه کالاها و خدمات به شهروندان با بهترین هزینه و همچنین توانایی، برای تولید خروجی

                          های عمومی، صرف نظر از ماهیت سیستم حاکم تعریف کرداجرای قوانین، تدوین و اجرای مؤثر سیاست
(Kaufmann, D, et al. 2011: 350 .) 

 پیشینه پژوهش

ه مطالعات مختلفی قرار های سازمانی و اداری موجود، مورد توجاستفاده از هوش مصنوعی در ارائه خدمات عمومی و تکمیل رویه
 ای از این مطالعات ارائه شده است.گرفته است. در جدول زیر چکیده

 . پیشینه پژوهش1جدول
 چکیده نویسنده )گان( عنوان

How do citizens perceive 

the use of Artificial 

Intelligence in public sector 

decisions? 

Haesevoets, T., 

Verschuere, B., 

Van Severen, R., 

& Roets, A. 

(2024) 

های زندگی ما به طور فزاینده ای رایج شده است. در سه مطالعه، هوش مصنوعی تقریباً در همه جنبه
دهندگان بریتانیایی از استفاده از هوش مصنوعی در تصمیمات مختلف بخش چگونگی درک پاسخ

دهند که مردم ترجیح می دهند هوش مصنوعی وزن تصمیم عمومی بررسی شده است. نتایج نشان می
دهند هوش ری کمتری نسبت به تصمیم گیرندگان انسانی مختلف داشته باشد. ثانیاً، مردم ترجیح میگی

هایی ارائه کند، نه اینکه اجازه دهند هوش گیرندگان انسانی ورودی و توصیهمصنوعی به این تصمیم
عی برای دهد که دخالت هوش مصنوگیری کند. در نهایت، نتایج نشان میمصنوعی به تنهایی تصمیم

ها نشان شود. به طور کلی، یافتهتر تلقی میهایی که از نظر ایدئولوژیکی کم هستند مناسبتصمیم

                                                           
(. خیزش فناورانه و جهش اقتصادی چین: رویکرد 1401برای مرور تفصیلی تجربه چین بر مبنای اجماع پکن )در مقابل اجماع واشنگتن( نگاه کنید به: لی، کئون ) .1

 نگری سازمان برنامه و بودجۀ کشورهای توسعه و آیندهز پژوهشنژاد. تهران: مرکهوشاله کهنشومپیتری. ترجمۀ روح
 https://coronavirus.jhu.eduهای مربوطه مراجعه کنید به مرکز ویروس کرونا جان هاپکینز: برای مرور گزارش .2
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دهد که مردم نسبت به استفاده از هوش مصنوعی در حوزه عمومی تردید دارند، اما این بدان معنا می
 ی حذف کنند.گیرخواهند هوش مصنوعی را به طور کامل از فرآیند تصمیمنیست که آنها می

Exploring the factors, 

affordances and constraints 

outlining the 

implementation of 

Artificial Intelligence in 

public sector organizations 

Maragno, G., 

Tangi, L., 

Gastaldi, L., & 

Benedetti, M. 

(2023) 

ای داخلی و همی جهت بهبود مدیریت فعالیت هوش مصنوعی دارای پتانسیل بالایی برای بخش عمو
بستگی دارد که با  ارائه خدمات عمومی است. با این حال، تحقق پتانسیل آن به اجرای صحیح فناوری

یا آن را محدود  کندمیعوامل منحصر به فردی مشخص می شود که امکان استفاده از آن را فراهم 
گذارند هنوز به درستی رای هوش مصنوعی تأثیر می. اینکه این عوامل چیست و چگونه بر اجکندمی

وجود هستند. مدرک نشده است و محققان خواستار مطالعاتی برای افزودن شواهد تجربی به دانش 
مرزهای بخش  هدف این تحقیق کمک به ادبیات موجود در مورد پیاده سازی هوش مصنوعی در داخل

 عمومی است.

Governance of artificial 

intelligence: A risk and 

guideline-based integrative 

framework 

Wirtz, B. W., 

Weyerer, J. C., & 

Kehl, I. (2022) 

ه به طور فزاینده این مطالعه به چالش رو به رشد حاکم بر هوش مصنوعی که ناشی از خطراتی است ک
عمیق ادبیات، ابتدا  ، می پردازد. بر اساس تجزیه و تحلیلکندمیای برای بخش عمومی و جامعه ایجاد 

جتماعی، اقتصادی اهای هوش مصنوعی را شناسایی کرده و آنها را در چند دسته خطرات و دستورالعمل
ها و ای استراتژی. این چارچوب یک نقطه مرجع جامع برای توسعه و اجرکندمیو فناوری طبقه بندی 

 ی در بخش عمومی است.اقدامات حاکمیت هوش مصنوع

Artificial Intelligence (AI): 

Multidisciplinary 

perspectives on emerging 

challenges, opportunities, 

and agenda for research, 

practice and policy 

Yogesh K. D. et 

.al, (2021) 

ای از بینانهزیابی واقعآورد تا اراین مطالعه بینش جمعی از متخصصان برجسته را گرد هم می
عی در برخی از ها و برنامه تحقیقاتی بالقوه ناشی از ظهور سریع هوش مصنوهای مهم، چالشفرصت

 د.ها شامل تجارت و مدیریت، دولت، بخش عمومی و علم و فناوری را برجسته کنحوزه

On the person-based 

predictive policing of AI 
Hung, T. W., & 

Yen, C. P. (2021) 

حتمالاً قانون را اچگونگی استفاده از فناوری هوش مصنوعی برای شناسایی و رسیدگی به افرادی که 
شهرهای چین بررسی  . مطالعات موردی، در شیکاگو، نیواورلئان، سانفرانسیسکو، توکیو وکنندمینقض 

 اند.شده

Big Data and AI–A 

transformational shift for 

government: So, what next 

for research? 

Pencheva, I., et al. 

(2020) 
رگ و تجزیه و این مطالعه بررسی عمیقی از ادبیات سیاست و مدیریت در مورد نقش داده های بز

 تحلیل پیشرفته در بخش عمومی ارائه می دهد.

Assessing the public 

policy-cycle framework in 

the age of artificial 

intelligence: From agenda-

setting to policy evaluation 

Valle-Cruz, D., et 

al (2020) 

ه تغییرات واقعی بهدف این مقاله ارزیابی چرخه سیاستگذاری عمومی در عصر هوش مصنوعی، با توجه 
 .ی ایجاد خواهند کردو مورد انتظاری است که این فناوری نوظهور در مراحل مختلف فرآیند سیاستگذار

Mapping the challenges of 

Artificial Intelligence in the 

public sector: Evidence 

from public healthcare 

Sun, T. Q., & 

Medaglia, R. 

(2019) 

ط ذینفعان ها در پذیرش هوش مصنوعی در بخش عمومی است که توسهدف این مطالعه ترسیم چالش
مومی در های بهداشتی عسیستم هوش مصنوعی در مراقبتشود. موردی از پذیرش کلیدی درک می

 چین تجزیه و تحلیل شده است.

Predictive Policing: A 

Machine Learning 

Approach to Predict and 

Control Crimes in 

Metropolitan Cities 

Khan, J. R., et al., 

(2019) 

کان پرداختن به حجم های یادگیری ماشینی اممهای بزرگ با پشتیبانی از الگوریتتجزیه و تحلیل داده
کند. این مقاله، مدلی م میها، استخراج ارتباطات پنهان، الگو و اطلاعات معنادار را فراهعظیمی از داده

 بینی جرایم خیابانی در منطقه کراچی ارائه کرد.را برای سیستم پلیس و پیش

Artificial Intelligence in the 

Public Sector: A Study of 

Challenges and 

Opportunities for 

Norwegian Municipalities 

Mikalef, P., et al. 

(2019) 

انداز های نروژ، چشمهدف از این تحقیق بررسی وضعیت فعلی استفاده از هوش مصنوعی در شهرداری
سنجی است. رآینده و همچنین شناسایی چالش های موجود در تحقق آنها بر اساس یک مطالعه نظ

گذاری در یههای هوش مصنوعی که نهادهای عمومی قصد سرماهای خاصی از برنامهنتایج به حوزه
ها مواجه هستند، اشاره هایی که در انجام این انتقال با آنترین چالشها را دارند، و همچنین مهمآن

 کند.می

Public value of e-

government services 

through emerging 

technologies 

Valle-Cruz, D. 

(2019) 
از طریق  هدف از این مقاله شناسایی عوامل ایجاد ارزش در خدمات عمومی دولت الکترونیک

 ای شهری در مکزیک است.های نوظهور در منطقهفناوری

Artificial Intelligence and 

Administrative Discretion: 

Implications for Public 

Administration 

Barth, T. J., & 

Arnold, E. (1999) 

وط به تعدادی از تأمل در در ادبیات هوش مصنوعی و پیامدهای آن برای مدیریت دولتی، مسائل مرب
یی را مطرح معضلات کلاسیک مربوط به اختیارات اداری، از جمله پاسخگویی، قضاوت و پاسخگو

خلاصه در مورد مزایا و  پردازد و با بحثیت می. این مقاله به نوبه خود به هر یک از این موضوعاکندمی
 رسد.خطرات بالقوه هوش مصنوعی برای حوزه مدیریت دولتی به پایان می
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هایی در ارائه خدمات عمومی و نه در عنوان تغییرات و پیشرفتاکثر این مطالعات هنوز استفاده از هوش مصنوعی را عمدتاً به
های سازمانی و اداری موجود کنند. بیشتر مطالعات، فناوری را مکمل رویهعمومی تلقی میمراحل مختلف فرآیندهای سیاستگذاری 

شود به گیری بدانند. اما در این مطالعه تلاش میدانند و ممکن است آن را قادر به ایجاد تغییراتی در ساختار فرآیندهای تصمیممی
بنیاد آکسفورد  1های شاخص آمادگی دولت برای هوش مصنوعیشهای فوق و گزارروش مروری و تطبیقی، با استفاده از پژوهش

، به مطالعه تجربه کشورهایی بپردازد که از هوش مصنوعی در فرآیندهای سیاستگذاری و ارائه خدمات عمومی استفاده 2اینسایتز
مصنوعی در کیفیت حکمرانی  ای ترسیم نماید که بتواند به توضیح نقش هوشاند و از این رهگذر، یک چارچوب تحلیلی اولیهکرده

 کمک کند.

 های پژوهشیافته

                        بندی کرد: توان به شرح زیر تقسیمرا می 3مراحل و فرآیندهای سیاستگذاری عمومی )چرخه سیاستگذاری عمومی(
                    7و در نهایت ارزیابی سیاست 6، اجرای سیاست5، تدوین سیاست4تعریف مشکلات و موضوعات )تعیین دستور کار(

(Jann, W., & Wegrich, K. 2017: 69 باتوجه به این مراحل، به دنبال پاسخ به این سؤال هستیم که چگونه هوش مصنوعی .)
دان و رویارویی تواند با پویاتر کردن و مؤثرتر کردن فرآیندها و مراحل سیاستگذاری عمومی جهت پاسخگویی به نیازهای شهرونمی

 ان کمک کند. سیاستگذاربا مشکلات روزمره، به 

 هوش مصنوعی و تعیین دستور کار

توان به عنوان فرآیندی تعریف کرد که از طریق آن مشکلات شناسایی شده و توجه سیاستگذاران به آن مشکلات این مرحله را می
ور کار، شناسایی مشکلات و ارائه آنها به بخش عمومی است به تر، مشخصه این مرحله تعیین دستگردد. به تعبیر دقیقجلب می

های جدید را طراحی کنند. دستور کار سیاست عمومی را ای که مقامات دولتی را به فکر وادار کند تا مداخله نموده و سیاستگونه
ولتی از یک سو و دستور کار ها و نهادهای رسمی دتوان به دستور کار نهادی که شامل موضوعات مطرح شده توسط سازمانمی

(. در این مرحله، هوش Birkland, T. A. 2019: 63عمومی مشتمل بر موضوعات مطرح شده توسط عموم مردم، تقسیم کرد )
ها و علایق شهروندان از طریق حسگرهای مختلف ها، خواستهآوری و تجزیه و تحلیل نگرانیها در جمعمصنوعی با کمک به دولت

کند. به عنوان مثال، هوش مصنوعی، سیاستگذاران را قادر بندی و تنظیم دستور کار کمک میپیشرفته، به چارچوبهای و فناوری
های اجتماعی در گردش است، به دست آورند و محتوای آن را برای شناسایی های رسانهسازد تا اطلاعاتی را که در پلتفرممی

ها با شود، تحلیل کنند. دولتهایی که توسط کاربران منتشر میل و بحرانمشکلات و سنجش روند افکار عمومی در مورد مسائ
توانند تقریباً به صورت فوری موضوعات در حال ظهور را ردیابی و ترجیحات و نیازهای های هوش مصنوعی، میاستفاده از الگوریتم

                           شوداستگذاری عمومی میشهروندان را تجزیه و تحلیل کنند که این امر باعث افزایش غنای دستور کار سی
(Lazer, D. 2015: 1091هوش مصنوعی همچنین مشروعیت تنظیم دستور کار را با امکان دادن به شهروندان و دولت .) ها برای

ر این زمینه، (. دPencheva, I., et al. 2020: 24دهد )مشارکت در گفتگو و همکاری معنادارتر در طراحی سیاست افزایش می
آوری شده، های اجتماعی جمعهای هوشمند اینترنتی و شبکههای عظیمی که توسط برنامهبرخی از پژوهشگران معتقدند داده

                                                           
1. Government AI Readiness Index 
2. Oxford Insights 
3. The Public Policy Cycle 
4. Agenda Setting 
5. Policy Formulation 
6. Policy Implementation 
7. Policy Evaluation 
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ترتیب به شریکی تأثیرگذار طور غیرمستقیم با مقامات دولتی در میان بگذارند و بدینسازد تا نظرات خود را بهشهروندان را قادر می
های بهتری توانند ارزیابیهای بزرگ میها از طریق تجزیه و تحلیل این دادهزمان، دولتی عمومی تبدیل شوند. همدر سیاستگذار

از ترجیحات شهروندان داشته باشند. این امر باعث کاهش اتکا به کارشناسان تکنوکرات، افزایش منابع اطلاعاتی و مشروعیت 
دهد تا محتوای دستور کار را از نظر شود. این مسأله به سیاستگذاران امکان را میمیبخشیدن به روند سیاسی از همان ابتدای کار 

ها در (. در عرصه عمل، دولتSchintler, L. A., & Kulkarni, R. 2014: 343دقت، کارایی، سرعت و جامعیت بهبود بخشند )
ایی برای برای نظارت بر اطلاعات، نظرات و رویکردهای هاند و اقدام به اجرای پروژههای خود را تشدید کردههای اخیر تلاشسال

دهد تا درکی بهتر یکپارچه از افکار عمومی در اند. این کار به مقامات دولتی اجازه میهای اجتماعی نمودهشهروندان در بستر رسانه
تواند تعدادی از مشکلات و می 1های عصبی مصنوعیتنظیم دستور کار پیدا کنند. علاوه بر این، هوش مصنوعی از طریق شبکه

توانند اقدام به بررسی مخارج عمومی و رابطه های عصبی میبینی کند. مثلاً شبکهمسائل پر از پیچیدگی و عدم قطعیت را پیش
ها لتبینی کنند. در نتیجه این اطلاعات به دوآنها با رشد تولید ناخالص داخلی نموده و مخارج عمومی آتی را بر اساس نوع آنها پیش

 (. Radulescu, M., et al., 2015: 668ریزی کرده و برای آنها آماده شوند )تا با مخارج احتمالی برنامه کندمیکمک 

 هوش مصنوعی و سیاستگذاری

شده و ارزیابی مزایا و معایب آنها ها برای مشکلات شناساییحلهای فعلی، تدوین راهسیاست های جایگزیناین مرحله به گزینه
های سیاستگذاری عمومی داشته باشد. هوش ها و گزینهتوجهی بر انتخابتواند تأثیر قابلشاره دارد. در اینجا هوش مصنوعی میا

تر سریع های جایگزینهای عظیم، به شناسایی، کشف و تولید گزینهآوری و تجزیه و تحلیل دادهمصنوعی با دارابودن توانایی جمع
ه طور معمول، این مرحله از چرخه سیاست عمومی ممکن است با توجه به سطح دولت، یا پیچیدگی کند. بتر کمک میو دقیق

توان این فرآیند را از چند روز به چند ساعت کاهش مشکل چند هفته یا چند ماه طول بکشد. با به کارگیری هوش مصنوعی می
های عصبی مصنوعی و محاسبات وش مصنوعی، مانند شبکههای پیشرفته ه(. برخی از فناوریHöchtl, et al.,. 2016: 151داد )

گیری را فراهم ریزی ژنتیک( نیز امکان تدوین سیاست و تصمیمهای تکاملی و برنامههای ژنتیک، استراتژیتکاملی )الگوریتم
نند و با در نظرگرفتن کهای زیادی را پیشنهاد میها در واقع مشاوری خودکار برای دولت هستند که گزینهکنند. این فناوریمی

                        ها با کمترین هزینه انتخاب شوند کنند که بهترین گزینههای بالقوه هر تصمیم، این امکان را فراهم میهزینه
(Valle-Cruz, D., et al. 2020: 7به عنوان مثال، یک فناوری موسوم به دستیار درک داده .)ج و ها از طریق استدلال، استخرا

نشانان، پلیس، داشتن آتشنگههای جدید برای ایمنمورد استفاده قرار گرفته که بخشی از ابتکار ابداع روش 2(AUDREYترکیب )
اجرا شده  3رانش جت ناساامدادگران و حفاظت مدنی بوده که توسط وزارت امنیت داخلی ایالات متحده با همکاری آزمایشگاه پیش

آوری و های مربوط به دما و گازها جمعنشانی ردیابی شوند، دادهسازد کل تیم آتشمکان را فراهم میاست. فناوری مذکور این ا
تواند های امن و دور از خطر ارسال گردند. هوش مصنوعی همچنین میعلائم هشداردهنده جهت هدایت تیم آتش نشانی به مکان

ها یا در مورد تربیت گذاری مورد نیاز در احداث بیمارستانرمایههای آتی درخصوص سگیریهای سلامت، تصمیمدر تدوین سیاست
های گذشته های بهداشتی، کمک کند. هوش مصنوعی توانایی بررسی سیاستپزشکان متخصص جدید در زمینه خاصی از مراقبت

که بیشتر در معرض خطر یا  ها، شناسایی افراد یا مناطقیدهد. این موضوع امکان اطمینان از اثربخشی سیاستها میرا به دولت
های سلامت ایالات متحده از طریق تدوین آورد. به عنوان مثال، مداخله هوش مصنوعی در سیاستبحران هستند را فراهم می

ها برای مبارزه با مسمومیت با سرب در ایالت شیکاگو آمریکا صورت گرفته است. اداره سیاست بر اساس تجزیه و تحلیل داده

                                                           
1. Artificial Neural Networks 
2. Assistant for Understanding Data through Reasoning, Extraction, and Synthesis  
3. Jet Propulsion Laboratory 
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    هوش نژاداله کهنروح   

هایی را که به طور بالقوه حاوی سطوح غیرقابل قبولی از ها توانسته خانهی شیکاگو با استفاده از تحلیل کلان دادهبهداشت عموم
سرب هستند، پیش از اینکه ساکنانشان در معرض مسمومیت قرار گیرند، شناسایی و حتی به متقاضیان خرید خانه در مورد مناطقی 

(. هوش مصنوعی همچنین به Sun, T. Q., & Medaglia, R. 2019: 368ر دهد )که حاوی مقادیر زیادی سرب هستند، هشدا
تری انجام داده و کمتر در معرض سوگیری انسانی های جامعبینیدهد تا پیشسیاستگذاران و عوامل اجرایی دولت این امکان را می

ی که در معرض خطر ترک تحصیل هستند را احصا آموزانتوان تعداد دانشهای هوشمند، میقرار گیرند. مثلاً از طریق الگوریتم
توان مناطق با نرخ بالای جرم و جنایت را شناسایی، یا احتمال بازگشت مجدد زندانیان آزاد شده ها میکرد. به کمک این الگوریتم

گرفت که در جریان  توان نتیجه(. بنابراین چنین میKhan, J. R., et al., 2019: 17به اعمال مجرمانه قبلی را تعیین نمود )
ها تواند به سیاستگذار در یافتن گزینهها بوده و میسیاستگذاری عمومی، تأثیر هوش مصنوعی فراتر از صرف تجزیه و تحلیل داده

 کننده و فعال نماید.بینیهای پیشگیرنده را قادر به برداشتن گامهای جدید نیز کمک کرده و تصمیمحلیا راه

 سیاست هوش مصنوعی و اجرای

ها، ر قالب تصمیمماند این است که آنها را دهای مختلف سیاستگذاری عمومی، تنها چیزی که باقی میپس از تدوین گزینه
جرای سیاست عمومی مستلزم اهای مصوب را به مرحله اجرا درآوریم. علاوه بر این، گذاری تدوین و سیاستها یا قانوندستورالعمل

                                 ها از های تدوین شده به عمل تبدیل شود. به عبارت دیگر، سیاستاست تا برنامههتوسعه فرآیندها و رویه
                 یل می شوند ها و طراحی تمامی مراحل و سازوکارهای اجرای آنها تبدشده روی کاغذ به عمل، رویههای نوشتهبرنامه

(Pülzl, H., & Treib, O. 2017: 89در این مرحله، از هوش مصنوعی می .)های عمومی به توان برای بهبود اجرای سیاست
رهای روزمره و مقابله با توان به واکنش سریع به مسائل مبرم، مدیریت کاهای مختلفی استفاده کرد؛ از جمله این موارد میروش

های های هوشمندی که حاوی دادهت کالیفرنیا، از الگوریتمهای ایالبلایای طبیعی اشاره نمود. به عنوان مثال، در یکی از بخش
ناسایی مناطق در معرض های دفاع غیرنظامی، به ویژه در مواجهه با وقوع زلزله، با امکان شسازی سیاستعمومی عظیم در فعال

به معنای نجات جان تعداد  ایندادن به اقدامات امداد و نجات استفاده شده است. خطر در شهر، مقاومت در برابر زلزله و اولویت
 (.Baraniuk, C. 2015ها است )کردن هزینهزیادی از افراد و همچنین بهینه

ادارات پلیس نیز از هوش مصنوعی برای نظارت بر جرم و جنایت، شناسایی الگوهای حوادث و مداخله پیشگیرانه برای جلوگیری 
تعدادی از ادارات پلیس محلی بزرگ در ایالات متحده، از جمله ادارات پلیس کنند. در طول دهه گذشته، از وقوع آنها استفاده می

های بزرگ موجود در های هوشمند مبتنی بر تجزیه و تحلیل دادهدر لس آنجلس، شیکاگو و نیویورک، با به کارگیری الگوریتم
خوان، سوابق سفر، های پلاکان، دستگاههای خیاب، دوربین1یاب جهانیهای موقعیتها و سامانههای اجتماعی، سایترسانه
های اطلاعاتی دولتی، رویکردی پیشگیرانه ایجاد کرده تا بتوانند اقداماتی با هدف شناسایی های اعتباری و همچنین پایگاهکارت

های الگوریتم (. از سوی دیگر،Hung, T. W., & Yen, C. P. 2021: 165خیز انجام و قبل از وقوع جنایت مداخله کنند )نقاط جرم
کنند. های مالی و مالیاتی در بریتانیا کمک میهوشمند به شناسایی تخلفات، کاهش قابل توجه تقلب و خطا و بهبود اجرای سیاست

اند تا یک کردهبندیدهندگان حقیقی و حقوقی را طبقهها، مالیاتبرخی از مقامات مالیاتی از طریق تجزیه و تحلیل کلان داده
های هدفمند برای ترویج افزایش تعهد مؤدیان یق به هر مؤدی مالیاتی جهت کنترل تقلب از یک سو و طراحی انگیزهپیشنهاد دق

بینی را برای کمک به هدف های پیشاز سوی دیگر، ارائه نمایند. اداره مالیات و گمرک ایرلند با استفاده از کلان داده، توانسته مدل
 (.Cleary, D., & Tax, R. I. 2011: 168مبارزه با فرار مالیاتی توسعه دهند ) دهندگان وقرار دادن بهتر مالیات

                                                           
1. GPS: Global Positioning System 
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 هوش مصنوعی و ارزیابی سیاست

گیرند تا نسبت به تعیین سازگاری آنها با اهداف از پیش های اجرا شده مورد تجزیه و تحلیل قرار میدر این مرحله، سیاست
ای انتخاب شده اطمینان حاصل شود. معیارهایی که برای ارزیابی یک سیاست عمومی شده و آگاهی از کارایی برنامه یا ابزارهتعیین

                     بودن و برابری. مرحله ارزیابی سیاست با هدفشود عبارتند از: اثربخشی، کارایی، کیفیت، در دسترسبر آنها تکیه می
با هدف اصلی و نتایج مورد انتظار است. سپس به این سؤال پاسخ داده  ارزیابی نتایج مورد نظر و نتایج ناخواسته و مقایسه آنها در

                                  خواهد شد که آیا اهداف اعلام شده سیاست محقق شده و آیا سیاست باید تغییر کند یا به طور کلی لغو گردد
(Jann, W., & Wegrich, K. 2017: 70برخی از محققان بر این باور .) ند که مزایا و پتانسیل هوش مصنوعی از طریق تحلیل

(.  مرحله ارزیابی Höchtl, J., et al., 2016: 151گیرتری را در مرحله ارزیابی ایجاد خواهد کرد )ها، تغییرات چشمدادهکلان
ها این حلیل کلان دادهشود، اما هوش مصنوعی و تجزیه و تمعمولاً به عنوان پایان چرخه سیاستگذاری عمومی در نظر گرفته می

ساخته تا فرآیند ارزیابی در هر مرحله از چرخه سیاست عمومی گنجانده شود. این مسأله امکان تغییر خود مفهوم امکان را فراهم
جویی در زمان و منابع و افزایش سرعت و ارزیابی را افزایش داده و احتمال خود تصحیحی سیاست را بالا برده و باعث صرفه

های مستمری را انجام داده و ایده ارزیابی شود. به عبارت دیگر، هوش مصنوعی از ابتدای اجرا، ارزیابیپذیری پاسخ میانعطاف 
های دائمی را برای ها حمایت شده و فرصتکند. این مسأله به کمک کلان دادهها و ادارات دولتی را تقویت میمستمر در دولت

نماید. تجزیه و تحلیل پیشرفته همچنین سطح بالاتری از جزئیات را فراهم و ست ایجاد میتکرار، ارزیابی مجدد و بازنگری سیا
نماید. این ترتیب ارزیابی جامعی از نتایج سیاست ارائه میکند و بدینهای سری زمانی را از منابع متعدد و متنوع پردازش میداده

های مختلف را درک کنند. ها بر شهروندان در زمینهت اجرای سیاستسازد تا اثرات بلندمدگیرندگان را قادر میقابلیت، تصمیم
تر را برای مسائل کمی )مانند هزینه اقتصادی( و مسائل غیرقابل علاوه بر این، هوش مصنوعی امکان پردازش اطلاعات جزئی

آورد فایده فراهم می-هزینه های پیچیده و جامعگیری )مانند ملاحظات ارزشی و مخاطرات اخلاقی( را از طریق تحلیلاندازه
(Jarmin, R. S., & O'Hara, A. B. 2016: 715در بخش مراقبت .) های بهداشتی، از هوش مصنوعی برای بهبود تصمیمات

ها در این ترین نمونهپزشکان در تشخیص بیماری، درمان و نظارت بر وضعیت سلامت بیماران استفاده شده است. یکی از برجسته
، به 1های بهداشتیهای هوش مصنوعی برای بهبود ارائه خدمات مراقبتبهداشت ملی بریتانیاست که از الگوریتمزمینه، خدمت 

های درمان بیمار استفاده کرده است. اثربخشی درمان بسته به شرایط بیمار بر اساس متغیرهای متعدد ویژه با توجه به استراتژی
دهند اما از طریق هوش ای ذهنی از بهترین رژیم درمانی برای بیمار انجام میهمتفاوت است. به طور سنتی، پزشکان ارزیابی

هایی تقسیم و درمان مناسب را براساس نوع و دوز توانند بیماران را با توجه به سابقه پزشکی و سن به زیرگروهمصنوعی، آنها می
های این رویکرد به پزشکان امکان مقایسه بین گزینهتعیین کنند تا اثربخشی را حداکثر و عوارض جانبی را به حداقل برسانند. 

(. Harwich, E., & Laycock, K. 2018بر است )دهد که در نبود هوش مصنوعی، بسیار پیچیده و زمانمختلف درمانی را می
گاه اداری دولتی طرفی در انتصاب افراد در دستکارگیری هوش مصنوعی به منظور اطمینان از بیهایی برای بهاز سوی دیگر، تلاش

بر اساس شایستگی و نه هرگونه طرفداری یا خویشاوندی صورت گرفته است. سوئد به عنوان یکی از اولین کشورهای جهان در 
را در فرآیندهای  2ربات تنگای 2019به کارگیری این فناوری در فرآیند استخدام گام برداشته است. شهرداری سوئد از ژوئن 

های سنتی استخدام ساخته طرفی در مصاحبهده است. این ربات اولین رباتی است که با هدف تقویت بیاستخدام خود آزمایش کر
کردن هرگونه سوگیری شده است. ایده استفاده از ربات این بود که از حضور عنصر انسانی در ابتدای فرآیند استخدام به منظور خنثی

ن ربات برای شناسایی نامزدهایی که بالاترین امتیاز عملکرد کلی را دارند، روانی و اجتماعی جلوگیری شود. شهرداری سوئد از ای
ها را انجام داده و اقدام به ارزیابی داوطلبان از طریق . ربات مصاحبهکندمیهای آینده استفاده کردن فهرست انتخاببه منظور کوتاه

                                                           
1. The National Health Service (NHS) 
2. Tengai 
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تواند سؤالات متوالی بپرسد، نماید. این ربات همچنین میها میهای حل مسئله و سایر مهارتتجزیه و تحلیل رفتارها، توانایی
ها را برگزیند. در نهایت کارگزینی شهرداری مصاحبه نهایی را با داوطلبان انجام ها را تجزیه و تحلیل کند و نهایتاً بهترینمصاحبه

شده و به دلیل رویکرد نوآورانه آمیز تلقیموفقیتهای آنان را ارزیابی نماید. اولین نتایج پس از پذیرش ربات تنگای دهد تا انگیزهمی
ها را به این ابتکار شهرداری جلب کرده است. به گفته یکی از مدیران شهرداری سوئد، ربات فرآیندهای به استخدام، توجه رسانه

 (. Savage, M. 2019است )کرده  جوییتر کرده و در منابع قابل توجهی صرفهطرفتر و بیتر، ارزانانتخاب و استخدام را سریع

 گیرینتیجه

کند؛ در بعد توجهی به ارتقای کیفیت حکمرانی از دو بعد کمک مینتایج مطالعه حاضر نشان داد که هوش مصنوعی به طور قابل
کمک  ها در مراحل مختلف فرآیند سیاستگذاری، به افزایش پویایی و تعامل چرخه سیاستگذاری عمومیاول با تجزیه و تحلیل داده

های ها، الگوریتم، رباتهای مختلف هوش مصنوعی )کلان دادهکند. در بعد دوم، کیفیت خدمات عمومی با به کارگیری فناوریمی
پذیرتر و پاسخگوتر ها به شکل انعطافتری بگیرند. در نتیجه دولتتوانند تصمیمات آگاهانههوشمند(، بهبود یافته و سیاستگذاران می

های عمومی را بهبود بخشند. با استفاده از نیازهای شهروندان واکنش نشان دهند و محتوای دستور کار سیاست ها وبه اولویت
 توانند تقریباً به صورت فوری موضوعات در حال ظهور را ردیابی و ترجیحات و نیازهایها میهای هوش مصنوعی، دولتالگوریتم

همچنین مشروعیت تنظیم دستور کار را افزایش و اتکا به کارشناسان تکنوکرات شهروندان را تجزیه و تحلیل کنند. هوش مصنوعی 
بخشد. علاوه بر این، هوش برابر کرده و از ابتدا به فرآیند سیاستگذاری مشروعیت میدهد؛ منابع اطلاعاتی را چندرا کاهش می

بینی کند. این فناوری همچنین چیده را پیشتواند برخی از مشکلات و مسائل پیهای عصبی مصنوعی میمصنوعی از طریق شبکه
ها پیش از وقوع یا اتخاذ یکسری مسائل متناسب ها عمل نموده و اقدام شناسایی بحرانبه عنوان یک هشداردهنده اولیه برای دولت

ه تدوین ای که به منافع عمومی آسیبی وارد نشود. هوش مصنوعی همچنین بنماید به گونهبا روند و خلق و خوی مردم می
های سیاستی تواند به عنوان یک مشاور دولتی در نظر گرفته شود که گزینهکند، زیرا میگیری کمک میها و تصمیمسیاست

کند. بنابراین، در طول بسیاری را در مورد مشکلات اجتماعی مختلف ارائه و در عین حال هزینه بالقوه هر تصمیم را تعیین می
ها یا ها قدم بردارد و اقدام به ارائه گزینهتواند فراتر از تجزیه و تحلیل ساده دادهوش مصنوعی میمسیر تدوین سیاست عمومی، ه

توانند این امکان را به وجود آورند که فرآیند ها همچنین میهای جدید نماید. هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل کلان دادهحلراه
گنجانده شود. این مسأله مفهوم ارزیابی را تغییر داده و امکان خود اصلاحی را  ارزیابی در هر مرحله از چرخه سیاستگذاری عمومی

دهد. هوش پذیری پاسخگویی را افزایش میجویی در زمان و منابع شده و سرعت و انعطافدهد که نهایتاً باعث صرفهافزایش می
ولتی از جمله آموزش، مدیریت امکانات های مختلف دمصنوعی همچنین به افزایش کیفیت و کارایی خدمات عمومی در بخش

های بهداشتی و سیستم حقوقی و قضایی کمک کرده است. همه ونقل، ارتباطات، امنیت و مدیریت اطلاعات، مراقبتعمومی، حمل
 گردد. اینها به بهبود کارایی حکمرانی کمک کرده و در کیفیت زندگی منعکس می
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