
 

 
 

 

  ی؛داخل یحسابزس عملکزدی مؤثز بز دیعىاصز کل بىدی یی و اولویتضىاسا

 (DANPمدل تلفیقی تحلیل ضبکه و دیمتل )
  3سهزا لطکزی ؛2وگار خسزوی پور؛ 1حجت اله سلگی

   

  چکیده

بهبىص ؿاػهاو و اهلاح ػملکغصها اؿتحااص   بغای یصاسل یدـابغؿ یها ثیفؼال جیاػ يحا غاویهض

 یاُغفايت یؿاػهاو سضهات قابل اػحماص، هضفمًض و ب کیصع  یصاسل یبشق دـابغؿ. کًًض هی

پتووهق داًتغ  یهتض  اهتل. کًتض هیفغاهن  دـابغؿی کمیح و  هضیغ  هیئث ث،یغیهض یعا بغا

بتا  هذقت . اؿتث یصاسلت یصع ػملکغص دـابغؿ یثهىفق یکو اؿحغاجو یضیػىاهل کل ییكًاؿا

و  صاص  اؿثقغاع یبغعؿ هىعصعا ت و هقالات هغجبَ با هىًىع هِالؼا یب،عوف فغاجغک یغیبکاعگ

بُؼتض  9ػاهتل صع  33 یهضل صاعا یىا کغص  اؿث، یىجضو لیصاس یهضل ػىاهل ػملکغص دـابغؿ

يلتاو  ANP یا كتبک  یتلو جذل یمحتلص یتلجذل یغیهذاؿبات داهتل اػ بکتاعگ يحایج. اؿث

. 0بتا وػو  یؿتاػهاي یوگتیو ػاهل ،یصاسل یبغ ػملکغص دـابغؿ هؤثغػاهل  9 یاواػ ه صهض یه

                                                      

 کؼی، جهغاو، ایغاو )يىیـًض  هـئىل(، صايلجىی صکحغی، گغو  دـابضاعی، وادض جهغاو هغ .1
 صکحغی جشووی دـابضاعی، گغو  دـابضاعی، وادض جهغاو هغکؼی، صايلگا  آػاص اؿلاهی،جهغاو، ایغاو  .2
  صکحغی جشووی دـابضاعی، گغو  دـابضاعی، وادض جهغاو هغکؼی، صايلگا  آػاص اؿلاهی،جهغاو، ایغاو. .3
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پؾ اػ آو . ػىاهل صاعص یغيـبث ب  ؿا صاسلی دـابغؿیعا بغ ػملکغص  گظاعیجأثیغ یلحغیىب 1205

 یتاعهؼ. اؿتث یصاسلت یبتغ ػملکتغص دـابغؿت گتظاعیجأثیغ یتؼاوصع عص  صوم ه یثػاهل هلاد

 ی،کتاع یاعهتایهتل هؼػىا. صع عجبت  ؿتىم قتغاع صاعص 1176. 0بتا وػو  یتؼي ای دغف  یها هغاقبث

، یعوابتَ ؿتاػهاي، یصاسلت یدـابغؿت یضیلک یها یوگیو صاسلی، دـابغؿیث یث فؼالیغیهض

 یهتا ثیاولىصع  یصاسلت یسضهات و يقق دـابغؿت ی،صاسل یدـابغؿ اتیػمل یًض اجغایفغا

 . صصاعقغاع  یبؼض
، یکاع هاییاعهؼ ی،ؿاػهاي یها یوگیو ،ای دغف هغاقبث  ی،صاسل یدـابغؿ: کلیدی های واژه

 و صیمحل كبک  یلو هضل جذل هلادیث
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 مقدمه

هًظتىع  ای اؿتث کت  بت  بشق و هلتاوع یًاوُغفاي  اُم هـحقل و بی یثفؼال یصاسل یدـابغؿ
 ی،صاسلت یكتىص. دـابغؿت و اجتغا هی یؿاػهاو ُغاد یکافؼوص  و بهبىص ػملکغص یجاص اعػفا

 یهًتض بتغا و يظام یـتحماجیکؿ کتغصییعو یبغقتغعا یت اػ ُغاهتضا  ب   صؿحیابی ؿاػهاو عا صع
صهتض.  هی یتاعی یکًحتغل و يظتام عاهبتغ یـک،ع یغیثهض یًضهایفغآ اثغبشلی و بهبىص یابیاعػ

 یـتک،ع یغیثهتض ی،اهضا  کًحغل صاسل هشحلف و با یها ى یب  ك جىاو یه عا یصاسل یدـابغؿ
 باكتض یه یصع دـابغؿ یابؼاص هحااوج یصاعاک   يمىص یفجؼغ ..و. هلاوع  اثغبشق و یها ـحنیؿ

 . (2020 ،ی)ايجمى دـابغؿاو صاسل
 یدـابغؿت. هـتحًض ..و. یگؼاعكتگغ یاجی،ػمل یک،اؿحغاجو ی اهضا ها ػمىهاً صاعا ؿاػهاو

هحاتاوت و جماهتاً بتا هتض   یفابؼاص هحًىع و كغح وظا یصاعا ؿاػهاو هحًاؿب با اهضا  یصاسل
و  یهتال یهتا یاؿث. اؿحغاجو ها ثی  صع فؼالاعػف افؼوص ایجاص اعجقا و بهبىص ػملکغص ؿاػهاو و

عا  یحتیبتا اهم ی يققصاعص و دـابغؽ صاسل یصاسل یدـابغؿ یـحنب  ؿ یاػؿاػهاو ي یک یاصاع
 افتتغاص هًضی و عًتتایث یـتتکعیغیثهتتض یًتتضها،بهبتتىص فغآ ی،کًحتتغل صاسلتت یـتتحنؿ یقصع افتتؼا

و اعجقتتا  ثیتتهىجتتب دما یىصاعص. همچًتت یصاسلتت یکًًض  اػ ستتضهات دـابغؿتت اؿتتحااص 
 ص. كى و کاعهًضاو صع قبال ؿهاهضاعاو هی ییاجغا یغاوهض غیپظی هـئىلیث

اؿتحقغاع  یغهتالی،و غ یاػتن اػ هتال یکًحتغل صاسلت یهتا عوف یىصع جضو یصاسل یدـابغؿ
 یؿتاػيض  بتغا یلتًهاصهایاعائ  پ ی،کًحغل صاسل یـحنؿ یابیو اعػ یبغعؿ ی،صاسل یـحن کًحغلؿ

 یتضیو کل یاؿحااص  اػ هًابغ بًگا ، يقتق اؿاؿت ییو کاعا یاثغبشل بییاو اعػ یى ؿیـحنبهبىص ا
عا صع  یتو و یهتا یضگیعؿ یىو همچً یاجیو ػمل یغیحیهض ی،هال یها ـحنیؿ یى عاؿحا،صاعص و صع ا

 صاعص.  صاهً  کاع سىص
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ػملکغصها  اهلاح صع جهث بهبىص ؿاػهاو و یصاسل یدـابغؿ یها ثیفؼال یجاػ يحا یغاوهض
 هضفمًض ؿاػهاو سضهات قابل اػحماص، یکصع  یصاسل یبشق دـابغؿ یى. بًابغاکًًض یهاؿحااص  

ػىاهل  یى هقال ا. کًض فغاهن هی یدـابغؿ یح و کم یغ هض یئثه یغیث،هض یای عا بغا ُغفاي  و بی
 و ییكتبک  كًاؿتا یلبغ اؿاؽ هضل جذلعا صع ؿاػهاو  یصاسل یدـابغؿػملکغص هؤثغ بغ  یایک

 اؿث.  ص کغ یبًض اولىیث
 یضگیتچیپ قیافتؼا لیتاػ قب ضیتجض یهتا اػ چالق یها بتا ايبتىه كتغکث غ،یاس یها صع ؿال

 یاؿیؿ یها ايض. بذغاو هىاج  كض  یجکًىلىژ یها لغفثیو پ یگـحغف الؼاهات قايىي ،یاقحواص
اػ  لتحغیب یلتیصيبال صاكتح  و جکتغاع وقتىع آيهتا، س عا ب  یجهاي یهًا اتجأثیغاهغوػ،  یو اقحواص

اػحبتاع و  کًًتضگاو جأهیى گظاعاو،  یباػث كتض ؿتغها 2007ؿال  ی. بذغاو هالؿثكح  كض  اگظ
 ىیصاكتح  باكتًض جتا بتض یكتغکح ثیداکم یبغ ؿاسحاعها یلحغیجمغکؼ ب ياغ، یط یها گغو  غیؿا

 (.2003، 1سىص عا بغآوعص  کًًض )عوص ضیجض یاػهایهًظىع، ي
ؿتاػهاو  یکًحغلت یها ـتحنیؿ اعػیتابی جًها بت عا  یدـابغؽ صاسل جىاو یيم یاها ب  ُىع واقؼ

ؿتاػهاو  یضوعؿ یاجااقاً بغا ک  اػ اهضا  ؿاػهاو اؿث یغياپظ ییهذضوص يمىص. بلک  آو بشق جضا

 (. 2014 هیلغ،) ضیيما یعیؼی ه عا بغياه  یدـابغؿ یاتها و ػمل ب  اهضا  هحًىع سىص، بغياه 

 بت  ؿتاػهاو ججتاعی یاهت ثیفؼال و ػملکتغص سوتىم صع صاسلتی دـتابغؽ گؼاعف

 هتضیغیث قتىی عهبتغی و پایتضاع عكض گظاعی، ؿغهای  باػگلث صع سوىم يیؼ ؿهاهضاعاو

 صع عیـتک اعػیتابی و فغآیًتضها بهبتىص بت  کمک جهث دـابغؽ صاسلی. صهض هی اُمیًاو

 عفحاع آیئى و عهًمىصها ب  جىج  با ک  اؿث و هـئىلیث هض  يقق، هؤلا  ؿ  صاعای ؿاػهاو

 دـابغؿی بغ هؤثغ کیای ػىاهل جؼییى هلاکی بغای جىايض یه صاسلی دـابغؽ ایبغ ای دغف 

 .باكض ؿاػهاو صع صاسلی

                                                      

1. Ruud 
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 صهًتض  اعائت  (2011) 1ايگلتیؾ سبتغ  دـابضاعاو هىؿـ  يظغ با هِاب  صاسلی دـابغؽ 

 اعػیتابی عهًمتىص و دـابغؿی کمیح  و هضیغیث اصاعی، یها بشق ب  بشق اُمیًاو سضهات

 ای هلتاوع  ستضهات و ؿتاػهاو صع هؤثغ صاسلی کًحغل و هِلىب كغکحی یثداکم اػ اثغبشق

 . اؿث کًحغل و عیـک هضیغیث هًظىع ب  هضیغیث بغای
 صع عا هضیغیث اػ هـحقل ؿاسحاع بایض صاسلی دـابغؽ اهضا  ایى ب  صؿحیابی بغای بًابغایى

 بایض صاسلی یدـابغؿ ػملیات همچًیى. باكض صاكح  ؿاػهاو عیـک ؿِخ هضیغیث و اعػیابی

 یها عوف همچًیى و صاسلی دـابغؿی بغياه  ُغادی صع آو اػ و بپغصاػص عهًمىصها اعػیابی ب 
 کمیحت  و اجغایتی هتضیغاو دمایتث و جىافت  بت  يیتاػ سوتىم ایى صع. يمایض اؿحااص  هًاؿب

 ؿتاػهاو صع صاسلی دـابغؿی گؼاعكات دضوص و كاافیث بغ عهًمىصها. صاعص وجىص دـابغؿی

کیض ؿاػهاو دـابغؿی کمیح  ب  آو صهی فگؼاع و  . صاعيض جأ
اهضا  جمام ابؼاص ؿاػهاو عا ب   یىجىج  صاكث ک  ا یضبا یصاسل یصع سوىم اهضا  دـابغؿ

 ی،گؼاعكات هال ی،دـابضاع یغیث،اهضا  كاهل ؿِخ هض یىا یػباعج پىكق صهض. ب  کاهل ُىع
هغجبَ با هغ بشتق باكتض و صع  یـکِخ عؿ یابیو اعػ یکًحغل صاسل یـحنؿ ی باػعگايیها ثیفؼال

اػ سِتا، اكتحبا  و جقلتب  یغیصع جلىگ یؿؼ یكض  جىؿَ دـابغؽ صاسل ی ايجامها ثیجمام فؼال
قتغاع  یغیحیعا هـتحقل اػ اهتضا  هتض یدـتابغؽ صاسلت یها ثیفؼال صاهً  هًظىع یىا یو بغا اؿث

 صع ؿاػهاو قائل كض: یصاسل یدـابغؿ یبغا یضیهض  کل صو جىاو یاؿاؽ ه یى. بغ همینصه
صع  قايىيمًتضی و ثبتات بغقتغاعی و صاعایتی اػ دااظتث صع اجغایتی هتضیغاو و هتضیغ  هیئث ب  کمکت 

 ؿاػهاو؛

 جهتث هتضیغ  هیئتث و اجغایی هضیغاو ب  هلاوع  و جىهی  اعائ  جهث کًحغل و عیـک اعػیابیت 

 اسلی؛ص های کًحغل و عیـک هضیغیث ؿاػهاو، صع اثغبشق كغکحی داکمیث اعجقا

                                                      

1. The Institute of Chartered Accountants in England & Wales 
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 یحت و کم یغ هتض یئتثه یتی،اجغا یغیثو يظتاعت هـتحمغ هتض یتثجذق  آو ب  دما یک  بغا
 یصاسلت یاؿث و صع دال داًغ دـابغؿ یًغوع یدـابغؽ صاسل یها ثیفؼال ی بغدـابغؿ

ب  اهتضافق  یضوؿاػهاو اؿث ک  ؿاػهاو عا صع عؿ یو هال یکًحغل صاسل ؿیـحن اػ یثبؼض بااهم
 (. 2016 ،همکاعاو و جىايىیک) ضیيما یکمک ه

جهتث  یابؼتاص هلشوتک  صع ؿتاػهاو صاعص  یبا جىج  ب  اهضاف یصاسل یدـابغؿ یىهمچً
آؿاو يمتىصو  هض  ؿاػهاو با یصاسل یًضهایصع فغآ یو يظاهًض یكغکح یثاعجقا اثغبشق داکم

و  یـتک ؿتاػهاوع یتابیابؼتاص كتاهل اعػ یتىؿتاػهاو صاعص. ا یغیحیهض یـحنصع ؿ یغیگنیجوم
یًتض عیؼی فغآ صع ؿتاػهاو و بغياهت  یصاسلت یدـابغؿت یصع اجتغا یـکبغ ع یهبحً یغیگنیجوم

گیغی بت   هتؤثغ و اعائت  اُلاػتات جهتث جوتمین یكتغکح یثبا هض  داکم یصاسل دـابغؿی
 . اؿث یغیثهض یـحنؿ

 آهتىػف،دـتابغؽ،  یؿاػهاي یگا ک  جا صهض یيلاو ه (1391) ییو عًا یضعیهِالؼ  پىعد
 ی يىیىها و اؿحااص  اػ عوف یغاتػملکغص، جبل یابیجًىع سضهات، اعػ یـک،ع ابییکاع، اعػ یَهذ

ی اؿتاؽ دـابغؿت یىصع ؿاػهاو اؿث کت  بتغ همت یصاسل یدـابغؿ یاػ ػىاهل هؤثغ بغ اثغبشل
 یایػىاهل ک یبًضیثهقال  اولى یىؿاػهاو سىاهض بىص. هض  اػ ا یاعػف افؼوص  بغا یصاعا صاسلی

 .  اؿث ANP-DEMATEL یقیهضل جلای صاسلی بااؿحااص  اػ دـابغؿ ػملکغص یایثهؤثغ بغ ک

 پیطیىه پژوهص

 یبغعؿهقال ؛ ( 3041) دیهج ،یر یجلا کیتاج و رضایعل ،یحسى هلک ،هیزاده، رق رامیبا
هتض   .دـابغؿاو یو دـابغؿاو هـحقل و كجاػث اسلاق یدـابغؿاو صاسل ىیب یعابِ  کاع

و دـابغؿتاو هـتحقل و كتجاػث  یـابغؿتاو صاسلتد ىیبت یعابِ  کتاع یغعؿب  یجذق یاهل
و  یدـابغؿتاو صاسلت یعابِت  کتاع ىیيلتاو صاص، بت  یجشق جیاكض. يحاب هیدـابغؿاو  یاسلاق

 وجىص صاعص. یدـابغؿاو عابِ  هؼًاصاع یهـحقل و كجاػث اسلاق
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گاههقال : ( 3041) یدهمرده، اشرفعل هقال  آهتض   . صع ایىصع اصاعات یدـابغؿ یو بغعؿ یآ
 یها هتىعت یدـابغؿت ییيهتا ثیک  هـئىل كىص یگاح  ه یا هىؿـ  ایدـابغؽ ب  فغص ؿث؛ ا

باكض ک  صع  یهـحقل اػ ؿاػهاي یفغص ضیاعائ  سضهات هغجبَ عا ب  ػهض  صاعص. دـابغؽ با ای یهال
 یآيهتا ػباعجًتض اػ: دـابغؿت ىیايتىاع گىيتاگىو صاعص و ههمحتغ یآو اؿث. ؿابغؿ یضگیدال عؿ
 یدـابغؿت «یقتايىي یو دـابغؿت یاجیتػمل یدـابغؿ «یحیعػا یـابغؿد ءیهال یها هىعت

 ىص.ك هیو ايىاع آو پغصاسح   یدـابغؿ ىییو جب یهقال  ب  بغعؿ ىی. صع ایصاسل
 یصاسل یػملکغص دـابغؿ یایثدـابغؿاو صع ک یيقق جاکغ ايحقاصی بغعؿ (3043) یغمیز 

 یایتثبغ ک یجاکغ ايحقاص جأثیغ یغعؿبهض  پووهق  .ػًىاو پووهلی هغجبَ با ایى هىًىع اؿث
ک   یدـابغؿ یًضصع فغآ یجاکغ ايحقاص یبا جىج  ب  ػًاهغ اهل. اؿث یصاسل یػملکغص دـابغؿ

و ػًاهغ ای(  دغف  یاصگیغی آهىػف و) یؿابق  دـابغؽ(، ػًاهغكًاسح) یكاهل: ػًاهغػاُا
عوف پتووهق كتض  اؿتث.  یىجتضو ی ؿت  فغًت باكتض یهت( یدـابغؿ یًضفغآ یاجغا) یعفحاع
دـابغؿتاو هـتحقل ؿتاػهاو  یت پووهق كتاهل کل یجاهؼ  آهاع و باكض یه یو کابغص یایجىه

با جىجت   یک  اػ ياغات صع صؿحغؽ دجن يمىي  آهاع باكض یه یدـابغؿ هؤؿـاتو  یدـابغؿ
ػبتاعت پتووهق  یجيحتا. اؿتثكض پغؿلًاه  ايحشاب  384اػمال كض  جؼضاص  یها ب  هذضوص
صاع  یهؼًت جأثیغ یصاسل یػملکغص دـابغؿ یایثبغ ک( ؿابق  دـابغؽ) یُاػًاهغػا اؿث اػ؛

 یًتضفغآ یاجتغا) یو ػًاهتغ عفحتاعای(  دغفت  یتاصگیغی آهىػف و) یػًاهغكًاسح. و هثبث صاعص
 . صاع و هثبث صاعص یهؼً جأثیغ یصاسل یػملکغص دـابغؿ یایثبغ ک( یدـابغؿ

 یػملکغص دـابغؿت یایثـابغؿاو صع کد یيقق جاکغ ايحقاص یب  بغعؿ (3044) پىر ییرضا
 یًتضهغادتل صع فغآ ىیجغ ههناػ  یکی یصاسل یها کًحغل یاثغ بشل یابیاعػ .  اؿثپغصاسح یصاسل

و ػملکتغص  یکًحتغل صاسلت یـتحنػملکتغص ؿ یىعابِ  ب یهض  پووهق بغعؿ. اؿث یدـابغؿ
هتض ، پتووهق اػ يظتغ . بتىعؽ اوعا  بهتاصاع جهتغاو اؿتث یها كتغکثدـابغؽ هـحقل صع 

 یهتا پووهقلذاّ عوف ايجام پووهق صع ػهتغ   اػهىًىع،  یثبىص  و با جىج  ب  هاه یکاعبغص
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 ۀجاهؼتدـابغؿاو ػٌتى  ۀیکلپووهق عا  یآهاع ۀ. جاهؼگغصص یه یبًضُبق  یلیو جذل یایجىه
صع  یکدـابغؿتاو هتظکىع كتاهل پتًج گتغو ؛ كتغ. ضًتصه یهت یلجلک یغاوا یدـابضاعاو عؿم

 هؤؿـاتكاغل صع  ی،كاغل صع ؿاػهاو دـابغؿ ی،اياغاص یىٌى، كاغلػ یدـابغؿ هؤؿـات
قتغاع گغفحت   یهىعص بغعؿت 1393ياغ هـحًض ک  صع ؿال  1856كاغل ک  صع هجمىع جؼضاص یغو غ

اعػف  ی،صاسلت یدـابغؿت ُغفتی بیاؿتحقلال و  یىاػ آو اؿث ک  ب یداک ی جذق یجيحا. اؿث
کتلاو و هحمغکتؼ بتغ جذقت   یتضگا ص ی،صاسلت دـابغؿتیو بهبىص ػملکغص كغکث جىؿَ  یًیآفغ

و  یصاسلت یدـابغؿ یـکجىؿؼ  هاهىم ع ی،صاسل یكغکث جىؿَ دـابغؿ یعاهبغص یها هض 
ػملکتغص دـتابغؽ  ،یصاسلت یجىؿَ دـابغؿت ها قـمثصع  یکمک ب  اؿحقغاع يظام سىصکًحغل

دتل  صع جهتث یغیثبا هتض یو همکاع یصاسل یدـابغؿ ای هلاوع و  یبشل یًاوهـحقل، اُم
 . وجىص صاعص یو ػملکغص دـابغؽ هـحقل عابِ  هؼًاصاع یصاسل یهـائل كغکث جىؿَ دـابغؿ

بتغ عابِت   یدـابغؿت یح کم یها یوگیوگغ یليقق جؼض یب  بغعؿ (3044) و همکاراو یايیک
 هتؤثغ ػملکتغص .پغصاسحًتضی صاسلت یها کًحغل یو اثغبشل یػملکغص دـابغؽ صاسل ییکاعا یىب

 ییو بهبتىص کتاعا یتابیاعػ یبتغا یغ هتض یئثه یو اػٌا یغیثا کمک ب  هضب ی،صاسل یدـابغؿ
 یتک یعا بتغا ای افتؼوص اعػف  ی،كتغکح یتثداکم یًضهایو فغا یكغکث، کًحغل صاسل یغیثهض

بتغ  یدـابغؿت یح کم یها یوگیوگغ یليقق جؼض یهض  پووهق، بغعؿ. کًض یه یجاصؿاػهاو ا
كض  صع  یغفح پظ یها كغکثصع  یصاسل یها کًحغل یو اثغ بشل یػملکغص دـابغؽ صاسل ییکاعا

كتغکث  120هحلتکل اػ  ای يمىيت پتووهق جىؿتَ  یها  ی. فغًبىعؽ اوعا  بهاصاع جهغاو اؿث
قتغاع  یهتىعص بغعؿت 1398جتا  1392 یها ؿتال یكض  صع بىعؽ اوعا  بهاصاع جهغاو ُت یغفح پظ

اػ آو اؿتث  یاول پووهق، داک  یفغً یجيحا. كض یىجضو ی صو فغً جؼضاص، عابِ  یىصع ا. گغفحًض
 یو اثغبشلت یايضاػ  وادض دـابغؽ صاسلت یىعابِ  هثبث و هؼًاصاع ب یدـابغؿ یح ک  ايضاػ  کم

اػ آو  یصوم پووهق، داک ی فغً یجيحا یىو همچً کًض یه( یضجلض) یلعا جؼض ی،صاسل یها کًحغل
ػ  وادتض دـتابغؽ ايتضا یىعابِ  هثبتث و هؼًتاصاع بت یح  دـابغؿیکم یاؿث ک  جشون هال
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عو لاػم اؿتث جىجت   یتى؛ اػاکًتض یهت( یضجلتض) یلعا جؼض یصاسل یها کًحغل یو اثغبشل یصاسل
 یايجتام كتىص و بااجشتاط ؿتاػوکاعها یصاسلت یدـابغؿت یح کم یها یوگیوب  هقىل   یجغ یجض

فغاهن كتىص؛  ها كغکث یصاسل یدـابغؿ میح وادض ک یایثک یلحغهغچ  ب یاعجقا یً هًاؿب، ػه
اؿتحااص   یتاععا صع اسح یاُلاػات ؿىصهًض جىايض یه یصؿحاوعص ػلم یکهىًىع ب  ػًىاو  یىا ک 

 .قغاع صهض یکًًضگاو اُلاػات دـابضاع
 یتاص و پ یصاسل یػملکغص دـابغؿ یاثغبشل یب  بغعؿ (3044) و همکاراو عىض زاده فتح

 .پغصاسحًتضی هتال یگؼاعكتگغ یایتثجؼهض بغ ک یبغ هبًا یصولح یدـابضاع یاؿحايضاعصها یؿاػ
 یاؿتحايضاعصها یو اجتغا یصاسلت یػملکتغص دـابغؿت یيقتق اثغبشلت یتیىهض  پووهق، جؼ

و اػ  یایعوف پتووهق، جىهت. باكتض یه یهال یگؼاعكگغ یایثصع ک یجؼهض صولحی یدـابضاع
 1375پووهق،  یىهىعص هِالؼ  صع ا یجاهؼ  آهاع. اؿث یلذاّ هض  اػ يىع هِالؼات کاعبغص

 ی اؿحاوصولح یها ؿاػهاو یدـابضاع یکاعکًاو بشق هال و اعكًاؿاوک یى،هؼاوي و،یغاياغ اػ هض
دجتن  یتیىجؼ یايحشاب كضيض و بتغا یجواصف یغیگيمىي  یى ادمض اؿث ک  ب  كیغوبىیلىی کهگ

 یپتووهق يلتاو صاص کت  ػملکتغص دـابغؿت یجيحتا. يمىي  اػ جضول هىعگاو اؿحااص  كض  اؿث
ادمض يقق هثبتث یغوبىیلىی کهگ ی اؿحاوصولح یها ؿاػهاو یاله یگؼاعكگغ یایثک صع یصاسل
 یایتثصع ک یجؼهتض یصولحت یدـتابضاع یاؿحايضاعصها یاجغا یؼ،ي یگغص یاػ ؿى یىهمچً. صاعص

 . ادمض يقق هثبث صاعصیغو بى یلىی اؿحاو کهگ یصولح یها ؿاػهاو یهال یگؼاعكگغ
بتغ  یلتیىو ايحظتاعات پ یبًتضقتاب جتأثیغ یابیاعػ ی وب  بغعؿ (3044) عرب پىر و همکاراو

 یتىا یها افحت ی. کاعهتا پغصاسحًتضجىؿتَ دـابغؿتاو هـتحقل و جتاػ  یايحشاب كىاهض دـابغؿ
، کًًتض یه یافثصع یهًا یگًالک  هغ يىع ؿ كغایِیپووهق يلاو صاص ک  دـابغؿاو هـحقل صع 

 یضکث صچاع كک و جغصكغ یًض و يـبث ب  آ صهًض یهاػ سىص يلاو ( کًًض  جأییضیغغ) عفحاع هشالف
ججغب  کتن و  یلصل  ب یاوک  صايلجى صهض یهيلاو  یجيحا یلو جذل ی ججؼ یى،ػلاو  بغ ا. كىيض یه

 یجيحتا یتىا. باكتًض یهتکًًض   جأییضعفحاع  یصاعا ث،اػ گؼاعف ياصعؿ یاػ ػىاقب ياك یػضم يگغاي
 . کًض کمک یدـابغؿ یاتصع اصب یصايق يظغ یثب  جقى جىايض هی
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صع ی. صاسلت یدـابغؿ یجهاي یاؿحايضاعصهاهقال ؛  (1410) گايًمادیاور  یج دیى یدو  ًریرا
 یجهتتاي یصاسلتت یدـابغؿتت یکتت  اؿتتحايضاعصها کًًتتض یهتت لتتًهاصیپ ـتتًضگاویهقالتت ، يى ىیتتا

صع  یمیبت  قتغاع صاصو كتغاب قتض  یهًحلتغ كتض، كتب 2024  ی( ک  صع ژايىIIA ی)اؿحايضاعصها
 یواقؼت لیجبتض یاػ صؿتث عفحت  بتغا یاو صهًتض  فغهتحک  يلت ییاؿث، جا جا ضیجض یها یبِغ

اػ  ـتتًضگاویبتتغ اهتتىل اؿتتث. يى یهبحًتت یبتت  اؿتتحايضاعصها ىیيبتتغ قتتىا یهبحًتت یاؿتتحايضاعصها
  یعا جلتى یصاعيض دـابغؽ صاسل لیآيها جما غایًًض ػک هی ثیبغ اهىل دما یهبحً یاؿحايضاعصها
 .غصیگ ب  کاع یًیػ یها  عا صع يمىي یايحؼاػ نیکًًض جا هااه

کًحتغل  یها ـتحنیؿ ،یصاسلت یيقتق دـابغؿت (1411) لیذوالکفل سلىا ی ومیحک ایياتال
 ثیتتایکصع ایتى هقالت ؛  یهتتال یهتا گؼاعف ثیتایصع ک یكتتغکح ثیتداکم یها ى یو كت یصاسلت

 یاػ جملت  افلتا یهتال یهتا صع گؼاعف هتا  ب  ػًىاو صقث و کاهتل بتىصو صاص یهال یگؼاعكگغ
 یىايتض بتغاج هیهتض کت  ص هیعا اعائت   یاُلاػتاج ثیتای. گؼاعف با کىصك هی فیجؼغ ها ثاصصاكی

كتغکث صع ُتىل  اتیػمل یاقحواص ثیهًؼکؾ کًًض  واقؼ یو واقؼ  یب  هىقغ، صق گیغی نیجوم
عو، ػىاهل هؤثغ بغ  ىیصوع  باكض. اػ ا اویكغکث صع پا یهال ثیوًؼ ىیو همچً یگغصوع  گؼاعك

هِالؼت  بتا  ىیتا ى،ی. بًابغاابضیگؼاعف بهبىص  ثیایجا ک كىيض ییكًاؿا ضیبا یگؼاعف هال ثیایک
 یغهتایبا اؿتحااص  اػ هحغ یهال یها گؼاعف ثیایػىاهل هؤثغ بغ ک یكىاهض ججغب ییهض  كًاؿا

ايجام كض  اؿتث.  یكغکح ثیداکم یها ى یو ك یکًحغل صاسل ـحنیؿ یاجغا ،یصاسل یدـابغؿ
 غهتایآهض  اػ يقتق هحغ صؿتث ب  یهتال یهتا گؼاعف ثیایک لیجذل یبغا یهضل هاهىه کیؿپؾ 

ب  دتىػ   یاهغ ب  هًظىع اعائ  کمک ػلم ىیهىجىص اؿث. ا یها  یو بغ اؿاؽ يظغ ابضی یجىؿؼ  ه
 یهال یها گؼاعف ثیایک قیهـائل هغبىٍ ب  افؼا یبغا دلعا   افحىیو  یبشق ػمىه یدـابغؿ

 یكتغکح ثیداکم یها  یو عو یکًحغل صاسل یها ـحنیؿ ،یصاسل یبا اؿحااص  اػ ػىاهل دـابغؿ
 یهتا گؼاعف ثیایجا ک کًض یکمک ه ها کًًض  نیهِالؼ  ب  جًظ ىیا یها افح ی ى،یاؿث. ػلاو  بغ ا

 كىص. یغیجلىگ یجقلب یهال یغسىص عا بهبىص بشلًض جا اػ گؼاعكگ یهال
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ب  بغعؿی يقق دـابغؿی صاسلتی و اجتغای داکمیتث كتغکحی  (1411) 1همکاراو اوشی و

صهتض کت  دـابغؿتی صاسلتی و  يحایج جذقیت  يلتاو هی. گیغی اػ جقلب پغصاسحًضسىب صع پیل

همچًتیى . يقق هثبث و هؼًتاصاعی صع پیلتگیغی اػ جقلتب صاعص داکمیث كغکحی سىب اجغای

صعهتض  2. 48صع پیلتگیغی اػ جقلتب  يقق دـابغؿی صاسلی و اجغای داکمیث كغکحی سىب

 . اؿث

بغعؿی اثغبشلی کمیح  دـابغؿی، ػملکغص دـابغؿی ب   (1411) 2بايايىکا و کايدابايیايگا

هتا اػ ُغیت   صاص . های ستام كتغکث و گؼاعكتگغی هتالی ایًحغيحتی پغصاسحًتض صاسلی، ویوگی

هتا يلتاو  ججؼی  و جذلیل صاص . كغکث سضهات هالی جمغ آوعی كض  اؿث 40اػ  ای پغؿلًاه 

  ُتىع قابتل جتىجهی بت  بت و ػملکغص دـابغؿی صاسلی صهض ک  اثغبشلی کمیح  دـابغؿی هی

های ستام  صهض ک  صع هیاو ویوگی همچًیى يلاو هی. کًًض کمک هی گؼاعكگغی هالی ایًحغيحی

. کًتض گؼاعكگغی هتالی ایًحغيحتی کمتک هی جىجهی صع كغکث، جًها ؿاسحاع ؿغهای  ب  ُىع قابل

جلـات کمیح  دـابغؿی و اسحیاعات بغ سلا  جشون و اؿحقلال کمیح  دـابغؿی بت  ُتىع 

 . کًض کمک هی قابل جىجهی ب  جغییغات هثبث صع گؼاعكگغی هالی ایًحغيحی

چیى ب  ججؼی  و جذلیل عیـتک جقلتب هتالی  کلىعصع پووهلی صع  (1411) 3وو و همکاراو

يحایج داهل اػ جمغ آوعی صاصهتای . بغاؿاؽ يمىصاع صايق اُلاػات دـابغؿی پغصاسح  اؿث

های کلاهبتغصاع بتالقى  عا  يلتاو صاص کت  كتغکثكغکث صع باػاع ؿتغهای  چتیى  376دـابغؿی 

 . كًاؿایی يمىص ها آوجىاو اػ ُغی  دـابغؿی  هی

                                                      

1 - Oshi 

2 - Bananuka & Nkundabanyanga 

3 - Wu et al 
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بغعؿتی ػملکغصهتای دـابغؿتی »پووهلتی جذتث ػًتىاو  (1411) 1هاداواکی و همکاراو
ایتى . ايجتام صاصيتض« صاسلی، کیایث گؼاعكگغی هالی و اثغجؼضیل کًًض  پلحیبايی هضیغیث اعكض

 175های اولی  صع قالب یک پیمایق بت   ِؼی اؿث ک  با اؿحااص  اػ صاص پووهق یک هِالؼ  هق
 149صع هجمتىع . كغکث پظیغفح  كض  صع بىعؽ اوعا  بهاصاع کلىع يیجغی  اعؿتال كتض  اؿتث

پغؿلتًاه   97پغؿلًاه  جمغ آوعی و هىعص ججؼی  و جذلیل قغاع گغفح  اؿث کت  اػ ایتى جؼتضاص 
ها داکی اػ وجىص اعجباٍ هثبث  یافح . اؿحااص  قغاع گغفح  اؿث هایض بىص  و صع جذلیل يهایی هىعص

های کًحتغل صاسلتی؛ همتاهًگی بتیى دـابغؿتاو  و هؼًاصاع بیى کیایث کاع ايجام كض ؛ فؼالیث
کت  بتیى  صهتض یهتبا ایى دال، يحایج يلتاو . صاسلی و ساعجی با کیایث گؼاعكگغی هالی اؿث

کیایتث گؼاعكتگغی هتالی عابِت  هًاتی و هلادیث دـابغؿی صاسلی، وًتؼیث ؿتاػهايی و 
 . صاعی وجىص صاعصغیغهؼًی

های كشویحی دـابغؿاو صاسلی و  ب  بغعؿی جؼاهل بیى ویوگی (1413) 2البىات و همکاراو

هضل هِالؼ  بااؿحااص  اػ هضل هؼاصلات . اثغبشلی ػملکغص دـابغؿی صاسلی صع اعصو پغصاسحًض

يحایج يلاو صاص ک  همت  . و آػهایق قغاع گغفح  اؿث جأییضؿاسحاعی دضاقل هغبؼات جؼئی هىعص 

بـتیاعی بتغ  جتأثیغگغایی، های كشویحی بغعؿی كض  دـابغؿاو صاسلی ب  جؼ ویوگی بغوو ویوگی

هتای كشوتیحی اػ ُغیت  اثغبشلتی ػملکتغص  کاعکغص دـابغؿی صاسلتی صاعص. همچًتیى ویوگی

صاعص و دـابغؿاو صاسلی با يمغات  غیغهـحقین جأثیغدـابغؿی صاسلی، بغ کیایث گؼاعكگغی هالی 

ػىاهتل هتؤثغ صع ػملکتغص  ىیجتغ جىايًتض اػ ههن بالا صع ججغب ، ثبات ػتاُای و وظیات  كًاؿتی هی

ػًىاو یتک جىاو ب   های كشویحی دـابغؿاو صاسلی عا هی دـابغؿی صاسلی باكًض و ایًک  ویوگی

 . صهض ا افؼایق هیهًبغ ياهلهىص ػملکغص دـابغؿی صاسلی صع يظغ گغفث ک  اثغبشلی ع

                                                      

1 - Madawaki et al 

2 - Albawwat et al 
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 هتا آوب  بغعؿی بیًق و ججغبیات دـابغؿاو صاسلی صع هىعص يقق  (1413) 1فیخلیل و خل
جىيؾ اػ ُغی  جلتشین، اهتلاح و گتؼاعف   ب  ػًىاو اعائ  صهًضگاو اُمیًاو صع بشق ػمىهی

دـابغؿتاو  یها پاؿتزججؼی  و جذلیتل هذحتىای . و جشلاات کًحغل صاسلی پغصاسحًض ها ًؼف
گیتغص  عا صعبغهی  صهض ک  ابهام يقق دـابغؿاو صاسلی جىيؾ صع بشق ػمتىهی يلاو هی صاسلی

صع جاهؼت  جتىيؾ، هتضیغاو و   هتای غیغعؿتمی بایتض بتا چًتضیى هلتحغی )هايًتض گغو  ها آوػیغا 
اؿتحغاجوی هباصلت   هتا آوػلاو  بغ ایى، . های دـابغؿی( با ايحظاعات هحًاقي سضهث کًًض کمیح 

گیغيض و جمایل صاعيض جتا هًتافغ هتضیغاو اعكتض عا بت   عا پیق هی ای دغف عی و های ججا بیى اعػف
 صهض یههای اعائ  كض  هوادب  كىيضگاو يلاو  پاؿز. هؼیً  ؿایغ طیًاؼاو صع اولىیث قغاع صهًض

صع  هتا آوک  يبىص دمایث قايىيی اػ دـابغؿاو صاسلی یکی اػ هىايغ اهلی جىًیخ هىف  يلتضو 
 . ًىاو اعائ  صهًضگاو جٌمیى اؿثایاای يقق سىص ب  ػ

ب  صعک ػملکغص دـابغؿی صاسلی صع هذیَ ججاعی صیجیحالی كض  صع  (1413) 2ساريس بتی و
صهض ک  هذیَ ججتاعی صیجیحتالی اػ ؿت  جهتث بتغ  ججؼی  و جذلیل يلاو هی. بلویک پغصاسحًض

عوص کت   ايحظاع هی .گظاعص هی جأثیغيشـث بغ صاهً  آو . گظاعص هی جأثیغػملکغص دـابغؿی صاسلی 
عیؼی دـابغؿی صاسلی و صايق صیجیحالی هىعص يیاػ افؼایق یابض و سِغات پظیغی بغياه ايؼِا 

صوم، جقاًتا بتغای . فًاوعی اُلاػات ب  ویو  جهضیضهای اهًیث ؿایبغی اهمیث بیلحغی پیضا کًض
صیجیحالی كضو  صهًض بیلحغ اؿث و ؿىم، ک  دـابغؿاو صاسلی ايجام هی ای هلاوع  یها ثیفؼال

هتای  فًاوعی. کًتض کاعی دـابغؿاو صاسلی عا صع کاعهتای عوػهتغ  ستىص اهتلاح هی یها ى یك
های دـابغؿی صاسلتی اجتغا  ها ب  جضعیج صع بشق جضیضی هايًض ابؼاعهای ججؼی  و جذلیل صاص 

 . كىيض های صیجیحالی ب  ػًىاو یک صاعایی ههن هذـىب هی كىص و ههاعت هی

                                                      

1 - Khelil & Khlif 

2 - Betti & Sarens 
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داکمیث كتغکحی، کیایتث دـابغؿتی »صع پووهلی با ػًىاو  (1413) 1وکاواسی و همکارا
های داکمیث كغکحی )جشون  ب  بغعؿی عابِ  بیى ویوگی« صاسلی و کیایث گؼاعكگغی هالی

هیئث هضیغ  اؿحقلال هیئث هضیغ  و ػملکغص يقق هیئث هضیغ (، کیایتث دـابغؿتی صاسلتی و 
يحتایج يلتاو . های اوگايتضا پغصاسحًتض غکثکیایث گؼاعكگغی هتالی بااؿتحااص  اػ كتىاهض اػ كت

صهًض ک  جشون هیئث هضیغ  و ػملکغص يقق هیئتث هتضیغ  بتا کیایتث گؼاعكتگغی هتالی  هی
کیایث دـابغؿی صاسلی با کیایتث گؼاعكتگغی هتالی اعجبتاٍ  همچًیى. اعجباٍ هؼًاصاعی صاعص

یث گؼاعكتگغی هتالی اؿحقلال هیئث هضیغ  پیق بیًی کًًض  قابل جىجهی صع کیا. هؼًاصاعی صاعص
 . يیـث

دـابغؿتی  صع پووهق سىص ب  هىًتىع ججؼیت  و جذلیتل اثتغ (1413) 2استیىاو و همکاراو
ؿاػی يتغر جبتضیل صع اجتغای هتضیغیث عیـتک صاسلی، قابلیث فًاوعی اُلاػات و يقق بهیً 

يلتاو  هتا آوصولحی ايضويؼی پغصاسحًض و يحتایج پتووهق  یها كغکثؿاػهايی و ػملکغص صع بیى 
ؿتاػی يتغر غ دـابغؿی صاسلی، قابلیث فًاوعی اُلاػات و يقق بهیًت یصهض ک  هغ ؿ  هحغ هی

ها  ایتى یافحت . عصهثبحتی بتغ اجتغای هتضیغیث عیـتک جتاهغ و ػملکتغص كتغکث صا جأثیغجبضیل، 
صولحی ايضويؼی ب  هًظىع اؿتحااص  اػ هحغیغهتای آػهتایق  یها كغکثهای جضیضی عا بغای  بیًق

 . صهض ای هضیغیث عیـک جاهغ بغای بهبىص ػملکغص كغکث اعائ  هیكض  صع بهبىص اجغ
ب  بغعؿی يقق دـابغؿی صاسلتی صع هتضیغیث عیـتک اػ صیتضگا  هتضیغاو  (1413) 3تمیمی

صهتض ػاهتل اهتلی صع اثغبشلتی  يحایج جذقی  وی يلتاو هی. عیـک صع بشق بايکی پغصاسث
یغیث عیـک صع اعػیابی فغایًض هضیغیث عیـک، کاعایی هضیغ وادضهای دـابغؿی صاسلی و هض

                                                      

1 - Kaawaase et al 

2 - Setiawan et al 

3 - Tamimi 
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های هقابلت  بتا سِتغات  هضیغیث عیـک و اُمیًاو اػ کاعایی هضیغیث عیـک و جمغکؼ بغ كتیى 
ها صع فغایًتض  اؿث و همچًیى وادض دـابغؿی صاسلتی بتا اعایت  هلتاوع ، پیلتًهاصات و جىهتی 

 . کًض هضیغیث عیـک هلاعکث هی

 روش تحقیق

و هاات  یوگیو یبغعؿ صلیل و عوف ب  یثو اػ بؼض هاه یپووهق داًغ اػ هًظغ هض  کاعبغص
و اػ يظتغ  یایجىهت یغها،هحغ یىاػ وجىص عابِ  ب اُلاع هًظن آو و کـب یفوًغ هىجىص و جىه

اػ يىع  ،باكض یه طهى سبغگاو یک  ب  صيبال الگىؿاػ یلصل یىو ب  ا یکم جذقیقی، ها صاص  یثهاه
. جهتث ضیتآ یب  كتماع هت یهقِؼ جذقیقات يىعاػ  یػهاي یثچًضكاسو  و اػ د گیغی ینجوم

و  ی اُلاػتاتآوع و بت  هًظتىع جمتغ ای اػ هِالؼتات کحابشايت  هتؤثغ یها كتاسن ییكًاؿا
 گیتغیینجوتم یهتا بغ عوف هبحًی كض  ی هذق  ؿاسح  جه یهااػ پغؿلًاه  یاػهىعص ي یها صاص 

سبغگتاو هؼمتىلًا  . گتغو اؿتحااص  كتض ((DANP پووهق عوف یىچًضكاسو  ب  کاععفح  صع ا
هحلتکل  ی با جىج  ب  هض  جذق 1سبغگاو یح کم یى پووهقياغ اؿث ک  صع ا 15جا  5هحلکل اػ 

 یى ايتض. كتبا دضاقل ص  ؿتال ؿتابق  بتىص  دـابغؿی صاسلیآكًا با هبذث  یضاؿاج ياغ اػ 10اػ 
 بىص  اؿث.  یب  هىعت گلىل  بغف و هضفمًض یؼايحشاب سبغگاو ي

 یؾچًضكاسو  اؿث ک  بتا اؿتحااص  اػ هتاجغ گیغیینجوم یها فعواػ  یکیDANP عوف
عا  یغهؼیاعهتاو ػ یاعهتاصاص  و وػو هؼ یلجلتکعا  ANP یؾؿتىپغهاجغ DEMATEL اعجباُتات

اؿتتث کتت   ANPو  DEMATELاػ عوف یبتتیجغکDANP صع واقتتغ عوف. کًتتضیهذاؿتتب  هتت
 یؾاجغاػ هت یگتغص DEMATELو  ANP یتبدتل هتضل جغک یبتغا یؿًح یهاعوف بغسلا 

 یت اول یؾکل، ؿىپغ هاجغ گظاعیجأثیغ و با هماو اػضاص كىصیاعجباُات کل هقضاع آؿحاي  گغفح  يم

                                                      

ياغ اػ اؿاجیض آكًا با هبذتث دـابغؿتی  10ذقی  هحلکل اػ . صع ایى پووهق کمیح  سبغگاو با جىج  ب  هض  ج1
 ايض. كیى  ايحشاب سبغگاو يیؼ هضفمًض و ب  هىعت گلىل  بغفی بىص  اؿث. صاسلی با دضاقل ص  ؿال ؿابق  بىص 
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 یغهؼیاعهاو ػ یاعهاهؼ ییجا وػو يها ،عؿض یه ثیاهيیجىاو ب ب  كض  و ؿپؾ هىػوو كض  و یلجلک
بتؼاع هذـتىب ا یفًتی ها یوگیوک  اػ  یغیگابؼاع ايضاػ  یاییپا ییىعوف جؼ یىصع ا. هذاؿب  كىص

ک  يظتغات سبغگتاو  صهض یيغر يلاو ه یى. اهذاؿب  كض DANP عوف یيغر ياؿاػگاع ،كىص یه
اػحمتاص، يتغر  یتثبىص  اؿث ک  با جىج  ب  آػهتىو قابل یکپاعچگی بغاؿاؽ هًِ  و یؼاوجا چ  ه

اگتغ يتغر  یصع دالث کل. باكض یهصعهض 03. 0 پووهق داًغ هقضاع یبغا DANPی ياؿاػگاع
 . اؿث قابل قبىل یباكض، ياؿاػگاعصعهض  5 کمحغ اػ DANP یياؿاػگاع
 :باكض یه یغعوف ب  كغح ػ یىهغادل ا
 :(A: )ینعوابَ هـحق یؾهاجغ یجاصا :گام اول

 

 یل هذىع يغهتال كتض  بت  وؿت D ی اول یؾ: هاجغینعوابَ هـحق یؾکغصو هاجغ یؼ يغهال :گام دوم
 . ضیآ یهصؿث ب  یغب  عوف ػ A یايگیىه یؾهاجغ یؿاػيغهال

. كتىص ب  هىعت ػیغ هذاؿتب  هی kک  صع آو  : N=k*Aيغهال ؿاػی هاجغیؾ اعجباٍ هـحقین 
هاجغیؾ هذاؿتب  و ؿتپؾ بیلتحغیى آو ايحشتاب كتض  و هؼکتىؽ  یها  یصعاابحضا جمغ ؿِغی 

 . كىص هی

 

 ػیتغ فغهتىل اػ اؿتحااص  T کلتی عوابتَ هتاجغیؾ :(T) کلی عوابَ هاجغیؾ جلکیل :سىم گام
 . ىصك هی هلدا

 

عا اػ  Nكض  يغهال ؾیهاجغ ىیاكض. بًابغاب هی (ک ی ؾیهاجغ) یهماي ؾیفغهىل طکغ كض  هاجغ
  بت یبتغا ثیت( عا هؼکتىؽ و صع يهاI-N) داهل كض  ؾیکن کغص  و ؿپؾ هاجغ یهماي ؾیهاجغ

 . نیًک هی( ًغب I-N) عا صع هؼکىؽ Nيغهال كض   ؾیهاجغ T ؾیصؿث آوعصو هاجغ
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 :یو هؼلىل یػل یيمىصاعها ی و جه یجيحا یلذلج :گام چهارم
 

 
 

 
کغصو ػًوغ هغ  نیبا جقـ هاؾیاػ هاجغ کیعوابَ کل: صع هغ  ؾیکغصو هاجغ ؼ یيغهال :گام پًجن

 هتا،ؾیهتاجغ یغصص. با يغهال كضو جمتاهگ هیيغهال  ؾیؿِغ بغ هجمىع ػًاهغ هماو ؿِغ هاجغ
عوابَ کتل بتا  ؾیهجمىع هغ ؿحىو صع هاجغ غصص.گ هیداهل  Tn يغهال كض  یکل جأثیغ ؾیهاجغ

 گغصص.  کیض بغابغ یيغهال کغصو با
 (:w) ياهىػوو یؾؿىپغ هاجغ یجاصا :گام ششن
T يغهال كتض  یکل جأثیغ یؾؿِغ و ؿحىو هاجغ یجا کغصو جا با جاب 

nor (جغايهتاص   یؾهتاجغ
 . ضیآ یه ياهىػوو ب  صؿث یؾهاجغ (عوابَ کل یؾهاجغ

 
عا  TDی کلت یگغوه یگظاعجأثیغ ؾی( ابحضا هاجغWW) هىػوو: ؾیىپغ هاجغؿ جاصیا :گام هفتن

 ؾیغهتاجغیهمت  ػًاهتغ ػ ىیايگیتبغابغ بتا ه ؾیهاجغ ىیا یها  ی. هغکضام اػ صعانیًک هیهذاؿب  
  اكض.ب هی اعهایهؼ یکل ؾیصع هاجغ  یهغبىٍ ب  آو صعا

 
 

يتاهىػوو  یؾؿتىپغهاجغ صع یتثعا يغهال و جغايهتاص  آو عا هذاؿتب  کتغص  و صع يها TD ؿپؾ
 . نیکً یًغب ه
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 ؾی: ؿتىپغهاجغیبًض ثیوػو و اولى ىییهىػوو، جؼ ؾیکغصو ؿىپغ هاجغ ثیهذضوص :گام هشتن
 ایتداهل كىص  ییک  همگغا یهىػوو جا ػهاي ؾیػًاهغ ؿىپغ هاجغ یجماه ضویدض با ب  جىاو عؿ

 ثیتيها ىيض. صعكت هیب  همايًض هن كتىيض، هذاؿت ؾیػًاهغ ؿىپغ هاجغ یجماه گغیب  ػباعت ص
  غصص.گ هیاػ آو داهل  یغیگنیجوم یاعهایهؼ یوػو يـب

 

 ها افتهی

صع گتام  ی ایى پووهق ب  كغح ػیغ ب  صؿث آهتض  اؿتث؛ها  ها یافحپؾ اػ بغعؿی و جذلیل صاص 
 یابغاؿاؽ هِالؼات کحابشاي  یصاسل یػملکغص دـابغؿبغ يشـث هِالؼ  داًغ ػىاهل هؤثغ 

، ب  همغا  يماص و هًابغ آيهتا یصاسل یػملکغص دـابغؿهؤثغ بغ ػىاهل  1. جضول كضيضیی كًاؿا
 كضيض.  یبًض گغو  ُبق  9صع  یى ػىاهل. اصهض یعا يلاو ه

 عملکزد حسابزسی داخلیعوامل مؤثز بز  .1جدول 

یرهعیارها )شاخص هعیارهای اصلی  اختصار هًابع ها( ز

 ویژگی سازهايی

 a1 (،1396اهیغی و همکاعاو ) ؿلیمايی دـابغؿی. یح کم ب  صاسلی دـابغؿی گؼاعف

 Kelsey Miller (2014)، a2  دمایث هضیغیث اعكض اػ ػملکغص دـابغؽ صاسلی.

 Jovanović et al (2011)، a3 هـئىل اؿث. اجغایی ػملیات ب  دـابغؽ صاسلی يـبث

دـابغؽ صاسلی ب  ُىع هـحقین و آػاصاي  با دـابغؽ 
 اكح  باكض.هـحقل اعجباٍ ص

Sultan Alktani (2014) a4 

 هعیارهای کاری

های دـابغؽ صاسلی ؿاػهاو هًاؿب  هاهیث هـئىلیث
 و هلشن باكض.

Lambert etal(2011)، 

Bronson etal(2011)، 

b1 

  

های  دـابغؽ صاسلی اهکاو بغعؿی جمام فؼالیث
 ؿاػهاو عا صاكح  باكض.

Burton etal(2014)، b2 

های  لاػم بغای اػمال جىهی  و یافح هضیغیث آهاصگی 
دـابغؿی صاسلی صع سوىم فؼالیث و کاعکًاو عا 

 صاكح  باكض.
Gramling(2014)، b3 
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های دـابغؽ  عوف هًاؿبی بغای هـحًضؿاػی جىهی 
 صاسلی وجىص صاكح  باكض.

،Badara (2014) b4 

 صلاحیت

دـابغؽ صاسلی آهىػف هـحمغ صع ُىل سضهث عا 
 صاكح  باكض.

Christ etal (2014)،  c1 

و جشووی کاع عا  ای دـابغؽ صاسلی ججغب  دغف 
 صاكح  باكض.

Dalia A. Abbass (2013)  c2 

 Ebimobowei etal (2013).  C3 صاكح  باكض. ای های دغف  دـابغؽ صاسلی گىاهی ياه 

ػملیات اؿحشضام و آهىػف دـابغؽ صاسلی عًایث 
 بشق باكض.

Gerrit Sarens & 

Lambogliab (2013)، 
d1 

های  هراقبت
 ای حرفه

کاع دـابغؽ صاسلی بغياه  عیؼی و يظاعت هؤثغ كض  
 باكض.

Dalia & Aleqab (2013)، d2 

کاع دـابغؽ صاسلی ب  ُىع هًاؿبی هـحًضؿاػی و 
 باػعؿی كض  باكض.

Inshik Seol etal (2013)، d3 

 كىاهض دـابغؿی ب  ايضاػ  کافی جمغ آوعی كض  باكض.
Mazlina Mat Zain etal 

(2006) 
d4 

هـحًضات جهی  كض  اػ دـابغؿی صاسلی هبًای هًاؿب 
 دـابغؽ صاسلی باكض. گیغی بغای يحیج 

 Ebrahim Matari (2014)، 
d5 

یت  بغوو ؿپاعی سضهات دـابغؿی صاسلی. فعالیت هدیر
Abdolmohammadi, M. & 

Boss, S. (2010).  
e1 

 داخلی حسابرسی

 اص.هضیغیث افغ
Allegrini, M. , D'Onza, 

G. , Paape, L. , Melville, 

R. & Sarens, G. (2006).  

e2 

 Almatarneh, G. F. (2011).  e3 اعػیابی ػملکغص )بغياهة بهبىص و جٌمیى کیایث(/

 هضیغیث هًابغ.

Al-Shetwi, M. , Ramadili, 

Sh. , Chowdury, T. H. S. , 

& Sori, Z. M. (2011).  

e4 

های  ها و ؿیاؿث هـحًضات کلیضی هغبىٍ ب  عوی 
 فؼالیث

Alzeban, A. & Gwilliam, 

D. (2014).  
e5 

 Alzeban, A. & Sawan, N. F1 اؿحقلال ؿاػهايی های کلیدی ویژگی
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(2013). Arel, B. , 

Beaudoin, C. A. & 

Cianci, A. M. (2012). 

Arena, M. & Azzone, G. 

(2009). Azkiya, M. , 

Darban Astaneh, A. 

(2010).  

  حسابرسی داخلی

 بی ُغفی
Bostan, I. , & Grosu, V. 

(2010). Brody, R. G. 

(2012).  

F2 

 هلادیث

Carey, P. , Subramaniam, 

N. & Ching, K. C. W. 

(2006).  

F3 

 روابط سازهايی

ی  با هیئث هضیغ ، کمیحة دـابغؿی و  جؼاهل صوؿى
 یث(هضیغیث اعكض )دمایث هضیغ

Chambers, R. & 

McDonald P. (2013). 

Christ, M. H. , Masli, A. 

, Sharp, N. Y. & Wood, 

D. A. (2015).  

g1 

هماهًگی )جؼاهل( با ؿایغ ػغً  کًًضگاو سضهات 
 اُمیًاو بشلی و هلاوعهای

 Desal, V. , Roberts, R. 

W. & Srivastava, R. 

(2010). 

g2 

 ػهايیؿا صعوو ؿاػهايی و بغو و
Soh, D. S. B. , 

Martinov‐Bennie, N. 

(2011).  

  

 h1 (،1397هلایشی و همکاعاو ) سضهات اُمیًاو بشلی و هلاوعهای خدهات و يقش

 يقق دـابغؿی صاسلی حسابرسی داخلی

Goodwin-Stewart, J. & 

Kent, P. (2006). Kaplan, 

S. E. & Schultz, J. J. 

(2007). Martin, K. , 

Sanders, E. & Scalan, G. 

h2 



  20کلیذی مؤثز بز عملکزد حسابزسی داخلی؛ مذل تلفیقی تحلیل شبکه و دیمتلبنذی عناصز  شناسایی و اولویت 

(2014). Mohamed, Z. , 

Mat Zain, M. , 

Subramaniam, N. , & 

Wan Yusoff, W. F. 

(2012).  

فرایًد اجرای 
 عملیات

 اجغای کاع دـابغؿی صاسلی

Muqattash, R. (2011). 

Roussy, M. (2013). 

Sarmad, Z. , Bazargan, 

A. , Hejazi, A. (2010).  

m1 

 حسابرسی داخلی

 بغياهة ؿالاية دـابغؿی صاسلی
 Garcia, L. S. , 

Barbadillo, E. R. , Pérez, 

M. O. (2012). 

m2 

 بغياهة عؿیضگی بغای هغ کاع دـابغؿی صاسلی

Stewart, J. & 

Subramaniam, N. 

(2010).  

m3 

 گؼاعف يحایج کاع دـابغؿی صاسلی
Zaman, M. & Sarens G. , 

(2013).  
m4 

 Zulkifflee, M. (2011). m5  کاع دـابغؿی صاسلیپیگیغی يحایج 

هتؤثغ بتغ  یتضیهىًتىع و اؿتحشغاع ػىاهتل کل یتاتاصب یصع پووهق داًغ پؾ اػ بغعؿ
گا  و  یضياغ اػ اؿاج 10اػ  یاػ،هىعصي یها صاص  یآوع، ب  هًظىع جمغیصاسل یػملکغص دـابغؿ آ

اؿث، عا هًِب  بغ  33*33 یيظغؿًج یؾهاجغ یکک  كاهل  یاياه سبغ  سىاؿح  كض، پغؿق
پتؾ اػ اصغتام يظتغات  یًتض،يما یتليظتغ ستىص جکم ی اػ هاغ جا چهاع( و بغ پا) یکغتل یفُ

 یتؼاوو ه یتثبا اؿحااص  اػ عوابَ هىجتىص صعجت  اهم DANP سبغگاو و ايجام هذاؿبات عوف
داهتل  و  یج. آيگتا  بغاؿتاؽ يحتاآیضیپووهق ب  صؿث ه یو کًلگغها یػىاهل اهل یثػل

 هتغ صؿتح  و يتىع یػىاهل و کًلتگغها یو هؼلىل یعوابَ ػل يمىصاعهایب  دض آؿحاي ، هذاؿ
 . ىصك هی ینآيها جغؿ یاوه وابـحگی
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 پژوهص مزاحل .1 ضکل

 میاوگیه وظز تمام خبزگان .2جدول 
Criteria a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 d1 d2 d3 d4 d5 e1 e2 e3 e4 e5 F1 F2 F3 g1 g2 h1 h2 m1 m2 m3 m4 m5

a1 0.000 3.375 3.375 0.000 2.625 2.750 1.500 1.250 3.125 2.750 2.250 3.500 2.125 2.625 2.125 3.125 3.000 3.125 3.250 3.375 3.500 3.625 3.750 3.875 4.000 1.857 1.286 1.571 1.714 1.857 1.714 2.000 1.571

a2 3.500 0.000 3.375 2.250 3.000 2.875 1.375 1.250 3.250 2.250 2.375 3.500 2.375 2.750 2.000 2.500 2.500 3.250 4.000 4.750 3.500 2.250 3.000 1.750 1.500 2.143 1.143 1.286 1.714 1.571 2.429 3.143 1.286

a3 3.125 3.125 0.000 2.125 2.875 2.375 1.125 1.000 3.250 2.125 2.250 3.500 2.250 2.500 1.875 2.625 2.375 3.250 4.125 5.000 5.875 1.750 1.625 1.500 1.375 1.857 1.429 1.143 1.714 1.286 1.714 1.571 1.571

a4 1.750 1.875 2.375 0.000 3.375 3.125 2.750 2.000 2.875 2.125 2.000 2.000 2.500 2.375 1.750 1.375 1.500 1.875 2.250 2.625 3.000 3.375 3.750 4.125 2.500 1.286 1.143 1.286 1.571 1.571 1.714 1.286 1.286

b1 1.750 2.250 2.750 2.750 0.000 2.625 2.750 1.875 2.750 2.000 2.125 2.000 2.500 2.375 2.125 1.750 1.125 1.750 2.375 3.000 3.625 4.250 4.875 3.500 3.125 1.571 1.286 1.143 1.571 2.000 2.143 1.857 1.429

b2 2.000 2.125 2.875 2.250 3.625 0.000 2.625 2.375 2.625 1.875 2.000 2.500 2.625 2.500 2.500 2.125 1.875 1.625 1.375 1.125 0.875 0.625 0.896 1.166 1.437 2.857 2.143 2.143 3.143 2.857 2.286 2.571 1.571

b3 1.000 0.750 0.625 2.375 3.125 3.000 0.000 2.750 1.125 2.125 2.125 1.875 2.625 1.625 2.250 1.875 1.875 1.125 3.250 2.125 2.250 2.375 2.000 1.375 1.875 2.875 1.897 1.815 1.734 1.652 1.570 1.488 1.406

b4 0.625 0.500 0.500 2.250 2.625 2.875 3.125 0.000 1.250 2.000 1.625 1.750 1.500 1.250 2.125 1.250 1.125 1.250 1.375 2.500 1.375 1.125 1.500 1.375 1.250 2.000 1.482 1.464 1.446 1.429 1.411 1.393 1.375

c1 2.500 2.750 3.000 2.500 3.000 2.625 1.250 1.125 0.000 2.250 1.750 2.500 3.000 2.750 2.125 2.375 2.000 3.125 1.500 2.875 1.500 1.125 1.500 1.500 1.250 1.625 1.241 1.159 1.077 0.996 0.914 0.832 0.750

c2 3.250 3.125 2.500 2.375 2.000 2.250 2.375 1.750 2.000 0.000 3.000 2.500 2.375 1.750 1.625 2.375 1.750 3.250 1.750 3.250 2.000 1.500 1.625 1.375 1.250 2.625 1.621 1.554 1.487 1.420 1.353 1.286 1.219

c3 2.000 2.125 1.875 2.125 1.625 2.250 1.625 1.375 1.625 2.625 0.000 2.125 1.875 1.500 1.750 2.250 2.000 3.250 2.250 1.500 1.125 1.500 1.250 1.250 1.500 2.750 1.835 1.878 1.921 1.964 2.007 2.051 2.094

d1 2.625 2.375 2.125 2.000 1.625 1.750 1.375 0.750 1.750 2.875 2.125 0.000 1.750 1.750 2.000 2.250 2.000 2.875 2.000 1.750 1.750 1.750 2.000 1.750 1.875 2.125 1.969 1.990 2.010 2.031 2.052 2.073 2.094

d2 1.750 2.125 2.125 2.000 2.125 2.375 1.875 1.250 2.125 1.875 1.875 2.000 0.000 2.125 2.250 1.875 1.375 2.750 1.683 1.883 1.392 1.400 1.583 1.575 1.575 2.283 1.854 1.894 1.934 1.975 2.015 2.055 2.096

d3 2.250 2.625 2.875 2.875 3.000 3.125 0.875 0.875 2.500 2.375 1.875 2.000 2.250 0.000 2.625 2.375 1.500 2.625 1.587 1.755 1.313 1.354 1.565 1.614 1.596 2.269 1.905 1.966 2.026 2.087 2.148 2.208 2.269

d4 2.375 2.250 2.625 2.250 2.375 2.250 1.625 1.125 1.750 1.875 1.875 2.375 2.875 2.500 0.000 1.875 1.750 1.125 1.490 1.626 1.235 1.307 1.548 1.654 1.618 2.255 1.956 2.037 2.118 2.199 2.280 2.361 2.442

d5 2.750 2.875 2.250 1.250 1.750 1.625 1.500 1.125 2.500 1.875 2.000 2.000 2.375 1.875 2.625 0.000 3.000 1.250 1.394 1.498 1.156 1.261 1.530 1.693 1.639 2.240 2.007 2.109 2.210 2.311 2.413 2.514 2.615

e1 2.500 2.750 1.375 1.250 1.375 1.125 1.500 1.125 1.500 2.125 1.875 1.750 2.000 1.250 1.625 2.000 0.000 2.750 1.298 1.369 1.077 1.214 1.512 1.732 1.661 2.226 2.059 2.180 2.302 2.424 2.545 2.667 2.789

e2 2.000 2.500 2.375 1.750 1.375 1.500 2.875 2.125 2.000 2.625 2.375 2.125 2.000 1.625 1.750 1.375 0.750 0.000 1.201 1.240 0.999 1.168 1.494 1.771 1.682 2.212 2.110 2.252 2.394 2.536 2.678 2.820 2.962

e3 2.745 3.375 3.375 3.217 2.625 2.750 1.500 1.250 3.125 2.750 2.250 3.500 2.125 2.625 2.125 3.125 3.000 1.875 0.000 2.286 2.000 3.286 3.286 1.286 3.143 2.286 2.429 2.571 2.143 1.429 2.000 2.714 3.135

e4 3.500 3.265 3.375 2.250 3.000 2.875 1.375 1.250 3.250 2.250 2.375 3.500 2.375 2.750 2.000 2.500 2.500 2.000 2.000 0.000 2.857 2.714 1.857 1.429 1.429 2.286 1.429 1.143 1.571 1.429 1.286 2.143 3.308

e5 3.125 3.125 2.723 2.125 2.875 2.375 1.125 1.000 3.250 2.125 2.250 3.500 2.250 2.500 1.875 2.625 2.375 3.125 2.143 2.714 0.000 3.286 2.000 1.429 1.571 2.714 1.571 1.143 1.571 1.571 1.286 1.429 3.482

F1 1.750 1.875 2.375 2.174 3.375 3.125 2.750 2.000 2.875 2.125 2.000 2.000 2.500 2.375 1.750 1.375 1.500 2.125 3.143 3.571 3.000 0.000 2.000 1.286 1.857 3.143 2.143 1.571 1.714 1.429 1.286 2.429 1.429

F2 1.750 2.250 2.750 2.750 3.298 2.625 2.750 1.875 2.750 2.000 2.125 2.000 2.500 2.375 2.125 1.750 1.125 1.250 2.286 1.857 1.571 1.857 0.000 2.714 2.286 1.571 1.143 1.429 1.286 1.286 1.429 2.571 1.429

F3 2.000 2.125 2.875 2.250 3.625 2.821 2.625 2.375 2.625 1.875 2.000 2.500 2.625 2.500 2.500 2.125 1.875 3.125 1.286 1.857 2.286 2.286 2.857 0.000 2.143 1.857 1.857 1.857 2.143 1.714 2.000 2.000 1.571

g1 1.000 0.750 0.625 2.375 3.125 3.000 3.296 2.750 1.125 2.125 2.125 1.875 2.625 1.625 2.250 1.875 1.875 2.000 3.143 1.286 1.286 2.143 2.714 1.429 0.000 1.571 1.429 2.714 1.286 1.143 1.571 2.714 1.429

g2 0.625 0.500 0.500 2.250 2.625 2.875 3.125 3.286 1.250 2.000 1.625 1.750 1.500 1.250 2.125 1.250 1.125 1.750 2.143 2.857 2.714 3.000 2.143 1.571 1.857 0.000 2.286 1.714 1.857 1.143 1.429 1.714 1.286

h1 2.500 2.750 3.000 2.500 3.000 2.625 1.250 1.125 2.854 2.250 1.750 2.500 3.000 2.750 2.125 2.375 2.000 2.000 1.857 1.286 1.571 1.714 1.857 1.714 2.000 1.571 0.000 2.571 1.714 1.857 2.286 1.714 1.714

h2 3.250 3.125 2.500 2.375 2.000 2.250 2.375 1.750 2.000 3.294 3.000 2.500 2.375 1.750 1.625 2.375 1.750 1.750 2.143 1.143 1.286 1.714 1.571 2.429 3.143 1.286 3.000 0.000 1.143 2.000 2.286 1.714 1.143

m1 2.000 2.125 1.875 2.125 1.625 2.250 1.625 1.375 1.625 2.625 1.897 2.125 1.875 1.500 1.750 2.250 2.000 1.250 1.857 1.429 1.143 1.714 1.286 1.714 1.571 1.571 1.571 1.571 0.000 1.429 1.143 1.429 1.143

m2 2.625 2.375 2.125 2.000 1.625 1.750 1.375 0.750 1.750 2.875 2.125 2.933 1.750 1.750 2.000 2.250 2.000 1.500 1.286 1.143 1.286 1.571 1.571 1.714 1.286 1.286 3.286 2.429 1.286 0.000 3.429 2.286 1.857

m3 1.750 2.125 2.125 2.000 2.125 2.375 1.875 1.250 2.125 1.875 1.875 2.000 1.742 2.125 2.250 1.875 1.375 3.000 1.571 1.286 1.143 1.571 2.000 2.143 1.857 1.429 3.286 3.000 1.000 3.143 0.000 2.000 2.000

m4 2.250 2.625 2.875 2.875 3.000 3.125 0.875 0.875 2.500 2.375 1.875 2.000 2.250 2.012 2.625 2.375 1.500 1.375 2.857 2.143 2.143 3.143 2.857 2.286 2.571 1.571 1.286 1.714 0.857 1.571 1.857 0.000 1.429

m5 2.375 2.250 2.625 2.250 2.375 2.250 1.625 1.125 1.750 1.875 1.875 2.375 2.875 2.500 3.214 1.875 1.750 1.125 2.863 3.000 3.143 3.286 3.429 3.572 3.715 3.858 4.001 4.144 4.287 4.430 4.573 4.716 0.000 

 

 ضده ماتزیس وزمالیشه .3جدول

 

 

H a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 d1 d2 d3 d4 d5 e1 e2 e3 e4 e5 F1 F2 F3 g1 g2 h1 h2 m1 m2 m3 m4 m5

a1 0.000 0.037 0.037 0.000 0.029 0.030 0.016 0.014 0.034 0.030 0.025 0.038 0.023 0.029 0.023 0.034 0.033 0.034 0.036 0.037 0.038 0.040 0.041 0.043 0.044 0.020 0.014 0.017 0.019 0.020 0.019 0.022 0.017

a2 0.038 0.000 0.037 0.025 0.033 0.032 0.015 0.014 0.036 0.025 0.026 0.038 0.026 0.030 0.022 0.027 0.027 0.036 0.044 0.052 0.038 0.025 0.033 0.019 0.016 0.024 0.013 0.014 0.019 0.017 0.027 0.034 0.014

a3 0.034 0.034 0.000 0.023 0.032 0.026 0.012 0.011 0.036 0.023 0.025 0.038 0.025 0.027 0.021 0.029 0.026 0.036 0.045 0.055 0.064 0.019 0.018 0.016 0.015 0.020 0.016 0.013 0.019 0.014 0.019 0.017 0.017

a4 0.019 0.021 0.026 0.000 0.037 0.034 0.030 0.022 0.032 0.023 0.022 0.022 0.027 0.026 0.019 0.015 0.016 0.021 0.025 0.029 0.033 0.037 0.041 0.045 0.027 0.014 0.013 0.014 0.017 0.017 0.019 0.014 0.014

b1 0.019 0.025 0.030 0.030 0.000 0.029 0.030 0.021 0.030 0.022 0.023 0.022 0.027 0.026 0.023 0.019 0.012 0.019 0.026 0.033 0.040 0.047 0.054 0.038 0.034 0.017 0.014 0.013 0.017 0.022 0.024 0.020 0.016

b2 0.022 0.023 0.032 0.025 0.040 0.000 0.029 0.026 0.029 0.021 0.022 0.027 0.029 0.027 0.027 0.023 0.021 0.018 0.015 0.012 0.010 0.007 0.010 0.013 0.016 0.031 0.024 0.024 0.034 0.031 0.025 0.028 0.017

b3 0.011 0.008 0.007 0.026 0.034 0.033 0.000 0.030 0.012 0.023 0.023 0.021 0.029 0.018 0.025 0.021 0.021 0.012 0.036 0.023 0.025 0.026 0.022 0.015 0.021 0.032 0.021 0.020 0.019 0.018 0.017 0.016 0.015

b4 0.007 0.005 0.005 0.025 0.029 0.032 0.034 0.000 0.014 0.022 0.018 0.019 0.016 0.014 0.023 0.014 0.012 0.014 0.015 0.027 0.015 0.012 0.016 0.015 0.014 0.022 0.016 0.016 0.016 0.016 0.015 0.015 0.015

c1 0.027 0.030 0.033 0.027 0.033 0.029 0.014 0.012 0.000 0.025 0.019 0.027 0.033 0.030 0.023 0.026 0.022 0.034 0.016 0.032 0.016 0.012 0.016 0.016 0.014 0.018 0.014 0.013 0.012 0.011 0.010 0.009 0.008

c2 0.036 0.034 0.027 0.026 0.022 0.025 0.026 0.019 0.022 0.000 0.033 0.027 0.026 0.019 0.018 0.026 0.019 0.036 0.019 0.036 0.022 0.016 0.018 0.015 0.014 0.029 0.018 0.017 0.016 0.016 0.015 0.014 0.013

c3 0.022 0.023 0.021 0.023 0.018 0.025 0.018 0.015 0.018 0.029 0.000 0.023 0.021 0.016 0.019 0.025 0.022 0.036 0.025 0.016 0.012 0.016 0.014 0.014 0.016 0.030 0.020 0.021 0.021 0.022 0.022 0.023 0.023

d1 0.029 0.026 0.023 0.022 0.018 0.019 0.015 0.008 0.019 0.032 0.023 0.000 0.019 0.019 0.022 0.025 0.022 0.032 0.022 0.019 0.019 0.019 0.022 0.019 0.021 0.023 0.022 0.022 0.022 0.022 0.023 0.023 0.023

d2 0.019 0.023 0.023 0.022 0.023 0.026 0.021 0.014 0.023 0.021 0.021 0.022 0.000 0.023 0.025 0.021 0.015 0.030 0.018 0.021 0.015 0.015 0.017 0.017 0.017 0.025 0.020 0.021 0.021 0.022 0.022 0.023 0.023

d3 0.025 0.029 0.032 0.032 0.033 0.034 0.010 0.010 0.027 0.026 0.021 0.022 0.025 0.000 0.029 0.026 0.016 0.029 0.017 0.019 0.014 0.015 0.017 0.018 0.018 0.025 0.021 0.022 0.022 0.023 0.024 0.024 0.025

d4 0.026 0.025 0.029 0.025 0.026 0.025 0.018 0.012 0.019 0.021 0.021 0.026 0.032 0.027 0.000 0.021 0.019 0.012 0.016 0.018 0.014 0.014 0.017 0.018 0.018 0.025 0.021 0.022 0.023 0.024 0.025 0.026 0.027

d5 0.030 0.032 0.025 0.014 0.019 0.018 0.016 0.012 0.027 0.021 0.022 0.022 0.026 0.021 0.029 0.000 0.033 0.014 0.015 0.016 0.013 0.014 0.017 0.019 0.018 0.025 0.022 0.023 0.024 0.025 0.026 0.028 0.029

e1 0.027 0.030 0.015 0.014 0.015 0.012 0.016 0.012 0.016 0.023 0.021 0.019 0.022 0.014 0.018 0.022 0.000 0.030 0.014 0.015 0.012 0.013 0.017 0.019 0.018 0.024 0.023 0.024 0.025 0.027 0.028 0.029 0.031

e2 0.022 0.027 0.026 0.019 0.015 0.016 0.032 0.023 0.022 0.029 0.026 0.023 0.022 0.018 0.019 0.015 0.008 0.000 0.013 0.014 0.011 0.013 0.016 0.019 0.018 0.024 0.023 0.025 0.026 0.028 0.029 0.031 0.033

e3 0.030 0.037 0.037 0.035 0.029 0.030 0.016 0.014 0.034 0.030 0.025 0.038 0.023 0.029 0.023 0.034 0.033 0.021 0.000 0.025 0.022 0.036 0.036 0.014 0.034 0.025 0.027 0.028 0.024 0.016 0.022 0.030 0.034

e4 0.038 0.036 0.037 0.025 0.033 0.032 0.015 0.014 0.036 0.025 0.026 0.038 0.026 0.030 0.022 0.027 0.027 0.022 0.022 0.000 0.031 0.030 0.020 0.016 0.016 0.025 0.016 0.013 0.017 0.016 0.014 0.024 0.036

e5 0.034 0.034 0.030 0.023 0.032 0.026 0.012 0.011 0.036 0.023 0.025 0.038 0.025 0.027 0.021 0.029 0.026 0.034 0.024 0.030 0.000 0.036 0.022 0.016 0.017 0.030 0.017 0.013 0.017 0.017 0.014 0.016 0.038

F1 0.019 0.021 0.026 0.024 0.037 0.034 0.030 0.022 0.032 0.023 0.022 0.022 0.027 0.026 0.019 0.015 0.016 0.023 0.034 0.039 0.033 0.000 0.022 0.014 0.020 0.034 0.024 0.017 0.019 0.016 0.014 0.027 0.016

F2 0.019 0.025 0.030 0.030 0.036 0.029 0.030 0.021 0.030 0.022 0.023 0.022 0.027 0.026 0.023 0.019 0.012 0.014 0.025 0.020 0.017 0.020 0.000 0.030 0.025 0.017 0.013 0.016 0.014 0.014 0.016 0.028 0.016

F3 0.022 0.023 0.032 0.025 0.040 0.031 0.029 0.026 0.029 0.021 0.022 0.027 0.029 0.027 0.027 0.023 0.021 0.034 0.014 0.020 0.025 0.025 0.031 0.000 0.024 0.020 0.020 0.020 0.024 0.019 0.022 0.022 0.017

g1 0.011 0.008 0.007 0.026 0.034 0.033 0.036 0.030 0.012 0.023 0.023 0.021 0.029 0.018 0.025 0.021 0.021 0.022 0.034 0.014 0.014 0.024 0.030 0.016 0.000 0.017 0.016 0.030 0.014 0.013 0.017 0.030 0.016

g2 0.007 0.005 0.005 0.025 0.029 0.032 0.034 0.036 0.014 0.022 0.018 0.019 0.016 0.014 0.023 0.014 0.012 0.019 0.024 0.031 0.030 0.033 0.024 0.017 0.020 0.000 0.025 0.019 0.020 0.013 0.016 0.019 0.014

h1 0.027 0.030 0.033 0.027 0.033 0.029 0.014 0.012 0.031 0.025 0.019 0.027 0.033 0.030 0.023 0.026 0.022 0.022 0.020 0.014 0.017 0.019 0.020 0.019 0.022 0.017 0.000 0.028 0.019 0.020 0.025 0.019 0.019

h2 0.036 0.034 0.027 0.026 0.022 0.025 0.026 0.019 0.022 0.036 0.033 0.027 0.026 0.019 0.018 0.026 0.019 0.019 0.024 0.013 0.014 0.019 0.017 0.027 0.034 0.014 0.033 0.000 0.013 0.022 0.025 0.019 0.013

m1 0.022 0.023 0.021 0.023 0.018 0.025 0.018 0.015 0.018 0.029 0.021 0.023 0.021 0.016 0.019 0.025 0.022 0.014 0.020 0.016 0.013 0.019 0.014 0.019 0.017 0.017 0.017 0.017 0.000 0.016 0.013 0.016 0.013

m2 0.029 0.026 0.023 0.022 0.018 0.019 0.015 0.008 0.019 0.032 0.023 0.032 0.019 0.019 0.022 0.025 0.022 0.016 0.014 0.013 0.014 0.017 0.017 0.019 0.014 0.014 0.036 0.027 0.014 0.000 0.038 0.025 0.020

m3 0.019 0.023 0.023 0.022 0.023 0.026 0.021 0.014 0.023 0.021 0.021 0.022 0.019 0.023 0.025 0.021 0.015 0.033 0.017 0.014 0.013 0.017 0.022 0.024 0.020 0.016 0.036 0.033 0.011 0.034 0.000 0.022 0.022

m4 0.025 0.029 0.032 0.032 0.033 0.034 0.010 0.010 0.027 0.026 0.021 0.022 0.025 0.022 0.029 0.026 0.016 0.015 0.031 0.024 0.024 0.034 0.031 0.025 0.028 0.017 0.014 0.019 0.009 0.017 0.020 0.000 0.016

m5 0.026 0.025 0.029 0.025 0.026 0.025 0.018 0.012 0.019 0.021 0.021 0.026 0.032 0.027 0.035 0.021 0.019 0.012 0.031 0.033 0.034 0.036 0.038 0.039 0.041 0.042 0.044 0.045 0.047 0.049 0.050 0.052 0.000 
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 ب  صؿث( 3) فغهىل ی فى ، هاجغیؾ عوابَ کل فاػی با جىج  ب ها ؾیهاجغبؼض اػ هذاؿب  
 . آیض هی

  (3) فغهىل
( يلاو صاص  كض  4) صع جضول Tيحایج هذاؿب  هاجغیؾ . هاجغیؾ یک  اؿث Iصع ایى فغهىل 

 . اؿث

 (T) : ماتزیس روابط کل4جدول 
T a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 d1 d2 d3 d4 d5 e1 e2 e3 e4 e5 F1 F2 F3 g1 g2 h1 h2 m1 m2 m3 m4 m5

a1 0.083 0.123 0.123 0.081 0.122 0.120 0.087 0.070 0.119 0.112 0.101 0.127 0.108 0.107 0.100 0.112 0.101 0.115 0.115 0.119 0.114 0.115 0.119 0.111 0.115 0.098 0.083 0.086 0.086 0.088 0.091 0.100 0.086

a2 0.119 0.086 0.123 0.103 0.125 0.120 0.084 0.069 0.119 0.106 0.101 0.126 0.108 0.107 0.098 0.104 0.095 0.115 0.121 0.132 0.113 0.100 0.110 0.089 0.088 0.099 0.080 0.081 0.084 0.084 0.097 0.110 0.082

a3 0.112 0.115 0.083 0.098 0.118 0.110 0.077 0.063 0.115 0.100 0.096 0.122 0.103 0.101 0.092 0.102 0.091 0.111 0.118 0.131 0.134 0.092 0.092 0.082 0.083 0.093 0.080 0.076 0.081 0.078 0.086 0.090 0.083

a4 0.090 0.094 0.101 0.070 0.118 0.113 0.091 0.071 0.104 0.094 0.088 0.098 0.100 0.094 0.086 0.082 0.075 0.090 0.093 0.100 0.098 0.102 0.109 0.105 0.089 0.081 0.072 0.073 0.075 0.076 0.080 0.081 0.073

b1 0.094 0.103 0.110 0.104 0.088 0.113 0.095 0.073 0.108 0.097 0.094 0.103 0.105 0.098 0.094 0.090 0.075 0.093 0.099 0.109 0.109 0.116 0.125 0.102 0.100 0.088 0.077 0.075 0.078 0.084 0.089 0.092 0.078

b2 0.088 0.093 0.101 0.090 0.115 0.074 0.086 0.072 0.097 0.088 0.084 0.099 0.097 0.090 0.090 0.086 0.076 0.083 0.080 0.080 0.072 0.069 0.075 0.071 0.075 0.093 0.080 0.079 0.088 0.087 0.084 0.090 0.072

b3 0.072 0.073 0.072 0.087 0.104 0.101 0.054 0.073 0.076 0.085 0.081 0.087 0.092 0.077 0.083 0.079 0.072 0.073 0.094 0.085 0.081 0.084 0.082 0.068 0.075 0.089 0.073 0.072 0.069 0.070 0.072 0.075 0.067

b4 0.057 0.058 0.059 0.074 0.086 0.087 0.077 0.036 0.065 0.072 0.065 0.073 0.068 0.061 0.070 0.061 0.054 0.062 0.063 0.077 0.061 0.059 0.065 0.058 0.058 0.069 0.059 0.058 0.057 0.058 0.060 0.063 0.057

c1 0.089 0.094 0.098 0.086 0.102 0.096 0.066 0.055 0.064 0.086 0.076 0.094 0.095 0.088 0.081 0.084 0.073 0.094 0.076 0.093 0.074 0.069 0.076 0.069 0.068 0.075 0.065 0.063 0.062 0.062 0.064 0.067 0.060

c2 0.101 0.103 0.097 0.090 0.097 0.098 0.083 0.065 0.090 0.067 0.094 0.099 0.093 0.082 0.080 0.088 0.074 0.100 0.083 0.102 0.083 0.078 0.081 0.072 0.072 0.091 0.073 0.072 0.070 0.071 0.073 0.077 0.069

c3 0.083 0.087 0.085 0.083 0.087 0.092 0.071 0.058 0.081 0.090 0.058 0.089 0.083 0.075 0.077 0.082 0.073 0.095 0.083 0.078 0.069 0.073 0.073 0.067 0.071 0.087 0.072 0.072 0.071 0.073 0.076 0.080 0.074

d1 0.093 0.093 0.091 0.084 0.090 0.090 0.070 0.053 0.085 0.095 0.083 0.070 0.085 0.080 0.082 0.085 0.075 0.094 0.084 0.084 0.078 0.079 0.083 0.074 0.077 0.083 0.076 0.075 0.074 0.076 0.079 0.083 0.076

d2 0.081 0.087 0.088 0.082 0.093 0.094 0.073 0.056 0.086 0.082 0.078 0.088 0.063 0.082 0.082 0.079 0.066 0.090 0.078 0.082 0.072 0.073 0.077 0.070 0.072 0.082 0.072 0.072 0.071 0.073 0.076 0.081 0.074

d3 0.092 0.099 0.102 0.096 0.109 0.108 0.068 0.056 0.096 0.093 0.083 0.094 0.093 0.064 0.092 0.089 0.072 0.094 0.082 0.087 0.077 0.077 0.082 0.076 0.077 0.087 0.077 0.078 0.077 0.079 0.083 0.087 0.080

d4 0.089 0.091 0.096 0.087 0.098 0.095 0.072 0.056 0.085 0.085 0.080 0.095 0.096 0.088 0.060 0.081 0.072 0.075 0.078 0.082 0.073 0.074 0.079 0.073 0.074 0.084 0.075 0.076 0.075 0.077 0.081 0.086 0.079

d5 0.094 0.098 0.092 0.076 0.092 0.088 0.071 0.056 0.092 0.085 0.081 0.091 0.091 0.081 0.089 0.061 0.086 0.077 0.077 0.081 0.072 0.073 0.078 0.074 0.074 0.084 0.076 0.077 0.076 0.079 0.083 0.088 0.081

e1 0.087 0.092 0.078 0.072 0.083 0.078 0.068 0.053 0.077 0.083 0.076 0.083 0.083 0.070 0.074 0.078 0.050 0.088 0.072 0.075 0.067 0.069 0.074 0.071 0.071 0.080 0.073 0.074 0.073 0.076 0.081 0.086 0.079

e2 0.085 0.092 0.092 0.081 0.087 0.086 0.085 0.066 0.086 0.092 0.085 0.091 0.086 0.078 0.079 0.075 0.061 0.062 0.075 0.077 0.069 0.072 0.077 0.074 0.074 0.083 0.077 0.078 0.077 0.080 0.085 0.090 0.083

e3 0.112 0.122 0.123 0.115 0.122 0.121 0.087 0.070 0.118 0.112 0.101 0.126 0.108 0.107 0.100 0.111 0.101 0.101 0.080 0.108 0.098 0.112 0.115 0.085 0.107 0.102 0.095 0.096 0.090 0.084 0.094 0.107 0.101

e4 0.113 0.114 0.116 0.097 0.117 0.114 0.079 0.065 0.112 0.099 0.095 0.119 0.102 0.101 0.092 0.098 0.090 0.096 0.095 0.077 0.101 0.099 0.093 0.080 0.082 0.095 0.079 0.075 0.078 0.078 0.080 0.094 0.098

e5 0.107 0.111 0.108 0.094 0.115 0.107 0.075 0.062 0.111 0.097 0.093 0.117 0.100 0.097 0.090 0.098 0.087 0.106 0.095 0.104 0.069 0.104 0.093 0.079 0.082 0.099 0.079 0.074 0.078 0.079 0.079 0.086 0.099

F1 0.090 0.094 0.100 0.093 0.117 0.112 0.090 0.071 0.104 0.094 0.088 0.098 0.100 0.093 0.086 0.082 0.075 0.092 0.102 0.110 0.098 0.067 0.090 0.075 0.082 0.100 0.082 0.076 0.076 0.074 0.076 0.093 0.075

F2 0.084 0.092 0.099 0.094 0.111 0.101 0.086 0.066 0.097 0.087 0.084 0.092 0.094 0.088 0.085 0.081 0.067 0.078 0.088 0.087 0.078 0.082 0.064 0.086 0.083 0.079 0.067 0.070 0.067 0.068 0.073 0.089 0.070

F3 0.093 0.098 0.107 0.095 0.121 0.110 0.091 0.076 0.103 0.093 0.089 0.105 0.102 0.096 0.095 0.091 0.080 0.104 0.084 0.093 0.091 0.092 0.100 0.062 0.087 0.088 0.081 0.080 0.082 0.079 0.085 0.090 0.077

g1 0.073 0.073 0.072 0.087 0.105 0.101 0.090 0.073 0.076 0.086 0.081 0.087 0.092 0.077 0.083 0.079 0.072 0.082 0.094 0.076 0.071 0.081 0.089 0.069 0.056 0.076 0.068 0.081 0.065 0.065 0.072 0.088 0.067

g2 0.065 0.067 0.068 0.083 0.096 0.097 0.085 0.077 0.074 0.081 0.073 0.082 0.077 0.070 0.079 0.069 0.061 0.076 0.080 0.089 0.083 0.087 0.080 0.068 0.072 0.056 0.075 0.068 0.068 0.062 0.067 0.074 0.063

h1 0.096 0.102 0.105 0.094 0.110 0.104 0.073 0.059 0.101 0.093 0.083 0.101 0.103 0.095 0.088 0.091 0.079 0.089 0.086 0.083 0.081 0.082 0.086 0.078 0.082 0.081 0.058 0.085 0.074 0.077 0.085 0.083 0.075

h2 0.103 0.105 0.099 0.092 0.100 0.100 0.085 0.066 0.092 0.104 0.097 0.101 0.096 0.084 0.082 0.091 0.077 0.087 0.090 0.082 0.078 0.082 0.083 0.085 0.094 0.078 0.090 0.058 0.068 0.079 0.085 0.083 0.069

m1 0.077 0.081 0.079 0.077 0.080 0.085 0.065 0.053 0.074 0.084 0.072 0.082 0.077 0.069 0.071 0.076 0.068 0.068 0.073 0.071 0.063 0.070 0.067 0.066 0.066 0.069 0.063 0.063 0.045 0.061 0.061 0.068 0.058

m2 0.091 0.091 0.089 0.082 0.088 0.088 0.068 0.051 0.083 0.093 0.081 0.099 0.083 0.078 0.080 0.083 0.074 0.078 0.074 0.075 0.071 0.075 0.077 0.072 0.069 0.072 0.088 0.079 0.064 0.052 0.092 0.083 0.071

m3 0.083 0.090 0.091 0.084 0.096 0.096 0.075 0.058 0.089 0.085 0.080 0.091 0.085 0.084 0.085 0.081 0.068 0.095 0.079 0.078 0.071 0.076 0.083 0.078 0.077 0.075 0.090 0.086 0.063 0.087 0.057 0.082 0.074

m4 0.094 0.101 0.105 0.098 0.112 0.110 0.069 0.057 0.099 0.095 0.085 0.096 0.095 0.088 0.093 0.091 0.074 0.083 0.098 0.093 0.088 0.098 0.098 0.084 0.089 0.082 0.072 0.076 0.066 0.074 0.081 0.065 0.073

m5 0.117 0.119 0.125 0.114 0.130 0.126 0.096 0.075 0.113 0.112 0.105 0.124 0.124 0.114 0.120 0.107 0.095 0.101 0.119 0.123 0.117 0.121 0.125 0.117 0.121 0.126 0.120 0.121 0.119 0.123 0.129 0.136 0.075 
هجمتىع ؿتِغها و . اؿتث های هتاجغیؾ آوعصو هجمتىع ؿتِغها و ؿتحىو ب  صؿثگام بؼضی 

 . نیآوع یب  صؿث ه( 5( و )4های ) ا با جىج  ب  فغهىله ؿحىو
     (4) فغهىل
     (5) فغهىل

 . هـحًض و  ب  جغجیب هاجغیؾ  و  ک  
هؼیاعهتتتا ) ( و عابِتتت  بتتتیى ػیتتتغ  ) ها هغدلتتت  بؼتتتضی هیتتتؼاو اهمیتتتث كتتتاسن

باكتتض هؼیتتاع هغبىُتت  اثغگتتظاع و اگتتغ  اگتتغ . گتتغصص (هلتتشن هی
 . باكض هؼیاع هغبىُ  اثغپظیغ اؿث 

 . صهض عا يلاو هی و (، 13-4) جضول
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 ی سیز معیارهاگذار تأثیز و آوردن اهمیت  به دست .5جدول

یر      يماد ها( هعیارها )شاخصز

0. 0067 0. 8137 0. 403 0. 4102 
 کمیح  ب  صاسلی دـابغؿی گؼاعف

 دـابغؿی
a1 

0. 0131 0. 8488 0. 418 0. 4310 
دمایث هضیغیث اعكض اػ ػملکغص 

 دـابغؽ صاسلی
a2 

-0. 0225 0. 8372 0. 430 0. 4073 
دـابغؽ صاسلی يـبث ب  ػملیات 

 اجغایی هـئىل اؿث
a3 

0. 0027 0. 7066 0. 352 0. 3546 

دـابغؽ صاسلی ب  ُىع هـحقین و 

آػاصاي  با دـابغؽ هـحقل اعجباٍ صاكح  

 باكض

a4 

-0. 0242 0. 7615 0. 393 0. 3686 
های دـابغؽ صاسلی  هاهیث هـئىلیث

 ؿاػهاو هًاؿب و هلشن باكض
b1 

-0. 0286 0. 7214 0. 375 0. 3464 
 دـابغؽ صاسلی اهکاو بغعؿی جمام

 های ؿاػهاو عا صاكح  باكض فؼالیث
b2 

0. 0203 0. 6454 0. 313 0. 3328 

هضیغیث آهاصگی لاػم بغای اػمال 

های دـابغؿی صاسلی صع  جىهی  و یافح 

سوىم فؼالیث و کاعکًاو عا صاكح  

 باكض

b3 

0. 0326 0. 5388 0. 253 0. 2857 

عوف هًاؿبی بغای هـحًضؿاػی 

ص های دـابغؽ صاسلی وجى جىهی 

 صاكح  باكض

b4 

-0. 0083 0. 4610 0. 235 0. 2263 
دـابغؽ صاسلی آهىػف هـحمغ صع 

 ُىل سضهث عا صاكح  باكض
c1 

0. 0083 0. 4943 0. 243 0. 2513 
و  ای دـابغؽ صاسلی ججغب  دغف 

 جشووی کاع عا صاكح  باكض
c2 
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0. 0001 0. 4566 0. 228 0. 2284 
های  دـابغؽ صاسلی گىاهی ياه 

 صاكح  باكض ای دغف 

 

c3 

 

 

-0. 0362 0. 8385 0. 437 0. 4011 
و آهىػف دـابغؽ  اؿحشضام ػملیات

اًیث بشق باكض  صاسلی ع
d1 

-0. 0346 0. 8234 0. 429 0. 3944 
کاع دـابغؽ صاسلی بغياه  عیؼی و 

 يظاعت هؤثغ كض  باكض
d2 

0. 0380 0. 8275 0. 395 0. 4327 
 کاع دـابغؽ صاسلی ب  ُىع هًاؿبی

حـًضؿاػی و باػعؿی كض  باكض  ه
d3 

0. 0149 0. 8246 0. 405 0. 4197 
كىاهض دـابغؿی ب  ايضاػ  کافی جمغ 

 آوعی كض  باكض
d4 

0. 0180 0. 8067 0. 394 0. 4123 

هـحًضات جهی  كض  اػ دـابغؿی 

 گیغی صاسلی هبًای هًاؿب بغای يحیج 

 دـابغؽ صاسلی باكض

d5 

-0. 0368 0. 7393 0. 388 0. 3513 
بغوو ؿپاعی سضهات دـابغؿی 

 صاسلی
e1 

 e2 هضیغیث افغاص 3441 .0 453 .0 7971 .0 1089 .0-

0. 0726 0. 9051 0. 416 0. 4888 
اعػیابی ػملکغص )بغياهة بهبىص و جٌمیى 

 کیایث(
e3 

 e4 هضیغیث هًابغ 4574 .0 441 .0 8987 .0 0162 .0

0. 0568 0. 8660 0. 405 0. 4614 
ها و  کلیضی هغبىٍ ب  عوی هـحًضات 

 های فؼالیث ؿیاؿث
e5 

 F1 اؿحقلال ؿاػهايی 2312 .0 240 .0 4711 .0 0087 .0-

 F2 بی ُغفی 2312 .0 254 .0 4852 .0 0229 .0-

 F3 هلادیث 2544 .0 223 .0 4771 .0 0317 .0

 g1جؼاهل صوؿىی  با هیئث هضیغ ، کمیحة  1314 .0 128 .0 2593 .0 0035 .0
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و هضیغیث اعكض )دمایث  دـابغؿی

 هضیغیث(

-0. 0035 0. 2600 0. 132 0. 1282 

هماهًگی )جؼاهل( با ؿایغ ػغً  

کًًضگاو سضهات اُمیًاو بشلی و 

 هلاوعهای

 صعوو ؿاػهايی و بغو يـاػهايی

g2 

 h1 سضهات اُمیًاو بشلی و هلاوعهای 1429 .0 148 .0 2908 .0 0050 .0-

 h2 يقق دـابغؿی صاسلی 1476 .0 143 .0 2903 .0 0050 .0

 m1 اجغای کاع دـابغؿی صاسلی 2931 .0 357 .0 6500 .0 0637 .0-

 m2 بغياهة ؿالاية دـابغؿی صاسلی 3635 .0 399 .0 7620 .0 0351 .0-

-0. 0552 0. 7839 0. 420 0. 3644 
بغياهة عؿیضگی بغای هغ کاع دـابغؿی 

 صاسلی
m3 

 m4 گؼاعف يحایج کاع دـابغؿی صاسلی 3587 .0 435 .0 7937 .0 0762 .0-

 m5 پیگیغی يحایج کاع دـابغؿی صاسلی 5825 .0 352 .0 9349 .0 2302 .0

 ی معیارهای اصلیگذار تأثیز و آوردن اهمیت  به دست .6جدول

 يماد هعیارهای اصلی    

 A یؿاػهاي یوگیو 875 .0 828 .0 703 .1 047 .0

 B یکاع یاعهایهؼ 724 .0 784 .0 508 .1 060 .0-

 C هلادیث 710 .0 812 .0 522 .1 102 .0-

 D ای دغف  یها هغاقبث 728 .0 808 .0 536 .1 080 .0-

 E صاسلی فؼالیث دـابغؿی هضیغیث 801 .0 770 .0 571 .1 032 .0

 F یصاسل یدـابغؿی ضیکل یها یوگیو 784 .0 748 .0 532 .1 036 .0

 G یعوابَ ؿاػهاي 692 .0 738 .0 431 .1 046 .0-

 H یصاسل یدـابغؿ سضهات و يقق 776 .0 683 .0 459 .1 093 .0

 M یصاسل یدـابغؿ اتیػمل یًض اجغایفغا 779 .0 698 .0 477 .1 081 .0
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. صهض یهی بیى هؼیاعها ی اهلی عا يلاو غیپظجأثیغی و گظاعجأثیغهیؼاو اهمیث و  ػیغ يمىصاع
ی هؼیاعها عا يلاو غیپظجأثیغی یا گظاعجأثیغو هذىع ػمىصی  هذىع افقی يمىصاع اهمیث هؼیاعها

 . صهض هی
 

A
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0.100

0.150

1.400 1.500 1.600 1.700 1.800
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D
+R

 

 اصلی یارهایز معیس  یروابط علت و معلول:1ومودار 

ث یتث فؼالیغی، هتضیؿتاػهاي یوگیو یاعهایهؼ صهض ی( يلاو ه1) كکل یجگىي  ک  يحا هماو
ی و صاسلت ی، سضهات و يقق دـابغؿیصاسل یدـابغؿ یضیکل یها یوگی، ویصاسل یدـابغؿ

اؿتث،  یهثبث يمىصاع ک  هحؼل  ب  ػىاهل ػلت یم صع يی صاسل یات دـابغؿیػمل یًض اجغایفغا
صع بذتث  یاثغگتظاعجغ ػاهتل یصاسلت یستضهات و يقتق دـابغؿت یىبًتابغا. قغاع گغفح  اؿتث

 ای دغف  یها ثهغاقبهلادیث، ، یکاع یاعهایهؼو ػىاهل . باكًض یهػملکغصدـابغؿی صاسلی 
و . ػىاهل اؿتث یىا پظیغیجأثیغاػ  ويمىصاع قغاع صاعيض ک  يلا یصع قـمث هًای عوابَ ؿاػهايو 
 . باكًض یه یصاسل یػملکغصدـابغؿصع بذث  یلحغیب یغیاثغپظ یصاعا یثهلاد اهلػ

اعجباُات کل يغهتال كتض  و  یؾب  هاجغؿو هذاDANPعوف یها گام ُی اػ پؾ يهایث صع
صع هغبىُت   عابِت  بتا هِاب  ػیغ ياهىػوو هاجغیؾب  جغايهاص  هغ بلىک آو، ؿىپغب  کمک هذاؿ

 . ضیآ یه ب  صؿثػیغ قالب جضول
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 سوپزماتزیس محدود .7جدول
W 3̂ a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c1 c2 c3 d1 d2 d3 d4 d5 e1 e2 e3 e4 e5 F1 F2 F3 g1 g2 h1 h2 m1 m2 m3 m4 m5

a1 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294 0.0294

a2 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307 0.0307

a3 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311 0.0311

a4 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292 0.0292

b1 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341 0.0341

b2 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331 0.0331

b3 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261 0.0261

b4 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211 0.0211

c1 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406 0.0406

c2 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402 0.0402

c3 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373 0.0373

d1 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256 0.0256

d2 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245 0.0245

d3 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226 0.0226

d4 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224

d5 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224

e1 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198 0.0198

e2 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234 0.0234

e3 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231 0.0231

e4 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239 0.0239

e5 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219 0.0219

F1 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368 0.0368

F2 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380 0.0380

F3 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340 0.0340

g1 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522 0.0522

g2 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552 0.0552

h1 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500

h2 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496 0.0496

m1 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192 0.0192

m2 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197 0.0197

m3 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208 0.0208

m4 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224 0.0224

m5 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 0.0196 

 یث بًضیو اولى یاهل یاعهایاعها و هؼیغ هؼیؾ هذضوص وػو ػیى با جىج  ب  ؿىپغهاجغیبًابغا
 . غ اؿثیهىعت ػ  آيها ب

بز عملکزد حسابزسی داخلی مؤثز یها صضاخاولویت بىدی  .8جدول   

 وزو شاخص يماد رتبه وزو شاخص يماد رتبه

15 a1 

 دـابغؿی گؼاعف

 کمیح  ب  صاسلی

 دـابغؿی

0. 0294 21 e2 0234 .0 هضیغیث افغاص 

14 a2 

دمایث هضیغیث اعكض 

اػ ػملکغص دـابغؽ 

 صاسلی

0. 0307 22 e3 
اعػیابی ػملکغص )بغياهة بهبىص و 

 (جٌمیى کیایث
0. 0231 

13 a3 

دـابغؽ صاسلی 

يـبث ب  ػملیات 

 اجغایی هـئىل اؿث

0. 0311 20 e4 0239 .0 هضیغیث هًابغ 

16 a4 

دـابغؽ صاسلی ب  

ُىع هـحقین و آػاصاي  

با دـابغؽ هـحقل 

 اعجباٍ صاكح  باكض

0. 0292 27 e5 
هـحًضات کلیضی هغبىٍ ب  

 های فؼالیث ها و ؿیاؿث عوی 
0. 0219 

10 b1 

های  هیث هـئىلیثها

دـابغؽ صاسلی 

ؿاػهاو هًاؿب و 

 هلشن باكض

0. 0341 9 F1 0368 .0 اؿحقلال ؿاػهايی 
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12 b2 

دـابغؽ صاسلی 

اهکاو بغعؿی جمام 

های ؿاػهاو عا  فؼالیث

 صاكح  باكض

0. 0331 7 F2 0380 .0 بی ُغفی 

17 b3 

هضیغیث آهاصگی لاػم 

بغای اػمال جىهی  و 

های دـابغؿی  یافح 

ی صع سوىم صاسل

فؼالیث و کاعکًاو عا 

 صاكح  باكض

0. 0261 11 F3 0340 .0 هلادیث 

28 b4 

عوف هًاؿبی بغای 

هـحًضؿاػی 

های دـابغؽ  جىهی 

صاسلی وجىص صاكح  

 باكض

0. 0211 2 g1 

ی  با هیئث هضیغ ،  جؼاهل صوؿى

کمیحة دـابغؿی و هضیغیث 

 اعكض )دمایث هضیغیث(

0. 0522 

5 c1 

دـابغؽ صاسلی 

ػف هـحمغ صع آهى

ُىل سضهث عا صاكح  

 باكض

0. 0406 1 g2 

هماهًگی )جؼاهل( با ؿایغ 

ػغً  کًًضگاو سضهات اُمیًاو 

 بشلی و هلاوعهای

 صعوو ؿاػهايی و بغو يـاػهايی

0. 0552 

6 c2 

دـابغؽ صاسلی 

و  ای ججغب  دغف 

جشووی کاع عا 

 صاكح  باكض

0. 0402 3 h1 
سضهات اُمیًاو بشلی و 

 هلاوعهای
0. 0500 

8 c3 

دـابغؽ صاسلی 

های  گىاهی ياه 

 صاكح  باكض ای دغف 

0. 0373 4 h2 0496 .0 يقق دـابغؿی صاسلی 

18 d1  33 0256 .0ػملیات اؿحشضام و m1 0192 .0 اجغای کاع دـابغؿی صاسلی 
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دـابغؽ صاسلی  آهىػف

اًیث بشق باكض  ع

19 d2 

کاع دـابغؽ صاسلی 

بغياه  عیؼی و يظاعت 

 كضهؤثغ كض  با

0. 0245 31 m2 0197 .0 ؿالاية دـابغؿی صاسلی بغياهة 

23 d3 

کاع دـابغؽ صاسلی 

ب  ُىع هًاؿبی 

هـحًضؿاػی و باػعؿی 

 كض  باكض

0. 0226 29 m3 
بغياهة عؿیضگی بغای هغ کاع 

 دـابغؿی صاسلی
0. 0208 

25 d4 

كىاهض دـابغؿی ب  

ايضاػ  کافی جمغ 

 آوعی كض  باكض

0. 0224 26 m4 
حایج کاع دـابغؿی گؼاعف ي

 صاسلی
0. 0224 

24 d5 

هـحًضات جهی  كض  اػ 

دـابغؿی صاسلی 

هبًای هًاؿب بغای 

دـابغؽ  گیغی يحیج 

 صاسلی باكض

0. 0224 32 m5 
پیگیغی يحایج کاع دـابغؿی 

 صاسلی
0. 0196 

30 e1 
بغوو ؿپاعی سضهات 

 دـابغؿی صاسلی
0. 0198     

 

 ػبتاعت اؿتثی صاسل یػملکغص دـابغؿبغ  هؤثغو يحایج جضول فى ، اولىیث وػ بغ اؿاؽ
 . (ضیآ یهصؿث   هغ كاسن وػو آو كاسن ب یاعهایغ هؼی  اػ جمغ ػ)ک



  30کلیذی مؤثز بز عملکزد حسابزسی داخلی؛ مذل تلفیقی تحلیل شبکه و دیمتلبنذی عناصز  شناسایی و اولویت 

 بز عملکزد حسابزسی داخلی مؤثزبىدی عوامل اصلی  رتبه. 9جدول 

 عجب  وػو هؼیاع هؼیاع اهلی يماص

A 1 1205 .0 یؿاػهاي یوگیو 

B 4 1143 .0 یکاع یاعهایهؼ 

C 2 1181 .0 هلادیث 

D 3 1176 .0 ای دغف  یها هغاقبث 

E 5 1122 .0 صاسلی فؼالیث دـابغؿی هضیغیث 

F 6 1088 .0 یصاسل یدـابغؿی ضیکل یها یوگیو 

G 7 1074 .0 یعوابَ ؿاػهاي 

H 9 0996 .0 یصاسل یدـابغؿ سضهات و يقق 

M 8 1017 .0 یصاسل یدـابغؿ اتیػمل یًض اجغایفغا 

 گیزی وتیجه و بحث
صع ػملکتغص  یتثهىفق یکو اؿتحغاجو یتضیػىاهتل کل ییپتووهق داًتغ كًاؿتا یهتض  اهتل

هقالات  و هِالؼات یب،عوف فغاجغک یغیکاعگ پووهق ابحضا با ب  یىاؿث. صع ا دـابغؿی صاسلی
 هتضل سبغگتاو، یتضپتووهق و جائ ینجت یقغاع گغفث و با يظغ اػٌا یهغجبَ با هىًىع هىعصبغعؿ

بُؼتض اؿتث. 9ػاهتل صع  33 یهضل صاعا یىک  ا یضگغص یىجضو یسلصا یػملکغص دـابغؿػىاهل 
و  یتلجذل یکتغصبتا عو یکو اؿحغاجو یضیکاعگا ، ػىاهل کل یلؿپؾ با اؿحااص  اػ هوادب  و جلک

 كضيض.  ییكًاؿايهایی  یها ً یگؼ جىؿؼ 
کت  اػ  صهتض یيلاو ه ANP یا كبک  لیو جذل محلیص لیجذل یغیهذاؿبات داهل اػ بکاعگ جیيحا

 ىیلتحغیب 1205. 0بتا وػو  یؿتاػهاي یوگیوػاهل ، بغ ػملکغص دـابغؿی صاسلی هؤثغػاهل  ي  اویه
بتا  یث. پؾ اػ آو ػىاهل هلادصاعصػىاهل  غیيـبث ب  ؿا ػملکغص دـابغؿی صاسلیعا بغ  یگظاعجأثیغ
 عایتتعا صاعا اؿتث. و هؼ یصاسلتت یبتتغ ػملکتغص دـابغؿت یگتظاعجأثیغ ؼاویتصع عص  صوم ه 1181. 0وػو 

ث یغیهتض ی،کتاع یاعهتایهؼو ػىاهل صع عجب  ؿىم قغاع صاعص. 1176. 0با وػو  ؼیي ای دغف  یها هغاقبث
 یًتض اجتغایفغای، ، عوابتَ ؿتاػهايیصاسل یدـابغؿ یضیکل یها یوگیو ،یصاسل یث دـابغؿیفؼال
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. 0، 1143. 0،بت  جغجیتب بتا اوػاو، یصاسل یدـابغؿ سضهات و يققی، و صاسل یات دـابغؿیػمل
 .  غيضیگ یهی بؼضی قغاع ها ثیاولىصع  0996. 1017،0. 1074،0. 0 ،1088. 1122،0

 اعائت  یصاسلت یػملکتغص دـابغؿتاػ ػىاهل هؤثغ بغ  یپووهق داًغ هضل یًک ،با جىج  ب  ا
 یدـابغؿتبغعؿتی  ػىاهتل عا صع یتىکت  ا كتىص یه یلًهاصپ ها كغکث یغاوصاص  اؿث، لظا ب  هض

ی ها صؿتحىعالؼملاؿتحااص  اػ . ببغيتض یلتحغیآو بهغ  ب یایيًض اػ هؼاجا بحىا یغيضصع يظغ بگ یصاسل
عا  یمگیغیکتاع جوتم جىايتض یهت گیغی ینػىاهتل هتؤثغ صع هًگتام جوتم یـثل و چک هلشن

بتغ اؿتاؽ ػىاهتل و  كتىص یه یلًهاصلظا پ یض،يما یلحغعا ب گیغی ینجوم یاجغا قضعت ، وجغ آؿاو
 ییها ـتثیل و چتک ها صؿحىعالؼملكضيض،  ییكًاؿاپووهق  یىک  صع ا آيها بىصو یضیکل یؼاوه

 . یغصقغاع گ ییاجغا هضیغاو یاعكىص و صع اسح ی جه
صع ؿاػهاو،  یصاسل یکاع دـابغؿ ػملکغصبا جىج  ب  اؿحشغاع ػىاهل هؤثغ بغ  یىػلاو  بغ ا

 یاتیک یهتا ثیصع ؿتاػهاو اولى یصاسلت یوادض دـابغؿ یاػايتض  و عا یجاصصع ا كىص یهی  جىه
 یوادتض دـابغؿت یتکهقالت   یتىا یج. با جىج  ب  يحتایغصاؿحااص  قغاع گ ی هىعصصاسل یبغؿدـا
اػٌتا  ای هغاقبث دغفت  یؼاوبغ ه یضاول عا با یثصع ؿاػهاو، اولى ی فؼالیثػال یایثبا ک یصاسل

بحىايًتض  یباكتض کت  دـابغؿتاو صاسلت ای گىي  ب  یضکاع با یَهذ یَ وقغاع صهض و پؾ اػ آو كغا
 یکب  اهضا  اؿحغاجو یابیجهث اعجقا ؿاػهاو و صؿح هًاؿبی صاكح  و گؼاعكات یایثا کب یثفؼال

ؿاػهاو صو  یَو هذ ای هقال  هغاقبث دغف  یىا یجبغ يحا هبحًی عؿض یيظغ ه ؿاػهاو اعائ  صهًض. ب 
 صع ؿاػهاو اؿث.  یقى یصاسل دـابغؿی وادض یغیکاعگ و ب  یجاصا یبال بغا

جتا بحتىاو  یغصهىعت گ یغ صیگغصع هًا یً ػه یىصع ا یپووهل كىص یه لًهاصیپ یؼي یًض ب  هذققاو آ
 یىيمتىص. همچًت ی ُغادتیجغ بحتىاو هتضل جتاهغ یتثيها اؿحشغاع كىص و صع یبهحغ و هًاؿبحغ یجيحا

ت یمایلی وپ یها ابؼاص با اؿحااص  اػ عوف یبًض و صؿح  یياهگظاع ،كىص یه یلًهاصپ هايًتض عوف  یکم 
بتا اؿتحااص  اػ  جىايتض یهت یتؼپووهق داًغ ي یبًض صؿح  یى. همچًیغصايجام پظ ...و ای سىك  یلجذل
 گیغی ی جومینها اؿحااص  اػ عوف یث. صع يهایغصقغاع گ یابیهىعص اعػ یجأییضو  یاکحلاف یػاهل یلجذل

 .  پظیغص هىعت یًض جىؿَ هذققاو آ جىايض یه یؼػىاهل ي یثصعج  اهم ییىجؼ یبغايىیى  یاع چًضهؼ
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Identifying and prioritizing the key elements affecting the 

performance of internal audit: the integrated model of 

network analysis and Dimetal (DANP) 

Abstract 

The main purpose of this research is to identify the key and strategic success 

factors in internal audit performance. In this research, firstly, by applying the 

meta-combination method, studies and articles related to the subject were 

examined, and with the opinion of the research team members and experts' 

approval, the model of internal audit performance factors was developed, 

which has 33 factors in 9 dimensions. Then, using interviews and 

workshops, key and strategic factors were identified with the approach of 

analyzing and developing final options. The results of the calculations 

obtained from the application of Dimtel analysis and ANP network analysis 

show that among the nine factors affecting the performance of internal audit, 

the factor of organizational characteristics with a weight of 0. 1205 has the 

greatest impact on the performance of internal audit compared to other 

factors. After that, qualification factors with a weight of 0. 1181 in the 

second category have an impact on internal audit performance. And the 

criterion of professional care is ranked third with a weight of 0. 1176. and 

the factors of work standards, management of internal audit activities, key 

features of internal audit, organizational relations, the process of 

implementing internal audit operations, and the services and role of internal 

audit, respectively with weights of 0. 1143, 0. 1122, 0. 1088, 0. 1074, 0. 

1017, 0. 0996 in priority are placed next.  

Key words: internal audit, professional care, organizational 

characteristics, work criteria, competency and ANP-DEMATEL.  


