
 

 
 

 

  SEM یا دو مزحله یمصنىع یضبکه عصب بزرسی

 یحسابزس یها در ضزکت ءایاض نتزنتیا زشیپذ یاس اثزات ساسمان

  1مهذی میزمعصىمی

   

 چکیذه

 غفیو پ ظ یػىاه   ؿ اػهاي ىیعابغ ه ب  یايجی ه غیػًىاو هتغ ايضاػ عا به يمق چلن پژوهق ىیا

 یؿ اػ بغ هضل یهبتً یها  یاػ تذل یبیاػ تغک اؿتفاصهبا  یدـابغؿ یها صع كغکت اءیاك ًتغيتیا

عوف  ىاوب ه ػً  (ANN) یهو ًىػ یػو ب یها ك بهه یو فًاوع (SEM) یهؼاصلات ؿاستاع

 غفیبغ پظ ًقیب تأثیغهغبىط به  هیفغض کی، اػ جمله هی- هفت فغضکًض یه یبغعؿ هیاول پژوهق

 غفیب غ پ ظ یهثبت  ت أثیغكضه  غفتهیپظ یها هیتمام فغض ،یكض- به عىع کل غفتهیپظ اءیاك ًتغيتیا

 اء،یاك ًتغيتیا یفًاوع غفیاػ بغ پظاي ض چلن نیهثبت هـتم تأثیغصاكتًض- ػلاوه بغ  اءیاك ًتغيتیا

 صهض یهغالؼه يلاو ه ىیا ج،یيتا بغعؿیهتفاوت اؿت- با  هیهغ فغض ًهیبـته به ػه تأثیغآو  ؼاویه

اؿ ت-  اءیاك  ًتغيتیا غفیو پظ یهايػاه  ؿاػ ىیصع عابغه ب یجؼئ یايجیه غیهتغ کی ًقیکه ب

 اعا ب  اءیاك  ًتغي تیا یکمک کًض تا فًاوع یدـابغؿ یها به كغکت تىايض یهضل ه ىیا جه،یصع يت

 ىی صع ا یايجیه غیاػ به ػًىاو هتغاي ض که چلن یبا تىجه به يمل گغ،یص ی- اػ ؿىغيضیبپظ تیهىفم
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- کً ض یاعائ ه ه  اءیاك  ًتغي تیا یاوعفً  یؿاػ اصهیپ یبغا یضغوع یها هی، تىهکًض یه فایهضل ا

اػ اي  ض ب ا چلن( DOI) یايتل اع ي ىآوع یو تئىع (TOE) ظیهذ , ؿاػهاو ,ی چاعچىب فًاوع

 كضه اؿت- بیهضل تغک یًیب قیپبهبىص لضعت 
 -غفیپظ ی دـابغؿی،ها كغکت ،ءاػ، ایًتغيت اكیااي ض چلن ،TOE چاعچىبكليذي:یهاواژه
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 مقذمه. 1

 یهؤؿـات دـابغؿ یعو قیپ یها به چالق یضگیعؿ یبغا ضیكض  یبا تما اءیاك ًتغيتیظهىع ا
آيه ا صع صع  اعػف  ییتىاي ا كی اػ عغ یبه اه ضا  دـابغؿ  یابیصؿت یبغا تیغیهض تیبا دما

اػ  اءیکه صع آو اك  یجهاي»عا به ػًىاو  اءیاك ًتغيتی( ا5112 ،1و همهاعاو ژو)صايق همغاه بىص- 
 فی تؼغ «ك ىيض یه  یؿ اػ ًهیهتو ، يظ اعت و به یبیتغک ای نیؿ یب ،یمیؿ یها ـتنیؿ كیعغ

کاصه یایؿتاعه صع صي کیاػ ػهاو ظهىع سىص به ػًىاو  اءیاك ًتغيتیکغصيض- ا  کی تجاعت تىج ه آ
صع  اءیاك  ًتغيتیا غفیصع هىعص پظ یاصیػ یعا به سىص جلب کغصه اؿت و هغالؼات تجغب یاصیػ

، 2ايج ام ك ضه اؿ ت )ػاب ض یو دـابغؿ  یاعدـ ابض یها هشتلف اػ جمله دغف ه یها بشق
، 5؛ کىه اع و همه اعاو5112 ،4گ تی؛ آعيىل ض و وو5155 ،3و همه اعاو ؛ ادمض اوغلى5151
هتمغک ؼ  یغ یو هذ یؿ اػهاي ،یهیتهًىل ىژ یها هغالؼات بغ جًب ه ىی(- ا5112، 6؛ تى5155

اي ض- ب ا  ل غاع صاصه یغتأثتذت  اءیاك ًتغيتیا غفیعا صع پظ یهغالؼات ػىاه  هشتلف ىیايض- ا كضه
ها هتف اوت  ك غکت غیو اهضا  آو ب ا ؿ ا ها تیفؼال تیاػ يظغ هاه یدغفه دـابضاع ى،یوجىص ا

ه ا اػم ال  بشق غیؿا یآيچه همهى اؿت بغا ى،ی(- بًابغا5151 ،7و همهاعاو اؿت )اعيـتبغگغ
 ى،یاهضق يهًض- ػلاوه بغ  یو هؤؿـات دـابغؿ یكىص، همهى اؿت لؼوهاً صع بشق دـابضاع

 ًتغيتیا غفیعا به همه ػىاه  هؤثغ بغ پظ یػمك کاف یو دـابغؿ یدـابضاع ًهیهغالؼات صع ػه
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ه ىعص بذ ق ل غاع صاصي ض،  یعا اػ هًظ غ ؿ اػهاي غفیک ه پ ظ یهغالؼ ات ى،یيضاص- همچً  اءیاك
عا صع يظغ يگغفتًض- ػلاوه بغ آو،  ها با چالق ییاعویبه عو  یجظب و تما تیهايًض ظغف ییغهایهتغ

 غی اػ هتغ ای و  گغفتً ض یه  ضهی ياص یايجی ه غی هتغ کی اػ عا به ػًىاو اي ض غلب آيها يمق چلنا
 کًً ض یاؿ تفاصه ه  یايجی ه غیهغالؼات اػ لوض به ػًىاو هتغ لتغی- بکغصيض یاؿتفاصه ه یياهًاؿب

 یؿغخ فغص ايـ اي ايگغیلوض ب غیتغ(، و هلشن كضه اؿت که ه5112، 1و همهاعاو ی)المىهاي
، 3هؼًا اؿ ت- لو ض و اعاصه )آيـ هىهب ىیادـاؿات به ا ی(، که صاعا5155 ،2یجاؿت )چتغ

 ىی هغالؼه بغ ا ىیا ى،یادـاؿات اؿت- بًابغا تأثیغتذت  تیاؿت که ي یبضاو هؼً ىی( ا5111
صع هماو كغکت  اؿتهمهى  غایػ ـتیباوع اؿت که اؿتفاصه اػ لوض صع ؿغخ كغکت هًاؿب ي

يضاكته باكض، هغ کضام که  یگغیصاكته باكض و ص غفیبه پظ  یماوجىص صاكته باكض که ت یکاعهًض
به ػًىاو  تىايض یاػ كغکت هاي ض هغالؼه هؼتمض اؿت که چلن ىیيلاو صهًضه لوض كغکت باكض- ا

اؿت که ك غکت  یيلاو صهًضه اهضا  آت غایػ غصیاهضا  آو هىعص اؿتفاصه لغاع گ یبغا یًیگؼیجا
اه ضا  صع ؿ غخ ك غکت  ىی ا ؼه ا،یاػ چ یهًغم  غیيظغ تفـ به آو اؿت و اػ یابیبه صيبال صؿت

صع هىعص لوض كغکت ؿ ؤال  ی- ولتـتیصع افغاص ي تیتابغ هًغك ي ًقیب ىیهـتًض، يه افغاص- بًابغا
 اوی ک ه ب یوجىص يضاعص ک ه لو ض یًیتضم چیکه يىكته كضه ه یاػاي ض ، بغسلا  چلنكىص یه

اػ اي  ض صع هىعص يمق چلن یلى یتجغب هایقپژوهايجام  ى،یكغکت باكض- بًابغا كضه بغاؿاؽ
صع هؤؿـ ات  اءیاك  ًتغي تیا غفیو پ ظ یػىاه   ؿ اػهاي ىیصع عابغه ب یايجیه غیبه ػًىاو هتغ

 ىی ا ى،یاؿ ت- بً ابغا یكها  پژوهل ىیعفغ ا يبالپژوهق به ص ىیاؿت- ا یضغوع یدـابغؿ
کغص، اػ  یبغعؿ اءیاك ًتغيتیا غفیو پظ یػىاه  ؿاػهاي ىیاػ عا صع عابغه باي ض هغالؼه يمق چلن

عا ب ضوو صع يظ غ  اءیاك  ًتغي تیا غفیبغ پ ظ یػىاه  ؿاػهاي تأثیغ یلبل هایپژوهق ًههیتغؽ ا
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ػىاه    یب غ عو یهغالؼه تجغب ىی- چًضبىصکغصه  ؼیهًاؿب اغغاق آه یايجیه غیگغفتى يمق هتغ
؛ 5155وغلى و همه اعاو، ؛ ادمض ا5151بض، ابه ػًىاو هثال، )ػ اءیاك ًتغيتیا غفیهؤثغ بغ پظ

( ب  ضوو صع يظ  غ گ  غفتى 5112؛ ت  ى، 5155؛ کىه  اع و همه  اعاو، 5112 گ  ت،یآعيىل  ض و وو
و  غفیجاهغ صع هىعص پ ظ هایپژوهقکه ايجام  صهض یيلاو ه ىیاػ ايجام كضه اؿت- ااي ض چلن
ؿت- چمضع ههن ا یدـابغؿ یها صع كغکت یايجیه غیهتغ کیػًىاو  به اءیاك ًتغيتیايضاػ ا چلن

و ايتظاع  کًض یه یهغالؼه باػ ىیصع ا یا ايضاػ يمق واؿغه که چلن کًض یاؿتضلال ه پژوهق ىیا
  ی تما ىیبگظاعص، و بً ابغا تأثیغ اءیاك ًتغيتیا غفیو پظ یػىاه  ؿاػهاي ىیکه بغ عابغه ب عوص یه

ب ه اه ضا   یابیاه ضا  صؿ ت یو اصاه ه ب غا اءیاك  ًتغي تیا غفیب ه پ ظ یهؤؿـات دـابغؿ 
ل غاع سىاه ض گغف ت-  ت أثیغسىاه ض ک غص تذ ت  ف ایک ه ا یيمل  تی- بغ اؿاؽ اهمیابغؿدـ

اؿت که   یصل ىیبه ا ىی- ایهؤؿـات دـابغؿ ضگاهیاػ ص یايجیه غیهتغ کیاػ به ػًىاو اي ض چلن
  ی هًجغ كىص، چ ه ب ه صل غفیكغکت به پظ  یهمهى اؿت به ػضم تما تالیجیص ضیص ضاوهثلًا فم

 تی و ػ ضم دما فیج ظب ض ؼ تی ظغف  ی ب ه صل ایها  با چالق ییاعویكغکت صع عو یياتىاي
 ىیصع ب  اءیاك  ًتغي تیا غفیعا ب غ پ ظ یػىاه   ؿ اػهاي ت أثیغهغالؼ ه  ىیا جه،ی- صع يتتیغیهض

ک غص-  یبغعؿ  غص،یگ یايضاػ عا صع يظغ ه چلن یايجیکه يمق ه یصع دال ،یدـابغؿ یها كغکت
 عوص یايتظاع ه گغفتًض، یه ضهیايضاػ عا ياص چلن یايجیکه يمق ه یبغسلا  هغالؼات لبل ى،یبًابغا

 یب غا یج ظب و آه اصگ تی هايً ض ظغف ض،یجض کًًضه یًیب قیپ یغهایهتغ قیهغالؼه با آػها ىیا
 کیاػ به ػًىاو اي ض اػتباع، به يمق چلن تأییضبغ  لاوهػ ،یهؤؿـات دـابغؿ ًهیها صع ػه چالق

 -کًض یهکمک  لوض یبغا یايجیه غیهتغ
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 پژوهص طینهپی .2

 ىیاثبات كضه اؿت- اػ جمله ا یکاهلًا كًاسته كضه و به سىب یادتمال گیغی هتؼضص يمىيه یایهؼا
 یابی(- لاب  طکغ اؿت، صؿت5155 ،1ضعیها اؿت )اكًا اػ يمىيه یابیو بغوو  نیتؼم ییتىايا ا،یهؼا
عا ب ضوو   ه ض تی جمؼ كیاؿت که به عىع صل گیغی چاعچىب يمىيه کیهـتلؼم  یژگیو ىیبه ا

 یب غا یغیگ چ اعچىب يمىي ه چی(- ه 5155، 2و همه اعاو غواك ضالکًض ) یجمغ آوع یغیؿىگ
هغگؼ  یادتمال یغیگ پًهاو، اػ عاه صوع و هؼب الؼبىع وجىص يضاعص و يمىيه یها تیاػ جمؼ یبغس
 یه ا اؿ تًتا  اػ عوف یب غا ییاؿ تفاصه اػ ابؼاعه ا یب غا یا ؼهی يب ىصه اؿ ت، ک ه ايگ یا ًهیگؼ

عوف همه ى اؿ ت  ىی آهضه اػ ا صؿت به جیکغصه اؿت- اگغچه يتا جاصیا یغادتمالیغ یغیگ يهيمى
(، اه ا 5111يباك ض )الغواك ض،  صاع یهؼً  یادتم ال یغیگ آهضه ب ا يمىي ه صؿ ت به جیکمتغ اػ يتا

 م لابهمگام ك ضو ب ا اي یبغا یابیو بغوو  نیتؼم یصاعص- بغا یاصیػ یایهؼا یادتمال یغیگ يمىيه
 یها ب غا صاصه یجمغ آوع یها و عوف ىیگؼیجا گیغی يمىيه یها کیلاػم اؿت تهً ،یهیتهًىلىژ

آيها اؿتفاصه ك ضه  یو ههغع بغا یشیبه عىع تاع یادتمال گیغی که يمىيه یا پاؿز صهًضگاو بالمىه
اهه او  گ غیص ،(- با تىجه به کن بىصو اك تغا  تلف ى ثاب ت5155 ،ضعی)اكًا ابضیاؿت، تىؿؼه 

لاب    ؼاوی تم اؽ ب ه ه تی و همًىػ یوجىص يضاعص و بغعؿ  هـاویبه هىعت  یتلفً یيظغؿًج
 ـتًضیي یادتمال گغیص یادتمال یها يمىيه جه،یگظاكت- صع يت تأثیغ ییپاؿشگى ؼاویبغ ه یتىجه
اػ  ،یيظغؿ ًج پژوهل گغاواػ  یضی صع  باػق كضه اؿت که يـ  جض ىی(- ا5155 ،ضعی)اكًا

 ،3و همه اعاو تمغک ؼ کًً ض )گىئ   یادتمال غیيمىيه غ یها یهغالؼه، بغ اعػف بغعؿ ىیجمله ا
و هاعکً  ت،  ضعی(- )اك  ًا5112، و همه  اعاو ؛ و- واي   5155عکً  ت، ها  و ضعی؛ اك  ًا5112
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پً   اك تغا  عا صاعص و  ىیکمت غ ،یکاعبغ، پىكق جه اي ىیلتغیب یاجتماػ یها (- كبهه5155
 یگغوه  یگلىل ه بغف  یغیگ اػ يمىي ه یلبل  هایپژوهق- کًض یه تأییضپاؿز صهًضگاو عا  تیهى

اػ هغالؼات  ی- بغسکغص یاؿتفاصه ه ها یيظغؿًج یآوع جمغ یبغا یاجتماػ یها وابـته به كبهه
 ،3ی و همه اعاو؛ ػاغً 5155و هاعکًت،  ضعی؛ اكًا5155، 2بى  ؾی؛ ف5115، 1بىتا همىی)بغ

 غاً یايض- اس اؿتفاصه کغصه یػمىه تیاػ جمؼ ییها يمىيه جاصیا یبغا یاجتماػ یها ( اػ كبهه5112
 کی ب ه ػً ىاو  تىايض یه یاجتماػ یها كبهه یغاتیكًاؿاو يلاو صاصيض که پلت فغم تبل تیجمؼ

و  یاؿ تفاصه ك ىص )ػاغً  ال تیتؼضاص ههاجغاو بغ اؿاؽ کل ىع و ا ىیتشم ی" بغایتالیجی"آهاع ص
 (-5112همهاعاو، 

هشاع ب  یفاصه اػ اب ؼاع ض غوععا با اؿ ت یيظغؿًج ًکیل قیهذ  يما تىايض یه پژوهلگغ
پاؿز صهًضگاو بالمىه )هشاعب هض ( با تىجه به  كیصل ایگـتغصه  فیهلشن کًض- پؾ اػ تؼغ

ظاهغ  تىاو یپاؿز صهًضگاو بالمىه، ه كیصل ییكًاؿا یبغا اعیهؼ ىیاهضا  هغالؼه و ايتشاب چًض
ک غص-  ىی یضص تؼهتؼ  یه ا صع ههاو ای کًض یهلشن ه پژوهلگغکه  یهايعا صع هغ ه یيظغؿًج

 لات،یتذو  ت،یب غ اؿ اؽ ؿ ى، جًـ  تىاي ض یايتشاب پاؿز صهًضگاو بالمىه ه ى،یػلاوه بغ ا
ايىاع پاؿز صهً ضگاو  تىايض یه پژوهلگغکه  یآيها باكض- صع دال یها یژگیو غیػًىاو كغ  و ؿا
 هغگ ؼ یاجتم اػ یها کً ض، ك بهه یابی ضه اؿ ت عصیبه آيه ا عؿ  یيظغؿًج ىیبالمىه عا که صع ا

- ػلاوه ب غ گظاعص یبه اكتغا  يم یعا با پاؿز صهًضگاو ادتمال یكشو ییاعلاػات لاب  كًاؿا
ب ه آيه ا  یيظغؿ ًج عوص یعا که ايتظاع ه  یا صهًضگاو بالمىه پاؿز كیػلا تىايض یه پژوهلگغ ى،یا

 آو، که یىيضهایو باػ کغصو پ مهضاو یهىعص ػلاله آيها و جـتجى یيىع فًاوع یبغؿض، كاه  بغعؿ
 -تغ با هىضىع هغالؼه باكض هضفمًضتغ و هغتبظ یيظغؿًج كىص یباػق ه
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عا ب غ اؿ اؽ  یت ا يظغؿ ًج ؿ اػص یپژوهلگغ عا لاصع ه  یاجتماػ یها كبهه ى،یبغ ا ػلاوه
پاؿز صهًضگاو بالمىه هغالؼه هض  لغاع صهض- ػ لاوه ب غ  یلبل ضیسغ ایهغوع، هلاهضه  یعفتاعها

 یها ك بهه ضاصی عو ای ه فذه  کی تا افغاص هغتبظ ب ا  ؿاػص یعا لاصع ه یاجتماػ یها كبهه ى،یا
 یها هذغوم کًض- كبهه ضیصهًضگاو بالمىه جض پاؿز افتىیآيها عا اػ  ایعا هض  لغاع صهض  یاجتماػ
 یه ا هغالؼ ه ب ه عوف یت ا پاؿ ز صهً ضگاو ب المىه عا ب غا ؿاػص یپژوهلگغ عا لاصع ه یاجتماػ

 یها ـ تیت ا ل صه ض یاج اػه ه  یاجتم اػ یها ك بهه ى،ی هشتلف هض  لغاع صهض- ػلاوه بغ ا
ب ى ،  ؾیعا هض  لغاع صهض )ف   یمیا یها ـتیل ای CRM ـتنیؿ کیكضه صع  غهیطس ىیهشاعب
صع  یاعتب اط ب ا پاؿ ز صهً ضگاو ادتم ال یعاه ؿ اصه و ب المىه ب غا کی هی(- هشاعباو كب5155

 یيظغؿ ًج یىي ضهای ، پهـتًض- پؾ اػ تىؿؼه پاؿ ز صهً ضگاو ب المىه ه ض ىیآيلا یيظغؿًج
 -كىص یه غیصاعيض تىػ یهلابه یها یژگیو و كیکه ػلا یا پاؿز صهًضگاو بالمىه ىیؿپؾ ب

 ضی سغ یب غا یاجتم اػ یها هشاع ب ك بهه یغیگ هض  یاػ ابؼاعها کًًضه، غیتبل کی ػًىاو به
او ه ض  ل غاع صاصو ک اعبغ یب غا ك ضه تیدما یآگه  کی هغالؼ ه صع  ىي ضیو لغاع صاصو پ غاتیتبل

اؿتفاصه كض- دـابغؿ او اػ ه غ  کًًض، یکاع ه یدـابغؿ یها كغکت یکه بغا یاجتماػ یها كبهه
صع  یا دغف ه ًاه هیگىاه ای  یو دـ ابضاع یصع دـابغؿ  یهصو جًؾ، ػو و هغص، با هضع  صايلگا

ؿ ال  21ت ا  51 ىیؿ ً ىیدـابغؿاو ب  ى،یهض  لغاع گغفتًض- ػلاوه بغ ا یدـابضاع ای یدـابغؿ
 ى،ی ه ىعص ه ض  ل غاع گغفتً ض- ػ لاوه ب غ ا اءیاك ًتغيتیو ا یهىف هوًىػ یض به فًاوعػلاله هً

 ای ك غکت  کی صهً ضگاو عا صع  ؿ زتا پا صهض یاههاو عا ه ىیا اوبه پژوهلگغ یاجتماػ یها كبهه
 یژگ یو کی عوف س ام  ىی ب ه ا یغیگ هض  ییها هض  لغاع صهًض- تىايا اػ كغکت یگغوه ساه

 یابیصؿت یسىص بغا یفؼل یها صاصه یآوع جمغ هغصیاػ عو ؿاػص یعا لاصع ه وابىص که پژوهلگغ یاتید
 یها هضفمً ض ك بهه غ اتیاؿتفاصه کًًض- لاب  طک غ اؿ ت، اهه او اؿ تفاصه اػ تبل ىیبه هض  کمپ

تىؿ ظ  پ ژوهقهغتبظ ب ا هىض ىع  یهض  گظاع یها ًهیهًىط به اعائه گؼ یصع يظغؿًج یاجتماػ
ه ض  ل غاع صاصو هشاع ب ب ه  یبغا ًهیگؼ ىیچًض یاجتماػ یها اؿت- كبهه یاجتماػ یها كبهه
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هغالؼه که پؾ اػ هل ىعت ب ا  ىیصع ا فغى قیپ هغصی- عوصهض یاعائه ه ىیکمپ کیاػ  یػًىاو بشل
 «کیتغاف»به ػًىاو  ىیهض  کمپ ىییكضه اؿت، تؼ ىییتؼ یاجتماػ یها كبهه غاتیهتشوواو تبل

اؿ ت  یصع آگه كضه هیتؼب ىيضیپ یبغ عو یاجتماػ یها کغصو کاعبغاو كبهه کیاؿت، که هؼاصل کل
 یها ك بهه یب غ ه ىف هو ًىػ یهبتً  یغ اتیتبل تنی- الگىعبغص یه ىیآيلا یکه آيها عا به يظغؿًج

ک ه اػ  اهیجؼبه ؿ ی، يىػکًض ی  هیتبض یتفاضل یغاتیاهضا  هتفاوت عا به دالت تبل ىی، ایاجتماػ
 ىیا تی، که هذضوصکًض یه یغیاؿز صهًضه هض  جلىگپ یبغا یهلاهضه يظغؿًج ًضیک  فغآ نیتغؿ
، ًضـ ته یسوىه  ه ایك غکت یاجتم اػ یها اػ آيجا ک ه ك بهه ى،یاؿت- ػلاوه بغ ا هغصیعو
بغ  یهبتً وفع کی ىیا غایصهض، ػ غییتغ خیتىض ای یعيضع سىص عا بضوو اعلاع لبل تنیالگىع تىايض یه

(- 5155 ،ضعیکً ض )اك ًا یغیعا ؿ ىگاؿت که همهى اؿت يمىيه ايتش اب ك ضه  یهىف هوًىػ
 یه ا ايض و سلالاي ه اػ صاصه ها کغصه تماؽ ىیكغوع به پاؿز صاصو به ا غیاس یها صع ؿال پژوهلگغاو

 یًضهایفغآ غیو ؿا یعهغالؼه ههاجغت، باعو یبغا گىگ  یو جـتجىها  یمیا تغ،ییهايًض تى یهًابؼ
 ى،ی (- ػ لاوه ب غ ا5155و هاعکً ت،  ضعیًا؛ اك5115، 1بىتا بیلاعی و) کًًض یاؿتفاصه ه یتیجمؼ

 ىی ايج ام صاصي ض- ا ىیآيلا یها یيظغؿًج ى،یآيلا یغادتمالیغ یها با اؿتفاصه اػ يمىيه پژوهلگغاو
يـ بتاً ک ن اج غا  ًهیبه ؿغػت و با هؼ تىايًض یجظاب هـتًض که ه  یصل ىیبه ا یتا دضوص هغصهایعو

 -(5112 ،2وو همهاعا ؛ اؿتغو5112كىيض )گىئ  و همهاعاو، 

 یچارچىب مفهىم .3

 (TOE) طیمح - ساسمان –ی چارچىب فناور  .3-1

هغالؼه ػىاه   یبغا یاؿاؿ یيظغ یهغصهایهمهى اؿت به ػًىاو عو هیکه صو يظغ صهض یيلاو ه هًابغ
 یاه ل یاؿت که فًاوع (DOI) یايتلاع يىآوع هیيظغ ه،یيظغ ىیػم  کًًض- اول یفًاوع غفیپظ یا ًهیػه

                                                      

Bellary &1. Buta 

2. Stern et al 
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فغى  DOI هی(- يظغ1222، 1222، 1)عاجغػ کًض یفغاهن ه ضیجض یها یالؼه گـتغف فًاوعهغ یعا بغا
 ه ا یو اؿتفاصه كغکت اػ يىآوع غفیبغ پظ یؿاػهاي یها یژگیو و یيىآوع یها یژگیکه و کًض یفغى ه

اػ  ماً یاؿ ت ک ه هـ تم (TOE) ظیهذ   ؿاػهاو  ی صوم چاعچىب فًاوع یيظغ هغصی- عوگظاعص یه تأثیغ
( ک ه 5112 ،2ی)عاهـ اه کً ض یؿه ػاه  عا بغجـته ه  TOEاؿت- چاعچىب  افتهیتىؿؼه  DOI هیيظغ

- فى کًض یه فیتىه یفًاوع ًهی( ػه1بگظاعص:  تأثیغ یفًاوع یهمهى اؿت بغ اؿتفاصه ؿاػهاو اػ يىآوع
ب ه ال ضاهات  یؿاػهاي ًهی( ػه5ؿاػهاو؛  کیهغتبظ صع صؿتغؽ  یفً یها هىجىص و ههاعت یها یآوع

 کی اؿت که  یػغهه ساعج یغیهذ ًهی( ػه3اكاعه صاعص- و  یػال تیغیؿاػهاو هايًض هض کی یصاسل
و  ی)تىعي اتؼک صه ض یس ىص ايج ام ه  یتج اع یكغکت تجاعت سىص عا صع آو ه ًؼت، علب ا و ك غکا

- به ػً ىاو هث ال، ًضجًبه هًغبك هـت ىیاػ چًض DOI یو تئىع TOE(- چاعچىب 1221 ،3همهاعاو
 کی صع  یؿ اػهاي یه ا یژگیهـتًض و و ییها كباهت یفًاوعايه صاعا ًهیػه کیصع  یيىآوع یها یژگیو

وج ىص  ییه ا تفاوت هی صو يظغ ىی ا ىیوجىص، ب  ىیهـتًض- با ا ییها كباهت یصاعا ؼیي یؿاػهاي ًهیػه
- ب ه صه ض یيم یفغص یها یژگیبه و یتیاهم TOE، چاعچىب DOI هیهثال، بغ سلا  يظغ یصاعص- بغا

- صع ك ىص یعا ك اه  يم  یغ یػىاه   هذ ت أثیغ DOI هی ، يظغTOEلا  چاعچىب عىع هلابه، بغس
ب ه  DOI یبهبىص تئ ىع یبغا TOE ماتیاؿتفاصه اػ تًظ تیاهم ،یفًاوع غفیصع هىعص پظ یهغالؼات لبل

 ،(- صع هً  ابغ1322 ،5یو ب  اکغ یً  ی؛ اه5112، 4ی و همه  اعاوبايیثاب  ت ك  ضه اؿ  ت )الل   یس  ىب
اؿ تفاصه ك ضه اؿ ت،  یفً اوع غفیهشتلف پ ظ یها لب صع دىػهاغ DOI هیو يظغ TOEچاعچىب 

ب ه اه ضا   یابیصؿ ت ی(- ب غا5112 ،6همهاعاوو  )ػثماو صهض یايجام ه ؼیهغالؼه ي ىیهمايغىع که ا
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ک ه  ید الهتمغک ؼ اؿ ت، صع  ظیب غ هذ  TOEكض- چاعچىب  بیتغک TOEبا چاعچىب  DOIهغالؼه، 
بتىاي ض  ضی ( با1)ك ه   یلًهاصیهضل پ جه،یؼ صاعص- صع يتتمغک یو ػىاه  ؿاػهاي یبغ يىآوع DOI هیيظغ

صه ض و کاه   باك ض-  خی( عا بهتغ تىض یصع کـب و کاعها )هثلًا هؤؿـات دـابغؿ یيىآوع غفیپظ
TOE ًهغالؼ ه  ىیاؿ ت- صع چً ض یفً اوع غفیپ ظ ه ایپژوهقچاعچىب هذبىب صع  کی ىیهمچ

(، ب لا  5112 ،2)چايک یهىف هوًىػ (5112 ،1واهبا) RFID اعلاػات، اػ جمله یغف فًاوعیپظ
بغعؿ ی ك ضه  (5115، 4و همه اعاو ی)عوؿ ل ی( و دـابغؿ 5115، 3)هىؿىوا و وهاب EDM ىیچ

 اؿت-

 یساسمان نهیعىامل مزتبط با سم ینیب صیپ .3-2

- كىص یه جاصیا غيضهیکه صع ؿاػهاو پظ غصیگ یعا صع يظغ ه غفیکًًضه پظ ىییػىاه  تؼ TOE چاعچىب
صع تؼاه  هـتًض، ب ه  یفًاوع اتتأثیغو ؿپؾ با  غيضیگ یاػ صعوو ؿاػهاو ؿغچلمه ه ػىاه  که ىیا

هغالؼ ه ؿ ه ػاه   عا اػ  ىیا جه،ی- صع يتكىيض یه  یتبض اءیاك ًتغيتیا یفًاوع غفیپظ یيمغه کايىي
 ها- چالق یبغا یجظب و آهاصگ تیاعكض، ظغف تیغیهض یبايی: پلتکًض یه یبغعؿ یؿاػهاي ضگاهیص

 ارضذ تیز یمذ یبانیطتپ -3-2-1

 یي ىآوع ،یفً اوع غفیاعك ض اػ پ ظ تیغیه ض یبايی(، پل ت5112 ،5و همه اعاو هـ ى)گفته  به
 غفی( که پظ5112 ،( هىافك هـتًض )هـى5112 ،6همهاعاو و آعيىلض)- صهض یسضهات عا اعتما ه
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 ؼی آه تی اؿ تمغاع هىفم یب غا یػ ال تیغیهض یبايیاهغ هـتلؼم پلت ىیلاب  تىجه اؿت- ا یفًاوع
 کیعا صع  یعهبغ تی( اهم5112 ،2و همهاعاو کىعتلاػو)(- 5151، 1و همهاعاو اؿت )جغاصات

 اعیبـ تالیجیفغهً  ص جاصیا یکه عهبغاو بغا افتًضیها صع كضه هغالؼه کغصيض- آو یتالیجیص ظیهذ
 یبايی(، پل ت5112 ،3)گ اعصافکًً ض- ب ا تىج ه ب ه  تی دما یاػ يىآوع تىايًض یههن هـتًض و ه

 غفی( پ ظ5151 ،4فیؿ )اؿ ت-  یابغ ايقیعا غفیههن پظ کًًضه یًیب قیپ کیاعكض  تیغیضه
CAATT تیغیه ض تی ک ه دما افتًضیلغاع صاصيض و صع یعا هىعص بغعؿ یتىؿظ هؤؿـات دـابغؿ 

 اػیسىاهض صاكت و ي یتىجه ب لا یؿاػهاي یاهضهایپ IoT یفًاوع غفیاعكض لاب  تىجه اؿت- پظ
 یفً اوع غفیکه پ ظ ًضیىگ هی( 5112 ،آعيىلض و همهاعاو)صاعص-  یتىجه لاب  یگظاع هیبه ؿغها

 یبايی(، پل ت5113 ،5اویتئى و پ)صاعص- به گفته  اػیؿغخ بالا ي تیغیهض یبايیبه پلت اءیاك ًتغيتیا
 یبايیپل ت ىیهثبت ب  باطاعت کیعبظ اؿت- هغالؼه داضغ  یب ًتغيتیا غفیاعكض به پظ تیغیهض
 ییها هاصق اؿت- ك غکت IoT یفًاوع یکه بغا کًض یعا فغى ه یًاوعف غفیاعكض و پظ تیغیهض

ب ه  اءیاك  ًتغي تیا یاػ فًاوع لتغیاعكض بغسىعصاع هـتًض همهى اؿت ب تیغیهض یبايیکه اػ پلت
پ ژوهق  ىی ا ى،یاؿتفاصه کًً ض- بً ابغا یتیدما یكىاهض دـابغؿ یآوع جمغ یبغا یػًىاو ابؼاع

 :کًض یه لًهاصیعا پ غیػ هیفغض
H1یفًاوع غفیبغ پظ یمیهثبت هـتم تأثیغاعكض  تیغیهض یبايی: پلت IoT -صاعص 

H2یفً اوع غفیبغ پظ یمیهثبت هـتم تأثیغاعكض  تیغیهض یبايی: پلت IoT اػ اي  ض چلن كی اػ عغ

 صاعص-
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Theo & Pian 5. 
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 جذب تیظزف .3-2-2

اؿ ت  یآو صع اهضا  تجاع یغیو به کاعگ ضیهضن صايق جض یكغکت بغا ییجظب تىايا تیظغف
 غفیج ظب صع پ ظ تی ظغف تی ( ب غ اهم1221) ًتالی(- کىهى و لى1221 ،1ًتالیو لى )کىهى

( 5115) 2و همه اعاو تىؿ ظ ك اعها یفً اوع غفیجظب و پ ظ تی- ظغفکًًض یه ضیتاک یيىآوع
کًً ض  هپاعچ هیعا  ضهی چیپ یت ا فً اوع کً ض یها کمک ه  جظب به كغکت تیهغتبظ اؿت- ظغف

 اءیاك  ًتغيتیا یفًاوع غفیپظ یبغا یضیکل تیهىفم اعیهؼ کیجظب  تی(- ظغف5115 ،)كاعها
ج ظب ب ه  تی - ظغفصه ض یهلاغ  اعائه ه یدـابغؿ یعا بغا یضیجض یاعػك یالگى غایاؿت ػ
 3و همه اعاو یه ىعص هغالؼ ه ل غاع گغفت ه اؿ ت- و یفً اوع غفیکًًضه پظ یًیب قیپ کیػًىاو 

 کًً ض یها اصػا ه  کغصيض- آو ضایپ ىیصع چ RFIDجظب و اؿتفاصه اػ  تیلابل ىیب ی( اعتباع5112)
- عب ك کً ض یکم ک ه  ضی جض یفً اوع غفیهغتبظ به پ ظ یها یکه لغاع گغفتى صع هؼغى فًاوع

- گ ظاعص یه  ت أثیغ BI ـتنیؿ غفیجظب بغ پظ تیظغف(، 5112) 4و همهاعاو یعوداي یها گفته
 ،5اوو همه اع واعگ اؽ – )ک ىواؽ کًض یجظب عا بغجـته ه تیظغف تیاهم گغیص هایپژوهق
و هغالؼات اؿ تفاصه ك ضه اؿ ت،  ماتیاػ تًظ یاعیجظب صع بـ تیکه ظغف ی(- صع دال5155

 اءیاك  ًتغي تیک ه ا ییايض- اػ آيج ا گًجايضه اءیاك ًتغيتیا غفیپظ یها آو عا صع هضل یتؼضاص کم
 یبغا یدـابغؿ یها كغکت ییجظب تىايا تیهضعو اؿت، لابل یدـابغؿ یها یاػ فًاوع یبیتغک

اؿ  ت-  یاه  ضا  دـابغؿ   یب  غا اءیاك   ًتغي  تیا یغیو ب  ه ک  اعگ  ی  و تذل هی  تجؼ ،ییكًاؿ  ا
و  جغب هو ت كًاؿ ًض یعا ه  اءیاك  ًتغي تیا یه ا یآوع ف ى ىیک ه آس غ یدـابغؿ  یها ؿاػهاو

                                                      

Cohen & Levinthal 1. 

2. Sharma et al 
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 ىی - اغيضیگ یعا به کاع ه اءیاك ًتغيتیها عا صاعيض، ادتمالًا ا و اؿتفاصه اػ آو ییكًاؿا یها ههاعت
 :کًض یهغغح ه عا هیفغض ىیهغالؼه ا

H3صاعص- اءیاك ًتغيتیا یفًاوع غفیبغ پظ یمیهثبت هـتم تأثیغجظب  تی: ظغف 
H4یفًاوع غفیبغ پظ نیغهـتمیهثبت غ تأثیغجظب  تی: ظغف IoT اػ صاعص-اي ض چلن كیاػ عغ 

 اه چالص یبزا یآمادگ .3-2-3

اؿت با ياآهاصه  همهى غصیگ یکه صع هؼغى چالق لغاع ه یچالق و پاؿز، كغکت هیاؿاؽ يظغ بغ

آو و ؿ پؾ ت لاف  یآو، آهاصه ك ضو ب غا كیچالق، توض غفیبا پظ ای ضهیبىصو و کًاع گظاكتى ا

هً ابغ  كی همه ى اؿ ت اػ عغ یآهاصگ ىی(- ا5111، 1صهض )آلبغتؼ یغلبه بغ آو، پاؿز هًف یبغا

و  ییب ه تىاي ا ی(- آه اصگ5112 ،2آكهاع ك ىص )پ غؽ کًض یه  یعا تـه یفًاوع غفیکه پظ یهال

(- ب ا اؿ تفاصه اػ 5115 ،3ایاكاعه صاعص )ؿ او ضیجض یفًاوع غفیپظ یکـب و کاع بغا کی  یتما

 یپاؿز هثبت لبل  کیبه ػًىاو  تىاو یها عا ه چالق یبغا یبه ػًىاو عاهًما، آهاصگ یلبل فیتؼاع

 قیچالق اف ؼا یبغا یو آهاصگ نیتلش غف،یپظ یفغص عا بغا ییکغص که تىايا فیها تؼغ به چالق

 یهمهى اؿت به كه  آهىػف صع پاؿز به ياعادت ی( يلاو صاص که آهاصگ5111) 4- بغاووصهض یه

 یتیكىاهض دم ا یباكض- دـابغؿاو صع جمغ آوع ضیجض یفًاوع ای ـتنیؿ کیفغص صع هىاجهه با 

و  یجم غ آوع یو تشون ك غکت ب غا ییاهغ هـتلؼم تىايا ىیکه ا هـتًضهىاجه  ییها با چالق

 یاػ هؤؿـات دـابغؿ جه،یهًاؿب اؿت- صع يت یاؿتشغا  كىاهض دـابغؿ یبغا ها بهبىص صاصه

ک  غصو  م  ىیب  ىصو دـابغؿ  او و ا ظیاػ جمل  ه واج  ض ك  غا ،یفً   یبايیک  ه پل  ت عوص یايتظ اع ه  
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و  یت ا ؿ اػگاع ك ىيض و ك ىاهض صاسل  ؿ اػص یه که دـابغؿاو عا لاصع  یآوع فى یها غؿاستیػ

ه ا ب ا  چالق یب غا یآه اصگ ىیض، اعائه کًً ض- بً ابغااصغام كىي یدـابغؿ یها صع عوف یساعج

 یب غا یک ه آه اصگ صه ض یهغالؼه يل او ه  ىیصاعص- ا یعابغه هىعص ايتظاع ضیجض یفًاوع غفیپظ

 هغغح كض: غیػ هیفغض ى،یًابغالاب  تىجه اؿت- ب اءیاك ًتغيتیا یفًاوع غفیپظ یها بغا چالق
H5یفًاوع غفیظبغ پ یمیهثبت هـتم تأثیغچالق  یبغا ی: آهاصگ IoT -صاعص 
H6یفًاوع غفیبغ پظ نیغهـتمیهثبت غ تأثیغچالق  یبغا ی: آهاصگ IoT اػ صاعص-اي ض چلن كیاػ عغ 

 یب غا یًیگؼیبه ػًىاو جا ًقیکه ب کًض یهغالؼه فغى ه ىیتىجه به آيچه صع همضهه بذق كض، ا با
 :كىص یهغغح ه غیػ هیفغض ىیبًابغا کًض، یػم  ه اءیاك ًتغيتیا غفیبغ پظ یگظاعتأثیغلوض صع 

H7صاعص- اءیاك ًتغيتیا یبغ فًاوع یمیهثبت هـتم تأثیغاػ اي ض : چلن 

 پژوهصروش  .4

 عىامل گیزی انذاسه .4-1

و ک اعبغص گـ تغصه  یؿ اػگاع  ی اب ؼاع عا ب ه صل عواییو  پایایی TOEكض،  اویب لبلاً که  همايغىع
 تأییضابؼاع عا  پایایی و عوایی TOE ى،یبغ اهغالؼه هشتلف يلاو صاص- ػلاوه  ىیچاعچىب صع چًض

ايض- ه ضل  ك ضه بی هضل جاهغ تغک کیاعائه  یهغالؼه بغا ىیصع ا DOIو  TOEکغص- چاعچىب 
ب  ىص- ال  لام اػ ال  ضاهات  یايجی  ه غی  ب  ه ػً  ىاو هتغ ًقی  هـ  تم  و ب غی  ؿ  ه هتغ یهغالؼ  ه صاعا

 اؽی هم کی ه ا صع  اؿ ت- آو هغالؼه التباؽ كضه ىیبغآوعصو الؼاهات ا یبغا یلبل یها قپژوه
آيها  ىیضتغیكض« کاهلًا هشالفن»و « کاهلًا هىافمن»تا « کاهلًا هشالفن»اػ  یا هفت صعجه هغتیل

 هضفمًض ؿاستاع صاص- ىیآيلا یيظغؿًج کیكضيض- پژوهلگغ هىاعص عا صع لالب  یيضهؿاػها

 ینمىنه بزدار  .4-2

، کً ض یعا هًؼهؾ ه یدـابضاعاو عؿم چاعچىب يمىيه هؼمىل که همه کیبه ػًىاو  گیغی يمىيه
صاهًه  جه،یصع صؿتغؽ اؿت و يه همغوو به هغفه اؿت- صع يت یيه به عادت پژوهق ىیايجام ا یبغا



06  های نوین حسابذاری و فناوری فصلنامه علمی ـ تخصصی 

هج اػ  ای  ظیاػ دـابضاعاو هذضوص كض که به ػًىاو دـابضاعاو واجض ك غا یهغالؼه به گغوه ىیا
 یدـابغؿ  یها تیصع فؼال یا فهتجغبه دغ ىیو همچً یلیهضاع  تذو یو صاعا کًًض یه تیفؼال

پاؿز صهًضه  ىیا ایكىص که آ یابی( صع پغؿلًاهه گًجايضه كضه اؿت تا اعػلتغهای)ف ظیهـتًض- كغا
بغس ىعصاع  یاصیػ تیاػ اهم هغصیعو ىی- اغیس ای کًض یيمىيه هىعص هغالؼه عا بغآوعصه ه یاعهایهؼ

 کً ض یيمىي ه ػم   ه  یغیو ؿ ىگصع به دضال  عؿ ايض یگام اهلاد ىیبه ػًىاو صوه غایاؿت ػ
پاؿ ز  ای ک ه آ صهض یپغؿلًاهه يلاو ه یها یژگیو ى،ی(- ػلاوه بغ ا5155، 1)عواكض و همهاعاو

- غی س ایكغکت )يمىيه ايتشاب سىص( با هغالؼه ؿاػگاع اؿت  یصهًضه پؾ اػ ايتشاب كغکت بغا
 یها ك بهه تیؿ ا صع یلاب   صؿتغؿ  گیغی ه ض  یبه طکغ اؿت که با اؿتفاصه اػ ابؼاعه ا ػملا

 ىی (- ا5155)عواك ض و همه اعاو،  اف تیک اهق  «یًیيمىيه سىصگؼ»صع  یغیؿىگ ،یاجتماػ
 یه ا یژگ یصهًضگاو بالمىه ب ا و اػ پاؿز یهض  لغاع صاصو گغوه ساه یبغا یغیگ هض  یابؼاعها

او كض- به ػًى جاصیبا اؿتفاصه اػ ؿؤالات سام ا یلتغیاؿتفاصه لغاع گغفتًض و ؿپؾ ف هىعصسام 
ک ه  یصع ك غکت ای آ ؟یدـ ابضاع عؿ م کی ای ضیهـت یعؿم یدـابضاع عؿم کیكما  ایهثال، آ

ک اع  یهؤؿـ ات دـابغؿ  یب غا ایآ ض؟یکً یبه ػًىاو دـابغؽ کاع ه صهض یايجام ه یدـابغؿ
 ىی که پاؿ ز ا یسىاهض كض- صع هىعت  یبىصو پاؿز پغؿلًاهه تهم بتصع هىعت هث ض؟یکً یه

سغ ا عا  ه غص،یعو ىی - ب ا اعؿ ض یه  اویياهه تلهغ به پا کیبا  یغؿًجباكض، يظ یؿؤالات هًف
 يمىيه به دضال  عؿايض- کیصع  تىاو یه

- ب ا ـ تیي ضی يمىيه ب ؼع  هف کیيمىيه کىچک و يه  کیکه يه  کًض ی( اصػا ه5112) 2اوها

اؿتفاصه  211اها کمتغ اػ  31اػ  لتغیاػ دجن يمىيه ب ضیبا هاپژوهق(، اکثغ 5112) اوهاتىجه به 

ت ىاو   ی تذلو  هیاػ تجؼ ىیهغالؼه ػلاوه بغ ا ىی(، ا5111) 3هاعیـىو یها ضهیکًًض- با تىؿؼه ا
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(G*Power )ی)وعوص صعه ض 22 ً اویهغالؼ ه صع ؿ غخ اعم یهذاؿبه دجن يمىيه ب غا یبغا :

 ها صاصه یابی( به هًظىع اعػ(β err prob-)=22.1) (تىاوα err prob، 12.1 = f²= 12.1ايضاػه اثغ 

 هغالؼ ه ى،یاؿ ت- بً ابغا 215G*Powerآهضه اػ  صؿ ت به یل ًهاصی- دجن يمىيه پاؿتفاصه کغص

و  هیيغم افؼاع تجؼ کی G*Powerپاؿز(-  221صاعص )  یو تذل هیتجؼ یبغا یکاف یها داضغ صاصه

اؿت که به عىع ه ًظن ه ىعص اؿ تفاصه ل غاع  یهتؼضص یآهاع یها تـت یتىاو هـتم  بغا  یتذل

 ظیبـته به ك غا ،یاجتماػ ههكب تیؿا یابی(- با تىجه به ابؼاع هشاعب 5112 ،1)باکًغ غصیگ یه

 ىی - اك ىيض یپاؿ شگى ب غآوعص ه  21111پغؿل ًاهه  ىیدجن يمىيه ايتشاب كضه، هشاعباو ا

پاؿز صهً ضه  325پاؿز، و  221کغص، به عىع هتىؿظ  افتیصع کیصعهض يغر کل 1.1پغؿلًاهه 

 ج ه،یاعائ ه کغصي ض- صع يت  ی و تذل هیتجؼ یعا بغا یهؼتبغ یها و صاصهکغصيض   یپغؿلًاهه عا تهم

 2.22که پغؿلًاهه عا باػ کغصيض  یکغصيض به پاؿز صهًضگاي  یکه پغؿلًاهه عا تهم یيـبت افغاص

گه  یکغص- اگغچ ه صعه ض اف غاص نیتمـ 221عا بغ  325صعهض بىص که   یها تیعا صع ؿ ا یک ه آ

هشاعب او ه ض   قیاي ض  اؿ ت، اف ؼا کًًض یه کیآو کل یوو ع ًًضیب یه یاجتماػ یها كبهه

 یب غا 322ک ه دج ن يمىي ه  کً ض یه  اوی( ب5112اوها ) ىییيغر پاؿز پا ی- بغاکًض یه اوجبغ

 اوها هیكضه با تىه کیکل یها که تؼضاص پغؿلًاهه یاؿت- هًگاه یضغوع یىيیلیه کی تیجمؼ

 به صؿت آهضه هًاؿب باكض- یها ههتؼضاص پغؿلًا عوص ی، ايتظاع هكىص یه ـهی( هما5112)

 ها داده لیو تحل هیتجش  .5

 مذل بزاسش گیزی انذاسه .5-1

صع  یب اع ػ اهل غیكض- هلشن ك ض ک ه هم اص ىییهتماعغ تؼ یباعگظاع یبا بغعؿ تنیهغ آ ییایپا
 -(1بىص )جضول  21.1اػ همضاع بغف  قیب یهغ باع ػاهل یؼًیهغبىعه آيها بالا بىص،  یها ؿاػه
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 عاملی لیتحل .1جذول 
Table 1. Factor Analysis 

  ماتریسمؤلفهچرخشی

 مؤلفه
 

3  2 1 

   96/0 PC1 

   96/0 PC2 

   95/0 PC3 

   93/0 PC4 

   81/0 PC5 

  96/0  AC1 

  96/0  AC2 

  95/0  AC3 

  92/0  AC4 

  75/0  AC5 

97/0    TMS1 

96/0    TMS2 

96/0    TMS3 

94/0    TMS4 

 88/0   

KMO and 

Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-

Olkin Measure 

of Sampling 

Adequacy. 

 38/7046   Approx. Chi-

Square 
 00/91   Df 

 00/0   Sig. 

 

به ؿاستاع پًهاو اػلام كضه  تنیآ نیو تشو صهض یعا يلاو ه تنیآ پایایی ىیهمچً جضول ىیا
 گغ،ی- به ػباعت صکًض یه تیهمگغا تمى عوایی یهىعص عا بغا ىیا ى،ی- ػلاوه بغ اکًض یه تیىعا تم
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 ه ىوآػ جی(- يت ا5115 ،1ها و هىاعص وجىص صاكته باكض )بلا  ؿاػه ىیهلتغ  ب ايؾیواع کیاگغ 
(- 1پؾ اػ چ غسق )ج ضول  22.1تا  25.1اػ  یبا باع ػاهل غیبىص، با هلت هتغ بشق تیعضا

 ،2هـ تًض )ت ابغ 21.1ك ضه غالب اً  غفت هیکغويبار ب الاتغ اػ هم ضاع آؿ تايه پظ یآلفا غیهمه هماص
 د ظ  یتم یآ ج ه،یب اع هتم اعغ وج ىص ي ضاعص و صع يت چیک ه ه  صهض یيلاو ه جی(- يتا5112

 3کیـ غهم ضاع  ج ه،یل غاع گغف ت- صع يت یه ىعص بغعؿ  یػاهل  یتذل كیها اػ عغ ىص- صاصهك میي

 یاه ل یاج ؼا  ی و تذل هی ، ب ا اؿ تفاصه اػ تجؼ21.1ك ضه  هیاع تىه(، بالاتغ اػ همض1)جضول 
(PCAs) همگغا و  ییعوا یهغالؼه به بغعؿ ىی(- ا1221 ،ـغیاؿت )ک واعیماکؾ یها و چغسق

 یاعائه ك ضه تىؿ ظ ه ضل ب ا اؿ تفاصه اػ ه ضل ؿ اػ یها هیپغصاسته و فغض یهضل ؿاستاع ؼیتما
ه ىعص  ANNو ؿ پؾ ب ا اؿ تفاصه اػ ه ضل  AMOS 24با اؿتفاصه اػ  (SEM) یهؼاصلات ؿاستاع

ؿاػه اؿ ت-  کیهشتلف  یها تىافك كاسن ؼاویاػ ه یاعیهمگغا هؼ ییلغاع گغفت- عوا یبغعؿ
 ىیايگی و ه (CR) یب یتغک ییای كاسن، پا یباع ػاهل ضی(، با5همگغا )جضول  عوایی جاصیا یبغا

اؿ ت- هم ضاع  1و  1 ىیاع ب(- همض5155 ،کغص )بلا  یعا بغعؿ (AVE)اؿتشغا  كضه  ايؾیواع
AVE (- عبك 5155 ،همگغا )بلا  عواییاػ  ًاویاعم ی( بغا5باكض )جضول  21.1اػ  لتغیب ضیبا

و  21.1 ىیب AVE غیکه هماص یاؿت، صع دال 21.1اػ  لتغیب استاعهاهمه ؿ یبغا CR، 5جضول 
صع ه ىعب  AVEغ جظع ه ـهی( با هما1221) 4فىعي  ؼیتما عواییاؿت-  21.1و بؼعگتغ اػ  22.1

 ىی یهغبىع ه تؼ یها و ؿ تىو ها فیهغ ؿاػه صع عص ی)ساع  اػ هىعب( بغا یهمبـتگ بیبا ضغا
 غی(- هم اص5وجىص ي ضاعص )ج ضول  گیغی يضاػها ىیا عواییصع هىعص  یالؿى چیه ،یكض- به عىع کل

 ىی اؿت- ا 22.1HTMT اعیبغ اؿاؽ هؼ افتغالی عواییيلاو صهًضه ػضم وجىص هله   5جضول 
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 ىیصع ب  یهل ه  همشغ  چیه ایهىضىع اكاعه صاعص که آ ىیبه ا HTMT اعیبضاو هؼًاؿت که هؼ
فغوك ًضه،  یبايیپل ت ی(- به ػًىاو هث ال، ؿ استاعهایسغ هنيهفته وجىص يضاعص )چًض یها ؿاػه
سىصف عا  غیيضاعيض- هغ هتغ یهلهل یو ؿاػگاع یفلاع علابت ،یفًاوع یآهاصگ ت،یغیهض یبايیپلت

ك اه  ه ىاعص  گ غ،یي ضاعص- ب ه ػب اعت ص یهمپىك اي گ غیص یغه ایو ب ا هتغ کًض یه یگیغ ايضاػه
 ىی ا یب غا یهل ضاع چیو ه  ـتیي تأثیغتذت  یها اػ اصعا  پاؿز صهًضگاو اػ ؿاػه یهمپىكاي

 وجىص يضاعص- HTMT  یتذل

 بزاسش مذل اریمع. 2جذول 

معياربرآوردآستانه       
       - 7/226 CMIN 

 شیآنال     
HTMT 

 - 159 DF 

CMIN/D 426/1 3و  1 نیب   1 2 3 4 5

F 
 CFI 993/0 <95/0  ها چالش     

    00/0 
 تیزیمد

 ارشد
 08/0< 041/0 SRMR 

   02/0 08/0 
 تیظزف

 جذب
 06/0< 033/0 RMSEA 

  
49/

0 
44/0 49/0 

انـد چشم

 اس
 05/0> 999/0 PClose 

 
79/

0 

51/

0 
44/0 55/0 

 زشیپذ

 نتزنتیا

 ءایاش

 
 کینشد

 1به 
993/0 TLI 

       
 کینشد

 2به 
946/0 GFI 

تحليل     

5 4 3 2 1 MaxR(

H) 
MS

V AVE CR اعتبار 

 ها چالش 95/0 80/0 16/0 98/0 90/0    

 تیزیمد 96/0 87/0 11/0 101/97/0* 93/0   
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 Table 2. Model Fit Measure 

 

- صه ض یآل عا يلاو ه  ضهیبغاػف ا 5بغاػف صع جضول  یها پژوهلگغ هتىجه كض که تمام صاصه

 TLI; TLIاػ يظغ  223.1بىص-  222.1pCloseبا  2.552 یبغاػف اهل یغاب کای اؿهىئغهمضاع 

يلاو صهً ضه تًاؿ ب س ىب اؿ ت )ب لا   کیبه  کیيؼص TLI غیاؿت- هماص 1و  1 ىیهؼمىلًا ب

5155 -)CFI (223.1با هک صويالض و هاعف )یتفاوت که ب غا ىیبا ا اؿت، هـاوی( 1221) 1 

 CFI 1به  کیيؼص غی- هماصغصیگ یلغاع ه کیصه هفغ تا هضل، صع هذضو تیهغکؼ غیپاعاهتغ غ ىیتشم

 ؾیب ا ه اتغ SRMR ؾیاؿ ت- ه اتغ SRMR 121.1 اؿت- اػ يظ غ یيلاو صهًضه تًاؿب ػال

 یبؼعگ  ىیايگی اػ ه ت ىاو یه  ج ه،یهضل هتفاوت اؿ ت- صع يت یو ضمً ههلاهضه كض یهمبـتگ

بغاػف )هضل( اؿتفاصه کغص-  اػیهغلك ي اعیو هىعص ايتظاع به ػًىاو هؼ یوالؼ یاستلافات همبـتگ

ك اسن  کی  RMSEAبه ػً ىاو  133.1هًاؿب اؿت-  12.1 ای 12.1 یهـاو ایهمضاع کمتغ 

 ى،یچم ضع اػ کم ال فاه له صاعص- همچً  یهضل فغض  کی صهض یبغاػف هغلك اؿت که يلاو ه

 اؿت- 12.1هغبغ کمتغ اػ  یسغا یبه هؼًا لهیع یبغا یػال بغاػف

                                                      

McDonald & Marsh 1. 

 ارشد -0

  
90/

0 

***

183/0- 

***

20/0- 
98/0 27/0 80/0 95/0 

 تیظزف

 جذب

 
87/

0 

**

* 

***

335/0 

***

29/0 
 اسانـد چشم 90/0 75/0 11/0 90/0

78

/0 ⁂ 

**

*52

/0 

***

212/0 

***

39/0 
86/0 27/0 60/0 82/0 

 زشیپذ

 نتزنتیا

 ءایاش
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 یتیمطخصات جمع .5-2

 21تا  31 ی- گغوه ؿًصهض یعا يلاو ه یپاؿز صهًضگاو به يظغؿًج کیسلاهه صهىگغاف 3 ولجض

کغص، صع   یها تبض عصه پاؿز ىیتغ کغصيض که آو عا به ههن افتیپاؿز عا صع 325صعهض اػ  22ؿال 

تؼ ضاص ه غصاو  ت،یکغصيض- اػ يظغ جًـ افتیصعهض عا صع 52ؿال  31تا  51 یکه گغوه ؿً یدال

ه ضاع   یبىص- همه پاؿ ز صهً ضگاو صاعا لتغیب ی( صع يظغؿًجصعهض 22ػياو ) ػا (صعهض 23)

 یصعهض صاعا 2و  یهضع  کاعصاي یصعهض صاعا 13 ـايؾ،یهضع  ل یصعهض صاعا 22بىصيض:  یػال

 اعكض بىصيض- یهضع  کاعكًاؿ
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 جمعیت ضناختی اطلاعات. 3جذول 
Table 3. Demographic Information 

مشخصاتپاسخگوتعذاددرصذمشخصاتشركتتعذاددرصذ

 ؿال 51,31 115 52

سنشركتكننذه

 کاعكًاؿی 531 22

تحصيلات
 صیپلن 21 13 ؿال 31,21 512 22

 اعكض 52 2 + ؿال21 22 12
 صبیغؿتاو 15 3كل 325 111
 >ؿال  2 22 55

تجربه

 هضاع  صیگغ 21 12

كل 325 111 2,11 125 22
 هغص 512 23 11,12 22 12

جنسيت
 ػو 122 22 < 12 22 12

كل 325 111كل 325 111

 ها و بحث ها افتهی .5-3

هم ضاع بذغاي ی ، اػ آه اعه آػه ىو SEMػصه كضه اػ  ىیتشم یپاعاهتغها یآهاع تیاهم ىییتؼ یبغا
(CR) اؿ تايضاعص آو  یب غ سغ ا نیپ اعاهتغ تمـ  ىیکه بغابغ اؿت با تشم كىص یاؿتفاصه ه(SE) - صع

 ضیاؿتايضاعص آو( با یسغا ىیبغ تشم (β) ىویوػو عگغؿ نی)تمـ CR ، همضاع12.1 یؿغخ هؼًاصاع
اؿت-  تیاهم یهضل ب یکه پاعاهتغ بغا صهض یيلاو ه ىیباكض- هغ همضاع کمتغ اػ ا 22.1اػ  لتغیب

 + هـتًض که لاب  تىجه اؿ ت- ب ا تىج ه ب ه22.1 یهـاو ایبؼعگتغ  یباع ػاهل یهمه ػىاه  صاعا
ب ىصه اؿ ت و  IoT یفً اوع غفیب غ پ ظ یمیهثبت هـتم تأثیغاعكض  تیغیهض یبايیپلت، 2جضول 

 تأثیغچالق  یبغا یآهاصگو  اءیاك ًتغيتیا یفًاوع غفیبغ پظ یمیهثبت هـتم تأثیغجظب  تیظغف
بىصه و اػ  تأییضهضل هىعص  یتماهها با تىجه به فغضیه -صاعص IoT یفًاوع غفیبغ پظ یمیهثبت هـتم

ب ه ػً ىاو  ًقی کغصي ض ک ه ب تأیی ضهغالؼ ه عا  هیفغض  ها افت هی- اعيضص یهؼًاصاع تأثیغ یغ آهاعيظ
 -کًض یػم  ه نیغهـتمیغ تأثیغ غیهـ كیاػ عغ یلًهاصیپ غفیلوض صع هضل پظ یبغا یًیگؼیجا
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 ها ه. خلاصه نتایج فزضی4جذول 
Table 4. Summary of hypothesis results 

یاردتأیيذهاهفرضي

H1 
 IoTهثبت هـتمیمی بغ پظیغف فًاوعی  تأثیغپلتیبايی هضیغیت اعكض 

 صاعص-
 تأییض

H2 
اػ  IoTهثبت هـتمیمی بغ پظیغف فًاوعی  تأثیغپلتیبايی هضیغیت اعكض 

 اػ صاعص-اي ض عغیك چلن
 تأییض

H3 
هثبت هـتمیمی بغ پظیغف فًاوعی ایًتغيت اكیاء  تأثیغظغفیت جظب 

 صاعص-
 تأییض

H4 
اػ عغیك  IoTهثبت غیغهـتمین بغ پظیغف فًاوعی  تأثیغظب ظغفیت ج

 اػ صاعص-اي ض چلن
 تأییض

H5  هثبت هـتمیمی بغ پظیغف فًاوعی  تأثیغآهاصگی بغای چالقIoT -تأییض صاعص 

H6 
اػ  IoTهثبت غیغهـتمین بغ پظیغف فًاوعی  تأثیغآهاصگی بغای چالق 

 اػ صاعص-اي ض عغیك چلن
 تأییض

H7 تأییض هثبت هـتمیمی بغ فًاوعی ایًتغيت اكیاء صاعص- أثیغتاػ اي ض چلن 

 استانذارد ىنیو وسن رگزس ىنیوسن رگزس. 5جذول 
Table 5. Regression Weights and Standardized Regression Weights 

BetaPC.R.S.E.برآورد
 اػاي ض چلن ← ی آهاصگیها چالق 522.1 112.1 322.12 *** 212.1

 اػاي ض چلن ← پلتیبايی هضیغیت اعكض 533.1 112.1 322.13 *** 22.1
 اػاي ض چلن ← ظغفیت جظب 521.1 112.1 512.12 *** 211.1

122.1 
112

.1 
 ← اػاي ض چلن 13.1 123.1 222.5

پظیغف ایًتغيت 
 اكیاء

 ← ی آهاصگیها چالق 532.1 15.1 112.15 *** 252.1
پظیغف ایًتغيت 

 اكیاء

 ← پلتیبايی هضیغیت اعكض 121.1 112.1 222.2 *** 325.1
پظیغف ایًتغيت 

 اكیاء

 ← ظغفیت جظب 552.1 15.1 312.11 *** 222.1
پظیغف ایًتغيت 

 اكیاء
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 یتىؿظ هؤؿـات دـابغؿ اءیاك ًتغيتیا غفیبىص که بغ پظ یػىاهل ىییهغالؼه تؼ ىیهض  ا
اعائ ه  2ايغىع که صع ج ضول - همگظاعص یه تأثیغ یايجیػاه  ه کیاػ به ػًىاو اي ض چلن كیاػ عغ

 گیغی اي ضاػه یهغالؼ ه ب غ عو ىیلغاع گغفت- ا تیهىعص دما یلًهاصیپ هیكضه اؿت، هفت فغض
ب ه  H1، 2هتمغکؼ كضه اؿت- صع ج ضول  اءیاك ًتغيتیا یفًاوع غفیبغ پظ یاػهايػىاه  ؿ تأثیغ

يل او  ها افت هی- ک غص یبغعؿ  اءیاك  ًتغي تیا غفیعا بغ پ ظ تیغیهض یبايیپلت تأثیغ نیعىع هـتم
ب ا وػو بت ا  اءیاك  ًتغيتیا یها یفًاوع غفیبغ پظ یهثبت تأثیغاعكض  تیغیهض تیکه دما صهض یه
(325.1 =β( و )222.2 =C.R. ،111.1 =Pصاعص- ا )یبايیاكاعه صاعص ک ه پل ت تیوالؼ ىیبه ا ىی 

 تیغیه ض یبايیتپل  ت أثیغ- کًض یه  یعا تـه غفیو پظ یباػ بىصو فًاوع ىیاعكض عابغه ب تیغیهض
و  کغتؼل ىهغابمت صاعص ) یهغالؼه لبل ىیچًض یها افتهیبا  اءیاك ًتغيتیا یفًاوع غفیاعكض بغ پظ
 غفیاعك ض ب غ پ ظ تیغیهض یبايی( پلتH2) نیغهـتمیغ تأثیغ(- به عىع هلابه، 5112همهاعاو، 

 22.1بت ا ) بیب ا ض غ ؼیايضاػ ي كضه تىؿظ چلن صاصه يلاو یايجیه غیهتغ كیاػ عغ اءیاك ًتغيتیا
=β( و )322.13 =C.R. ،111.1 =Pاعك ض  تیغیهض ماتیکه توم یی- اػ آيجاكىص یه غفتهی( پظ

 تیغیه ض تی هغتبظ هـتًض، دما یعلابت یها یاػ و اؿتغاتژاي ض با چلن یغیياپظ ییبه عىع جضا
و  غفیکه ػىالب و سغغات هغتبظ ب ا پ ظ یکـب و کاع صع دال یبغا یهًابغ هال تأهیىاعكض صع 

اث غ  نیب ه ع ىع هـ تم H3، 2اؿت- صع ج ضول  یاتید غص،یگ یعا صع يظغ ه اءیاك ًتغيتیا یاجغا
 ت أثیغجظب  تیيلاو صاص که ظغف ها افتهیکغص-  یبغعؿ اءیاك ًتغيتیا غفیجظب عا بغ پظ تیظغف
، .C.R= 312.11( و )2( )ج ضول β=222.1با وػو بت ا ) اءیاك ًتغيتیا یفًاوع غفیبغ پظ یهثبت

111.1 =Pیه ىعص هغالؼ ه صاعا یاػ آو اؿت ک ه هؤؿـ ات دـابغؿ  یداک جهیيت ىی( صاعص- ا 
آو صع اه ضا   یغیآو و ب ه ک اعگ بج ظ ض،ی جظب هغتبظ با كًاست اعػف صاي ق جض تیظغف

 ى،ی که كغکت ػلاوه بغ ا صهض یهؤؿـه اػ صايق عوػآهض يلاو ه یبغسىعصاع غایهـتًض ػ یتجاع
 یفً اوع یؿ اػ اصهی هغب ىط ب ه پ یها تیو هـ ئىل فیوظا فیغتؼ ییتىايا یفًاوع یغیصع بهاعگ

اػ  یبا بغس  اءیًتغيت اكیا یفًاوع غفیجظب بغ پظ تیظغف تأثیغتجغبه صاعص--  ؼیي اءیاك ًتغيتیا
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( H4) نیغهـتمیاثغ غ ب،یتغت ىی(- به هم5115هغابمت صاعص )كاعها و همهاعاو،  یهغالؼات لبل
ايضاػ  كضه تىؿظ چل ن صاصه يلاو یايجیه غیهتغ كیاػ عغ اءیاك ًتغيتیا غفیجظب صع پظ تیظغف

  ی صل ىی ب ه ا ىی- اكىص یه غفتهی( پظC.R. ،111.1 =P= 512.12( و )211.1بتا ) بیبا ضغ ؼیي
- ك ىص یه  یياك یآو صع جظب صايق هغتبظ با فًاوع ییكغکت اػ تىايا ىیاػ ااي ض اؿت که چلن

 ها افتهی کغصه اؿت- یبغعؿ اءیاك ًتغيتیا غفیغ پظها عا ب چالق یبغا یآهاصگ تأثیغ H5، 2جضول 
ب ا وػو بت ا  ءایاك  ًتغي تیا یفً اوع غفیب غ پ ظ یهثبت تأثیغها  چالق یبغا یيلاو صاص که آهاصگ

(252.1 =β 112.15( و )2( )ج  ضول =C.R. ،111.1 =P  صاعص- فغض )ك  ضه اؿ  ت  غفت  هیپظ هی
 (-1)كه  

 مذل مطالعه .1ضکل 
Figure 1. Study Model 

پاؿ ز هثب ت  كیاػ عغ تىايًض یهىعص هغالؼه ه یکه هؤؿـات دـابغؿ صهض یيلاو ه جهیيت ىیا
 یو آه اصگ غفیپظ ،ییكًاؿا یهؤؿـه عا بغا ییها آهاصه كىيض که تىايا چالق یها بغا به چالق یلبل
 ت أثیغ( H6)ه ا  چالق یب غا یآهاصگ نیغهـتمیغ تأثیغ ب،یتغت ىی- به همصهض یه قیچالق افؼا یبغا
ايضاػ صاعص، ک ه  كضه تىؿظ چلن صاصه يلاو یايیه غیهتغ كیاػ عغ اءیاك ًتغيتیا غفیبغ پظ نیغهـتمیغ

ب ه  ىیكضه اؿت- ا غفتهیپظ ؼی( يC.R. ،111.1 =P= 322.12( و )2( )جضول β=212.1با وػو بتا )
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و به هًؼل ه به آو اؿت  یابیاؿت که به صيبال صؿت ًضهیاػ هؼاصل اهضا  آاي ض اؿت که چلن  یصل ىیا
بغ  یهثبت تأثیغ( H7اػ )اي ض که چلن صهض یيلاو ه ها افتهیآو اؿت-  یها و چالق ًضهیآ یبغا یآهاصگ
 (-C.R. ،112.1 =P= 222.5( و )β=122.1با وػو بتا ) اءیاك ًتغيتیا یفًاوع

 (ANN) یمصنىع یضبکه عصب .5-4

 یايبىه اؿت که اػ وادضها یىاػه غیپغصاػيضه تىػ کی ANN کیکه  صهض یه خی( تىض5111) ىیهیها
و صع صؿ تغؽ ل غاع صاصو  یصايق تجغب  غهیطس یبغا یػوب  یكضه اؿت که تما  یپغصاػف ؿاصه تله

- کً ض یبهتغ ػم  ه  یهؼمىل ىویعگغؿ یها کیاؿتفاصه صاعيض و هلشن كضه اؿت که اػ تهً یآو بغا
اؿتفاصه ك ض- ه ضل پغؿ پتغوو  (ANN) یهوًىػ یكبهه ػوب  یهغالؼه اػ تذل یها هیفغض تأییض یبغا

)ك ه   کً ض یه ییكًاؿا اءیاك ًتغيتیا غفیو پظ ضیص یعا بغ عو یػىاه  ؿاػهاي تأثیغ( MLP) هیچًضلا
 اهـ تًض، ب  یه ظلىل یسغوج  هی پًه او و لا هیفؼال کغصو لا ی(- تىابغ هىعص اؿتفاصه بغا3و كه   5

- كه  کًض یوابـته و هـتم  ػم  ه یغهایهتغ یايضاػه بغا غییها به ػًىاو عوف تغ صاصه یاؿتايضاعصؿاػ
 MLPه ضل  3ک ه، ك ه   یاػ- صع د الاي ض بغ چلن یػىاه  ؿاػهاي تأثیغ ییكًاؿا یبغا MLPهضل  5
 -اءیاك ًتغيتیا غفیبغ پظ یابؼاص ػىاه  ؿاػهاي اتتأثیغ ییكًاؿا یبغا

 MLPمدل از انـد چشم .2شکل 

Figure 2. MLP Model-Vision 
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ها  ه ضل یً یب قی- صلت پاءیاك ًتغيتیا غفیاػ و پظاي ض ىؿؼه صاصه كض، چلنت ANNصو هضل 
 کی هغالؼ ه،  ىی يل او صاصه ك ضه اؿ ت- صع ا 5صع كه   اءیاك ًتغيتیو ا ییًایب غفیپظ یبغا

 یب ا وعوص( ANN) یهو ًىػ یه ضل ك بهه ػو ب کی  ضی تىل یب غا (SLP) هیپغؿپتغوو تک لا
ب ا  ،یپًهاو و سغوج یها بغوو ػا، يىعوو غیفاصه كض(- هتغاؿت غالؼهبا ه یهغتبظ آهاع یها )ؿاػه

و  یصعوو ػا( )اك ؼغ یغه ای)هتغ یگ غه ي ىعوو سغوج  یب غا تغ كی ػم یغیاصگی هض  اهه او 
 SLPب ا ت ابغ ايتم ال آؿ تايه اؿ ت-  ل شىعیكبهه پ کی هی(- پغؿپتغوو تک لا5151 ،همهاعاو

 یًغیعا ب ا ه ض  ب ا ه ا تیهىلؼ تىاي ض یاؿت و فمظ ه  یهوًىػ یكه  كبهه ػوب ىیتغ ؿاصه
ه غ صو ي ىعوو  ى،ی (- ػ لاوه ب غ ا1، 1اؿ ت ) کیلاب  تفه یکًض که به هىعت سغ یبًض عبمه
اػ  یغیجل ىگ یهضل يغهال كضيض- ب غا یوع بهغه قیبه هًظىع افؼا (1، 1) ىیب یو سغوج یوعوص

 یه ا صاصه ىیب  21:31 نیب ا تمـ  یبغاب غ 11هتماعغ  یاعؿًجاػ دض، اػ عوف اػتب قیبغاػف ب
 (- 5151و همهاعاو،  ی؛ اكؼغ5151 ،و همهاعاو یاؿتفاصه كض )ػباؿ یلیو آػها یآهىػك
ه ذت ه ضل  ل تغیب یابی اعػ یب غا یبه ػًىاو ابؼاع (RMSE)هغبؼات سغا  ىیايگیه لهیع

 كض- لًهاصیپ یكبهه ػوب

 IOTپذیزش . 3ضکل 

Figure 3. MLP Model-IoT adoption 
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 12.1تا  12.1اػ  قیهغاد  آهىػف و آػها ی( بغاضگاهی)ص RMSE یبغا ىیايگیه غیهمه هماص
 غیهمه هماص اء،یاك ًتغيتیا غفیپظ یبغا RMSEبىصيض که يـبتاً کىچک هـتًض- با تىجه به  غیهتغ

 غی هتغ 122.1تا  132.1اػ  قیهغاد  آهىػف و آػها یبغا (IoT)پظیغف  RMSEی بغا ىیايگیه
 ANN یها گغفت که ه ضل جهیيت تىاو یه ى،یکىچک هـتًض- بًابغا يـبتاً  ؼیي غیهماص ىیااؿت که 

 (-5112 ،ىی)ه صهًض یاػ سىص يلاو ه یػال یًیب قیصلت پ
 

 (RMSE) مربعات خطاها نیانگیم شهیر. 4شکل 
Figure 4. The root mean square of errors (RMSE) 

 

 یيـ ب تی ؽ اهمب غ اؿ ا یس اعج یها ؿاػه یبًض عبمه یبغا تیدـاؿ  یتذل کی ؿپؾ،
آهضه  صؿت اؿتايضاعص كضه به یبا بغآوعصها ـهیصع هما یصاسل یيغهال كضه آيها يـبت به ؿاستاعها

و  ANNبا تىجه به هضل  تیاهم بیعا به تغت غهایاػ هتغ یا ـهیايجام كض- كه  هما SEMاػ هضل 
هم ه  یبغا عا یهلابه جیيتا ANNپًهاو و هضل  SEM- هغ صو هضل صهض یه يلاو SEMهضل يهاو

ايجام كضه صع صو  هایپژوهقکغصيض، همايغىع که صع كه  يلاو صاصه كضه اؿت-  ضیتىل غهایهتغ
ل ضعت  SEM- اول، کً ض یعا ف غاهن ه  تغ كی و صل تغ كیصل  یو تذل هیهغدله هشتلف اههاو تجؼ

ک ه  ی، صع د الصه ض یعا يلاو ه اءیاك ًتغيتیا غفیاػ و پظاي ض چلن ،یػىاه  ؿاػهاي ىیعابغه ب
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ANN ىی - اکً ض یه  فیػىاه  عا تىه یيـب تیو اهم یکل یآيها، ؿاستاعها یاجؼا ىیعوابظ ب 
 (-2)كه   کًض یه تأییضعا که صع هضل هغالؼه گًجايضه كضه بىصيض  ییغهایهتغ تیاهغ اهم

 نسبی تیاهم. 5شکل 
Figure 5. Relative Importance 

 گیزی نتیجه .6

يل او  یايجی ه غی ػًىاو هتغ ب ه ییًایب كیعا اػ عغ اءیاك ًتغيتیا یفًاوع غفیػىاه  هؤثغ بغ پظ ها افتهی
ػىاه  هؤثغ  ىییتؼ یايضاػ بغا و چلن TOE، چاعچىب DOI هضل کاه  كاه  کیهغالؼه  ىی- اصهًض یه

ک غص-  ج اصیا آو یايضاػ ايتمال صع پغتى چلن یدـابغؿ یها صع كغکت اءیاك ًتغيتیا یفًاوع غفیبغ پظ
ايج ام  ه ایپ ژوهق كضه اؿ ت- غفتهیپظ یلًهاصیپ هیکه هفت فغض صهض یيلاو ه هقپژو یها افتهی

لضعت  SEM- اول، کًض یعا فغاهن ه تغ كیو صل تغ كیصل  یو تذل هیكضه صع صو هغدله هشتلف اههاو تجؼ
 ANNک ه  ی، صع د الصه ض یعا يلاو ه اءیاك ًتغيتیا غفیاػ و پظاي ض چلن ،یػىاه  ؿاػهاي ىیعابغه ب
 تی اه غ اهم ىی - اکًض یه فیػىاه  عا تىه یيـب تیو اهم یکل یآيها، ؿاستاعها یاجؼا ىیب عوابظ

ه ضل  یتم اهه ا - با تىجه به فغض یهکًض یه تأییضعا که صع هضل هغالؼه گًجايضه كضه بىصيض  ییغهایهتغ
ب ه  ًقی کغصيض که ب تأییضهغالؼه عا  هیفغض ها افتهی- اعيضص یهؼًاصاع تأثیغ یبىصه و اػ يظغ آهاع تأییضهىعص 

- کً ض یػم  ه نیغهـتمیغ تأثیغ غیهـ كیاػ عغ یلًهاصیپ غفیلوض صع هضل پظ یبغا یًیگؼیػًىاو جا
 ىیت غ ههن ،یدـابغؿ  یها تىؿظ ك غکت اءیاك ًتغيتیا یفًاوع غفیهغتبظ با پظ یآهاصگ یها چالق



  30اس اثزات ساسمانی پذیزش اینتزنت اشیاء  SEMای  بزرسی شبکه عصبی مصنوعی دو مزحله

هغالؼ ه صع  ىی ا ین اهل- ؿهکًض یو ػم  کمک ه یهغالؼه به تئىع ىیا یها افتهیػاه  صع هضل بىص- 
اػ  اءیاك  ًتغي تیا غفیبهبىص صاي ق پ ظ یبغا یايضاػ هشتلف عا با چلن یها اؿت که هضل ىیا یتئىع

هًج غ ب ه  یاؿت و به عىع لاب  ت ىجه یاػ ضغوعاي ض - چلنکًض یاصغام ه یهؤؿـه دـابغؿ ضگاهیص
و  TOE- اگغچه كىص یه یتىؿظ هؤؿـات دـابغؿ اءیاك ًتغيتیا یهايًض فًاوع ضیجض یفًاوع غفیپظ

DOI چ اعچىب  یهغالؼات اي ضک گغفتًض، یهىعص اؿتفاصه لغاع ه یصع هغالؼات فًاوع باغلTOE  عا ب ا
گـتغف صاصي ض- ؿ هن  یدـابغؿ یها صع كغکت ژهیو به ،یايجیه غیهتغ کیبه ػًىاو  ًقیاؿتفاصه اػ ب

ه ا( و اػتب اع  چالق یب غا یهًاؿب بىصو ػىاه  هشتلف )به ػً ىاو هث ال، آه اصگ یتجغب تأییض گغیص
 ىیهغالؼ ه همچً  ىی اؿ ت- ا یهؤؿـ ات دـابغؿ  ً هیک  يگ غ صع ػه یبه هضل هفهىه ضویبشل

 یؿ اػ هپاعچهیهغالؼ ه ب ا  ىی ک غص- ا تأیی ضعا  یلًهاصیهضل پ ىیاػ صع ااي ض چلن یجؼئ یگغیايجیه
کاصه کیايضاػ،  و چلن TOE ،DOIچاعچىب  و  هی ك اه  تجؼ ىی- همچًکًض یعا اعائه ه کیهلاعکت آ

 یدـابغؿ  یها صع ك غکت اءیاك ًتغيتیا یفًاوع غفیبه عوػ كضه اػ پظ یو بغعؿ اه هًابغ ک  یتذل
- کً ض یفغاهن ه یهؤؿـه دـابغؿ غيضگاویگ نیتوم یعا بغا یضیهف ًقیب ها افتهی ى،یاؿت- ػلاوه بغ ا

کـ ب  جه،یصاعص- صع يت اءیكا ًتغيتیا غفیبغ پظ یهثبت لى تأثیغاعكض  تیغیهض یبايیكغوع، پلت یبغا
 غي ضگاویگ نیتو م ضی سىص هـتًض، با اتیصع ػمل اءیاك ًتغيتیا یفًاوع یکه به صيبال اجغا ییهاو کاع

ب ىصو ايتش اب  كی اػ صل ًاویاعم یداه  کًًض- بغا ًاویاعم یکاف یبايیکًًض و اػ پلت غیعا صعگ یضیکل
 تی اصه کغص- آو عا ب ا ه ض  ل غاع صاصو جمؼاؿتف ؼیي یًلیسىصگؼ گیغی يمىيه، هغالؼه اػ عوف يمىيه

 یها ك بهه یها تیه ض  ل غاع صاصو هشاعب او صع ؿ ا یب غا ییابؼاعه ا كی اػ عغ ماً یهىعص هغالؼه صل
ي غر  یغیگ ه ض  یاؿ تغاتژ ى،ی کغص- ػلاوه ب غ ا تیتمى یصع يظغؿًج لتغهایو گًجايضو ف یاجتماػ

عوف  ىی د ال، ا ىی ها عا ک اهق صاص- ب ا ا صاصه یآوع جمغ یبغا اػیصاص و ػهاو هىعص ي قیپاؿز عا افؼا
ک ه  بشل ض یعا بهب ىص ه  یغادتم الیغ یغیگ گفت که يمىيه تىاو یاؿت، اها ه یغادتمالیغ یغیگ يمىيه

 یبغعؿ  اػهً ضیي ه غصیعو ىیصاعص- صع هغ هىعت، ا یبضوو بهبىص بغتغ یادتمال غیآو بغ عوف غ جهیيت
 اؿت- ًضهیلؼات آآو صع هغا ییيلاو صاصو کاعا یگـتغصه بغا
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A Two-Stage SEM-Artificial Neural Network Analysis of the Organizational 

Effects of Internet of Things Adoption in Auditing Firms 

 

Abstract 

This paper examines the role of vision as a mediating variable of the 

relationship between organizational factors and IoT adoption in audit 

firms. Using a combination of analyses based on structural equation 

modeling (SEM) and artificial neural network (ANN) technology as the 

primary research methodology. Seven hypotheses were accepted, 

including one related to the impact of vision on IoT adoption. In general, 

all accepted hypotheses had a positive effect on IoT adoption. In addition 

to the direct positive impact of vision on IoT technology adoption, the 

magnitude of that effect varied depending on the context of each 

hypothesis. Drawing evidence from the results, this study demonstrates 

that vision was a partial mediating variable in the relationship between 

the organizational factor and IoT adoption. As a result, the model can 

help audit firms adopt IoT technology successfully. On the other hand, it 

makes essential recommendations for implementing IoT technology in 

light of the role that vision plays as a mediating variable in this model. 

The Technology-Organization-Environment (TOE) framework and 

Diffusion of Innovation theory (DOI) are combined with the vision to 

improve model predictive power. 

Keywords: Internet of things (IoT), Adoption, TOE framework, Vision, 

Audit firms. 


