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The path of development and progress requires attention to the peripheral areas and not 

limiting attention to metropolitan areas. For this reason, it is important to know and 

comprehend the current organizational relations and bureaucratic system in different regions 

of Iran. In order to illustrate the characteristics of bureaucratic relations in this region, the 

current research studies the state of the organizational and administrative order of education 

in the port of Jask, which serves as an example of peripheral areas and sparsely populated 

cities. 

Interviewing and participatory observation with local managers and stakeholders are the 

methods of data acquisition employed in this research. 

The analysis method is the ideal type of Weber’s bureaucracy. The findings indicate that the 

department under investigation is perceived as a deprived area, which results in a 

combination of acceptance and vulnerability toward the departments or individuals 

designated to the center. Bureaucracy is also heavily influenced by group and local 

relationships and is replete with personal relationships. This situation is both detrimental to 

the anticipated regularities of the bureaucracy and permissible in situations where managers’ 

personal power is utilized to secure budgets and inter-organizational assistance. Charitable 

and jihadi organizations play a substantial role in each of these instances. 

In terms of the social status of public and administrative positions, the results suggest that 

the desirability of being an employee has decreased as a result of the growing income 

disparity between public jobs and certain freelance positions in the region. 
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سالاری، رفتار سازمانی،  دیوانجاسک، 

 جمعیت. مناطق پیرامونی، شهرهای کم
 

شهری است. به این سبب  مسیر توسعه نیازمند توجه به مناطق پیرامونی و محدودنشدن توجهات به نواحی کلان
سالارانۀ جاری در نواحی مختلف کشور اهمیت دارد. پژوهش حاضر به  شناخت و فهم مناسبات سازمانی و نظام دیوان

ای از مناطق پیرامونی و  عنوان نمونه به مطالعۀ وضعیت نظم سازمانی و اداری آموزش و پرورش در بندر جاسک
 سالارانه را در این منطقه نشان دهد.  های مناسبات دیوان پردازد تا ویژگی جمعیت می شهرهای کم

نفعان محلی، و  ها با چند مصاحبۀ عمیق با مدیران و ذی ها مشاهدۀ مشارکتی و سپس تکمیل داده روش گردآوری داده
 سالاری وبر است.  آرمانی دیوان شیوۀ تحلیل استفاده از نوع

پذیرشی توأم با ضعف نسبت   ای محروم، عنوان منطقه واسطۀ ادراک آن به دهد در ادارۀ مورد مطالعه، به ها نشان می یافته
سالاری مملو از روابط شخصی و تحت تأثیر شدید روابط  به ادارات یا افراد منتسب به مرکز وجود دارد. همچنین دیوان

سالاری دارد و هم در  های مورد انتظار در دیوان مندی محلی است. چنین وضعیتی، هم تأثیر منفی روی قاعدهگروهی و 
تواند مثبت تلقی شود. در همۀ  سازمانی براساس توان شخصی مدیران می های بین مواردی مثل دریافت بودجه و کمک

 است. توجه  ای و جهادی قابل های خیریه آفرینی گروه این موارد، نقش

ها حاکی از آن است که با افزایش اختلاف درآمدی بین مشاغل  لحاظ جایگاه اجتماعی مشاغل دولتی و اداری، یافته به
 دولتی و برخی مشاغل آزاد در منطقه، از مطلوبیت کارمندی کاسته شده است.
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 647های پیرامون ...     سالاری در شهرستان شناختی مناسبات دیوان تخشید و منوری/ مطالعه جامعه

 

 

 مسئله انیبمقدمه و  .1
نحیفی در ایران بوده، اما حتی همان اندک تألیفات این حوزه نیز محدود و محصور به  حوزۀ تاکنونها  شناسی سازمان اگرچه جامعه

های مدرن یا بزرگ بوده  شهری و سازمان عمده معطوف به وضعیت کلان طور بهها در ایران باقی مانده و  سازمان افتۀی توسعههای  لبه
؛ 1621وری و کارایی )کمیجانی و باقرزاده،  ای اشاره کرد که بر محوریت بهره های سازمانی توان به پژوهش می اساس نیبرااست. 

ا مدیریت و رهبری )رضائی و همکاران، ( ی1627زاده و همکاران،  ؛ قاضی1612؛ افراسیابی و همکاران، 1611پور،  راسخ و مصلح
؛ تاجمیر ریاحی، 1615مزینانی،  فرد و تاج ( یا حتی مسئولیت اجتماعی )صمیمی1615؛ تابان و همکاران، 1613زاده،  ؛ حمیدی1442
امی از نظم ابه گیرند که در آن نوع معمول و بی شکلی پیشینی وضعیتی ایستا را فرض می بهانجام شده است. این مطالعات  (1444 

تر نیز فارغ از امکانات و ضرورتشان،  های عارضی است. آثار نظری فرما است و مسئله فقط حل نقص سالارانه حکم سازمانی و دیوان
یافته است  های مناطق توسعه معطوف به وضعیت سازمان توجهشانکنند،  از نظم سازمانی و نهادینگی صحبت می که یهنگامهمچنان 

در این حوزه  تاکنون(؛ بنابراین آنچه 1612؛ شیرعلی و شهبازی، 1673کنند )صبوری،  های مناطق پیرامونی توجه می نو کمتر به سازما
آن بیان  تبع بهمناطق پیرامونی و  ژهیو بهمغفول واقع شده، پژوهش دربارۀ وضعیت متمایز نظم سازمانی در مناطق مختلف ایران 

ها، پرسش از مناسبات سازمانی و اداری مناطق  شناسی سازمان پژوهش از منظر جامعهاین تنوعات و تکثرات افتراقی آن است. 
 .پیرامونی ایران را در دستور کار خود قرار داده است

بندی استانی، مناطق پیرامونی و  بلکه حکومت یکپارچه با تقسیم ،شود شهرها نمی اما نظام سازمانی ایران، محدود به وضعیت کلان
شهرهای بزرگ نیست. بسیاری از این مناطق  سالارانۀ وانتری را شکل داده که نظام سازمانی آن لزوماً مشابه وضعیت دی جمعیت کم
های بندری  های مرزی یا شهرستان نبرای مثال شهرستا ؛ندهستموقعیت حساس و استراتژیک نیز  دارایلحاظ سیاسی و اقتصادی  به

ای و بعضاً تکثر  های متفاوت قبیله موقعیت تجاری و سیاسی خاصی دارند. به این پیچیدگی جغرافیایی، درگیری این مناطق با نظام
 د.کن تر می تر و ناشناخته لحاظ دیوانی پیچیده ها را به د که موقعیت این شهرستانراضافه ک باید مذهبی را

 1با نوع آرمانی را های میدانی در مناطق پیرامونی جنوبی کشور، وضعیت سازمانی این مناطق ارجاع به وضعیت اژوهش بدر این پ
های سازمانی  ویژگی به این ترتیب 2یم.کن مطالعه مین پرداخته شده ه آشناختی ب سالاری که در نظریات جامعه منطق سازمانی و دیوان

ها سبب  فهم مناسبات سازمانی در شهرستان 6د.شو میصورت عینی و روشمند بررسی  های پیرامونی کشور به و اداری شهرستان
شهر و فعالان حوزۀ علوم انسانی از بین برود و  های کوچک برای ساکنان کلان یافته از شهرستان شود تا تصور کاریکاتوری و تقلیل می

 برانگیز این مناطق درک شود. وضعیت مناقشه اهمیت و

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
 وبر Ideal type. به معنای خالی از ارزش و معادل  1
شود، اما  ۀ موجود در این دو وضعیت میعمدهای  شهری را داشته باشد، متوجه تفاوت شهری و غیرکلان با هردو وضعیت کلان مواجهه. اگر فردی فقط تجربۀ 2

 داشت. درنظردارد که باید آن را  توجه قابلیژه و سالاری، اهمیتی و فهم روشمند آن و توجه به ظرایف نظری و مفهومی نظام دیوان
 یتوجه قابل ۀسالاران وانیو د یسازمان تیمتوجه استقرار وضع م،ینگر ی( متختیپا ژهیطور و )به رانیا یشهرها کلان یبه مناسبات سازمان که ینگام. ه6
؛ برای مشهود است املاًک یسازمان یها یبند میو تقس یمراتب ادار باثبات و مستقر دارد که در آن سلسله یتیموجود، موقع یها یکه فارغ از کژکارکرد میشو یم

های منطقۀ خود را  طور تخصصی و مستقل، چالش ها هرکدام در هریک از مناطق چندگانۀ شهری، ساختمانی مرکزی و جداگانه دارند که به مثال شهرداری
اما لازم است  .بخشند وساز و... سامان می ی ساختمجوزهاهای دیوانی مانند اعطای  منطقه را به کمک ساختار و فعالیت کنند و وضعیت شهری می وفصل حل

 های روشمند گذاشته شود. شود، به آزمون پژوهش شهودی دیده می صورت بهچیزی که 
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 . پیشینۀ پژوهش2
رفتار سازمانی هستند که ذیل مطالعات  مانندطور مشخص متمرکز بر محورهایی  برخی مقالات مرتبط با موضوع این پژوهش، به

روستایی در ایران انجام نشده گیرند. اما پژوهشی دربارۀ رفتار سازمانی در شهرهای کوچک و مناطق پیرامونی و  مدیریتی قرار می
مختلفی نظیر  نظران صاحبشناسی مناطق پیرامونی، توسط  های حوزۀ جامعه رغم رواج بسیار پژوهش شناسی نیز علی است. در جامعه

ی این یافتگی ادار توجه آن، تاکنون دربارۀ وضعیت سازمان پور و مصطفی ازکیا و گسترۀ قابل منصور وثوقی، مهدی طالب، فرامرز رفیع
شناسی روستایی و مناطق پیرامونی نیز در حوزۀ مطالعات توسعه است )طالب  های جامعه پژوهش ۀمناطق پژوهشی انجام نشده و عمد

 (.1617؛ آزاد ارمکی و همکاران، 1676پور،  ؛ رفیع1626؛ ازکیا و غفاری، 1615و عنبری، 
آصف بیات در روایت فرودستان و  مطالعۀقالۀ حاضر باشد، تواند متناسب با م شناختی می های جامعه موردی که در پژوهش

های  نشینان به شکلی غیررسمی خواسته دهد که حاشیه توضیح می رانیدر ا یابانیخ یها استیسنگاری آنان است. بیات در  تاریخ
از قضا همچنان مسئلۀ بیات، (. 17: 1441شوند )بیات،  برند و واجد نوعی خودکفایی سازمانی می دیوانی و سازمانی خود را پیش می

های فاقد امتیاز را در مناطق  سالاری( گروه ای شهری است و او وضعیت سازمانی )در معنای عام آن و نه در معنای دیوان مسئله
شهری و  سالاری در مناطق غیر کلان کند. اما مسئلۀ پژوهش حاضر این است که وضعیت دیوان پیرامونی شهری بررسی می

( نیز اشاره کرد که البته بیشتر با رویکردی 1446نیک ) های کوچک به چه شکل است. باید به مقالۀ قائمی و شهرستان مهاجرناپذیر
دهد که جهاد سازندگی در شکل خاستگاهی  پردازد و توضیح می سالاری مدرن می مدیریتی به تغییر نظم جهاد سازندگی به یک دیوان

اسلامی داشته است و به همین جهت تبدیل آن به یک -فرد و متناسب با منطق حاکم بر جامعۀ ایرانی سازمانی منحصربه وۀخود، شی
 شود. سالاری به شکست منجر می دیوان

ی در مناطق سالار وانیدبررسی  دهندۀ نشانتوان به آثار پرشماری دست یافت که  های غیرفارسی نیز نمی در میان پژوهش
جمعیت بازی  ها نقش بزرگی در مناطق کم سالاری دهد دیوان ها نشان می جمعیت یا روستایی باشد. اما اندک پژوهش کمای،  حاشیه

ها حاکی از این است  مرتبط با جغرافیا، ظرفیت و استانداردسازی مواجه هستند. همچنین پژوهش زیمتماهای  کنند و البته با چالش می
و  6؛ ژو2424، 2؛ ایرو و لوتا2424، 1توانند در طول زمان مدرن و یکپارچه شوند )جونالاگادا و کوان های پیرامونی می سالاری که دیوان

(. 1121، 2؛ روزنبلوم و برایان2411، 7؛ استفانه2422، 3؛ پراتاما و ایماوان2422، 5؛ مانگلا2422و همکاران،  4؛ سیام2422همکاران، 
نمونه دوگانۀ  عنوان بهسالاری هستند.  های ماکس وبر دربارۀ دیوان اندیشهمده مبتنی بر ع طور بهها نیز  نکتۀ دیگر اینکه این پژوهش

ی روستایی را مصداقی از کنش عقلایی مبتنی سالارها وانیدعقلی و ارزشی محمل نظری برخی از این آثار است تا جایی که رفتارهای 
1بر ارزش

 (.2422کنند )سیام و همکاران،  معرفی می 
 

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Jonnalagadda & Cowan 
2. Eiró & Lotta 
3. Xu 
4. Syam 
5. Mangla 
6. Pratama & Imawan 
7. Estefane 
8. Rosenbloom & Bryan 
9. Value-Rational action 



 

 

 

 

 

 641های پیرامون ...     سالاری در شهرستان شناختی مناسبات دیوان تخشید و منوری/ مطالعه جامعه

 

 

 ملاحظات مفهومی و نظری. 3
ی قیمطالعات تطب یبرا یچارچوب تواند یکه م نهد یم رو شیرا پ یاز عناصر سازمان یا ها مجموعه سازمان یشناس جامعه اتیبر ادب یمرور

نظر  دقتبا کننده است. این مقاله توسط وبر  سالاری ماکس وبر کمک دیوان مقالۀها نیز باشد. در این راستا بررسی مفاهیمی از  سازمان
 کند. ها، عناصر مهم سازمانی را معین می شناسی سازمان شناسی و جامعه جامعه حوزۀخاصی نوشته شده است و در قامت یک اثر کلاسیک 

ها در  مراتب سازمانی است. درواقع سازمان سالاری از نظر وبر، سلسله های دیوان یکی از ویژگی: سالارانه هکیمراتب  سلسله

تر توسط مناصب  ها و مناصب پایین شوند و ذیل یک موقعیت قانونی، اختیارات سازمان فرادستی و فرودستی اداره مییک چارچوب 
(. در این پژوهش با تکیه بر این ویژگی 223: 1444 کند )وبر،  استفاده می 1سالاری شود و وبر برای توصیف آن از یکه بالاتر تعیین می

آیند،  حساب می تر به تر و پایین های فرعی های مناطق پیرامونی که از سازمان که وضعیت سازمانبه طرح این پرسش خواهیم پرداخت 
مناصب  رابطۀهای بالاتر )نظیر ادارات آموزش پرورش استانی و مرکزی( است. همچنین  چگونه و به چه میزان تحت تأثیر سازمان

کنندگان یک سازمان و مردم عادی و اهالی منطقه  ات برای مراجعهپذیری مدیران ادار دستی و دسترسی بالادستی با مناصب پایین
 محل پرسش است.

سالارانه نیز از عناصر مهم سازمانی مورد  استقلال نظم دیوانی: سازمان مناسبات استقرار و یمناسبات شخص ازاستقلال 

، رو نیا(. از 267و  223سالاری، جدایی آن از زندگی خصوصی است )همان:  های دیوان ویژگی نیتر مهمتأکید وبر است. برای وبر یکی از 
به روابط شخصی در راستای منافع شخصی  دادن شکلکنند و از  کارمندان دستگاه اداری خود را ذیل اهداف عمومی یا سازمانی تعریف می

دهد، موجب  سالارانه با برابری حقوقی که شکل می نظم دیوان دهد که کنند. وبر در جایی دیگر از مقالۀ خود توضیح می اجتناب می
سالاری  بندی وبر، نسبت استقرار دیوان (. در این پژوهش بنا بر صورت236شود )همان:  نیز می« شده ساختارهای محلی تثبیت» رفتن نیازب

سالاری توجه به  ئل مهم در فهم نظام دیواناز دیگر مسا. ردیگ یمبا مناسبات قومی و محلی و تلقی عمومی از آن مورد پرسش قرار 
مند برخورد کند. با وجود این در  ضابطه یرود که نظارت سازمانی با تخلفات به شکل یافتگی نظارتی است. درواقع توقع می سازمان

ع دیگری که برگرفته توجه است. موضو های کوچک، پرسش از مناسبات قومی و تأثیر آن در رفتار نظارتی از مصادیق مهم قابل شهرستان
جمعیت با جمعیت  ها در مناطق کم آوری داده های جمع ایجاد مرزهای اداری یکپارچه و روشهای وبری مورد توجه قرار گرفته  از ایده

ه سالاران یندهای دیواناها برای استانداردسازی فر پوشانی مرزهای مذهبی و مدنی در روستاها و شهرهای کوچک تلاش پراکنده است. هم
 ( و این امر نیز در این پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است.2411استفانه، کند ) را پیچیده می

(. این امر ذیل 222: 1444داند )وبر،  وبر یکی از وظایف دستگاه دیوانی را تأمین مالی کارمندان آن می: منزلت و حقوق ثابت

ی )تأمین نیاز مالی مبتنی بر گر حرفهسالارانه شأن  های دیوان وبر برای حرفه نکهیا علاوه بهشود.  میسر می 2نظام مبتنی بر حقوق
درواقع فهم   تر، جمعیت (. یکی از مسائل مهم مناسبات سازمانی در شهرهای کم266و  221-222حقوق( و منزلتی قائل است )همان: 

منصبان در  باید به تحقق این شئون برای صاحب جهیدرنتبر مشاغل آزاد و تجارتی است. « سالارانه دیوان حرفۀ»ترجیح شغل اداری و 
سالارها به  نسبت دیوان نکهیدهد با توجه به ا هایی وجود دارد که نشان می پژوهشهای مناطق مختلف توجه شود.  سطح عینی سازمان

 از تر جمعیت برجسته اطق کمها ممکن است در من سالاری جمعیت با تراکم جمعیت پایین بیشتر است، دیوان شهروندان در مناطق کم
؛ های گوناگون اشتغال رفت همچنین در شهرهای کوچک باید به سراغ انواع و سنخ (.1121روزنبلوم و برایان، مراکز شهری باشند )

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Monocracy 

2. Salary 
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جیحات تر نکهو ای خیرهای دولتی و کارمندی رسمی، ترجیحی دارد یا  های آزاد در مقابل شغل مثال باید پرسید که آیا اتخاذ شغل برای
 افراد بیشتر ناشی از چیست و چه مسائل و تسهیلاتی در هرکدام از انواع اشتغال در شهرهای کوچک برای افراد وجود دارد.

بست، جایگاه نهادهای دیگر در  کار بهپردازی وبر برای پژوهش حاضر  توان از نظریه مورد دیگری که می: ثابت ۀمنابع و بودج

داند  می« درآمد ثابت»سالارانه را  مناسبات دیوان -نه وجود-های تداوم و پایداری  سالارانه است. وبر یکی از ضرورت نظم دیوان توسعۀ
بگیریم، این مسئله مورد توجه  درنظرتر  جمعیت هایی فرعی در مناطق کم (. این نگاه را اگر در فهم خود از سازمان261: 1444)وبر، 

ای است که از ملزومات آن، توجه به درآمد ثابت و بودجۀ  سالارانه ها، کلیت نظام دیوان این سازمان 1دشوارۀاید گیرد که ش قرار می
دهد، اما از آن سو این امور را  های سازمانی و عناصر جزءجزء مهم آن را به ما نشان می کاری عمومی است. درواقع متن وبر توأمان ریزه

سالارانه  گرایش دیوان»کند:  فهمد. در جایی دیگری از متن، وبر اشاره می وجود یک درآمد ثابت میشرط مهم و در نسبت با  در پیش
های  این ارزش آنچه دیآ یم نظر به(. 242)همان: « های دائمی بوده است های ناشی از ایجاد ارزش بیش از هر چیز تحت تأثیر ضرورت

رسد در  نظر می (. به242است )همان: « مالیه توسعۀامور سیاسی و چگونگی »ر کند به بیان وب دهد و پشتیبانی می دائمی را شکل می
سازد گرایشی است که  مناسبات سازمانی را در مناطق مختلف ایران فراهم می توسعۀ آنچهفهم این جملۀ وبر با وضعیت ایران امروز، 

جمعیت به منابع ناکافی  سالاری در مناطق کم دیوان های ها در بیان چالش در برخی پژوهشوجود داشته باشد.  2لازم است در دولت
های محدود،  های روستایی با کمبود منابع مالی و انسانی مواجه هستند. این شامل بودجه سالاری شود. بسیاری از دیوان اشاره می

ات مؤثر حیاتی هستند خدم ارائۀهای ضروری مانند حسابداران و مدیران پروژه است که برای  کارکنان ناکافی و کمبود مهارت
. اغلب حمایت سیاسی از خدمات استهای پیرامونی  سالاری سیاسی مشکل دیگر دیوان ارادۀ(. نبود 2411، 4؛ جیکوبز2426، 6)نگومبلا

 وپنجه دستهای دولت و عدم تعهد مقامات بالاتر  ممکن است با تغییر سیاست سالارها وانیدای وجود ندارد.  های حاشیه سالاری دیوان
؛ جبار و 2426خدمات منجر شود )نگومبلا،  ارائۀهای در حال انجام را مختل کند و به ناهماهنگی در  تواند پروژه نرم کنند که می

 (.2415، 5ساجیتا

شوند اهمیت  هایی که منتج به موفقیت یک سازمان می فهم دقیق عناصر و شاخصی: سالار وانید یفن یبرترو  ییکارا

های مهم آن  شود. در این پژوهش یکی از پرسش وبر، بوروکراسی با کارآمدی و به این لحاظ با برتری فنی معرفی میدارد. در دیدگاه 
های کوچک تا چه حد متکی به کیفیت شخصی رؤسا و افراد شاخص آن سازمان و تا چه حد  های شهرستان است که کارآمدی سازمان
. این موضوع خود باید به یک پژوهش بسیار مفصل تبدیل شود تا بتوان از خلال آن الگوی است تابعی از شرایط بیرونی

که متکی بر شخص و افراد پیش را یافتگی و موفقیت و توسعه در مناطق مختلف کشور را ارزیابی کرد و تلاش کرد نقاطی  سازمان
ها در شهرهای  اساساً تعیین مسیر و الگوی پیشرفت سازمانهای مختلف، متکی بر مناسبات پیش برد.  ریزی و ضابطه با پی ،رود می

ی و ارزیابی خواهد بود. درمجموع با ابردی های مختلف قابل کوچک از اهمیت بسیاری برخوردار است که با بررسی تاریخی سازمان
ها  ازمانی جاری در آنهای سازمانی شهرهای کوچک و منطق س امکان شناخت از مجموعه ،بررسی محورهای فوق در میدان پژوهشی

 3ها طورکلی سمن ای، جهادی و به های اجتماعی خیریه مورد دیگر که واجد اهمیت است وضعیت و منزلت گروه توان نشان داد. را می

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
1. Problematic 

2. State 
3. Ngumbela 
4. Jacobs 
5. Jabbar & Sajeetha 

 NGOنهاد یا  . سازمان مردم3
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ها خیلی  ها با نهادهای مهم دولتی در شهرستان کنندگی و امکان رایزنی این گروه آید تعیین نظر می در مناطق محروم است. به
 شهر است. ا کلانبتر  تمتفاو

های مهم  سالاری و آموزش تخصصی از شاخص شایستهی: تخصص آموزشبه سازمان و  سالارانه ستهیشا ورود

های مختلف کشور مطالعه شود. آموزش  سالارانه از نگاه وبر است. این مسئله نیز نیازمند آن است که در بوم مناسبات سازمانی و دیوان
تر، مفیدتر و برتر باشد. وبر  ادارۀ دیگر دقیق وۀیشفنی از هرگونه  لحاظ بهسالاری  شود دیوان که سبب میدر نگاه وبر عاملی است 

(. 245-244: 1444دهد )وبر،  ای، افتخاری و تفننی قرار می سالاران مشاوره را در مقابل دیوان« دیده سالار آموزش دیوان»همچنین 
ی هر مورد ذکرشده در این تقابل را مشخص ساخت و تشریح کرد. آموزش برای وبر عینی و با نیعتوان مصادیق تاریخی و  می

آن نظامی است که در آن امتحانات تخصصی  درواقعکند که منظورش از آموزش تخصصی  مصادیق مشخص است. وبر تصریح می
توجهی نیز با  (. آموزش تخصصی پیوند قابل276شود )همان:  نامه و گواهی اعطا می شدگان صلاحیت شود و به پذیرفته گرفته می

ها  ساحت مهم دیگر در فهم رفتار سازمانی توجه به شیوۀ ورود به سازمانسازد.  سالارانه برقرار می جایگاه کارمند در یک نظام دیوان
که رشد و ورود افراد به  سالار است مند و شایسته رود ساختاری منسجم، ضابطه آنچه توقع می ،شود است. وقتی از سازمان صحبت می

های مختلف و نظم سازمانی  (. دربارۀ شهرهای کوچک باید ورود افراد به سازمان275-276آن، بنا بر تخصص آنان است )همان: 
آفرینی امور دیگر از جمله روابط قومی نیز  توان از نقش حاصل از آن را مطالعه کرد که آیا فقط مبتنی بر آموزشی تخصصی است یا می

همچنین باید بررسی کرد که  1تحقیق است. ناشی از حضور در مرکز قابل ژهوی اجتماعی به ۀنقش سرمای ،رده برداشت. به عبارت دیگرپ
. این امر ممکن است پاسخگویی در خیرمشاهده است یا  ها قابل سالاری از دیوان گونه ندر ای 2بازی ای از فساد و پارتی آیا انواع ویژه

 (.2426ا کاهش دهد )نگومبلا، های محلی ر دولت

 . روش پژوهش4
ها، واقعیت عینی موجود در  های برگرفته از نظریات سازمان ناظر به ویژگی بوددستیابی به اطلاعات لازم در پژوهش حاضر، لازم  برای

وبر مقایسه کرد و از طریق  ۀریطبق نظ سالارانه وانهای کوچک را ابتدا با نوع آرمانی مناسبات سازمانی دی نواحی پیرامونی و شهرستان
لحاظ تجربی،  مناطق مورد مطالعه را شناخت. از آنجا که به سالارانۀ وانفرد روابط سازمانی و ساختار دی کیفیت منحصربه ،آن

های  ها و مصاحبه تا برای دستیابی به حساسیت نظری، از مشاهده بودهای زیادی دربارۀ این موضوع در ایران وجود ندارد، لازم  پژوهش
 اکتشافی نیز استفاده کرد.

رسد. درواقع مقایسۀ  نظر ضروری می در راستای فهم تطبیقی مسئلۀ مورد نظر، تجربۀ میدانی و حضور و مشارکت در میدان پژوهش به
سازد تا  مشارکتی در آن این امکان را فراهم می ۀیدان پژوهش و مشاهدشهر، با م تجربۀ زیستۀ پژوهشگر از مناسبات سازمانی در کلان

 ( پیدا کنند.3پذیری و انتقال 5و تأییدپذیری 4پذیری و اطمینان 6های متناظر با آن اعتبار و پایایی )به تعبیر کیفی باورپذیری مسئله و یافته

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــ  
ای نداشته باشد، اما ورود یک دانشجوی دانشگاه تهران به  العاده معنای ویژه و خارقخواند، شاید خیلی  . اگر در تهران یک نفر بگوید دانشگاه تهران درس می1

 تواند بسیار در ورود وی به مناسبات سازمانی اثرگذار باشد. مناطق پیرامونی می
2. Favoritism 
3. Credibility 
4. Dependability 
5. Confirmability 

6. Transferability 
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ها استفاده شد. اولین شیوه مشاهدۀ مشارکتی است که  گردآوری داده برایدر پژوهش حاضر از دو شیوه یا تکنیک ذیل مطالعات کیفی 
عنوان مسئول یک  در منطقه ساکن شد و طی این مدت به 1446های داوطلبانۀ آموزشی در بهار  پژوهشگر اول ضمن انجام فعالیت ،در آن

رس و مسئولان آموزش و پرورش شهرستان قرار گرفت آموزان، مدیران مدا گروه از دبیران در ارتباط و فعالیت و گفتگوی مستقیم با دانش
ت. در مسیر این پرداخبرداری از مناسبات سازمانی حاکم بر منطقه  سالاری وبر به مشاهده و یادداشت و طبق الگوی نوع آرمانی دیوان

حفظ حالت طبیعی »است که  ای بوده گونه انجام به ۀای رعایت شد. درواقع نحو شناختی چنین شیوه الزامات روش ،مشاهدۀ مشارکتی
یابد که مورد  ها وقتی اهمیت می ای از گردآوری داده ( در اولویت قرار گرفت. به عبارت دیگر چنین شیوه221: 1612)دنسکامب، « موقعیت

حضور پژوهشگر تبع آن از انجام امور روزمره و عادی خودداری کند. در این پژوهش با  نظربودن پیدا نکند که به مطالعه احساسی از تحت
 شد.ایجاد ی مشارکتی ا وهگری به شی در فضای آموزش و پرورش جاسک و همراهی با تمام عوامل، ظرفیت مشاهده

های بخش مشاهدۀ مشارکتی( که در جریان این پژوهش استفاده شد، مصاحبه با افرادی  ها )و تکمیل داده شیوۀ دوم گردآوری داده
ا از وضعیت مناسبات سازمانی به پژوهشگران منتقل کنند. در این پژوهش در چند ماه پس از های مناسبی ر توانند دادهبکه  بود

ها، با کسانی گفتگو شد که با تنوع موجود در میانشان  مشارکت و حضور مستقیم در میدان پژوهشی صورت گرفت. در این مصاحبه
ها گردآوری  که ابتدا در مرحلۀ مشاهدۀ مشارکتی بخش عمدۀ دادهبتوان از جوانب متفاوت به مسئله نگاه و توجه کرد. با توجه به این

ها در این پژوهش، محورهای برآمده از نوع  ها و مشاهده ای منجر شد. محوریت پرسش شد، مصاحبه با پنج نفر به تکمیل خلأهای داده
 سالاری وبر است که در بخش ملاحظات نظری ذکر شد. آرمانی دیوان

 کنندگان مشارکتمشخصات . 1جدول 

 جنسیت سن شغل نام شماره

 مرد 43 آ.پ در حضور سابقۀ سال وپنج ستیب با دوم متوسطۀ مدرسۀ مدیر ز ا. 1

 مرد 24 1441 ورودی فرهنگیان دانشجوی ق ی. 2

 مرد 46 آ.پ در حضور سابقۀ سال وپنج ستیب با دوم متوسطۀ مدرسۀ مدیر ص ا. 6

 مرد 41 کار سابقۀ سال هجده با جاسک آ.پ تدارکات و پشتیبانی مسئول م ح. 4

 مرد 23 محروم مناطق در فعالیت سابقۀ سال شش با تهران از داوطلبانه آموزشی فعال ن ن. 5

 شمایی از تحلیل مضمون در این پژوهش آمده است. 2است. در جدول  مضمونها در این مقاله تحلیل  شیوۀ تحلیل داده

 ها یابی از مضمون یبخش. 2 جدول

 مضامین اصلی مضامین فرعی عبارات معنایی
 مراتبی اداری رسمی نظم سلسله .ذارن ینمارتباط با رئیس اداره سخته... 

 
ای تا  مراتب: از نظم بخشنامه های سلسله دوگانگی

 روابط شخصی

زنیم  کنیم، اما بعد نامه می بیشتر کارهامون رو تلفنی هماهنگ می
 که رسمی باشه.

روابط شخصی و روابط  یمانز هم
 رسمی

 .کل در راستای کار ماست ۀهای ادار بخشنامه
 ها غلبۀ اداری بخشنامه

 ها پیش ببریم. بخشنامه براساسباید کارها رو 
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 ها . یافته5

و ادارۀ آموزش و  ها، ابتدا توضیحاتی دربارۀ میدان پژوهش لازم است. بوم مورد مطالعه در این پژوهش، سازمان قبل از ورود به یافته
جزیره در جنوب شرقی استان هرمزگان و در جنوب ایران  پرورش شهرستان جاسک است. جاسک، شهری بندری و تقریباً به شکل شبه

(. در شمال این شهرستان، بشاگرد و در 1کیلومتری بندرعباس قرار دارد )تصویر  664و در کرانۀ دریای عمان یا مکران و در فاصلۀ 
 هزار نفر، 34و با جمعیتی حدود  است هزار کیلومتر 11ن استان سیستان و بلوچستان قرار دارد. مساحت این شهرستان شمال شرق آ

 درصد جمعیت استان را در خود جای داده است. 4/6

 
 جاسک بندر ییایجغراف تیموقع. 1 ریتصو

سازد.  ای پیرامونی، واجد امتیازهایی است که آن را برای بررسی و مطالعه مناسب می عنوان ناحیه شهرستان جاسک به چند علت به
های کشور است و از نظر وضعیت آموزشی  برخوردارترین استان که از کم شدهنکتۀ اول آن است که جاسک در استان هرمزگان واقع 

سه  ۀپرورش در کنکور سراسری، شهرستان جاسک، منطقای آموزش  بندی منطقه نیز شرایط نامناسبی دارد. به همین جهت در سهمیه
ساختی شهری دارد و آن را از برخی مناطق محروم در بشاگرد و سیستان و  ،ای پیرامونی است منطقه نکهآید. جاسک با ای حساب می به

های  لحاظ اشتغال سرشار از موقعیت بودن آن به واسطۀ بندری به دارد، های زیادی سازد. درواقع اگرچه محرومیت بلوچستان متمایز می
تقابل مشاغل آزاد و اداری برجسته است. از  رو ناند و از ای شکل گرفته ...خصوصی و تجاری شغلی است که ناظر به صید و لنج و دریا و

کشی و کارهای دریایی قاچاق را  نظیر سوخت ای های غیرقانونی سوی دیگر موقعیت بندری و مرزی این ناحیه همچنان امکان فعالیت
های متنوع شغلی  کار خواهد آمد درواقع فهم این نکته است که منطقۀ جاسک از ظرفیت وجود آورده است. آنچه در این مورد به به

 یک نوع از آن است. فقطبرخوردار است و کار اداری و دولتی 

 یشخص روابط تای ا بخشنامه نظممراتب: از  ی سلسلهها یدوگانگ. 5-1
ای مانند جاسک  شهر با منطقه مراتب اداری در پایتخت و کلان ای که در تمایز سلسله در مواجهه و حضور در میدان پژوهش اولین نکته

ادراکی که  دلیل رسد، نحوۀ دسترسی به مدیران و مسئولان سازمانی آموزش و پرورش است. درواقع مناطق پیرامونی به نظر می به
برای مثال اگر یک  ؛دانند و آن را محترم می اند نبی آید خوش از خود دارند، به هر آنچه از جانب مرکز می« محرومیت»وان تحت عن

روی خود  شدت دشوار پیش های خود را بگوید، راهی به کنکور بخواهد با آموزش و پرورش شهر تهران ارتباط بگیرد و طرح زبدۀمعلم 
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تمامی مناصب دولتی و سازمانی آن منطقه  ،ای به این مناطق وارد شود دورقمی کنکور بدون هیچ سابقه اگر یک رتبۀ که درحالی ؛دارد
ها متفاوت  گیری مدیران دولتی شهرستان ها در ابتدا سبب شد تا تصور شود نوع ارتباط . این مشاهدهشوند قائل میاحترامی ویژه  او برای

ها  تعامل مدیران با نیروهای بومی مشخص شد درواقع مدیران دولتی در شهرستان وۀدۀ شیها و مشاه اما با مصاحبه ،شهر است کلان با
 اعضای رغم آورد. این امر علی وجود می مراتبی محکم برای آنان به نیز در محدودۀ بومی خود واجد جایگاه ریاست هستند که سلسله

برای مثال در  ؛تب دولتی در این مناطق قوی و پایدار استمرا دهد تا چه حد سلسله یک سازمان در شهرهای کوچک نشان می اندک
ادارۀ آموزش و  سگیری با رئی لحاظ شخصی امکان ارتباط معلم پرسیدیم که تا چه میزان به-از دانشجو که زمان مصاحبه هنگامی

 )ی. ق، دانشجو(.« ده ینمذاره یا خودش وقت  یه کم سخته شاید نذارن... یا نگهبانی نمی» پرورش شهرستان را دارد، گفت:
مراتب اداری رفت و این پرسش را طرح کرد که ادارات شهرستان در چه نسبتی با  توان به سراغ ساحت دیگری از سلسله حال می

ادارات مرکزی در سطوح استانی و کشوری قرار دارند. در این مورد، مصاحبه با مسئول تدارکات و پشتیبانی نیز بسیار روشنگر و 
های  های اداره نامه ا و بخشهها و اقداماتش با توجه به دستور عمدۀ فعالیت  مراتب سازمانی، زیرا بخش اداری در سلسله ؛بودکننده  کمک

آموزان و اولیا( محدود است. در این  افتد و ارتباطش با مراجعان عمومی در سطح شهرستان )مانند دانش تر اتفاق می بالادستی و مرکزی
تواند  سالارانه دارد که می مراتبی دیوان نظام سلسلهقدرتمند ی به نکاتی اشاره کرد که نشان از استقرار رابطه مسئول پشتیبان

ردتر انتقال دهد. در این ارتباط مسئول خمراتبی مشخص به نواحی  سازوکارهای سازمانی مرکزی را به شکلی بهینه و با سلسله
زنیم که رسمی باشه... ارتباط با  کنیم، اما بعد نامه می مون رو تلفنی هماهنگ میالبته ما بیشتر کارها» پشتیبانی چنین توضیح داد:

 م، مسئول پشتیبانی و تدارکات( )ح. «استان از طریق سامانۀ اتوماسیونه.

های مختلف سازمانی به یکدیگر و همچنین سازوکارهای رسمی و سریع و بدون  دسترسی دائمی بخش دلیل ارتباطی به وۀاین شی
سودمند و بدون مانع استقرار  حال نمند و درعی مراتب سازمانی به شکلی قاعده وجود آورده که سلسله ارتباطی امکان آن را به چالش

نباشد که البته در این ارتباط نداشته ادارات مرکزی با ادارات زیرمجموعه تناسب  هایها و دستور بخشنامهممکن است داشته باشد. اما 
برنده و ضروری در محل خدمت  های پیش های اداری کاملاً با فعالیت تصریح کرد که چنین نیست و بخشنامهنیز مسئول پشتیبانی 

 م، مسئول پشتیبانی( )ح.« های ادارۀ کل در راستای کار ماست. اون بخشنامه»: ندهمسوی
ارتباط با  وۀر سطوح اداری و شیمراتب سازمانی د دهد استقرار سلسله ای نشان می های میدانی و مصاحبه مجموعۀ نکات و داده

این دسته از مناسبات  ،سالاری ارائه شده است و از این جهت های دیوان های بالادستی، مطابق با الگوهایی است که در نظریه سازمان
نفعان و  یمراتب گاهی به سطح ذ یافته دانست. این سلسله ی فنی کلمه، کاملاً سازماناتوان به معن حاکم در شهرهای کوچک را می

رغم آنکه مراجعان  علی ،شود مدیران و مسئولان اداره یابد و سبب می ی میرمراجعان عمومی یک اداره و سازمان کوچک نیز تس
رسد ارتباط مراجعان  نظر می به که درحالی کاهش دهند؛نفعان کاملاً  محدودی دارند، از این امکان بهره نبرند و ارتباط خود را با ذی

د تا در شهرهای کوچک کن می کمکئولان ادارۀ آموزش و پرورش در کنار ارتباطی که با مدیران مدارس وجود دارد عمومی با مس
های بالادستی را به  مراتب ضروری سطوح اداری و روابط با سازمان واسطه بهره جست و سلسله بتوان از فرصت ارتباط مستقیم و بی

توجه است.  های اداری و آموزشی نیز قابل تمایز میان بخشنامه ،کنار این موارد نفعان تسری نبخشید. در مراجعان عمومی و ذی
مسئولان آموزشی  که درحالی ؛کارآمدتر است سیارمراتب در بعد اداری ب رسد سلسله نظر می به ،ها مشخص شد گونه که از مصاحبه همان

 دانستند. تر را مخل فعالیت خودشان می های مرکزی زمانهای سا طور عمده بخشنامه کردند و به را احساس نمی ای چنین کارآمدی
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 ی و محلیگروهی مناسبات نیآفر نقش. 5-2
 یرتخصصیغ و یرانت یها تیوضع با یمرزبند جادیا موجب که است آن یمند قاعده ،یسازمان مناسبات یاساس یها یژگیو از یکی
 یها مثال در شهرستان یبرا ؛کند یم دیتهد را یسازمان نظم کی استقلال ی،رامونیپ مناطق در مند رقاعدهیغ اتمناسب ری. تأثشود یم

ها  تعامل سازمانی را تغییر دهد. وضعیت وۀتواند شی خانوادگی از اهمیت بسزایی برخوردار است و می نۀیشمناسبات قومی و پی ،تر تیجمع کم
. با توجه به استشدت تأثیرگذار  نیز در وضعیت نظم دیوانی و اداری منطقه به تر تیجمع کمهای  بندی سیاسی داخل شهرستان و گروه

مناسبات سازمانی تأثیر بر  چگونه توان مطمئن بود که قدرت یک نماینده حضور یک نماینده از هر منطقه در مجلس شورای اسلامی، می
 .مراتب تجربۀ بیشتری از مسئولان ادارۀ مربوط دارند مدارس بههای میدانی، در شهر جاسک مدیران  بنا بر مشاهده نمونه برای ؛دگذار می

مدیران » مندی آن توضیح داد: سال سابقۀ کار دربارۀ چگونگی انتخاب مدیران اداره و ضابطه 25در این راستا یکی از مدیران مدارس با 
 )ا.ص، مدیر مدرسه( «کنن. م توجه نمی. نمایندۀ مجلس خیلی تأثیر داره... به سابقۀ کار اداری هنآ که معمولاً سیاسی می

برای مثال بیش از نیمی از جمعیت  ؛فردی است منحصربه تهای قومی و مذهبی نیز شهر جاسک واجد موقعی لحاظ شکاف به
زیستی  شود و در جاسک هم لحاظ مذهبی دیده نمی با اینکه در تعاملات روزمرۀ مردم، شکافی به .دهند جاسک را اهل سنت تشکیل می

 ؛دشو می دیدهادغام اجتماعی به شکل حداکثری میان اهل سنت و شیعیان وجود دارد، این شکاف در سطح مناسبات سازمانی  و
ر مجموعۀ آموزش و پرورش است. در این راستا دشکافی که بسیاری اوقات ناشی از ارادۀ سیاسی نهادهای بالادستی و دخالت آنان 

حال به او پیشنهاد شده است که در اداره مسئولیتی  پرسیدم آیا با این حجم سابقۀ کاری تابه از یکی از مدیران اهل سنت که هنگامی
اینجا هفتاد هشتاد درصد نقش داره...  ها نیا... استعلام و حراست و نه به من کسی پیشنهادی نداده» داشته باشد چنین پاسخ داد:

او همچنین دربارۀ اینکه این  )ا.ص، مدیر مدرسه(« .ذاشتن دیگه نمی ...جمعیت اهل سنته. ما حتی یک معاون هم نداشتیم
ی از ک. حالا مثلاً ی.تره.رانهمسائل سختگی نای کتوی شهرهای کوچی» در شهرهای کوچک بیشتر است، توضیح داد: ها یریسختگ

 )ا.ص، مدیر مدرسه(« .ستا نیهخبر نآقا ای گفت یم اومد یتهران م
ای و مذهبی که منطق سازمانی را در مناطق  ناشی از رانت و مناسبات قومی و قبیله ۀضابط های بی دخالترغم  با وجود این و علی

توان سطوح مهمی را شناسایی کرد که تجلی استقرار سازمانی باشند. در این ارتباط  دهد، همچنان می الشعاع قرار می پیرامونی تحت
بودن و  واسطۀ سراسری برگزاری کنکور است. درواقع کنکور به وۀشی ،رورشرسد یکی از مصادیق مهم در آموزش و پ نظر می به

یافتگی بتوانند  رود در آن مناطق مختلف کشور فارغ از امکانات و توسعه شود که توقع می بودن، وضعیتی را سبب می همچنین امنیتی
برگزاری کنکور سراسری شکل دهند. در این راستا مسئول پشتیبانی آموزش و پرورش جاسک روند  برایسطح یکسان و مطلوبی را 

با یه تشریفات خاصی و با مأمور  ،ما برای اینکه سؤالات کنکور رو بگیریم» داد: دریافت و برگزاری سؤالات کنکور را چنین توضیح می
موره. فرقی أقرنطینه داره و با م ره یشه. باز هم توی حوزه که م قرنطینه میتوی اداره، همکاران هستن و  آد یریم. بعد سؤالات م می

 )ح.م، مسئول پشتیبانی( «.کنه که شما توی تهران باشی یا توی جاسک نمی

 آزاد وی دولت مشاغل تقابل. 3-5
، دلایل ورود به کار اداری شدد تأکی بر آنها  های میدانی و هم در اثنای مصاحبه که درواقع هم در ضمن مشاهده یبسیار مهم ۀمسئل

دربارۀ وضعیت مالی  .لحاظ مالی وضعیت بهتری دارند مراتب به مشاغل آزاد به ،سالارانه بود. درواقع در منطقۀ جاسک رسمی و دیوان
 )ا.ص، مدیر مدرسه(.« ستی توی حسابت نیچی پنجم، دهم هینیب می یریگ یشما حقوق م» منصبان اداری چنین گفته شد: صاحب
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های آزاد بپردازند و حتی  دیوانی نیز در کنار شغل خود به فعالیت منصبان صاحباین وضعیت سبب شده است که حتی معلمان و 
من الان توی مدرسه دچار مشکلم که دبیرها » بری شوند. یکی از مدیران مدرسه چنین اشاره کرد: درگیر قاچاق سوخت و سوخت

)ا.ص،  «.خرن یدیم. یه هفتاد لیتری رو پر کنی و بفروشی، یک و دویست م یشتر درس نمیساعت ب 24ما  گن ین درس بدن. مآ نمی
 مدیر مدرسه(

های مهمی نظیر ثبات کار اداری و آسایش جسمانی آن وجود دارد که به موجب آن، کار اداری بر  دلایل و انگیزه ،با وجود این
جنوب بری کار کنی... نهایتش توی کار دولتی صبح تا ظهر یا صبح تا عصر  کل روز باید تو گرمای» کند: کارهای آزاد ترجیح پیدا می

کار آزاد توی منطقۀ »)ی.ق، دانشجو( « شینه توی صندلی خودش با آرامش کامل، بدون اینکه باد گرمی بخوره. ... همون جا میشه یم
ره. یه طوفانی بیاد مثلاً نزدیک بیست روز دریا ا بهته ا کمتره تابستونه بکنی فصلیه. زمستون یخوا یمثلاً صیادی م ه؛ما فصلی

 )ح.م، مسئول پشتیبانی(.« هتعطیل
هایی متناقض  شد که در پاسخ به آن، با گفته طرحهایی  در ادامه در رابطه با منزلت و جایگاه اجتماعی مشاغل آزاد و اداری پرسش

درخصوص منزلت اجتماعی  ،بخش آموزشی دارد ازتری کمپایۀ حقوق  یاداررغم آنکه بخش  رو شدیم. مسئول پشتیبانی علی هروب
فلانی  گن ی. مثلاً م(بهتره)کنه  اداری نسبت به عادی فرق می یتیاز لحاظ بعد شخص» مشاغل دیوانی و سازمانی چنین توضیح داد:

 )ح.م، مسئول پشتیبانی(« صیاده فقط. گن یم ره ی. اونی که دریا م(با غرور و افتخار) کارمنده
است، حتی ناظر به منزلت اجتماعی شغل خود دیدگاهی منفی داشت و  یسازمانمنصب  از آن سو اما مدیر مدرسه که خود صاحب

زمانی ولی  هی .آموز ما بوده طرف دانش گن یا مه معلم ،(جایگاه اجتماعی بالاتری داره) داره همعمولاً اون کسی که سرمای» چنین گفت:
 )ا.ص، مدیر مدرسه(« .احترام رو نداره نولی معلم ای ،شن یو همه جلوش بلند م نهیش الای مجلس میای ب جلسه هخب مثلاً توی ی

گونه که  آموزان است. همان تعامل مدیران با دانش دلیل و مسئول اداری، به مدرسهرسد چنین تفاوت تعبیری میان مدیر  نظر می به
آموزانش این ذهنیت دربارۀ منزلت پایین اجتماعی را در ذهن او شکل داده  در مصاحبۀ مدیر مدرسه تصریح شده، مواجهۀ مدیر با دانش

د تا منزلت کار اداری و دیوانی مرور موجب خواهند ش اقتصادی به روزافزونهای  های نسلی و بحران دهد تفاوت است. این امر نشان می
 مرور میان این دو گونه اشتغال شکل گرفته است. ناشی از اختلاف درآمدی است که به زیادیتر بیاید. این امر احتمالاً تا حد  پایین

 بودجهی جستجو در. 5-4
برای مثال یکی از تعابیری که در مصاحبه  ؛ها آشکار شد میدانی، نکاتی در رابطه با منابع مالی سازمان یها ها و مشاهده در خلال مصاحبه

ها صرفاً با یک  های خود بودجه پیدا کنند. آن منصبان لازم است برای فعالیت شد، این است که مدیران اداری و صاحب با مدیران تکرار می
هایی  هایشان را براساس بودجه بلکه سهم عمدۀ فعالیت ،ریزی کنند یستند که براساس آن برنامهمواجه ن افتهی سری منابع مالی اختصاص
چنین  زمینهبرند. یکی از مدیران مدرسه در این  کنند پیش می پیدا می رها و نهادهای دیگر یا از طریق افراد خی که یا از همکاری با سازمان

وقتی  هکنه. مثلاً ی داپی تونه یباشه نم فی که ضعیر. مدیکنه می داپی ره یی مککار کنه یبودجه بهش بدن تا  خواد ی میکی» توضیح داد:
. شناسدش کسی نمی ،دیاربی گهشهرستان دی هی از یر. شما مدینستنی جور نیا رانولی بعضی مدی ،رهیگ یاز استان امکانات واسه ما م رمدی

 )ا.ص، مدیر مدرسه(« ساپورت بکنه. تونه هم از نظر اداری نمی نیرارتباطات کمه. هم از نظر خی
های مختلف از  منصبان، ادارات و سازمان بودن صاحب جمعیت کم دلیل شد که به گرفته نیز دیده می های صورت در خلال مشاهده

و پرورش  شد و گاه بدین شکل بود که آموزش تر هم محدود می کردند. این موارد حتی به امور کوچک های یکدیگر استفاده می ظرفیت
ونقل  کمبود وسایل حمل نیچن نکرد و ای آموزان خود از اتوبوسی که متعلق به یک سازمان دیگر بود استفاده می ونقل دانش برای حمل
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مراتب سازمانی توضیح داده شد،  طور که در بخش سلسله است و همان کمبخشید. در این مناطق که تراکم جمعیتی  خود را سامان می
؛ هرچند از لحاظ استکننده  شدت کمک آید این ظرفیت انجام کار مشترک به نظر می به ،یان نهادهای مختلف آسان استگیری م ارتباط

 زننده هم باشد. آسیب دتوان سالارانه می مناسبت دیوان
ن مدرسه ها به چشم نیاید. در این مورد مدیرا شود کمبود بودجه نمی سببتر البته  جمعیت این خصوصیت دیوانی شهرهای کم
مراتب اداری به هم بریزد و گاه ادارۀ مرکزی شهرستان از مدارس بخواهد  شود تا حتی سلسله توضیح دادند که کمبود بودجه سبب می

کنن از مدارس  ای رسیدیم که ادارات سعی می ای نیست داخل خود اداره. ما به مرحله بودجه» های اداره را بپردازند: تا بخشی از هزینه
. حالا توی این دو یدن که شما مثلاً دو تا فاکتور اداره رو هم پاس بکن وقتی بودجه می .آرن یمثلاً به مدارس فشار م ؛بگیرنیه چیزی 

 )ا.ص، مدیر مدرسه(« سه سال اخیر مدارس خیلی بدهکار شدن.

 یسازمان درونی ها انعطاف وی سازماننیبی هاارتباط. 5-5
 طیشرا بهبود و یرگذاریتأث در افراد تیعامل زانیم و حجم و سازمان شرفتیپ امکان یسازمان مناسبات منطق در گرید مهم پرسش
موجبات  تواند یمسئولان م یفرد ییقدرت افراد و توانا بعضاً که است از آن یحاک دانیدر م شده انجام یها مشاهدهراستا  نیا دراست. 

 ،های اقتصادی رغم محدودیت علی .ای نظیر وضعیت مالی نیست را فراهم سازد و مسئلۀ پیشرفت صرفاً ناظر به عوامل زمینه شرفتیپ
توانند شرایط را بهبود بخشند.  توجه است و این افراد با خلاقیت خود می همچنان کارایی مدیران و عاملیت آنان در این مناطق قابل

 ،های منطقه است. درواقع در مناطق پیرامونی تعامل مدیران با دیگر نهادها و سازمان وۀاست، شی یک امر که حاکی از این فرصت
های دیگر  تواند از امکانات سازمان ای دوطرفه، یک سازمان می ها وجود دارد که تنها با برقراری رابطه نوعی پیوستگی میان سازمان
این مشاهده نیز در فرایند مصاحبه مورد  .فرسایشی شود سالارانۀ وانیر سازوکار دیای متقبل شود یا درگ استفاده کند بدون آنکه هزینه

 کنه یمتر باشه و سوادش بیشتر باشه و دانش بیشتری داشته باشه، بهتر کار  هرچی قوی سیرئ» تأیید و تأکید بیشتری نیز قرار گرفت:
 )ا.ز، مدیر(« کنه. و بیشتر بودجه جذب می

فرد نظم سازمانی در مناطق پیرامونی  های خاص و منحصربه ها از ویژگی ها و دسترسی راحت مراجعان به آن سازمانپذیری  انعطاف
توان از  گیر می تشریفات رسمی و وقت گونه چراحتی و بدون هی های میدانی دیده شد که چقدر به برای مثال در خلال مشاهده ؛است

سازمانی، روایت یکی از  پذیری درون ظرفیت انعطاف رۀدیگر نهادها ارتباط گرفت. دربا امکانات ادارۀ شهرستان استفاده کرد و با
ها  روز قبل از کنکور فهمیدیم یکی از بچه هما ی» توجه است: آموزان در کنکور قابل نام دیرهنگام دانش ثبت موردنیروهای داوطلب در

انجام داد و گفت فردا توی یه برگۀ سفید بدون اسم کنکورش رو  وار رصورت دستی ک نام نکرده. رفتیم اداره و مسئول مربوطه به ثبت
 )ن.ن، فعال آموزشی و نیروی داوطلب(« هم نبود. ای هخالی بود و هیچ مراجع و فرد دیگ ۀمدرس یهبده. اون مسئول توی 

امونی وجود دارد و در آن ای در مناطق پیر شدت برای این نیروی داوطلب غریب بود که چنین انعطاف سازمانی این اتفاق به
 برند. بازی، کار خود را پیش می های موسوم به کاغذبازی و قرطاس معطلی و درگیری گونه چمراجعان بدون هی

 تخصص بر روابط تیاولو. 5-6
در شهرهای کوچک تا حد زیادی مورد غفلت واقع « شدن آموزش و تربیت عقلایی» وبرآموزش تخصصی نیروی انسانی و به اصطلاح 

برای مثال جالب است که اشاره شود یکی از مدیران آموزشی مهم  ؛شده است و آنچه کمترین بها را دارد آموزش تخصصی است
درواقع  .دیگر به این سمت انتقال یافته است ای ای در آموزش و پرورش نداشته و از اداره جاسک و به عبارتی نفر دوم اداره، سابقه
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گرفته اشاره کرد. مدیر مدرسه از مناصبی  توان به دو نکته در مصاحبۀ انجام می زمینه روابط بر تخصص اولویت پیدا کرده است. در این
سال داخل آموزش و  25ن من الا» که به او پیشنهاد شده بود گفت، از جمله حراست که هیچ ربطی به سوابق یک مدیر مدرسه ندارد:

ها همه به من نه اینکه پیشنهاد کردند، بلکه اصرار کردند. از معاونت پشتیبانی، معاونت  پرورشم. غیر از ریاست اداره، بقیۀ پست
ای به من پیشنهاد شد و خیلی هم به حساب اصرار داشتن،  آموزشی، معاونت پرورشی... غیر از این یه پست مهمی که توی یه برهه

 )ا.ز، مدیر مدرسه(« حراست فرمانداری بود، ولی من نرفتم.
یابد و  این فرایند در ابتدای کار است که اهمیت می فقطهای مهم نیروی تخصصی آموزش و پرورش آن است که  یکی از ویژگی

 ماهه کار عبور کند و در دورۀ یهای استخدامی ابتدای ک از سد آزمون بتواند فقطنظارت دائمی بر نیروی کار وجود ندارد. اگر یک معلم 
ای ندارد و نظارتی روی او نخواهد بود. در این باره  اش نیاز به شرکت در هیچ آزمون و دوره دیگر تا آخر دوران بازنشستگی  شرکت کند،

و طرح درس  سو روش تدری ساز تدری گن یبهشون م ییزهایچ هدوره برن. ی دماهی بای هی های جدید معلم» مدیر مدرسه توضیح داد:
)ا.ص، « .کار رو نداره نایزۀ طرف انگی ای دن یکاری رو انجام نم نهمچی هکه بقی ننیب توی مدرسه می نآ می وقتی ولی ...و نوشتن

 مدیر مدرسه(

 گیری . بحث و نتیجه6
مقاله نیز مبنای شناخت  های مختلف اجتماعی است و در این شناختی برای مطالعۀ ساختارها و پدیده نوع آرمانی وبر، رویکردی روش

های اختصاصی یا عمومی  سالارانۀ موردی مشخص در مناطق پیرامونی قرار گرفت که از خلال آن بتوان برخی ویژگی نظم دیوان
های انضمامی گوناگون  شناسی وبر لازم است تا پدیده چنین نظمی را برشماری کرد. درواقع برای فهم فردیت یک پدیده، بنا بر روش

: 1441های آرمانی بررسی و فهم شوند تا فردیت یک واقعه و هیئت خاص آن شناخته شود )وبر،  ی تطبیقی در نسبت با نوعبه شکل
 های بالفعل سازمانی و اداری در جاسک ارائه شده است. سالاری وبر با ویژگی تقابل عناصر آرمانی دیوان 2(. در جدول 141-145

 بالفعل و یآرمان یها یژگیو تقابل. 3جدول 

 های سازمانی بندر جاسک ویژگی عناصر نوع آرمانی وبر

 ای تا روابط شخصی از نظم بخشنامه دوگانه؛ مراتب سلسله سالارانه کهمراتب ی سلسله

 آفرینی مناسبات گروهی و محلی نقش استقلال از مناسبات شخصی و استقرار مناسبات سازمانی

 تقابل مشاغل دولتی و آزادتی؛ مشکلات درآمدی و منزل منزلت و حقوق ثابت

 بودجه جستجوی در منابع و بودجۀ ثابت

 سازمانی های درون سازمانی و انعطاف های بین ارتباط یی و برتری فنیکارا

 اولویت روابط بر تخصص سالارانه به سازمان و آموزش تخصصی ورود شایسته

 
(. این وضعیت در 223: 1444  در نظریۀ بوروکراسی است )وبر،های مورد تأکید وبر  مراتب اداری از اولین ویژگی سلسله

ای  مراتب و نظم بخشنامه شود. از یک سو در این منطقه، سلسله توجه شناخته می سالاری جاسک با دو خصوصیت متمایز و قابل دیوان
سازمانی وضعیت  از سوی دیگر در سطح درون .آورد های خرد فراهم می حاضر است که موجبات کنترل نهادهای بالادستی را بر سازمان

وری سازمان  دهند و به بهره انعطاف سازمان را افزایش می گاهی شدت متأثر از روابط شخصی افراد است. روابطی که مراتبی به سلسله
 سالارانه واننظام دیهای یک  ترین مانع آورند که از مهم مند را فراهم می گیری نظمی غیرقاعده موجبات شکل گاهیکنند و  کمک می
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شدت متأثر از مناسبات گروهی و قومی است. مناطق  کارآمد است. استقلال و استقرار مناسبات سازمانی نیز در منطقۀ جاسک، به
اند که بسیار استقلال  شهری هایی با موقعیت کلان واجد تفاوت  لحاظ نظم قومی و زبانی و مذهبی، طورکلی به پیرامونی کشور به

 ای. منطقه های درون های فرادست و گاه به سبب تنش های سازمان واسطۀ نظارت دهد؛ گاه به ها را تحت تأثیر قرار می آن سازمانی
 امر این (.266 و 222 :1444 )وبر، است بوروکراتیک نظام یک معرف قطعی اصول از آن کارمندان و ها سازمان اقتصادی وضعیت

 را ها آن که اند محرومیت از مختلفی سطوح دارای مناطق این از بسیاری سویی از زیرا است؛ ای هویژ بررسی نیازمند پیرامونی مناطق در
 این در کند. می اهمیت واجد امری به تبدیل را دیوانسالاری کارآمدی و دهد می قرار فرودستی موقعیت در اجتماعی و اقتصادی لحاظ به

 و گرفته شکل دوم دستۀ نفع به آزاد و دیوانی مشاغل میان رشدی روبه یآمددر فاصلۀ  جاسک، منطقۀ در که کرد توجه باید راستا
 شرایط باشند. داشته کمتری مطلوبیت روز روزبه دارند، بالاتر شأنی اجتماعی اعتبار لحاظ به آنکه رغم علی دیوانی مناصب تا شده موجب

 را مهمشان های کارویژه از یکی پیرامونی مناطق های سازمان تا شده سبب و دهد می نشان را خود نیز سازمانی های بودجه در اقتصادی
 دهند. اختصاص ها سازمان دیگر با تعامل و همکاری با یا ای خیریه و مردمی نهادهای طریق از مالی منابع جذب به

آموزش نیروی کار که  برای مثال ؛ناپذیر قرار دارند های مختلف نظم سازمانی در ارتباطی جدایی باید توجه داشت که جنبه تدرنهای
مندی مناسبات سازمانی و  از استقلال و قاعده عنوان چهی به ،شد یبند صورت« تخصص یا روابط»ها ذیل دوگانۀ  در بخش یافته

اگر بودجۀ کافی وجود داشته باشد، طبعاً نمونه برای  ؛همچنین امکانات اقتصادی و میزان بودجۀ موجود در ادارات منفک نیست
رسد در شناخت مناسبات سازمانی  نظر می منصبان افزایش پیدا خواهد کرد. به خصصی و نظارت بر کیفیت کار صاحبهای ت آموزش

های نظام بوروکراتیک این مناطق وضعیتی  مناطق پیرامونی به تمایز دو وجه اساسی باید دقت کرد. اول آنکه بسیاری از ویژگی
توان با اصلاح روندهای مختلف سیاسی و اقتصادی به بهبود نظام دیوانی منطقه کمک کرد. از سوی دیگر  دارند و می ریرپذتغیی

رسد تغییردادن آن  نظر می وجود دارد که به -پذیری نظیر مناسبات قومی و کیفیت خاص انعطاف-هایی در این نظامات دیوانی  ویژگی
 های ایجادشده توسط آن بهره برد. تچندان ممکن نیست و باید بتوان از فرص

طورکلی و علوم انسانی و  به شهعنوان پیشنهادهای کاربردی نهایی در این مقاله باید بر اهمیت این امر تأکید کرد که فضای اندی به
د؛ ولتفات شا زنی تر تجمعی های کم شهری باقی نماند و به شهرهای کوچک و شهرستان فضایی کلان باید فقط طور خاص اجتماعی به

 دامناطقی بروز پی نهای انسانی در چنی در برخورد با چالش ها و نبوغ ها تیخلاق ها، ها، سازگاری حل بخش مهمی از راه نکهای ژهوی به
کشور  ۀمهم است. آن نوع علوم انسانی و اجتماعی که قصد دارد در توسع زنی ها ها و جاماندگی مطالعۀ شکست نکهکما ای کند؛ می

ی و نیشی پیانمناطقی نه با بی نباشد. همچنین باید متذکر شد که مطالعۀ چنی توجه ی بیرامونبه مناطق پی تواند ی کند نمینیآفر نقش
 است. هتوجی قابل زی متمایها تها در محلی ی بومی سازمانرو جاگی شبلکه با نحوۀ آرای ،های مرکزگرا ناشی از قضاوت

 

  ندارد. وجود منافعی تعارض مقاله این در مستقل. تألیف :مقاله مأخذ
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