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Effective resources on the construction of 

collective entrepreneurial identity from the 

perspective of social capital 
Abstract 

The purpose of this research is to investigate the role of social capital to build 

collective identity in entrepreneurial teams and businesses. This qualitative research 

has examined and screened 229 studies by reviewing articles in Scopus data based 

related to entrepreneurial identity. Out of 75 remaining studies related to identity 

construction, 23 articles were related to collective identity construction, shared 

identity, and focused on team and collective identity, and were coded using ATLAS 

TI software for thematic analysis. Finally, the findings of existing research were 

divided based on bonding and bridging social capital. The findings showed the 

sharing of values, interests, identity, nationality and even places and physical 

symbols (covering, events, even physical presence), feeling of belonging to the 

group, building interpersonal relationships in the group and trying to create 

attachment to resources. Social capital is a link to build a collective identity within 

the group. At the trans-group and inter-organizational level, positive social 

evaluation, creating alliances with stakeholders and investors, maintaining and 

networking with entrepreneurs and shareholders are among the efforts of 

entrepreneurs to spread collective identity by using communication with others. 

Managers and founders are the agents of these changes, sometimes with inter-group 

and organizational cooperation, and sometimes by exerting power and influence with 

storytelling and creating analogies, they affect the construction of identity and the 

integration of collective identity. 

 

Keywords: Entrepreneurial identity, collective identity, entrepreneurial 

collective identity, social capital 
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 دگاهیاز د نانهیکارآفر یجمع تیمنابع موثر بر ساخت هو

 یاجتماع هیسرما

 چکیده

در  نقش سرمایه اجتماعی در ساخت هویت جمعیچگونگی بررسی پژوهش حاضر، هدف 

بر مقالات مرتبط  یبا مرور یفیک قیتحق نیااست.  تیم ها و کسب و کارهای کارآفرینانه

مطالعه در  75 تیکرده و در نها یمطالعه را بررس 229تعداد   نانه،یکارآفر یجمع تیبا هو

انتخاب  یجمع تیمقاله در ارتباط با ساخت هو 23سپس  غربال شده، تیرابطه با ساخت هو

پس از بررسی ادبیات شد.  یکدگذارو نوتحلیل مضم اتلس تی نرم افزار ازبا استفاده  و شده

های تحقیقات موجود براساس سرمایه یافته، کارآفرینانه موجود در زمینه هویت جمعی

. یافته ها نشان داد اشتراک در ارزش ها، علایق، تقسیم بندی شدی ارتباطاجتماعی پیوندی و 

احساس تعلق به  ،(، شعار ها و...)پوشش، رویداد هانماد هاو حتی مکان و  ملیتهویت، 

گروه، ساختن روابط بین فردی در گروه و تلاش برای ایجاد دلبستگی از منابع سرمایه 

و  گروهدر سطح فرا  ت.اجتماعی پیوندی برای ساخت هویت جمعی در درون گروه اس

ها با ذینفعان و سرمایه گذاران، حفظ و مثبت، ایجاد اتحاد ارزیابی اجتماعی ؛میان سازمانی

تلاش های کارآفرینان برای اشاعه هویت جمعی  وشبکه سازی با کارآفرینان و سهامداران 

مدیران و . از دیگر منابع هویت جمعی در سطح ارتباطی استبا ایجاد ارتباط با دیگران 

هی و سازمانی و های بین گروموسسان عاملان این تغییرات هستند که گاهی با همکاری

داستان سرایی و ایجاد قیاس ها بر ساخت هویت و یکپارچه  وگاهی با اعمال قدرت و نفوذ 

 گذارند.سازی هویت جمعی اثر می

 هویت کارآفرینانه، هویت جمعی، هویت جمعی کارآفرینانه، سرمایه اجتماعی: کلید واژه
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 بیان مسئله

در توسعه  آن نشان دهنده نقش که یشدن شواهدبا انباشته توجه به موضوع سرمایه اجتماعی 

زارعی متین و بیشتر شده است )، است در سازمان ها و مؤسسات داریمولد و پا یهمکار و روابط

شده  هیمجموع منابع بالفعل و بالقوه تعب"به عنوان  توانمی را یاجتماع هیسرما .(1396دیگران،

 "دارند اریدر اخت یاجتماع یواحدها ایکه افراد  یاز شبکه روابط یو ناش  قی، از طرجمع در درون

قصد برای بسیاری از پدیده های کارآفرینی از جمله  یاجتماع هیسرما ب،یترت نی. به اکرد فیتعر

 ینوآور (Maurer & Ebers, 2006) رشد و عملکرد( Liao &Welsch, 2005) ینیکارآفر

(Tsai & Ghoshal, 1998) یخانوادگو کار  کسب (Carr, Cole, Ring, & Blettner, 2011) 

استفاده  مورد (e.g., Gopalakrishnan, Scillitoe, & Santoro, 2008) دیجد یمال نیو تام

 یاجتماع هیسرما تیریو مد ایجادکند که یم تیمفهوم را تقو نیا توجهی نیچن گیرد.قرار می

 یهاکسب و کارکند، که هم شامل یم فایا و گروه هاافراد  ینیکارآفر تیدر موفق ینقش اساس

 (2000پاتنام ) ریبه تعب. (Gedajlovic et al,2013)شده است  سیتاس یو هم سازمان ها دیجد

 تیهو هم کهکرد استدلال  توانمی، و همکاری تاثیر دو سویه بر هم دارندهمانطور که اعتماد 

 1یجمع ییباعث شناسا یه اجتماعیسرماهم افزایش شود و یم یاجتماع هیباعث سرما یجمع

شناسایی افزایش  یمی( نشان داد که در سطح ت2009سومک و همکاران ) قاتیتحق .شودیم

 نی. هشودیافراد م نیسازش ب شیباعث کاهش تعارضات و افزا میت 2یاجتماع تیو هو جمعی

 یها میت نیباعث کاهش تعارضات باجتماعی  تینشان دادند که فرا هو زی( ن2009) 3وشپرد

-M Radu) کارآفرینیاخیر تحقیقاتدر  .شودیم و افزایش اعتماد  یخانوادگ یکسب وکار ها

Lefebvre et al, 2021; Mmbaga et al, 2020; Wagenschwanz,2020, Patzel 

et al,2021) نکهیبه ا نظر . است مداوما به توسعه تحقیقات در زمینه هویت جمعی اشاره شده 

 (،Klotz et al. 2014) شوندیم جادیها ا میفرد توسط ت کی یجااز کسب و کار ها به  یاریبس

در نتیجه مسئله این تحقیق عدم توجه به هویت در سطح جمعی است، اینکه هویت در سطوح 

  شود و چه عواملی در ایجاد آن نقش دارند.بالاتر چگونه ساخته می

                                                           
1 Collective identification  
2 Social identity 
3 Shepherd & Haynie 
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گذار تواند بر ساخت هویت جمعی اثری که میعواملاین یکی از همانطور که در بالا اشاره شد 

در زمینه  حل نشده مسائلاز  یکی کند( بیان می2006) 4رامکر .سرمایه اجتماعی استباشد 

 محققان بر اثر .متمرکز است یاجتماع هیو سرما 5یجمع تیهو نیبر روابط ب ،سرمایه اجتماعی

؛  1396)شیانی و احمد،  اذعان داشته اند  جمعی سرمایه اجتماعی بر هویتمثبت و دو سویه 

به  یاجتماع هی( سرما2004) ووننیو آ یهووتارو با توجه بر تعریف  (1390جریبی و لهراسبی، 

شبکه  قیاز طر جمع، که شده در درون و در دسترس هیمجموع منابع بالفعل و بالقوه تعب»عنوان 

این  در نتیجه ، شودتعریف می «استمشتق شده  یواحد اجتماع ایفرد  کیکه توسط  یروابط

 کارآفرینانه برای ساخت هویت جمعی سرمایه اجتماعی شود که این منابعسوال مطرح می

توجه خود را از هم سعی بر آن دارد تا  مندنظاماین پژوهش با استفاده از روش مرور  کدامند؟

هویت  در ساخت را هویت در سطح فردی به سطح جمعی ببرد و هم نقش سرمایه اجتماعی

هویت فراوان در مورد  قاتیتحق رغمیعلبرای ایجاد فرضیه های تحقیقات آتی تبیین کند. ، جمعی

تواند به هویت جمعی برسد و می نیچگونه کارآفر نکهیاز ا یکامل ریتصو ات،یدر ادب کارآفرینانه

از .  ),Kelly and McAdam,2021.Saylors et al ;.2022(های آن وجود ندارد پیشایند

به سرعت در  یفرع قاتیتحق یهانهیزمدر نسبتاً جوان  یاعنوان رشتهبه ،ینیکارآفرآنجایی که 

زبان  کی جادیو ا نهیزم بیتوانند با ترکیم مطالعات مروری. یافته استگذشته توسعه  یهادهه

بررسی  پژوهش نیا هدف (.Kraus et al,. 2020) مشکل کمک کنند نیمشترک به غلبه بر ا

در " 7طیارتباو  6یپیوند" شناسایی منابع سرمایه اجتماعی کارآفرینی و درهویت مبانی نظری 

این تحقیق در پی آن است تا با بررسی مبانی . است کارآفرینانه هویت جمعی ساختچگونگی 

تواند چگونه با ایجاد اعتماد و تعهد و کاهش تعارضات می جمعینظری موجود نشان دهد هویت 

  به ساخت هویت جمعی کمک کند.

 پیشینه نظری پژوهش

معمولًا  و« در کنار هم هستند»که « مثل ما یافراد» نیب )انحصاری( یوندیپ یاجتماع هیسرما

و  کیخانواده، دوستان نزد یبه اعضا توانیمدارند وجود دارد. به عنوان مثال  یقو کیروابط نزد
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 یاجتماع هیاز سرما ینوعی ارتباط یاجتماع هیسرما .(Claridge, 2018) داشاره کر گانیهمسا

 میتقسکه معمولاً جامعه را  یشکاف قیکند که افراد را از طریم فیرا توص یاست که ارتباطات

سرمایه اجتماعی پیوندی به و برعکس  کندیمذهب( به هم مرتبط م ایکند )مانند نژاد، طبقه یم

تفاوت های  1. در شکل (Claridge, 2018) دنبال گسترش شبکه افراد است نه نزدیکی عمیق

 .میان این دو سرمایه اجتماعی بیان شده است

 
 (Claridg,.2018)اجتماعی سرمایهتمایز میان انواع . 1شکل 

 

 سرمایه اجتماعی کارآفرینی و

 ژهیبه و ،یبه منابع خارج یدسترس زانیبه م ینیکارآفر تیموفق به نانهیکارآفر یاجتماع هیرماس

توسعه پروژه )نقد،  یبرا ازیمورد ن یمال نیمنابع شامل تام نیا .دارد یبستگ ،یو اطلاعات یمال

کمک  ر،یگذاران خطرپذ هیسرما یاز سو یگذار هیسرما ،یبانک یاعتبارات اعطا شده، سپرده ها

 ر،یگذاران خطرپذ هیسرما ان،یکنندگان، مشتر نیتام تیاطلاعات مورد حما نی...( و همچنارانهیو 

بینابینی و فراگیر 

نگاه به بیرون و عمودی

لینک زدن

پیوند ها و اعتماد ضعیف

افرادی که متفاوت هستند

مدل خیرفردی

درونی وانحصاری

نگاه به درون و افقی

یکپارچه سازی

پیوند ها و اعتماد قوی

دافرادی که شبیه هم هستن

مدل خیر جمعی

 اجتماعیسرمایه

یپیوند  

 

 اجتماعیسرمایه

یارتباط  
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 از .(Kazemi et al,.2020) است پروژه رامونیپ نانیکاهش عدم اطم یبرا رهیمشاوران و غ

آن اطلاعات  قیکه از طر شودمی لیها تشکاز کانال یامجموعه یابافت رابطه نیا جادیا ندیفرآ

به منابع مورد  یدسترس ن،ی. بنابراندیآیو منابع به دست م شودیدانش مبادله م ابد،ییم انیجر

 کسب و کار برشده توسط ره جادیا یهابه گره یبه طور قابل توجه دیتوسعه پروژه جد یبرا ازین

که در  دهندیم لیرا تشک نیکارآفر یاجتماع هیسرما ،یروابط اجتماع نیهمه ا. دارد یبستگ

که  یمنابع به تواندیآنها م انیکه در م دهدیرا نشان م یآن، تعداد افراد یمعنا مشخص ترین

  (Cope et al,.2007). اشاره کند، دارند اریآنها در اخت

 رابطه هویت جمعی و سرمایه اجتماعی

 و درون گروهی (یا جامع)سرمایه اجتماعی ارتباط دهنده میان بیان کرد پاتنام همانطور که 

گروهی کارکردش این است که . سرمایه اجتماعی درونوجود داردتفاوت  (انحصاری) پیوندی

هویت های انحصاری را تقویت کرده و باعث حفظ همگنی می شود؛ از سوی دیگر سرمایه 

کدام از  هر .آورددهنده، افراد متعلق به تقسیمات اجتماعی متنوع را گردهم میاجتماعی ارتباط

تواند در پاسخ به نیازهایی مفید باشد. به این ترتیب که سرمایه اجتماعی درون این صورتها می

ت خاص و انتقال همبستگی مفید است و همچنین در نقش یک نوع لاگروهی برای بهبود تعام

شناختی برای حفظ وفاداری درون گروهی و تقویت هویت های مشخصی عمل چسب قوی جامعه

ات کارکرد لاع. پیوندهای ارتباط دهنده، برای اتصال به ابزارها و امکانات خارجی و نشر اطکندمی

 دتری را به وجود آورآورند که هویتها و تعامالت وسیعدارند و یک بینش اجتماعی فراهم می

(Putnam,2000)های . پس همانطور که مشخص است این نوع از سرمایه اجتماعی کارکرد

 (2000پاتنام ) ریبه تعبمفیدی برای بهبود و همسانی و گسترس هویت در میان افراد دارد. 

که کرد استدلال  توانمیشود، یباعث اعتماد م یو همکار یهمانطور که اعتماد باعث همکار

.  شودیم 8یجمع ییباعث شناسا یه اجتماعیشود و سرمایم یاجتماع هیباعث سرما یجمع تیهو

  .داده است حیتوض تیهو یریرا به عنوان منبع شکل گ یاجتماع ینقش شبکه ها یقبل قاتیتحق

 «یعملکرد جمع»و « ما بودن»احساس مشترک از  کی یجمع تیسطح خود، هو نیتر ییدر ابتدا

 یاخلاق ،یشناخت یوندهایآن را به عنوان پ ،یجمع تیهو یدر بررس (2001پولتا و جاسپر ) .است

صرفاً به  یکنش جمع. کنندیم فیتعر ترعینهاد وس ایفرد با جامعه، مقوله، عملکرد  یو عاطف

                                                           
8 Collective identification  
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در « ما بودن»احساس  ای یجمع تیهو یریگبلکه مقدم بر شکل ابد،ییخود تحقق نم یخود

با روابط شبکه  یجمع تیهو انتقال Polletta& Jasper, 2001). ) ها استافراد و گروه انیم

با انتقال  است.انتقال آن اطلاعات  یافراد و گروه ها برا یشبکه ساز ازمندیو ن شودیم ریامکان پذ

باورها و  - یچارچوب اصل کی جادیمختلف آن، احتمال ا یهایتیدانش از جنبش و نارضا

 شیافزا یاجتماع رییتغ یبرا ینحوه پرداختن به اقدام جمع یبرا شدهیآورجمع یهایاستراتژ

مختلف به هم متصل نباشند، فقدان دانش  یهااگر شبکه.  (Benford & Snow, 2000) ابدییم

را به مخاطره  هاجنبش یه در کنش جمعیوجود خواهد داشت که مشارکت اول تیجنبش و هو

دهد تا یم وندیرا به هم پ یجنبش اجتماع ،کنشگران یجمع تی. به طور خلاصه، هومی اندازد

ما در ادامه به بیان تحقیقاتی  به اجرا بگذارند. یکنش جمع قیرا از طر یاجتماع راتییتغ

 پردازیم که روابط میان این متغیر ها رو مورد بررسی قرار داده است. می

 تجربی پژوهشپیشینه 

و  یشهر انیدر بافت بوم یاجتماع هیسرما یفیک یبه بررس (2005) 9و همکاران فبرو

 نیب یهادرک تنش یکه برا دهدینشان م آنها یهاافتهی .پردازدیتنگه تورس م نانینشرهیجز

 یبرا است. تیهو یهایدگیچیبا پ یریبه درگ ازینارتباط دهنده ی پیوندی و اجتماع هیدو سرما

به هم د نمردم به هم بچسبهم باشد که  یاجتماع« چسب» کی مانند یاجتماع هیسرما نکهیا

 10کرامرنیازمند هویت جمعی هستیم.  شوند بیانواع مختلف افراد اجازه دهد آزادانه با هم ترک

های سرمایه اجتماعی را ( براساس دیدگاه هویت جمعی سعی بر آن داشت تا پیشایند2006)

افراد  لیاست که بر تما یو عاطف یزشیانگ ،یشناخت یندهایفرآ توضیح دهد. اون بیان کرد که

 11. افندی و همکارانگذاردیم ریتأث یاجتماع هیو حفظ سرما جادیدر ا یگذارهیسرما یبرا

 35افراد در  ینیو مشارکت کارآفر یاجتماع هیسرما نیرابطه ب یبررس سعی کردند به( 2017)

در  یاجتماع هیهر سه بعد سرما نتایج این تحقیق نشان داد که. بپردازند ایکشور از اروپا و آس

در آنها به طرق مختلف و در مراحل مختلف  .دارند، هرچند متفاوت تیاهم ینیکارآفر نهیزم

 یاجتماع هویت نقش( 2021) 12جیمز و همکاران .دشونیم مفید واقع ینیکارآفر مراحل

حس با هم  ،ینینشهیمشترک حاش تیهو ندافتیدر و دادندآنها را مورد مطالعه قرار  نانهیکارآفر
                                                           
9 Brough  
1 0 Kramer 
1 1 Afandi 
1 2 James, I., Xiong, L., & Anderson, A.R 
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، متقابل  مشترک تیچگونه هو کهآنها نشان دادند . دهدیرا پرورش م یاجتماع هیبودن سرما

 نشیهدف ارائه بتحقیقی با ( 2015) 13شی و همکاران. دهدمیرا شکل  یوندیپ یاجتماع هیسرما

و اثرات آن بر  ،یاجتماع هیاز سرما یشکل رابطه ا کیدرک اعتماد به عنوان  یبرا یتجرب یها

( 2016) 14بیرمیستر .دادندانجام کوچک و متوسط  یدر مشاغل خانوادگ ،ینیکارآفر یندهایفرآ

کردند.  دیتأک یکنش جمع جیبس یبرا یدیکل یهابه عنوان مؤلفه یو مال یانسان هیسرما بر

ممکن ی ارتباطو ی وندیپ یاجتماع هیو وجود سرما یاجتماع یهاکه شبکه دهدینشان م هاافتهی

خوازمی و  ها نقش داشته باشد.سازمان نیدر ب یجمع تیو حفظ هو جادیاست در ا

به این  نیکارآفر کی یاجتماع تیو هو یاجتماع هینقش سرما در بررسی( 2020)15همکاران

کسب  یهنگام راه انداز نانیکارآفر یاجتماع تیهو تیبه تقو یاجتماع هیسرما نتیجه رسیدند که

( تحقیقی در رابطه با رابطه هویت اجتماعی و سرمایه 1396شیانی و احمد) کند. یو کار کمک م

که سرمایه اجتماعی موجب تقویت هویت ملی، مذهبی و قومی  انجام داده و دریافتند جتماعیا

نشان می دهد که در کل سرمایه اجتماعی ( 1390شود. نتایج پژوهش هزار جریبی و لهراسبی )می

همانطور که نشان داده شد تحقیقات داخلی و . تاثیری مستقیم و معنادار بر هویت جمعی دارد

 کنند.میان سرمایه اجتماعی و نقش آن را در ایجاد و تقویت هویت جمعی تایید می رابطهخارجی 

تواند باعث تقویت سرمایه اجتماعی شود و بهبود سرمایه اجتماعی اشتراکات میان هویت می

 تواند بر بهبود عملکرد آنان در مراحل مختلف کارآفرینی شود. می

 روش تحقیق

 ”هویت جمعی کارآفرینان و چگونگی ایجاد هویت جمعی“ مفهوم پژوهش حاضر برای درک بهتر

 شیوة و کیفی روش به بنیادی هایپژوهش نوع از حاضر پژوهشبهره برده است.  مندمرور نظاماز 

 اطلاعات آوریعمج برای نبنابرای .است فراترکیب رویکرد با پیشینه مندنظام مرور آن دادن انجام

 منابع  پیشینه مند  نظام مرور طریق از و شد استفاده اسنادی و ایکتابخانه مطالعات هایروش از

چگونگی ساخت "در گام اول و دوم در راستای سوال پژوهش  د.شدن انتخاب و پالایش مناسب

تا  2000های مدنظر و مرتبط در سالهای پروتکل پژوهشی تنظیم شد. سپس کلید واژه "هویت

 های بعدی برای انتخابجستوجو شد. در گام WOSو    Scopusهای داده از پایگاه 2023

                                                           
1 3 Shi, H.X., Shepherd, D., & Schmidts, T. 
1 4 Bauermeister 
1 5 Khazami, N., Nefzi, A., & Jaouadi, M. 
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مانند بررسی عنوان، چکیده، نمونه و جامعه و کیفیت مقالات استفاده  هایمعیاراسناد مناسب از 

 ت. در نهایمجلات معتبر انتخاب شد ABSبرای غنای کار با استفاده از رده بندی مجلات شد.  

 23آنها  غربالبعد از  انتخاب شد وودند که هم مرتبط با کارآفرینی و هم هویت ب مطالعه 75

کدگذاری  ATLAS tiبا نرم افزار  بود "ساخت هویت و مسئله ساخت هویت جمعی"با مقاله مرتبط 

شد که های دو پژوهشگر استفاده کدگذاری  از مقایسه قیتحق ییو روا ییایحفظ پا یبراشد. 

 . بوده است./75نتیجه آن به عدد مورد قبول 

 مراحل دریافت، انتخاب و غربال مقالات. 1جدول

entrepreneur* (Topic) and identity* (Title) 

 

(TITLE (“identity”) AND TITLE-ABS-KEY 
(entrepreneur*)) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, 

"BUSI”)) 

 عبارات مورد جستوجو

 scopusپایگاه  478

 wosپایگاه  402

 مجموع 880

 حذف مقالات تکراری 382

 تعداد مقالات برای بررسی مجلات 498

 ABSتعداد مقالات بعد غربال مجلات با معیار  306

 تعداد مقالات بعد از بررسی محتوایی 229

 تعداد مقالات مرتبط با ساخت هویت 75

 تعداد مقالات مرتبط با ساخت هویت جمعی 23

 

ساخت هویت در قالب  عوامل مرتبط با سرمایه اجتماعی درسپس با رویکرد کدگذاری اولیه 

کدها مجدد . در این روش کد های اولیه از متن استخراج شده و بعد از شدمفاهیم استخراج 

در  .شدند یسیبازنو هیثانو کدهای عنوان تحت تر شدند و به زبان کوتاه و قابل فهم یبازخوان

 شودمی هیاول های قالب ت م لیشده منجر به تشک هیثانو یکدها بندی دستهبعدی   همرحل

(Clarke & Braun,2006)   و در نهایت با متراکم سازی تم های اولیه به مفاهیم و ابعاد مورد

 .رسیدیمنظر 

 یافته ها



 

10 
 

در این قسمت کدهای اولیه استخراج شده از مقالات با توجه به فراوانی آنها برچسب های مختلفی 

حس "تعلق و دلبستگی در نمونه مفاهیم  برای کد های اولیه بخش . برای مثالدریافت کردند

 برچسب زده شده است.  "16خیر جمعی"کمک به جامعه به عنوان یا  جای داده شده است "تعلق

 منابع ساخت هویت جمعی کارآفرینانه از دیدگاه سرمایه اجتماعی. 2جدول 

 نمونه مفاهیم کد اولیه گزاره متنینمونه  فراوانی
مضامین 

 پایه

مضامین 

 سازمان دهنده

2 

 یم نییساخته شده تع پروتوتایپ یجمع تیدر ساخت هو

 یعضو درون گروه خواهد بود و چه کس یکند که چه کس

شود یحذف م  

 نمونه اولیه

 ساخته شده

مورد قبول  نمونه

میت  

ادغام و 

شبکه سازی 

 گروهیدرون

سرمایه 

اجتماعی 

 پیوندی

3 
و نه  - یررسمیبه روابط غ تیهو جادیو ا تیبحران هوحل 

است وابسته – یرسم  
یررسمیروابط غ  

و  یرسم ریغ روابط

یفرد انیم  

6 

و عدم  ینیکارآفر میت کی یاعضا نیتعارضات روابط ب

از  میت یاعتماد منجر به کاهش استقلال درک شده اعضا

 تیبر هو نیشود و بنابرا یم عیسر یریگ مینظر تصم

 گذارد. یم یمنف ریتأث ینیکارآفر

  اعتماد و روابط
همکاری درون 

 گروهی

9 
ارد: د دیجامعه تأک یمیت هیاستعاره خانواده بر تعلق و روح

انجمن. کیدر  نانیکارآفر یاعتقاد مشترک آنها به خوب  

دلبستگی و 

 تعلق
 تعلق

 یها وندیپ

ی درون قو

 گروهی

3 
دن برجسته کر یها برا اسیاز داستان ها و ق انگذارانیبن

  استفاده کردند یسازمان تیهو یو معنا شهیر
ییداستان  سرا داستان ها  

4 

د با گرد هم آمدن افرا "ا سلاش " دادیرو وندیپ نیتمر

مشابه،  یهاافراد به هم، نشان یکیمشترک ، نزد یدرفضا

 مشترک... یهالباس
 مشترک یفضا

افراد به  یکینزد

 هم

به عنوان  مکان

 یبرا یا هیپا

 یجمعتیهو
با برجسته  «یجمع تیهو یبرا ییمکان به عنوان مبنا

، به مکان )خانواده، فرهنگ یکردن اشکال مختلف دلبستگ

 .یجمع تیمنطقه( به عنوان سازنده هو

2 
 تیمهم هو یشاخص هااز  گرانید یخوب برا یانجام کار

 هستند یجمع

کمک کننده به 

 جامعه

کمک کننده به 

 جامعه
 خیر جمعی

                                                           
1 6 Public good 
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13 

رزش را انتخاب کرد که معتقد بود ا یتنها شرکا کارآفرین

از  ییاگذارد، او به دنبال جنبه ه یاو را به اشتراک م یها

 .دانستیبه خود او م هیبود که شب یبالقوه ا کیشر تیهو

ارزش های 

 مشترک

توجه به شباهت 

 ها

اشتراکات میان 

 فردی
 همسانی

 خود را یجمع ینیکارآفر تیهو انجمن کارآفرینی، یاعضا

 و شباهت های خود در مشترک تیروا کیبر اساس 

 کنند. یم میسازند و تنظ یم ینیکارآفر

6 

 واحد  یو با همکار یافق یجمع تیهو جادیبحران و احل 

 نییپاباشد تا با نفوذ از بالا به تیریها و مد

 مشارکت
بخش ها  یهمکار

 گریکدیبا 

 17دنپل ز

سرمایه 

اجتماعی 

 ارتباط دهنده

هم  جادیبا هدف ا زیمخاطره آم یواحدها یاعضامشارکت 

 تینوظهور و هو یجمع ینیکارآفر تیهو نیب ییافزا

  شرکتشان یسازمان

2 

جمع نوپا(  یعنی) ستمیجمع در حال ظهور، ابر س کیدر 

تودرتو( یاعضا یعنی) ستمیس ریو ز  

 ابندیی( به هم وابسته اند و هم تکامل میجمع درون
 توسعه

 تیهو اشاعه

 انیم یجمع

 هاگروه
ر نظر د دیبا به اشتراک گذاشتن و تجدو کار کسب  یاعضا

 دیگر، یواحدها ی، اعضاگروه ها نیبدستورالعمل ها 

 دهنددرک و توسعه میهویت جدید را 

4 

ن و برجسته کرد یانیم رانیبا گسترش نقش قهرمانانه مد

ز ا یجمع ینیکارآفر تیهو یهایژگیو میسهم آنها در تحک

 یعناسازتوسعه اجتماع و م قیطر

مدیران در  نقش

 معناسازی

 رانیمد تیعامل

تیهو جادیا یبرا

 یجمع

متصل 

 18کننده
10 

و  یمحل نانیاعتماد و روابط سازنده با کارآفر جادیا

 یاصل نفعانیذ

اعتماد و روابط 

 سازنده

با  ها وندیحفظ پ

 نفعانیذ

2 

 انگذارانیتوسعه مشترک مدل کسب و کار توسط بن

 یریباعث شکل گ نیو....توسعه نقش ها توسط موسس

 …شد که در مرحله  یداریپا یسازمان تیهو

نقش 

  …نموسسی

موسس  تیعامل

تیهو جادیا یبرا

 یجمع

 

  (یکپارچه سازیی)پیوندسرمایه اجتماعی 

                                                           
1 7 bridging 
1 8 linkage 
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رک دمشترک،  تیهو یوجود دارد که در آن کارکنان دارا یدر شرکت یوندیپ یاجتماع هیسرما

ا است، و شبکه ه یو درون یمشترک و احساس تعلق هستند. در داخل شرکت، روابط انحصار

 .شناسند یرا م گریکدیمتراکم هستند و اکثر مردم 

 همسانی

مشترک، تجربه مشترک مهاجرت،  تیمشترک، مل یمذهب تیمعمولاً از هو مهاجر اننیکارآفر

 یبالقوه ا کیشر تیاز هو ییبه دنبال جنبه هاآنها ، کنندبا دیگران استفاده می همگرایی برای

مطالعه ای دیگر بر روی هویت سازی  رد ). ,2017Zhang& Chun(بودند که شبیه خود آنها بود

آفرینان مهاجران مالزیایی بر تشابهات فرهنگی خود برای توسعه کسب و کار ربین فرهنگی کا

) Abd خود استفاده کردند و این راهی بود برای ایجاد پیوند با دیگران و تمایز با کشور مقصد

Hamid et al, 2019) .( در مطالعه در تیم های کارآفرینانه 2017پاول و بیکر ) در ابتدا موسسان

 (Powell and backer, 2017). برای ایجاد شرکت با تکیه بر علایق مشترک گرد هم می آیند

( با بررسی رویداد های استارت آپی در فنلاند نشان دادند که با از بین 2019) 19کاتلیا و همکاران

 دست، نشان های مشترک در فضاییبردن سلسه مراتب قدرت در رویداد، همه با پوشش یک

ساخت  یندهایفرآ( 2017) 20دنتونی و همکارانشد. تشویق می پیوند میان آنها مشترک

نشان داد که توجه به علایق مشترک و  بر جامعه یمبتن یهادر شرکت یاجتماع یهاتیهو

( 2016)22اسنیهور شود.می 21اشتراک گذاری باعث پذیرش هویت مورد نظر بین افراد آن اجتماع

 تیهوساخت ها و  شهیبرجسته کردن ر یبراو شباهت ها ها  قیاساز  گذارانانیبننشان داد که 

بیان کردند که انجمن های کارآفرینانه با  (2019)23سیونن و همکاران. کنندی استفاده میسازمان

در  گری ها مشترک توانسته اند یک حس مثبت ساخته و هویت جمعی خود را بسازند.روایت

تواند به عنوان عاملی برای ساخت تحقیقی دیگر نشان داده شد که متن ها و دستورالعمل ها می

اشتراکات و در نهایت هویت سازمانی و ایجاد مشروعیت در طول حیات کسب و کار استفاده کرد 
)2009Drori et al,(. 

                                                           
1 9 Katila, S., Laine, P., & Parkkari, P. 
2 0 Dentoni, D., Pascucci, S., Poldner, K.A., & Gartner, W.B 
2 1Community  
2 2 Snihur 
2 3 Siivonen, P., Peura, K., Hytti, U., Kasanen, K., & Komulainen, K.  
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 ارتباطات قوی

از  یعضو احساس تعلق و بر  دریافتند که اعضای انجمن کارآفرینی ( 2019)  سیونن و همکاران

سرایی یکی  داستاندارند. انجمن برای آنها مثل یک خانواده است.  دیتاک بودن ینیانجمن کارآفر

ت جمعی شود و بر ساخت هویاز مکانیزهایی است که باعث ایجاد پیوند های قوی بین افراد می

استفاده  انسازم تیها و هو شهیبرجسته کردن ر یاستفاده از داستان ها براتاثیر دارد. موسسان 

ا ب کارآفرینانهانجام دادن فعالیت های  .(,2019Siivonen et al, ; 2016Snihur)کنند می

های  حضور در کنار هم در رویدادو  اشتراک گذاری اطلاعات ) ,2017Dentoni et al (یکدیگر

باعث قوت   ) 2019Katila et al( و در کنار دیگران کارآفرین جشن و پایکوبی کردنکارآفرینانه 

مانند زمانی که _گذردشود. آگاهی از آنچه در ذهن دیگران میمیگرفتن پیوند های میان افراد 

دن در حس ما بودن با بو ( ,2019Siivonen rt al) _بتوانید جمله های دیگران را تمام کنید

معی باعث نزدیکی و بهبود هویت ج ) 2019Katila et al( یاستارت آپرویدادهای کنار هم در 

 شود. می

 گروهیادغام و شبکه سازی درون 

( در تحقیقی چند سطحی در رابطه با شکل گیری هویت جمعی 2015) 24پتواردهان و همکاران

دریافتند که هویت جمعی در سازمان بیشتر از طریق روابط درون گروهی و فردی و غیر رسمی 

سازی پیوند های شخصی درون گروهی از دیگر عواملی بود که مکانیزم های اجتماعگیرد. شکل می

 نییتازه ساخته شده، تع هینمونه اولایجاد یک  بیان کردند که( 2017) 25پاول و بیکر کرد.کمک می

شروع به افراد  نیحذف شود، بنابرا یاز درون گروه باشد و چه کس یعضو یکه چه کس کندیم

 . کرده اندنوپا  کسب و کار های یمرزها میترس

 خیر جمعی

( بیان کرد که اعضای انجمن اعتقاد مشترکی داشتند که کارآفرینی 2019) سیونن و همکاران

ها  زهیانگ گرانید یخوب برا یانجام کاربرای خدمت به دیگران و ایجاد خیر برای دیگران است. 

در مطالعات پاول  ( ,2002Alvesson and Willmott)هستند  یجمع تیمهم هو یشاخص ها

                                                           
2 4 Patvardhan, Gioia, and Hamilton 
2 5 Powell and backer 
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در  موسسان یریدرگکه میزان کارهایی با چند موسس نشان دادو بیکر توجه آنها به کسب و 

  است یا خیر.جامعه  اوریشدن به  لیدر جهت تبداقدام جمعی، 

 )توسعه دهنده(یارتباطسرمایه اجتماعی 

تفاوت خواهد م یدر سازمان یبا فرد یرابطه ا ،یاجتماع هیسرما (طی)ارتبا پل زدن نه،یزم نیدر ا

 ژهیوپاتنم به فیتوص نیبنابرا کنند،یبه منابع مختلف را فراهم م یدسترس ارتباطی یهابود. شبکه

 «رفتشیپ»، متقابل یو همکار یبه همکار قیتا با تشو دهدیبه افراد اجازه م وندیمرتبط است: پ

 .(Claridge,2018) کنند

 متصل کننده 

و  مدیران، موسساندر ساخت هویت جمعی در سازمان ها و در تیم ها مشخص شده است که 

اثر   ) .2017Powell and backer,  ;2021Zhang & Biniari(دارنرهبران تیم نقش اساسی 

تواند به شکل افقی و مشارکت های بین واحد ها و مدیران و افراد یک تیم باشد و هم میهم می

 ,Snihur,2016; Siivonen et al)شود تواند به شکل عمودی از منبع اختیار و قدرت اعمال 

به کارمندان،  نیما و همچن یها را براداستان موسسان( نشان داد 2016اسنیهور ). (2019

دهند و به آنها معنا  حیرا توض شانیهاتا سازمان کنندیم فیتعر انیمشتر یو گاه گذارانهیسرما

. کنندیم نهینهاد کسب و کار یرا در داخل و خارج از مرزها یسازمان تیهو جهیبدهند، در نت

( در تحقیقی دررابطه با ساخت هویت کارآفرینانه جمعی بیان کردند 2021)26ژنک و بینیاری 

 ن،یبنابرا (.Lok, 2010) دهدینشان م یجمع تیرا به عنوان عوامل ساخت هو یانیم رانیمد

 تیهو یهایژگیو تیتثب سهم آنها را درو  دادند گسترشرا  یانیم رانینقش قهرمانانه مد آنها

 . ) ,Wryبرجسته کردند ،معنا دهیو  کسب و کاریتوسعه اجتماع  قیاز طر یجمع ینیکارآفر

)2011Lounsbury & Glynn , ( با بررسی بحران های هویتی 2015) همکارانو  نپتواردها

گرچه مناقشات و تعارضات مشابه در سطح در کسب و کارهای با فناوری بالا بیان کردند که 

الزامات  لیبه دل یسازمان تیهو یکه بحران ها آنها انتظار دارندمحتمل است، اما  یسازمان

 . حل و فصل شودبا آرامش بیشتری  ارشد رانیمد تفسیری یو تلاش ها یاتیعمل

                                                           
2 6 Zhang & Biniari  
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 پل زننده

ار ها با در زمان تغییر هویت جمعی در کسب و کبیان کردند که  (2015) پتواردهان و همکاران

 فیمتقابل وظا یهدف مشترک و وابستگ ستمیسلسله مراتب و س کیفقدان  موضوعات جدید

ه اعمال شود بیشتر از آنکباعث می ،معنا سازیاحساس سرنوشت مشترک و  یکم، اما احساس بالا

 ،است یافق این اعمال نفوذنفوذ برای تغییر عمودی و اعمالش از سمت مدیران بالادستی باشد ، 

 نه و – یررسمیغ روابطنه تنها محتمل و سخت است، بلکه به  یبحران نیسطح، حل چن نیدر ا

ش های حفظ روابط با سهامداران مهم یکی از چال ،در این تغییر هویت .است وابسته – رسمی

 یایاز مزا یکیشبکه ( بیان کردند که 2019سیونن و همکارن)ساخت هویت جمعی جدید بود. 

افراد  و صحبت با دادهایشرکت در رو: در نظر گرفته شد انجمن کارآفرینی یاعضا یبرا یدیکل

دادند که  ( نشان2018ابد حمید و ا و رت ). مختلف یهامختلف، شناخت افراد همفکر از رشته

ذینفعان  کنند با سهامداران وکارآفرینانه مهاجران سعی میافراد کارآفرین برای ساخت هویت 

 محلی روابط حسنه و بهینه را ایجاد کنند. 

 و پیشنهاداتنتیجه گیری 

مشارکت  یآنها را برا لیافراد تما یجمع تینشان داده است که فعال شدن هو هیاول یشواهد تجرب

به عنوان بخشد. که به نوبه خود سرمایه اجتماعی را نیز بهبود می دهد یم شیافزا یدر رفتار جمع

سازمان با سطوح تعهد و  کیبا  یجمع تیکه هو افتی( در1997) 27مثال، گوپتا و همکاران

 یافراد را برا لیتما یجمع ییآن سازمان مرتبط است. شناسا تیمشارکت افراد در مأمور

کوچک  یتجرب یهاکه از گروه کندیم لیتسه ییهانهیدر زم یسطح جمع جیدر نتا یگذارهیسرما

مسئله اصلی این . ) ,2006Kramer( شودیبزرگ را شامل م یاجتماع یهاها و گروهتا سازمان

در ادبیات کارآفرینی است. در نتیجه ما بر آن شدیم تا یکی جمعی  تحقیق نبود تحقیقات هویت

استخراج را از ادبیات  از عوامل موثر بر شکل گیری هویت جمعی را که سرمایه اجتماعی است

)Kramer, کنیم و نشان دهیم چگونه سرمایه اجتماعی و هویت جمعی یکدیگر را تقویت می کنند 

 نشان دهنده چند سطحی بودن مفهوم هویت جمعی است. 2یافته ها تحقیق در شکل  .2006(

در ساخت هویت جمعی سرمایه اجتماعی در سه سطح اثر گذار است. ابتدا آنکه افراد برای ساخت 

                                                           
2 7 Gupta et al. 
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جمعی نیاز به اشتراکات دارند و افراد با هویت مشترک )ملی،فرهنگی،ارزشی( برای انجام  هویت

آیند، سرمایه اجتماعی پیوندی نقش موثری در ایجاد اعتماد فعالیت های کارآفرینانه گرد هم می

دارد و ابعاد شناختی سرمایه اجتماعی )انواع مشترکات( نقش مهمی در ساخت هویت مشترک 

 افراد ارتباطات عمیق تر و نزدیک تری دارند.دارند، 

 . ساخت هویت جمعی و نقش سرمایه اجتماعی2شکل  

خود را  ،افراد با جمع بزرگتر در سطح بعد، سطح گروهی و میان گروهی قرار دارد، در این سطح 

پل ارتباطی  گیرد.میل دانند و حس ما بودن شکشناسایی کرده و خود را عضوی از آن گروه می

رهبر یا موسس تیم و مدیر است که با داستان سرایی، قیاس ها و ایجاد دستور  گروهمیان افراد و 
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در سطح  سازد.ها هویت های مختلف افراد را همسو کرده و پیوند میان افراد را قوی میالعمل

با یکدیگر تعامل بتوانند با هویت مشترک کند تا افراد کمک می سرمایه اجتماعی میان گروهی

کرده، با ارتباط بیشتر حس تعلق ایجاد شده و یک تعریف از ما  و آنچه ما هستیم را شکل 

اما در چهارچوب ساختارهای تعریف شده دهند. ارتباطات در اینجا بیشتر افقی و غیر رسمی می

ساخت  کنند. مشارکت درواحد ها برای ایجاد هویت مشترک باهم همکاری می است.کسب و کار 

هویت و رسیدن به یک دیدگاه جمعی از بارز ترین ویژگی این مرحله است و افراد از سرمایه 

تر . اعتماد در این مرحله به سطح عمومیکنندبرای ارتباط میان هم استفاده می ارتباطیاجتماعی 

گیرد. هویت جمعی در این مرحله شکل می . شودمیشبکه افراد وسیع تر و متراکم تر  ورسد می

ها در سطح کلان، گروه ها و واحد قانونی و سرمایه گذاری است، یهادر مرحله بعد ارتباط با نهاد

اعمال  با یکدیگر تعامل کرده تا این هویت مشترک را اشاعه دهند و در اینجا موسسان و مدیران

کنند. ارتباطات بیشتر عمودی و از مجاری قدرت برای کسب منافع است. هویت جمعی نفوذ می

تشکیل شده از طریق ایجاد ارزیابی ها مثبت با ذینفعان و شبکه سازی با سهامداران اصلی و افراد 

سرمایه اجتماعی متصل کننده نقش  و گذاردبر تامین منابع و ساخت مشروعیت اثر میبالادستی 

اذعان کرد که پل زدن و ارتباطات در تمام سطوح وجود دارد،  دیبادر اینجا  کند. فا میاصلی را ای

اما آنچه  (Claridge, 2020)وجود دارد نیز کلان تر یدر سطح ها یکیو نزد وندیاز پ یزانیم ایو 

در هر مرحله هر کدام از این انواع است که  نیبرجسته تر است ا یجمع تیهو یریگکه در شکل

هر چند در یافته های تحقیق ما اثرات و منابع  کنند.سرمایه اجتماعی نقش مهمتری بازی می

شود تحقیقی کمی با زمینه تیم های سرمایه اجتماعی برای ساخت هویت یافت شد اما توصیه می

کارآفرینانه با نقش ابعاد سرمایه اجتماعی )شناختی، رابطه ای، ساختاری( برای ساخت هویت 

سوال دیگری که ممکن است  ود، تا الگو ها واثرات این ابعاد بر هویت شفاف تر شود.انجام ش

و  یریگ میبر تصمچه تاثیری  تیهو یفعال کردن سطوح مختلف روانمطرح شود این است که 

عاطفی و شناختی هویت اجتماعی چگونه با  ،دارد. مثلا ابعاد انگیزه ای یاجتماع گرانیرفتار باز

با توجه به  گذارد. شود و بر ساخت هویت کارآفرینانه اثر میابعاد سرمایه اجتماعی مرتبط می

اینکه هویت جمعی یک مفهوم چند سطحی است، مفید است تا اثرات سرمایه اجتماعی در هر 

تواند به گسترش که پاسخ به آن میاین تحقیق سوالات مختلفی را ایجاد کرد . سطح بررسی شود

ادبیات هویت جمعی و سرمایه اجتماعی در سطح تیمی کمک کند. با توجه به اینکه همسانی 

توان این سوال را مطرح یکی از عوامل مهم ایجاد پیوند بین افراد برای ساخت هویت است می

یادی بیان کردند که کرد که چه درجه ای از همسانی برای ساخت هویت لازم است؟ تحقیقات ز
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با این حساب چه میزان ، ),.2020Ko et al(تفاوت برای اثر بخشی کسب و کار و تیم مهم است

تواند برای پیش برد اهداف تیم اشتراکات نیاز است تا این پیوند شکل بگیرد و از چه میزان می

شود؟ آیا ص میمضر باشد؟ نمونه مورد قبول تیم که مبنای ورود خروج افراد است چگونه مشخ

همانطور که بررسی ادبیات کارآفرینی  یک فرایندجمعی است یا فرد موسس ملاک انتخاب است؟

و با کمبود اطلاعات کافی در  هویتی جمعی متمرکز است کمتر از ده درصد مقالات بر نشان داد

به طور  شودنتیجه پیشنهاد می در.)2020atzel et al, P (رابطه با هویت تیمی مواجه هستیم

شود اثر زنان همچنین توصیه می ،شودخاص بر روی ساخت هویت جمعی در کارآفرینی تمرکز 

در تیم های کارآفرینی بر ایجاد سرمایه اجتماعی و ، ترکیبات قومی و فرهنگی کارآفرین

قومیت ها گیری پیوند های گروهی مورد بررسی قرار گیرد. جنسیت، همگنی در گروه ها، شکل

 . ردبر افزایش یا کاهش تنش های روابط بگذاتواند می
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