
 

 

Identification and Prioritization of Factors Affecting the Export of 
ICT Services of Iranian Knowledge-based  

Companies to Regional Markets 
 
 

Mohammadali Shahhoseini  
 Department of Marketing and Business Strategy, Faculty of Management, University of Tehran, Tehran, Iran. 

shahhoseini@ut.ac.ir 
 

Zoha Haji Ebrahim Zargar *  
Department of Organizational entrepreneurship, Faculty of entrepreneurship, University of Tehran, Tehran, Iran. 

(Corresponding Author). Zoha.zargar@ut.ac.ir 
 
  
 

ABSTRACT 

Objective: Information and communication technology (ICT), in addition to its intrinsic importance, is 

considered a platform for the growth of businesses. The development and increasing diversity of technologies 

have provided many opportunities for exporting ICT products and services to regional markets and the 

effective presence of knowledge-based companies in international arenas. Although the export of knowledge-

based products currently accounts for a small share of the country's needs exports, the quantitative and 

qualitative development of the ecosystem of knowledge-based companies in recent years and their relative 

success in meeting the country's caused these companies to have the potential to enter global markets. This 

research aims to identify and prioritize dimensions and factors affecting the export of ICT services to regional 

markets by Iranian knowledge-based companies. 

Method: This research is applied in terms of purpose and is survey research based on strategy. To achieve the 

goal of the research, first, by conducting library studies, the factors affecting the export of ICT services by 

knowledge-based companies were identified. Then, to screen and localize the identified factors for Iranian 

knowledge-based companies in the ICT industry, 20 companies sampled through purposeful method managers 

were surveyed using the Delphi algorithm. The main goal of the Delphi method was to reach a consensus 

among a group of experts regarding a problem. Since the final factors did not have the same weight and degree 

of importance, to evaluate and measure the importance of each dimension and factor, the Group Analytic 

Hierarchy Process (G-AHP) method was applied.G-AHP is one of the widely used multi-criteria decision-

making methods, which facilitates the analysis of the weights of multiple criteria in complex problems. In this 

research, to collect data in the phase of identifying and evaluating the dimensions and factors affecting the 

export of ICT services in Iranian knowledge-based companies, two questionnaires were designed and 

distributed among experts. To measure the validity of the questionnaires, the Facial method was used. In this 

way, the questionnaires were presented to several university professors and experts, and the general structure 

and content of the questionnaires were confirmed. The reliability of the first questionnaire was measured using 

Cronbach's alpha coefficient, and the value of this coefficient was more than 0.7 for each dimension affecting 

the export of ICT services in Iranian knowledge-based companies, which indicated the reliability of this 

questionnaire. The inconsistency rate was used to measure the reliability of the second questionnaire, which 

was based on pairwise comparison matrices. The results of the reliability test of this questionnaire also 

indicated the consistency of the pairwise comparison matrices and their reliability. 

Results: The results indicated that three dimensions such as price, technology and technical, and managerial 

and organizational with weights of 0.252, 0.179, and 0.162 respectively were key dimensions and three factors 
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such as the global price of products, costs related to exports, and official and free exchange rates with weights 

of 0.1515, 0.0708, and 0.0561 respectively were the most important factors affecting the export of ICT services 

of Iranian knowledge-based companies to regional markets. Finally, appropriate solutions were suggested to 

strengthen and improve each of these dimensions. 

Conclusion: By examining and analyzing the findings of the research, it can be concluded that due to the 

weakness of the Rial, the price of technological and engineering products in the country has a significant gap 

with foreign competitors. A large amount of expenses in the field of exporting engineering products and 

information and communication technology is from wages, which despite the increasing inflation, the 

manpower in Iran is much cheaper than in the countries of the region, even for specialists, and it should be 

considered as an irreplaceable competitive advantage. In addition, the existence of international sanctions has 

doubled the incentive to internalize and strengthen the capacities of the domestic elite to localize ICT 

infrastructures. Unfortunately, due to the lack of deep knowledge of the joint chambers of commerce of Iran 

and other countries in the field of information and communication technologies, a large amount of export 

development is focused on food and construction products and raw materials of industries. Therefore, if the 

authorities' policy in supporting technologists in this field is severe, experts in this field should be used in 

diplomatic delegations and Chamber of Commerce trips to provide the basis for developing the export of 

information and communication technology products and services. The innovation of the current research is 

evident in terms of methodology while applying a mixed quantitative approach in the multi-criteria group 

decision-making space, and due to the lack of similar research, it is also unique in terms of the research context. 
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 چکیده
شود. توسعه و بر اهمیت ذاتی خود، بستری برای رشد کسب و کارها محسوب می فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(، علاوه :هدف

ای را برای صادرات محصولات و خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات به بازارهای منطقه های عدیدهها، فرصتتنوع روزافزون فناوری
 بنیاندانش محصولات صادرات حاضر حال در ت. گرچهالملل فراهم کرده اسهای بینبنیان در عرصههای دانشو حضور اثربخش شرکت

 هایسال در بنیاندانش هایشرکت بومزیست کیفی و کمی توسعۀ است، اما داده اختصاص خود به را کشور صادرات از ناچیزی سهم

 تداوم در امر این و داشته را جهانی بازارهای به ورود بالقوه ظرفیت هاشرکت کشور، این نیاز تأمین در هاآن نسبی موفقیت و اخیر

بر صادرات خدمات فناوری اطلاعات و  مؤثربندی ابعاد و عوامل است. این پژوهش با هدف شناسایی و اولویت مهم بسیار هاآن حیات
 بنیان ایرانی نگارش یافته است.های دانشارتباطات به بازارهای منطقه توسط شرکت

کاربردی و از حیث راهبرد از نوع پیمایشی است. در راستای تحقق هدف پژوهش، نخست با پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع  روش:
بنیان شناسایی شد. در این پژوهش برای پایش و های دانشبر صادرات خدمات فاوای شرکت مؤثرای، عوامل انجام مطالعات کتابخانه

ها )که به روش نفر از مدیران این شرکت 20ایرانی، نظرسنجی با  بنیاندانشهای بر صادرات خدمات فاوا در شرکت مؤثرسازی عوامل بومی
غیرتصادفی هدفمند برگزیده شدند( به روش دلفی انجام گرفت. هدف اصلی روش دلفی دستیابی به یک اجماع نظر میان گروهی از خبرگان 

ز روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی گروهی، بهره گرفته سنجی ابعاد و عوامل، ادر خصوص یک مسئله بود. در ادامه برای ارزیابی و اهمیت
گیری چندشاخصه است که زمینه تحلیل اوزان معیارهای چندگانه را در مسائل پیچیده های پرکاربردی تصمیمشد. این روش از جمله روش

بر صادرات خدمات فاوا در شرکت مؤثرعوامل  ها در فاز شناسایی و ارزیابی ابعاد ونماید. در این پژوهش به منظور گردآوری دادهتسهیل می
ها از روش ایرانی، دو دسته پرسشنامه محقق ساخته طراحی و میان خبرگان توزیع شد. به منظور سنجش روایی پرسشنامه بنیاندانشهای 

د و ساختار و محتوای کلی ه شساتید و صاحب نظران دانشگاهی ارائها به تعدادی از اصوری بهره گرفته شد. بدین صورت که پرسشنامه
ها مورد تأیید قرار گرفت. سنجش پایایی پرسشنامه نخست با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ انجام گرفت که مقدار این ضریب پرسشنامه

یا بودن این حاصل گردید که بیانگر پا 7/0ایرانی بیش از  بنیاندانشهای بر صادرات خدمات فاوا در شرکت مؤثربرای هریک از ابعاد 
های مقایسات زوجی بود، از نرخ ناسازگاری بهره گرفته شد. نتایج پرسشنامه بود. برای سنجش پایایی پرسشنامه دوم که مبتنی بر ماتریس
 های مقایسات زوجی و پایایی آن بود.حاصل از سنجش پایایی این پرسشنامه نیز حاکی از سازگاری ماتریس

بنیان و های دانشبر صادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت مؤثربندی عوامل ادبیات تحقیق و جمعبا مروری بر  ها:یافته
بر  مؤثربعُد به عنوان ابعاد و عوامل نهایی  7عامل در  34سازی این عوامل طی نظرسنجی از خبرگان در چهار راند دلفی، پایش و بومی

بنیان ایرانی شناسایی شدند. از آنجا که ابعاد و عوامل مذکور از وزن و های دانشطات در شرکتصادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتبا
سازی روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی گروهی، سه بعُد قیمت، تکنولوژی و درجه اهمیت یکسانی برخوردار نبودند، در ادامه، ضمن پیاده

های ترین ابعاد و سه عامل قیمت جهانی محصولات، هزینه، کلیدی162/0و  179/0، 252/0فنی و مدیریتی و سازمانی به ترتیب با اوزان 
بر صادرات خدمات فاوای  مؤثرترین عوامل مهم 0561/0و  0708/0، 1515/0مرتبط با صادرات و نرخ ارز رسمی و آزاد به ترتیب با اوزان 

 د.ای تعیین شدنهای دانش بینان ایرانی به بازارهای منطقهشرکت
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توان دریافت که به دلیل ضعف ریال، قیمت محصولات تکنولوژیک و مهندسی در کشور، فاصله های پژوهش میبا واکاوی یافته :نتیجه
های بالای صادرات محصولات فاوا، از جنس دستمزد است که علیرغم تورم فزاینده، هنوز نیروی داری با رقبای خارجی دارد. هزینهمعنی

بدیل باید مورد توجه قرار های منطقه است و به عنوان یک مزیت رقابتی بیحتی از نوع متخصص بسیار ارزانتر از کشورانسانی در ایران 
های ساختسازی زیرهای نخبه داخلی جهت بومیالمللی، انگیزه درون افزایی و تقویت ظرفیتهای بینهمچنین، وجود تحریم .گیرد

 توسعه سازمان ماننددر کشور  صادرات توسعه نهادهایهای پژوهش، پیشنهاد شد که ستای یافتهفاوا را دو چندان ساخته است. در را
به آگاهی متنوع های روش از گیریبهره با خصوصاً و مداومبه طور  باید فناوری و علمی معاونتالمللی بین تعاملات مرکز و تجارت
 هایبرنامه ایجاد در خصوصی بخش با نهادها این مشارکت .کنند اقدام خود، حمایتی هایبرنامه از بنیانی دانشها شرکت بخشی

. نوآوری پژوهش حاضر از نظر دهد افزایش را بنیانهای دانشاز شرکت حمایت اثربخشی تواندمی صادرات مدیریت مشترک
به واسطه فقدان پژوهش گیری چندشاخصه گروهی مشهود بوده و شناسی ضمن کاربست رویکرد کمّی ترکیبی در فضای تصمیمروش

 مشابه در داخل و خارج از کشور، از نظر زمینه پژوهشی نیز به نوبه خود منحصر به فرد است.

 گیری چندشاخصه گروهی، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی بنیان، تصمیمهای دانشفناوری اطلاعات و ارتباطات، صادرات خدمات فاوا، شرکت :هادواژهیکل
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 مقدمه . 1

ریزان کشور را به این باور گذاران و برنامهها است که سیاستپذیری منابع نفتی، مدتافزایش جمعیت کشور و پایان

صادرات غیرنفتی و رهایی از اقتصاد تک محصولی نفت، ضرورتی اجتناب ناپذیر است )نوروزپور اند که توسعه رسانده

 گرفته قرار کشور گذارانتأکید سیاست مورد بنیاندانش هایشرکت از حمایت اخیر، هایسال (. در1400و همکاران، 

 میزان که حاکی از آن است تجاری یآمارها است. اما هاحمایت نوع این ها، حاصلشرکت این تولیدات کمّی رشد و

 (. صادرات1399است )افشاری مفرد و همکاران،  نزولی داشته روند کشور بالای فناوری با محصولات صادرات

، 1است )لین تجارت توسعه کنندهتعیین عوامل از بالا فناوری با فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( و محصولات

 انجام بنیانهای دانششرکت حوزه در باشد قرار اگر است و پیچیده فرایندی صادرات،(. 2019، 2سیون و ؛ ژانگ2019

داشت. در شرایط فعلی، تضمین رشد پایدار اقتصادی کشور و بهبود  خواهد به همراه را خود خاص هایشود، ظرافت

ساختار تولید ناخالص داخلی است پذیری اقتصاد ملی در بازارهای جهانی مستلزم افزایش سهم صادرات فاوا در رقابت

 تلقی کشورها اقتصادی توسعه و برای رشد معیاری تواندمی صادرات ارزش (. گرچه1400)نوروزپور و همکاران، 

 اهمیت از نیز صادراتی تولید کالاهای در رفته کاربه فناوری سطح بلکه صادرات، ارزش امروزه، نه تنها اما شود،

 فناوری با صنایع (. سهم2019، 3سندیپ و است )فیاض برخوردار یافتگیتوسعه نظر کشورها از بندیرتبه برای بسزایی

 تا داده است سوق جدید فناوری و سمت دانش به را توجه توسعه، حال در کشورهای در آن از تبعات ناشی و پایین

 دانش و فناوری زیرا فراهم نمایند هاآن صادرات نهایت در و برتر فناوری با خدمات و تولید صنایع برای را شرایط

 در بقا برای فناوری، توسعه (. با2019و همکاران،  4باشد )اسمیت صادرات رشد پایدار اصلی منشاء تواندمی برتر

صادرات  حوزه در که محصولاتی کیفی و کمّی سطح افزایش برای و بود دانش دنبال توسعه به باید رقابتی دائما فضای

 بر فضایی، تمرکز چنین در رقابتی هایمزیت از یکی مهم، این به توجه کرد. با تلاش گیرند،می قرار بنیاندانش

 موفق کشورهای های اساسیچالش از یکی به مزیت این نگهداری و ایجاد چگونگی که بنیان استدانش محصولات

 راهبردهای مناسب اتخاذ کهاند بخش، پژوهشگران دریافته این تقویت است. برای شده صادرات تبدیل زمینه در

 قطعا نداشته باشد، وجود محصولات این صادرات توسعه بر مؤثرعوامل  از دیدی چهچنان و است ضروری

 بود. نخواهد راهگشا انتخابی، هایسیاست

 32معادل  2011ای در سال سهم ایران در صادرات کالاهای با فناوری متوسط و بالا نسبت به محصولات کارخانه

درصد تقلیل یافته است. در فهرست جهانی کشورهای صادرکننده فناوری،  26به  2018بوده است که در سال  درصد

رغم درصد از سهم صادرات جهانی را برخوردار بوده و در رتبه اول قرار دارد، در حالی که ایران علی 23چین 

را به خود اختصاص  60رصد داشته و رتبه د 0.015میلیون دلار، سهمی در حدود  465های موجود، با متوسط ظرفیت

بنیان دانش هایشرکت تصاعدی تکثیر و شاهد رشد گذشته، کشور دهه (. در1400داده است )نوروزپور و همکاران، 
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 محصولات این از استفاده در داخلی بازار ظرفیت و هاویژگی تولیدی و نوع محصولات به توجه با که بوده است

 بنیانمحصولات دانش توسعه و تولید .شودمی احساس پیش از صادراتی بیش بازارهای به هاآن ورود لزوم ها، شرکت

 داخلی نیز بازار طرفی از نیست؛ پذیرامکان آن، بازیگران با و رقابت جهانی بازار در بدون حضور بالا، فناوری با

توسعه  و رشد شود. لذا می اشباع سرعت به و را ندارد فناورانه محصولات صددرصد از ظرفیت استفاده و کشش

 به تشویق را بنیاندانش هایشرکت ها،دولت از بسیاری است. خورده گره صادرات امر به بنیاندانش هایشرکت

به  نسبت تربازارهای بزرگ سطح در محصولاتشان فروش و توسعه ها در گروبقای آن لزوم که چرا کنند،می صادرات

بازارهای صادراتی  به ورود اولیه مراحل در راهنمایی و ها به حمایتاین شرکت وجود، نیاز این است. با داخلی بازارهای

 ورود نامناسب ها و نیز روشبر صادرات خدمات فناورانه توسط این شرکت مؤثرمبرم است؛ چراکه عدم آگاهی از عوامل 

 (.1400باشد )آقائی و همکاران،  داشته شرکتبقای  و عملکرد بر توجهی قابل عواقب تواندها به این بازار، میآن

صنایع مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و محصولات و خدمات این حوزه، از جمله صنایع راهبردی و 

شوند. بر اساس سند ملی توسعه صادرات غیرنفتی ایران، سهم خدمات فناوری صادرات محور کشور محسوب می

درصد از کل صادرات کشور برسد )سرداری و  50، باید به 1404پایان افق چشم انداز  پیشرفته از کل صادرات، در

 خود به را کشور صادرات از ناچیزی سهم بنیاندانش محصولات صادرات حاضر حال در (. گرچه1395همکاران، 

 نسبی موفقیت و اخیر هایسال در بنیاندانش هایشرکت بومزیست کیفی و کمی توسعۀ پی است، در داده اختصاص

 تداوم در امر این و دارند را جهانی بازارهای به ورود بالقوه ظرفیت هاشرکت کشور، این نیاز تأمین در هاشرکت این

کمبود  سبب به بنیاندانش هایشرکت کهاین به توجه (. با1401زاده و همکاران، است )رحیم مهم بسیار هاآن حیات

، 1هستند )دمُینگز روروبه مشکل با واقعی بازارهای خارجی ظرفیت تخمین ها درتوانایی یا منابع انگیزه، دانش، تجربه،

کنند. می ارائه هاآن از حمایت توسعه صادرات برای هایبرنامه ازجمله متعددی هایبرنامه و ها خدمات(. دولت2018

 و ارائه های توسعۀ صادراتبرنامه قالب در را آن که زنندمی ابتکاراتی به دست صادرات موانع رفع منظور به هاآن

 را به خارجی و داخلی صادرات موانع که است این صادرات های توسعۀبرنامه نقش خصوص، کنند. دراینمی اجرا

 حوزه در را خود عملکرد و شوند ادغام بازارهای خارجی در ترسریع و ترآسان هاشرکت تا دهند کاهش شکلی

 (.2020و همکاران،  2بخشند )ریبیرو الملل ارتقابین تجارت

صادرات و فناوری اطلاعات و ارتباطات به صورت مجزا انجام پذیرفته  های اخیر، تحقیقات متعددی در حوزهدر سال

ت از سوی های انجام گرفته در زمینه صادرات محصولات و خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطااست اما سهم پژوهش

این صنعت و  حلی جهت بهبود فرایند صادراتناچیز است. لذا پژوهش حاضر به منظور ارائه راه بنیاندانشهای شرکت

عوامل  ترینرشد و تسهیل اقتصادی در جهت توسعه پایدار کشور، در صدد پاسخ به این سوال اصلی است که کلیدی

در  ای کدامند؟ایرانی به بازارهای منطقهبنیان های دانشبر صادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت مؤثر

 شود. می های این مقاله به صورت ذیل سازماندهیراستای تحقق هدف پژوهش و پاسخ به سوال مذکور، سایر بخش

                                                 
1. Dominguez 

2. Ribeiro 
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 صادرات بر مؤثر عوامل و ابعاد و شده آشکار پژوهش خلأ مرتبط، هایبعدی با مروری بر پیشینه پژوهش بخشدر 

شناسی شود. در ادامه، روشمی احصاء ادبیات از بنیاندانش هایشرکت در ارتباطات و اطلاعات فناوری خدمات

های پژوهش برای شوند. سپس نتایج و یافتهمی معرفی تفصیل به استفاده مورد هایه شده و مواد و روشئپژوهش ارا

بنیان ایرانی تشریح و تفسیر خواهد شد. بخش پایانی پژوهش های دانشبر صادرات خدمات فاوا در شرکت مؤثرعوامل 

 گیری و پیشنهادها اختصاص خواهد یافت.به نتیجه
 
 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

ات و ارتباطات در های متنوعی با محوریت حوزه صادرات محصولات و خدمات فناوری اطلاعبه طور کلی، پژوهش
 شوند:های داخلی و خارجی معرفی میترین پژوهشبنیان، انجام گرفته است که در ادامه، مرتبطهای دانششرکت

 ساختمان در حوزه فعال بنیاندانش هایشرکت نانوی محصولات صادرات توسعه الگوی (1402رئیسی نافچی و همکاران )

 و مرتبط پیشین ها نخست با انجام پژوهش کیفی، ضمن بررسی مطالعاتنمودند. آنرا در قالب پژوهشی آمیخته، ارائه 
پرداختند.  ارائه مدل و بندیمقوله کدگذاری، به تئوری، گراندد رویکرد با بنیان،دانش هایمدیران شرکت با عمیق مصاحبه

های و اعتبارسنجی کردند. یافته مدل پیشنهادی را برازش ساختاری، معادلات سازیمدل روش به و کمیّ سپس در بخش
 شامل حوزه ساختمان در فعال بنیاندانش هاینانوی شرکت صادرات محصولات توسعه که الگوی داد ها نشانپژوهش آن

 اصلی متغیرهای داری ارتباط بیننتایج حاکی از معنی کمی، است. در بخش انتخابی کد 4 و محوری کد 29 باز، کد 79

بود.  پیامدها با راهبردها و راهبردها؛ با محوری پدیده و ایمداخله ای، شرایطزمینه شرایط محوری؛ هپدید با علیّ شرایط
 بازارهای صادراتی پرداخته به بنیاندانش هایشرکت ورود در خارجی رشد مراکز نقش ( به ارزیابی1400آقائی و همکاران )

 هایشرکت به چین بازار در مستقر رشد مرکز یک توسط شده ارائه موردی، خدمات مطالعه رویکرد با منظور، این برای و

 با مصاحبه مضمون تحلیل و تحقیق ها با بررسی پیشینهدادند. آن قرار بررسی ایرانی فعال در حوزه نانو را مورد بنیاندانش

کرده  شناسایی جهانی را بازارهای به ورود تسهیل رشد برای مراکز خدمات رشد، مرکز از کنندهاستفاده هایشرکت مدیران
 انتها در کردند. تصویر شماتیک صورت را به هدف بازار در هاکنترل شرکت و ریسک بهبود در رشد مرکز اثر خدمات و

 تحلیل نمودند. با عنایت به نتایج را بررسی رشد مرکز خدمات در های موجودشکاف عملکرد، اهمیت تحلیل روش با

 تعهدات و کنترل افزایش و کاهش ریسک ها،شبکه به دسترسی یادگیری، و دانش شامل انباشت اصلی مضمون 4 مضمون،

 داد که همتایابی نشان رشد مرکز از انتظار مورد خدمت 24 بندیاولویت را شناسایی کردند. نتایج هدف کشور بازار به نسبت

 بهبود از حاکی رشد مرکز کلی علاوه، عملکرداست. به  خارجی رشد مرکز این خدمات اولویت ترینمهم و بازاریابی،

( در پژوهشی به بررسی آثار 1398مخاطب بود. شاه آبادی و فرخی منش ) هایشرکت برای کنترل ریسک نمودار شیب
مستقیم و غیرمستقیم مهاجرت نخبگان بر صادرات محصولات با فناوری بالا در کشورهای منتخب منطقه منا طی دوره 

های حاصل از برآورد معادله با رهیافت پنل دیتا و روش تخمینی معادلات همزمان پرداختند. یافته 2005-2015های سال
عمومی صادرات محصولات با فناوری بالا در کشورهای منتخب بیانگر تأثیر منفی و معنادار مهاجرت نخبگان بر صادرات 

، سهم فناوری اطلاعات و ارتباطات از تولید ناخالص ینیکارآفرمحصولات با فناوری بالا بود. همچنین نتایج نشان داد که 
داخلی و شاخص پیچیدگی اقتصادی دارای ضریب مثبت و معنادار بوده و تاثیر غیرمستقیم مهاجرت نخبگان بر صادرات با 

ولات بر توسعه صادرات محص مؤثر( به بررسی عوامل 1397دار است. میرجلیلی و حسینی )فناوری بالا نیز منفی و معنی
بنیان با فناوری بالا بهها بر اهمیت صادرات محصولات دانشبنیان )با فناوری بالا( در کشورهای منتخب پرداختند. آندانش
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(حسینی و همکاران)شاه ... اطلاعات یخدمات فناوربندی عوامل مؤثر بر صادرات شناسایی و اولویت     
   

توسعه اذعان داشته و بر بسط وکار، برای اقتصاد ملی کشورهای درحالوری، گسترش کسبدلیل ارزآوری، افزایش بهره
های پنل برای دوره زمانی ها با تمرکز بر متغیرهای پولی و غیرپولی به تحلیل دادهد. آنهای دانش محور تأکید نمودنفعالیت

گذاری مستقیم خارجی های این پژوهش حاکی از تاثیر مثبت و معنادار متغیر سرمایهپرداختند. یافته 1995-2015های سال
های توسعه یافته و در حال توسعه بر صادرات واقعی، درجه باز بودن اقتصاد و شاخص حکمرانی در کشور مؤثرنرخ ارز 

های اطلاعات و ارتباطات در بنیان بود. به علاوه، مشخص شد که زیرساختهای دانشمحصولات فناوری بالای شرکت
کشورهای توسعه یافته بر صادرات این محصولات، مثبت است اما در کشورهای درحال توسعه این چنین نیست. ایگدلی 

تا  2011کشور اروپایی در خلال سال های  40کننده صادرات فناوری پیشرفته در ( به تحلیل عوامل تعیین2024) 1و سور
ها نشان داد که سرانه های پژوهش آنها برای این منظور از یک مدل داده پنل فضایی بهره گرفتند. یافتهپرداختند. آن 2021

داری بر صادرات اختراع و باز بودن فضای تجاری تأثیر مثبت و معنیهای ثبت تولید ناخالص داخلی، سرانه درخواست
گذاری مستقیم خارجی و آزادی اقتصادی تأثیر قابل توجهی های تحقیق و توسعه، سرمایههای پیشرفته دارند. اما هزینهفناوری

های پیشرفته از صادرات فناوریهای پیشرفته ندارند. به علاوه نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که بر صادرات فناوری
و  2های پیشرفته آن کشور خواهد داشت. ناوارو زاپاتاکشورهای اطراف یک کشور، تأثیر مثبتی بر سطح صادرات فناوری

های پیشرفته در کشورهای المللی تولیدکنندگان فناوریهای تجارت بینکننده جریان( به بررسی عوامل تعیین2023همکاران )
کشور تشکیل  35پرداختند. برای این منظور، پنلی متشکل از  )OECD( 3سازمان توسعه و همکاری اقتصادیزیرمجموعه 
های پنلی، تجزیه و های برآورد داده( را با تکنیک2018تا  2004سال )از سال  15های موجود در بازه زمانی شده و داده

های پیشرفته مدنظر سنجش اهمیت صادرات تولیدات با فناوریتحلیل کردند. برای این منظور، دو معیار جایگزین را جهت 
قرار دادند که شامل میزان صادرات تولیدات با فناوری پیشرفته و صادرات تولیدات با فناوری پیشرفته به عنوان سهمی از 

تغال، سرانه مساحت کل اشتغال بود. نتایج این پژوهش ناظر بر تعیین متغیرهایی چون تشکیل سرمایه ثابت ناخالص بر کل اش
های تحقیق و توسعه بر حسب تولید ناخالص داخلی، زمین، درصد فارغ التحصیلان دانشگاهی به کل جمعیت، هزینه

گذاری برحسب تولید ناخالص داخلی، واردات تولیدات با فناوری پیشرفته به عنوان سهمی از تولید ناخالص داخلی، سرمایه
یت کشور و عضویت در اتحادیه اروپا، به عنوان عوامل تعیین کننده در صادرات کیفیت مقررات و حاکمیت ملی، جمع

ای به ( در پژوهشی نظری و کتابخانه2020و همکاران ) 4فیندلیبود.  OECDهای پیشرفته در کشورهای عضو فناوری
افزایش اخیر تجارت دیجیتال کننده ترین عامل تعیینعنوان مهمتر در زمینه افزایش تجارت خدمات تجاری بهمطالعه عمیق
 خدمات( صادرات مستقیم خدمات و 1المللی خدمات را به سه حوزه: ها ضمن بررسی متون، تجارت بینپرداختند. آن

بندی کردند. ( صنایع خدمات تجاری، تقسیم3( اقتصادهای پیشرفته و بازارهای بزرگ نوظهور و 2الصاق شده در کالاها، 
ویژه در اقتصادهای افتند که صادرات مستقیم خدمات در مقایسه با خدمات الصاق شده در کالاها، بهها با این بررسی دریآن

توان ناشی از افزایش معامله خدمات فناوری اطلاعات پیشرفته، اهمیت بیشتری دارد. به علاوه، افزایش تجارت خدمات را می
توانند فضای مطلوبی برای یافته و رقابتی میادهای توسعه( اذعا داشتند که اقتص2020) 5سالواچ-دانست. براجا و گمزیک

 (،CMS) 6ها در این مقاله با استفاده از تجزیه و تحلیل ثابت سهام بازارها ایجاد نمایند. آنپذیرش بیشتر جدیدترین فناوری

                                                 
1. İğdeli & Sever 

2. Navarro Zapata 

3. Organization for Economic Co-operation and Development 

4. Findlay 

5. Braja & Gemzik-Salwach 

6. Content Management System 
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های پیشرفته در که یک روش شناخته شده تحلیل صادرات است به ارزیابی عملکرد صادرات و رقابت در بخش فناوری
در هفت اقتصاد اتحادیه اروپا، سهم صادرات فناوری ها نشان داد که های پژوهش آنسراسر اتحادیه اروپا بپردازند. یافته

همچنین از دیدگاه کارآفرینان مبتکر و با فناوری پیشرفته،  .پیشرفته در کل صادرات در دوره مورد بررسی کاهش یافته است
ابی نبوده بلکه یک ضرورت است. به علاوه ملاحظه شد که با توجه به پراکندگی جغرافیایی وسیع صادرات یک امر انتخ

فناوری پیشرفته در سراسر اتحادیه اروپا  های رقابتی در بخشکشورهای اتحادیه اروپا، دسترسی به منابع جهت کسب مزیت
شورهای عضو اتحادیه اروپا منفی بود. لذا نتیجه برای همه ک متفاوت است. بخش فناوری پیشرفته در برآورد اثر محصول

برند و/یا در برخی موارد تقاضا برای کالاهای ارائه نمی شد که هیچ یک از کشورهای اتحادیه اروپا از تخصص تجاری سود
ابراین، شده در حال رشد نیست. از آنجا که برآوردهای اثر جغرافیایی برای همه کشورهای عضو مورد تحلیل، مثبت بود، بن

 برند.می نتیجه شد که کشورهای اتحادیه اروپا از موقعیت جغرافیایی سود
ر حوزه صادرات ای درغم تعدد و تنوع مطالعات نظری و کتابخانهتوان دریافت، علیمی های پیشینبا مروری بر پژوهش

بوده و شناسایی  های کاربردی در این زمینه ناچیز، سهم پژوهشبنیاندانشهای خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت
ای داخلی هبه ویژه در میان پژوهش بنیاندانشهای بر صادرات این خدمات از سوی شرکت مؤثرو اهمیت سنجی عوامل 

رفی های معوهشمغفول مانده است. لذا پژوهش حاضر در مقام پر کردن این خلأ مطالعاتی برآمده است. با مطالعه عمیق پژ
های در شرکت بر صادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات مؤثرهای مرتبط، فهرست ابعاد و عوامل شده و سایر پژوهش

و هم پوشانی  هاها در پژوهشاحصاء گردید. ملاک گزینش ابعاد و عوامل مذکور، فرآوانی آن 1بنیان به صورت جدول دانش
 شگر بوده است.ها بر حسب دیدگاه پژوهو مکمل بودن آن

 

 بنیاندانشهای بر صادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت مؤثر. ابعاد و عوامل 1جدول 

 مراج عوامل ابعاد

قیمتی
قیمت جهانی محصولات، قیمت داخلی محصولات، قیمت صادرات کالا، قیمت متوسط  

نسبت  فروشی،عمدهفروشی و قیمت خرده المللی،کالای صادراتی در بازارهای بین

 های واردات و صادراتقیمت کالا صادراتی به داخلی، بیمه صادراتی، هزینه

؛ هادیان، 1369؛ اسماعیلی حوری، 1377نادری، 

؛ 2006و همکاران،  2؛ دونر2003، 1؛ شارما1377

 8200، 3هاسمن

دولتی و قانونی
 

 های پولی و مالی، ثبات سیاسی، نظام حقوقی و قانونی، چشم انداز ملی، استفادهسیاست

های دولتی و نحوه حکمرانی، انداز و استراتژیاز قدرت خرید دولت، چشم

یافتگی دولت الکترونیک، ثبات و امنیت اجتماعی و سیاسی، تعداد نهادهای توسعه

هـای اجرایـی، ها و برنامهر، سیاستافزاحمایتی در حوزه تولید و صادرات نرم

لید و صادرات دولـت، میـزان اعتبارات حمایتی از توالمللی بینزیرساختی و روابط 

صادرات،  توسعه و تشویق تولید، حوزه در دولتی هایحمایت و هاافزار، سیاستنرم

های صادراتی به محصولات با فناوری بالا، حمایت از کنسرسیوم پرداخت مشوق

 ایهای تعرفهصادراتی، سیاست

؛ 1377؛ پاکدامن، 1376؛ مقیمی، 2008هاسمن، 

؛ هیکس و 1999، 5؛ هیکس1997، 4بالاسبرامانیام

؛ 2011، 8؛ تبلدی2003، 7؛ کارمل2002، 6نیکلسون

چارچوب راهبردی ملی توسعه صادرات غیر نفتی 

 1396ج. ا. ایران، 

                                                 
1. Sharma 

2. Doner 

3. Hausmann 

4. Balasubramanyam 

5. Heeks 

6. Heeks & Nicholson 

7. Carmel 

8. Tebaldi 
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مدیریتی و سازمانی
 هایافزاری، ویژگیهای نرممدیریت کار، ساختار شرکتمدیریت، ساختار سازمان  

 عالفهای شرکت جغرافیایی توزیع پراکندگی چگونگی و آن، تعداد اندازچشم و صنعت

ص فاوا، سهم فناوری اطلاعات از تولید ناخال و صادرات محصولات تولید حوزه در

 هایاستراتژی از مدیریت هایحمایت و گذاری کل کـشور، رویکردداخلی و سرمایه

 کارآفرینیاتوماسیون،  سیستم بروزرسانی و نوآورانه

هیکس و نیکلسون، ؛ 1377؛ پاکدامن، 2003شارما، 

؛ 2014، 1؛ ساندو و سیوسنل2003؛ کارمل، 2002

چارچوب راهبردی ملی توسعه صادرات غیر نفتی 

؛ 2000و همکاران،  2؛ کریشنا1396ج. ا. ایران، 

 2020و همکاران،  3براجا

ی
صاد

اقت
 

 اضایمیزان تق و توزیع و چگونگی سرانه و داخلی درآمدواقعی کشورهای جهان،  درآمد

 درآمد، کشورهای وارد کننده درآمدآن، موجودی سرمایه صنعتی، نرخ ارز رسمی و آزاد، 

نرخ  آنان، نسبت نرخ ارز رسمی به و تقاضای گذاریسرمایه و میزان خارجی کشورهای

 داتو وار صادرات ارزش و ارز واقعی، تولید ناخالص داخلی کشورهای پیشرفته، روند

ز آن، تجارت، عرضه پول، تولید واقعی، تولید ناخالص داخلی و سهم فاوا ا موازنه و

 مصرف واقعی، ارزش پول ملی، میزان واردات کشور طرف تجاری، نسبت تجارت کشور

ضا ، الگوی مصرف، ظرفیت تولیدی، پول، تقادر جهان، مصرف داخلی، نرخ تورم، رشد

افزار، گذاری خارجی در صنعت نرمدر سطح محلی و جهانی، میزان سرمایه

های تامین مالی و میزان درجه باز ارز، روش مؤثرگذاری مستقیم خارجی، نرخ سرمایه

 بودن اقتصاد، نرخ واقعی ارز

؛ هادیان، 1369؛ اسماعیلی حوری، 1377نادری، 

؛ 1377؛ پاکدامن، 1376مقیمی، ؛ 1377

؛ هیکس و 1999؛ هیکس، 1997بالاسبرامانیام، 

؛ 2011؛ تبلدی، 2003؛ کارمل، 2002نیکلسون، 

؛ 1373؛ نوفرستی و مازار، 1372اسکوئی، بهمنی

 2004، 4؛ سیوم2014ساندو و سیوسنل، 

ی
سرمایه انسان

 

های رشته در تحصیلانلافارغ تعداد و تحصیلات کار، سطحی وری و مهارت نیروبهره

یت زندگی متخصصین، حقوق مالک محل و پراکندگی نیرو مهاجرت فاوا، نرخ با مرتبط

افتگی کارشناسی، سرمایه انسانی، توسعه ی یفکری، هزینه سرمایه انسانی و نرخ نیرو

کنان در شهر و محل زندگی متخصصین، تعداد افراد مسلط به زبان انگلیسی، توانایی کار

 خلق و انتقال خدمات مورد نیاز به مشتریان

؛ 2003؛ شارما، 1377؛ هادیان، 1377نادری، 

؛ هیکس، 1997؛ بالاسبرامانیام، 1377پاکدامن، 

؛ 2003؛ کارمل، 2002لسون، ؛ هیکس و نیک1999

چارچوب راهبردی ملی توسعه صادرات غیر نفتی 

؛ 2017؛ کریشنا و همکاران، 1396ج. ا. ایران، 

 2020و همکاران، 5فیندلی

تکنولوژی و فنی
 

، آن، تحقیق و توسعه سنجش مستمر و جهانی سطح پذیری دررقابت و کیفیت ارتقاء

 و نیف فناوری و هایزیرساخت آن، توسعه تبادل و و دانش اطلاعات منابع به دسترسی

ر، انتقال تکنولوژی، ضریب نفوذ اینترنت، نرخ رشد استفاده از کامپیوت سطوح به دسترسی

 های مناسبخدمات فناورانه به شیوه

؛ بالاسبرامانیام، 1377؛ پاکدامن، 2003شارما، 

؛ 2002؛ هیکس و نیکلسون، 1999؛ هیکس، 1997

؛ براجا و 2017شنا و همکاران، ؛ کری2003کارمل، 

 2020همکاران، 

ت
ارتباطا

 

های های داخلی و خارج از کشور، تعداد نمایشگاهها و دفاتر شرکتتعداد نمایندگی

از کشور، دسترسی راحت اوا، ارتباط با متخصصین خارج المللی در حوزه فتخصصی بین

ر سطح سمینارهای تخصصی دی، دسترسی به منابع علمی و المللبیند به رفت و آم

های داخلی و خارجی، در دسترس بودن منابع، اطلاعات  سریع و مناسب در کل فرآیند

سازی با همتایان، داشتن ارتباطات سازی داخلی، شبکهخدماتی ارتباطات خارجی، شبکه

های دوجانبه، نامهالمللی و موافقتهای در سطح بنگاه، ارتباطات بینو استراتژی

 دازی مراکز تجاری محصولات با فناوری پیشرفته، بازاریابی صادراتانراه

؛ هیکس و 1999؛ هیکس، 1997بالاسبرامانیام، 

؛ چارچوب 2003؛ کارمل، 2002نیکلسون، 

، راهبردی ملی توسعه صادرات غیر نفتی ج. ا. ایران

1396 

 
 
 

                                                 
1. Sandu & Ciocanel 

2. Krishna 

3. Braja 

4. Seyoum 

5. Findlay 
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 . روش شناسی پژوهش3

گرایانه قرار های اثباتپژوهش حاضر از نظر پارادیم در زمره پژوهششناسی مطالعات، بر مبنای الگوی سندرز در سنخ
 هاداده نیز منطق حاکم بر و گیریاندازه قابل مشاهده، قابل حقایقِ قانونیِ و نظامند بخشیتعمیم بر دارد. این فلسفه

است. با  نوع استقرایی زرفته در آن، ا کاراست. این پژوهش از نظر هدف از نوع کاربردی بوده و رویکرد به متمرکز
توجه به کمّی بودن این پژوهش و ماهیت و فضای مطالعاتی آن، راهبرد اتخاذ یافته در آن از نوع پیمایشی است. این 

های چندگانه )آمیخته( پیچیده شناسی، با توجه به استفاده از الگوی کمّی تلفیقی در زمره روشپژوهش از حیث روش
حاضر بر مبنای افق زمانی از نوع تحقیقات مقطعی بوده و اطلاعات موردنیاز آن در بازه  هشقرار دارد. به علاوه، پژو

های جامعه خبرگی این پژوهش را مدیران شرکتآوری شده است. جمع1403لغایت بهار  1402تابستان زمانی 
 20دهند که می ایرانی در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات که تجربه و تخصص صادرات داشتند، تشکیل بنیاندانش

ها به روش غیرتصادفی هدفمند انتخاب شده و کمیته خبرگی این پژوهش را تشکیل دادند. در این پژوهش نفر از آن
های بر صادرات خدمات فاوا در شرکت مؤثرمل ها در فاز شناسایی و ارزیابی ابعاد و عوابه منظور گردآوری داده

ایرانی، دو دسته پرسشنامه محقق ساخته طراحی و میان خبرگان توزیع شد. در پرسشنامه نخست امتیازدهی  بنیاندانش
به عوامل از سوی خبرگان با استفاده از طیف پنج قسمتی لیکرت و در پرسشنامه دوم به منظور مقایسه درجه ارجحیت 

ها از روش صوری بهره بخشی ساعتی استفاده شد. به منظور سنجش روایی پرسشنامه 9اد و عوامل از طیف زوج ابع
ها به تعدادی از اساتید و صاحب نظران دانشگاهی ارایه شد و ساختار و محتوای گرفته شد. بدین صورت که پرسشنامه

خست با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ انجام ها مورد تأیید قرار گرفت. سنجش پایایی پرسشنامه نکلی پرسشنامه
ایرانی بیش  بنیاندانشهای بر صادرات خدمات فاوا در شرکت مؤثرمقدار این ضریب برای هریک از ابعاد گرفت که 

های حاصل گردید که بیانگر پایا بودن این پرسشنامه بود. برای سنجش پایایی پرسشنامه دوم که مبتنی بر ماتریس 7/0از 
 بهره گرفته شد. نتایج حاصل از سنجش پایایی این پرسشنامه که متعاقباً )IR( 1مقایسات زوجی بود، از نرخ ناسازگاری

های مقایسات زوجی و پایایی این شود حاکی از سازگاری ماتریسمی های پژوهش نیز تبییندر بخش نتایج و یافته
 دهد.می ین پژوهش را به صورت شماتیک نشانچارچوب متدلوژیک پیشنهادی ا 1پرسشنامه بود. شکل 

های بر صادرات خدمات فاوا در شرکت مؤثرنظر به آن که در این پژوهش به منظور پایش نهایی ابعاد و عوامل 
 2های دلفی و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی گروهیها، به ترتیب از روشبندی آنایرانی و ارزیابی و اولویت بنیاندانش

(G-AHP) روش به تفصیل تشریح خواهند شد. شود، در ادامه هریک از این دومی استفاده 

 

 
 . چارچوب متدلوژیک پژوهش1شکل 

                                                 
1. Inconsistency Rate 

2. Group- Analytic Hierarchy Process 
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 روش دلفی .1.3

که از ادبیات پژوهش  بنیاندانشهای بر صادرات خدمات فاوا در شرکت مؤثرسازی عوامل سازی و بومیبرای پایش، غربال
شود. هدف اصلی روش دلفی دستیابی به یک اجماع نظر میان گروهی از خبرگان می احصاء شده بود، از روش دلفی استفاده

ها از خبرگان، تکنیک آماری در خصوص یک مسئله مشخص است. در این روش، پس از نظرسنجی و جمع آوری داده
شود. ضریب تطابق کندال می ماع نظر خبرگان با استفاده از مقیاس ترتیبی، استفادهگیری سطح اجضریب کندال برای اندازه

( پیرامون تفسیر نتایج ضریب 2010) 1کرسپو-دست آورد. بر اساس اظهارات گارسیاهها بای از دادهتوان برای مجموعهمی را
برای  5/0قوی روی مسئله شکل گرفته است. مقدار باشد، اجماع  7/0، چنانچه مقدار این ضریب برابر یا بیشتر از Wکندال 

 به معنای اجماع نظر ضعیف است. 3/0این ضریب بیانگر اجماع متوسط و مقدار کمتر از 
 

 فرایند تحلیل سلسله مراتبی  .2.3

از (. این روش 1997، 2پیشنهاد شد )ساعتی 1977روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی نخستین بار از سوی ساعتی در سال 
های پرکاربردی تصمیم گیری چندشاخصه است که سهولت کاربرد و انعطاف پذیری آن در ادغام با سایر روشجمله روش
آید. در این روش با جمع آوری و تجمیع نظرات گروهی از تصمیم گیرندگان به می های این روش به حسابها از قابلیت

این روش مبتنی بر مفهوم مقایسات  .(2021، 3جو و شرزشود )وفادار نیکمی های چندشاخصه پیچیده پرداختهارزیابی گزینه
در تعیین اوزان و اولویت بندی ابعاد و  AHPمراحل پیاده سازی روش (. 2021، 4زوجی است )هارنپورنچای و ونگاتالیکام

 ای به شرح ذیل است.ایرانی به بازارهای منطقه بنیاندانشهای بر صادرات خدمات فاوا در شرکت مؤثرعوامل 
 مرحله اول( طراحی ساختار سلسله مراتبی مسئله 

شود. بدین صورت که هدف کلی یا هدف مسئله در می بندیدر مرحله نخست، ساختار سلسله مراتبی مسئله فرمول
ند. تعداد سطوح در گیرهای زیرین قرار میگیرد و معیارها و زیرمعیارها به ترتیب در لایهمی بالای سلسله مراتب قرار

 (.2010، 5این ساختار سلسله مراتبی به پیچیدگی مسئله بستگی دارد )مجومدار

 های مقایسات زوجی تجمیعی و تعیین بردارهای اولویتمرحله دوم( تشکیل ماتریس 
ساعتی )از ارجحیت  بخشی 9های مربوط به مقایسه زوجی ابعاد و عوامل با استفاده از پرسشنامه دوم و طیف در این مرحله داده

ها از سوی خبرگان، برای ورود هشوند. با تکمیل پرسشنامآوری می( از سوی خبرگان جمع9مرجح =  ، تا کاملاً 1یکسان = 
 مختلفی هایروش خبرگان، نظرات تجمیع برایهای مقایسه زوجی تجمیع گردد. ها به نرم افزار لازم است مقادیر ماتریسداده

خبره به صورت  mنمود. با فرض وجود  توصیه بهتر نتایج کسب را برای 7هندسی میانگین ( روش1997) 6ساعتی دارد. وجود
k= 1, 2, …, m چنانچه نظرات خبرگان به صورت ،aij

k  در خصوص بعُد یا عاملi ام نسبت بهj ام طوری کهi = j =

1, … , n آوری شده باشد، میانگین هندسی نظرات جمعaij شود.می به صورت زیر محاسبه 
 

aij (1رابطه  = (∏ aij
kP

k=1 )
1

P         ;   i = j = 1, … , n 
 

                                                 
1. García-Crespo 

2. Saaty 

3. Vafadarnikjoo & Scherz 

4. Harnpornchai & Wonggattaleekam 

5. Majumdar 

6. Saaty 

7. Geometric Means (GM) 
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 های مقایسات زوجی تجمیعیمرحله سوم( بررسی سازگاری ماتریس 
میزان عدم توجه به منطق تعدیّ در تبیین اهمیت نسبی زوج عوامل است. مقدار نرخ ناسازگاری کمتر نرخ ناسازگاری بیانگر 

های مقایسات زوجی با نرخ های مقایسات زوجی بیانگر پایایی پرسشنامه خواهد بود. ماتریسبرای ماتریس 1/0از 
و شاخص  (IR)سشنامه دارد. نرخ ناسازگاری نیازمند بازنگری و تجدیدنظر خبرگان در تکمیل پر 1/0ناسازگاری بیش از 

 (:1392شوند )امیری و دارستانی فراهانی، ( محاسبه می3( و )2با استفاده از روابط ) )II( 1ناسازگاری
 

IR (2رابطه  =
II

RII
  

II (3رابطه  =
λmax−n

n−1
; A × W = λmax. W  

 
محاسبه شده  λmaxمقدار بردار ویژه ماتریس برای به دست آوردن نرخ ناسازگاری ماتریس مقایسه زوجی لازم است نخست

 شود. تعین 2با توجه به ابعاد ماتریس با استفاده از جدول  )RII( 2و مقدار شاخص ناسازگاری ماتریس تصادفی

 

 (1392. راهنمای محاسبه نرخ ناسازگاری یک ماتریس )امیری و دارستانی فراهانی، 2جدول 
15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 

59/1 57/1 56/1 48/1 51/1 49/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 9/0 58/0 0 0 RII 

 

ها از خبرگان و تشکیل پرسشنامه تجمیعی حاصل از میانگین هندسی نظرات، پیش از محاسبه اوزان با گردآوری داده
انجام خواهد گرفت که مقدار  افزارنرم های مقایسات زوجی درابعاد و عوامل، نخست محاسبه نرخ ناسازگاری ماتریس

 ها خواهد بود. ها و تأیید آنمبین پایایی پرسشنامه 1/0نرخ ناسازگاری کمتر از 
 های اولیه و موزونمرحله چهارم( استخراج سوپرماتریس 

به امل با توجه اوزان محلی ابعاد مختلف با توجه به هدف مسئله و بردار اوزان محلی عودر این مرحله، نخست بردار 
ورودی اهمیت  ijCبود و  خواهد  n×n( از مرتبه CM (بُعد، ماتریس مقایسه nشوند. برای هر یک از ابعاد تعیین می

 دهد. را نشان می jبا توجه به بُعد  iنسبی بُعد 
 

i ∀ (4رابطه  = j  , Cij = 1    &     Cij =
1

Cji
   

CM (5رابطه  = [

1 C12 … C1n

C21 1 … C2n

⋮ ⋮ 1 ⋮
Cn2 Cn2 … Cnn

]  

 
های ام و سپس نرمالیزه کردن میانگینiبا محاسبه میانگین هندسی سطر  (wi)ام iبردار اوزان محلی یا وزن نسبی بُعد 
 ((.6شود )رابطه )می هندسی سطرهای ماتریس بالا تعیین

 

                                                 
1. Inconsistency Index 

2. Random Inconsistency Index 
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GMi (6رابطه  = (∏ Cij)
n
j=1

1

n  ;  Wi =
GMi

∑ GMi
n
i=1

Wi  )بُعد منفی( ,  =

1

GMi

∑
1

GMi

n
i=1

 

 
شوند. درواقع سوپر اوزان محلی هریک از ابعاد و عوامل این مقادیر در سوپر ماتریس اولیه جانمایی میبا محاسبه بردار 

پس از باشد. می دهنده رابطه بین دو خوشه در سیستمماتریس یک ماتریس تفکیک شده است که هربخش آن نشان
های این ماتریس با ضرب ماتریس اوزان ستونشود، تشکیل سوپرماتریس اولیه که سوپرماتریس ناموزون نیز نامیده می

 دست می آید. محلی ابعاد در اوزان محلی عوامل مربوطه نرمال شده و سوپرماتریس موزون یا نرمال به

 مرحله پنجم( استخراج سوپر ماتریس محدود و تعیین اوزان نهایی ابعاد و عوامل 
کند که وزن نهایی ابعاد و عوامل از رابطه مارکوف اثبات میهای های احتمالی و زنجیرهساعتی با استفاده از ماتریس

 .آیدزیر بدست می
 

W (7رابطه  = lim
n→∞

(w)2k+1 
 

به عبارت دیگر برای تعیین اوزان نهایی ابعاد و عوامل لازم است سوپر ماتریس موزون به قدری به توان فرد برسد تا 
 حاصل شود.تمامی عناصر سطرها همگرا شده و سوپر ماتریس محدود 

 
 ها. یافته4

ها در پذیرش عوامل نفره پیرامون میزان موافقت آن 20نخست و نظرسنجی از اعضاء کمیته خبرگان  پرسشنامهبا توزیع 
 34ها در پایش و تعیین اجماع نظر آن( 1)مندرج در جدول  بنیاندانشهای بر صادرات خدمات فاوا در شرکت مؤثر

 05/0داری کمتر از ابعاد و عوامل نهایی در راند چهارم نظرسنجی حاصل شد و مقدار معنیبُعد به عنوان  7عامل در 
حاصل گردید که اجماع  W ،741/0آماره آزمون کندال  مقداربدست آمد که بیانگر رد فرض صفر است. از سوی دیگر 

عامل از  34دهد. از آنجا که میانگین نظر خبرگان در خصوص می نظر مناسب خبرگان پیرامون عوامل منتخب را نشان
بر صادرات خدمات فناوری اطلاعات و  مؤثربود، لذا ابعاد و عوامل نهایی  5کل عوامل کاندید، بیشتر از حد آستانه 

 به دست آمد. 3ای به صورت جدول بنیان ایرانی به بازارهای منطقههای دانشارتباطات شرکت
 

 بنیان ایرانیهای دانشبر صادرات خدمات فاوای شرکت مؤثرد و عوامل نهایی . ابعا3جدول 

 کد عامل عوامل کد بعُد ابعاد

 A قیمت

 A1 قیمت جهانی محصولات

 A2 قیمت داخلی محصولات
 A3 های مرتبط با صادراتهزینه

دولتی و 
 قانونی

B 

 B1 های پولی و مالیسیاست
 B2 المللی دولتاجرایی، زیرساختی و روابط بینهای ها و برنامهسیاست

 B3 نظام حقوقی و قانونی
 B4 ثبات و امنیت سیاسی و اجتماعی

 B5 های دولتی و نحوه حکمرانیانداز و استراتژیچشم
 B6 های دولتی در حوزه تولید، تشویق و توسعه صادراتها و حمایتسیاست
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مدیریتی 
و 

 سازمانی
C 

 C1 سازمان مدیریت کاراساختار و 
 C2 کارآفرینی

 C3 و بروزرسانی سیستم اتوماسیون نوآورانههای های مدیریت از استراتژیرویکرد و حمایت
 C4 انداز آنهای صنعت و چشمویژگی

های فعال در حوزه تولید و صادرات محصولات تعداد و چگونگی توزیع پراکندگی جغرافیایی شرکت
 فاوا

C5 

 D اقتصادی

 D1 نرخ ارز رسمی و آزاد
 D2 داخلی و سرانه و چگونگی توزیع و میزان تقاضا آن درآمد

 D3 گذاری و تقاضای آنانهای خارجی و میزان سرمایهکشور درآمد
 D4 تولید ناخالص داخلی  و سهم فاوا از آن

 D5 روند و ارزش صادرات و واردات و موازنه تجارت
 D6 تامین مالی و میزان درجه باز بودن اقتصادهای روش

تکنولوژی 
 E و فنی

 E1 پذیری در سطح جهانی و سنجش مستمر آنارتقا کیفیت و رقابت
 E2 توسعه زیرساخت فناوری و فنی و دسترسی به سطوح تکنولوژی

 E3 دسترسی به منابع اطلاعات و دانش و تبادل آن
 E4 تحقیق و توسعه

 E5 نفوذ اینترنتضریب 

سرمایه 
 انسانی

F 

 F1 وری و مهارت نیرو کاربهره
 F2 های مرتبط با فاواالتحصیلان در رشتهسطح تحصیلات و تعداد فارغ

 F3 های انسانی و نرخ نیرو کارشناسیهای سرمایههزینه
 F4 نرخ مهاجرت نیرو و پراکندگی محل زندگی متخصصین

 G ارتباطات

 G1 داخلیسازی شبکه
 G2 های دوجانبهنامهالمللی و موافقتارتباطات بین

 G3 اندازی مراکز تجاری محصولات با فناوری پیشرفتهراه
 G4 المللی فاواهای تخصصی بینتعداد نمایشگاه

 G5 بازاریابی صادرات
 

تحلیل سلسله مراتبی گروهی بهره گرفته شد. با بندی این عوامل از روش فرآیند سنجی و اولویت، منظور اهمیتادامهدر 

با توزیع پرسشنامه دوم و ها، مدل سلسله مراتبی مسئله ترسیم شد. سپس شناسایی ابعاد و عوامل نهایی و کدگذاری آن

های مقایسات زوجی با استفاده از روش میانگین هندسی تکمیل آن از سوی خبرگان، مقادیر گردآوری شده در ماتریس

حاصل گردید. نتیجه محاسبه نرخ ناسازگاری این  4ادغام شدند و ماتریس مقایسات زوجی تجمعی ابعاد به صورت جدول 

رود مقادیر بود. لذا سازگاری ماتریس مورد تأیید واقع شد. با و 1/0را نشان داد که کمتر از حد آستانه  03/0ماتریس، مقدار 

 به دست آمد. 2و انجام محاسبات، مقدار اوزان ابعاد به صورت شکل  اکسپرت چویساین ماتریس به نرم افزار 

 

 مقایسات زوجی ابعادماتریس . 4جدول 
 A B C D E F G 

A  954/3 611/1 341/2 140/1 343/4 902/1 

B   412/0 561/0 382/0 517/0 354/0 

C    468/1 942/0 225/3 923/0 

D     834/0 358/2 795/1 
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E      766/1 068/2 

F       273/0 

G        

 

 
 . اوزان ابعاد2شکل 

 

رتبه اول را کسب نمود و پس از آن، ابعاد تکنولوژی و فنی و مدیریتی و  252/0با توجه به این شکل، بعُد قیمت با وزن 

با انجام رویه مشابه برای عوامل و  های دوم و سوم را کسب کردند.، رتبه162/0و  179/0سازمانی به ترتیب با اوزان 

محاسبه میانگین هندسی نظرات خبرگان، ماتریس مقایسات زوجی عوامل هریک از ابعاد تشکیل شد. با محاسبه نرخ 

ید که حاصل گرد 1/0های مقایسات زوجی عوامل کمتر از حد آستانه ناسازگاری، مقادیر این نرخ برای کلیه ماتریس

افزار های مقایسات زوجی عوامل هریک از ابعاد به نرمبا ورود مقادیر ماتریسها بود. حاکی از سازگاری این ماتریس

 دست آمد. به 3اکسپرت چویس و انجام محاسبات مربوطه، مقدار اوزان عوامل به تفکیک هر بُعد به صورت شکل 

رتبه  601/0شود که در بین عوامل بُعد قیمت، قیمت جهانی محصولات با وزن می با توجه به این شکل ملاحظه

رتبه اول را  362/0اول را کسب نمود. از میان عوامل بُعد دولتی و قانونی نیز ثبات و امنیت سیاسی و اجتماعی با وزن 

و  نوآورانههای اتژیهای مدیریت از استرکسب کرد. در بین عوامل بُعد مدیریتی و سازمانی، رویکرد و حمایت

رتبه اول را کسب نمود. از میان عوامل بُعد اقتصادی، نرخ ارز رسمی و  279/0بروزرسانی سیستم اتوماسیون با وزن 

رتبه اول را به خود اختصاص داد. همچنین از میان عوامل بُعد تکنولوژی و فنی، ارتقا کیفیت و  398/0آزاد با وزن 

رتبه اول را کسب کرده و در میان عوامل بُعد  255/0سنجش مستمر آن با وزن پذیری در سطح جهانی و رقابت

رتبه اول را به خود اختصاص داد. در نهایت، از میان عوامل  48/0کار با وزن  یوری و مهارت نیروانسانی، بهرهسرمایه

 رتبه اول را کسب نمود. 301/0بُعد ارتباطات، بازاریابی صادرات با وزن 
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 وزان عوامل هریک از ابعاد. ا3شکل 

 

شود وزن نهایی عوامل از ضرب وزن هر بُعد در وزن عوامل مربوط به خود که در مراحل قبل محاسبه شد حاصل می

های مرتبط (. بر این اساس قیمت جهانی محصولات رتبه اول را در بین تمامی عوامل کسب نمود و هزینه5)جدول 

 های دوم و سوم را به خود اختصاص دادند.به ترتیب رتبه با صادرات و نرخ ارز رسمی و آزاد
 

 

 بنیان ایرانیهای دانشبر صادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت مؤثر. اوزان و رتبه نهایی ابعاد و عوامل 5جدول 

 ابعاد
وزن 

 ابعاد
 عوامل

وزن نسبی 

 عوامل

وزن نهایی 

 عوامل

رتبه نهایی 

 عوامل

 252/0 قیمت

 1 1515/0 601/0 قیمت جهانی محصولات

 14 0297/0 118/0 قیمت داخلی محصولات

 2 0708/0 281/0 های مرتبط با صادراتهزینه

دولتی و 

 قانونی
058/0 

 31 0087/0 15/0 های پولی و مالیسیاست

 26 0111/0 191/0 المللی دولتهای اجرایی، زیرساختی و روابط بینها و برنامهسیاست

 34 0035/0 06/0 نظام حقوقی و قانونی

 20 0210/0 362/0 ثبات و امنیت سیاسی و اجتماعی

 33 0064/0 11/0 های دولتی و نحوه حکمرانیانداز و استراتژیچشم

 32 0074/0 127/0 های دولتی در حوزه تولید، تشویق و توسعه صادراتها و حمایتسیاست

162/0 
 6 0436/0 269/0 ساختار و سازمان مدیریت کارا

 11 0324/0 2/0 کارآفرینی
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 ابعاد
وزن 

 ابعاد
 عوامل

وزن نسبی 

 عوامل

وزن نهایی 

 عوامل

رتبه نهایی 

 عوامل

مدیریتی 

و 

 سازمانی

و  نوآورانههای ستراتژیهای مدیریت از ارویکرد و حمایت

 بروزرسانی سیستم اتوماسیون
279/0 0452/0 5 

 17 0269/0 166/0 انداز آنهای صنعت و چشمویژگی

های فعال در جغرافیایی شرکتتعداد و چگونگی توزیع پراکندگی 

 حوزه تولید و صادرات محصولات فاوا
086/0 0139/0 25 

 141/0 اقتصادی

 3 0561/0 398/0 نرخ ارز رسمی و آزاد

 28 0100/0 071/0 داخلی و سرانه و چگونگی توزیع و میزان تقاضا آن درآمد

 16 0276/0 196/0 گذاری و تقاضای آنانهای خارجی و میزان سرمایهکشور درآمد

 21 0175/0 124/0 و سهم فاوا از آن تولید ناخالص داخلی

 24 0145/0 103/0 روند و ارزش صادرات و واردات و موازنه تجارت

 23 0152/0 108/0 های تامین مالی و میزان درجه باز بودن اقتصادروش

تکنولوژی 

 و فنی
179/0 

 4 0456/0 255/0 جهانی و سنجش مستمر آنپذیری در سطح ارتقا کیفیت و رقابت

 10 0360/0 201/0 توسعه زیرساخت فناوری و فنی و دسترسی به سطوح تکنولوژی

 13 0317/0 177/0 دسترسی به منابع اطلاعات و دانش و تبادل آن

 7 0435/0 243/0 تحقیق و توسعه

 18 0224/0 125/0 ضریب نفوذ اینترنت

سرمایه 

 انسانی
067/0 

 12 0322/0 48/0 کار یوری و مهارت نیروبهره

 22 0157/0 234/0 های مرتبط با فاواالتحصیلان در رشتهسطح تحصیلات و تعداد فارغ

 27 0102/0 152/0 کارشناسی یهای انسانی و نرخ نیروهای سرمایههزینه

 30 0089/0 133/0 نرخ مهاجرت نیرو و پراکندگی محل زندگی متخصصین

 141/0 ارتباطات

 29 0094/0 067/0 سازی داخلیشبکه

 9 0382/0 271/0 های دوجانبهنامهالمللی و موافقتارتباطات بین

 15 0293/0 208/0 اندازی مراکز تجاری محصولات با فناوری پیشرفتهراه

 19 0216/0 153/0 المللی فاواهای تخصصی بینتعداد نمایشگاه

 8 0424/0 301/0 صادرات بازاریابی

 
 بحث. 5

تولیدی  نوع محصولات به توجه با که بنیان بوده استدانش هایشرکت تصاعدی تکثیر و شاهد رشد گذشته، کشور دهه در
 از صادراتی بیش بازارهای به هاآن ورود لزوم ها،شرکت محصولات این از استفاده در داخلی بازار ظرفیت و هاویژگی و

 با و رقابت جهانی بازار در بدون حضور بالا، فناوری با بنیاندانشمحصولات  توسعه و تولید .شودمی احساس پیش

 را ندارد فناورانه محصولات صددرصد از ظرفیت استفاده و کشش داخلی نیز بازار طرفی از نیست؛ پذیرامکان آن، بازیگران

 ها،دولت از بسیاری است. خورده گره صادرات امر به بنیاندانش هایتوسعه شرکت و رشد شود. لذا می اشباع سرعت به و

 در محصولاتشان فروش و توسعه ها در گروبقای آن لزوم که چرا کنند،می صادرات به تشویق را بنیاندانش های شرکت

 مراحل در راهنمایی و ها به حمایتاین شرکت وجود، نیاز این است. با داخلی به بازارهای نسبت تربازارهای بزرگ سطح

بر صادرات خدمات فناورانه توسط این  مؤثرکه عدم آگاهی از عوامل  بازارهای صادراتی مبرم است؛ چرا به ورود اولیه
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باشد.  داشته بقای شرکت و عملکرد بر توجهی قابل عواقب تواندها به این بازار، میآن ورود نامناسب ها و نیز روششرکت
 در عملیات هامشارکت این شرکت و درگیری افزایش فرایند توانمی بنیان راهای دانششرکت شدنالمللیبین اصولاً 

 المللی،عرصه بین به ورود با هاکرد. این شرکت تعریف المللبین محیط بر هاتطبیق عملیات آن فرایند یا المللی وبین

 ایدرجه به دستیابی حالی که در دهند. ارتقاء جهانی بستر در موفقیت و کسب رقابت جهت را خود هایتوانایی توانندمی

 رقابت برای کمتری تجربه و منابع بنیان کهدانش هایشرکت است، برای مهم کارها و همه کسب برای شدنالمللیبین از

 هایشرکت برای یالمللبینبازار  در کند. حضورمی پیدا دوچندانی این موضوع اهمیت ی دارند،المللبین بازارهای در

 دسترسی مقیاس، از شدهکسب های صرفبه  دسترسی تر،گبزر بازارهای به دسترسی قبیل از های زیادیفرصت بنیان،دانش

 دارد.  دنبال به را مالی منابع تأمین به دسترسی و ریسک کاهش فنی، سطح ارتقاء های فناورانه،مزیت به

 خود خاص هایشود، ظرافت انجام بنیانهای دانششرکت حوزه در باشد قرار اگر است و پیچیده فرایندی صادرات کلی طور به

 سطح افزایش برای و بود دانش دنبال توسعه به باید رقابتی دائماً فضای در بقا برای فناوری، توسعه داشت. با خواهد به همراه را

 هایمزیت از یکی مهم، این به توجه کرد. با تلاش گیرند،می قرار بنیانصادرات دانش حوزه در که محصولاتی کیفی و کمیّ

های چالش از یکی به مزیت این نگهداری و ایجاد چگونگی که بنیان استدانش محصولات بر فضایی، تمرکز چنین در رقابتی
 و است ضروری راهبردهای مناسب اتخاذ بخش، این تقویت است. برای شده صادرات تبدیل زمینه در موفق کشورهای اساسی
 نخواهد راهگشا انتخابی، هایسیاست قطعاً نداشته باشد، وجود محصولات این صادرات توسعه بر مؤثرعوامل  از دیدی چهچنان

بر صادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات  مؤثربندی عوامل شناسایی و اولویت حاضر با هدف پژوهش بود. در این راستا،
عامل  34ای و نظرسنجی از خبرگان، ضمن بررسی عمیق کتابخانهای انجام گرفت. های منطقهبنیان ایرانی به بازارهای دانششرکت

سانی، و دولتی و قانونی، در هفت بعُد اصلی متشکل از قیمت، تکنولوژی و فنی، مدیریتی و سازمانی، اقتصادی، ارتباطات، سرمایه ان
ای شناسایی های منطقهبنیان ایرانی به بازارهای دانشبر صادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت مؤثرعوامل به عنوان 

سنجی ابعاد و عوامل مذکور حاکی از تعیین قیمت، تکنولوژی و فنی، مدیریتی و سازمانی به عنوان ارزیابی و اهمیت شدند.
ای بود. های منطقهبنیان ایرانی به بازارهای دانشصادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکتترین ابعاد در موفقیت مؤثر

بنیان های دانشخدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکتبا توجه به نتایج حاصل از اهمیت ابعاد مطروحه در موفقیت صادرات 
 ها و راهکارهای کاربردی ذیل اشاره داشت:توان به بینشمی ایهای منطقهایرانی به بازار

داری با رقبای خارجی دارد. حجم به دلیل ضعف ریال قیمت محصولات تکنولوژیک و مهندسی در کشور، فاصله معنی
علیرغم از جنس دستمزد است که  فناوری اطلاعات و ارتباطات، های حوزه صادرات محصولات مهندسی وزیادی از هزینه

های منطقه است و به عنوان یک تورم فزاینده، هنوز نیروی انسانی در ایران حتی از نوع متخصص بسیار ارزانتر از کشور
ی، انگیزه درون المللبینهای از منظر بعُد تکنولوژی و فنی، وجود تحریم .بدیل باید مورد توجه قرار گیردمزیت رقابتی بی

دو چندان ساخته است. به عنوان مثال در  فاوا را هایساختسازی زیربه داخلی جهت بومیهای نخافزایی و تقویت ظرفیت
را تولید و در حد عملیاتی  این فناوری های کشورهای جهان است که، کشور ایران در زمره برترین SPLخصوص فناوری

ترین عوامل، ورود مهم فاوا، یکی از حوزه هاست. دربرد. موضوع بعدی، بحث اقتصاد حاکم بر این فعالیتکار میو وسیع به
از توسعه، پشتیبانی و سایر خدمات پس از فروش است  درآمدها، کسب های هدف است چرا که ماهیت این پروژهبه بازار

 صادرکننده خدمات فناوری اطلاعات برای مثال در حوزه درآمدکه بطور انحصاری در اختیار صادرکننده قرار دارد. لذا 

موضوع بعدی نیروی انسانی  .است لایسنس به مراتب بیش از فروش خود پشتیبانی و سازی، انتقال و تبدیل دادهپیاده
دار نمایند. بدلیل فاصله معنیانسانی متخصص پرورش می یهای ایران، هر ساله حجم بالایی نیرومتخصص است. دانشگاه
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شوند و بدلیل پایین بودن تجربه نیروها جذب بازار کار نمیهای تکنولوژیک با سایر صنایع، حجم زیادی از این شرکت
افزار آموزش داده شوند، تولید نرم هایماشینای نیز ندارند. چنانچه این افراد بر روی های منطقهعملی امکان جذب در بازار

موضوع نهایی، بحث ای هستند که با قیمت مناسب به فراوانی قابل دسترس خواهند بود. کاندیدهای مناسب و بالقوه
های مشترک بازرگانی است. بدلیل عدم شناخت عمیق اتاق های اطلاعات و ارتباطاتهای دولتی از صادرات فناوریحمایت

حجم زیادی از توسعه صادرات روی محصولات غذایی  های اطلاعات و ارتباطات،ها از حوزه فناوریایران و سایر کشور
لذا چنانچه سیاست مسئولین در حمایت از فناوران در این حوزه جدی  .یع متمرکز شده استو ساختمانی و مواد اولیه صنا

های دیپلماتیک و سفرهای اتاق بازرگانی از صاحب نظران این حوزه نیز جهت فراهم کردن زمینه برای باشد باید در هیئت
 د.توسعه صادرات محصولات و خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات بهره گرفته شو

 تصویر اولاً  تا کند می کمک بنیاندانشهای شرکت مدیران به ها،در مجموع، ابعاد مذکور و عوامل زیرمجموعه آن بنابراین

 با و کنند تعیین را عوامل بین روابط بتوانند ثانیاً  داشته باشند.  صادرات خدمات فناوری اطلاعات اثرگذار عوامل از مناسبی

در کشور مبدا و  پذیریحساسیت و رقابت آید، وجود به طول صادرات خدمات در است ممکن که تغییراتی نظرگرفتن در
 نمایند. تمرکز آن بر و انتخاب را ترمؤثر عامل لزوم صورت در نمایند و کشور مقصد )کشورهای منا( بررسی

 
 گیری و پیشنهادهانتیجه. 6
 آن، می توان به رشد از ناشی ارزی درآمد میزان از فارغ بنیان،دانش خدمات و محصولات صادرات جمله مزایای از

 در پذیری کمترآسیب بنیان،تولیدات دانش فروش بازار کمتر نوسانات بنیان،دانش کالاهای برای جهانی تقاضای فزاینده

 ایجاد ها،فعالیت سایر برای فناوری و سرریز دانش بازار، تقاضای تغییر روند با پذیریانعطاف جدید، رقبای ورود برابر

 و طبیعی منابع صادرات به وابستگی کاهش کننده وجانب مصرف از محصول تقاضای تداوم و فناوری به وابستگی
 هایزیرساخت برخی یجادا رغم به که دهد می نشان گذشته دهه دو در کشور عملکرد به نگاهمحصولات خام، اشاره کرد. 

 تجهیز و ءارتقا کرده، تحصیل و متخصص انسانی نیرویتوسعه  چونهمبنیان، دانش اقتصاد توسعه موردنیاز
 کسب توسعه عرصه در ایمنتوانسته علمی چشمگیر هایپیشرفت نیز و افزاریافزاری و سختنرم هایزیرساخت

. باشیم موفق کشور درو محصولات با فناوری پیشرفته  دانشی هایفعالیت از ثروت خلق ارزش و و بنیاندانش وکارهای
صادرات محصولات و خدمات  حوزه در بسیاری تحقیقاتی شکافکه  داد نشانپژوهش نیز  پیشینه مروراز سوی دیگر، 

. از دارد وجوداز جمله ایران  توسعه درحال کشورهای دربنیان های دانشفناوری اطلاعات و ارتباطات از سوی شرکت
بر صادرات خدمات  مؤثراین رو پژوهش حاضر با هدف رفع شکاف مطالعاتی در این حوزه به شناسایی و واکاوی عوامل 

جزء  خود ایرانی به کشورهای منطقه پرداخت، که این مهم، بنیاندانشهای فناوری اطلاعات و ارتباطات توسط شرکت
گذاری این عوامل بر موفقیت یا شکست کشور در این اثر نتایج بررسی درخصوص تریکامل پژوهش ازنخست  گام

های محصولات شرکت صادرات توسعه حامی نهادهای و گذارانسیاست برای پژوهش این دلالت ولیناعرصه بود. 
 با ادامه در باید و نیست کافی حمایتی هایبرنامه اجرای و طراحی امروزه که است این های منطقه،کشور به بنیاندانش

های پژوهش، به منظور شوند. با عنایت به یافته فراهم نیز هابرنامه هوشمندی و بهبود زمینه ها،حمایت نتایج ارزیابی
ایرانی به کشورهای  بنیاندانشهای توسعه و تسهیل صادرات خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات از سوی شرکت

 شود: منطقه راهکارهای کاربردی ذیل پیشنهاد می

 فناوری و علمی معاونتالمللی بین تعاملات مرکز و تجارت توسعه سازمان ماننددر کشور  صادرات توسعه دهاینها -
 حمایتی هایبرنامه از بنیانی دانشهاشرکت بخشیبه آگاهی متنوع هایروش از گیریبهره با خصوصاً و مداومبه طور  باید
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 اثربخشی تواندمی صادرات مدیریت مشترک هایبرنامه ایجاد در خصوصی بخش با نهادها این مشارکت .کنند اقدام خود،
 .دهد افزایش را بنیانهای دانشاز شرکت حمایت

 موانع رفع و تجاری مراودات توسعه در فعال خارجی نمایندگی دفاتر وجود و هدف کشورهای در فعال دیپلماسی -

ها کننده در توسعه صادرات محصولات این شرکتتسهیلبه نوبه خود نقش  ایرانیبنیان دانش هایشرکت یروپیش
 خواهد داشت.

 موجب تا بپردازند بنیاندانش هایشرکت از خود هایحمایت نتایج ارزیابی به باید توسعه صادرات حامی نهادهای -

 .شوند هاآن به حمایتی منابع هدفمندتر تخصیص

گذاران اهتمام لازم را در جهت رفع موانع تجاری بین کشورها، شود که دولت و سیاستدر سطح کلان نیز توصیه می -
 سازی دانش، داشته باشند.و ترویج تجاری درآمدبهبود 

توان بر می هاهایی بود. از جمله این محدودیتپژوهش حاضر نیز مانند سایر تحقیقات انجام شده دارای محدودیت
 موارد ذیل اشاره داشت:

 که پژوهش حاضر در شرایط پژوهش، مقطعی بودن آن از نظر افق زمانی است. نظر به آنهای این از جمله محدودیت
شود زمانی بینی میهای اقتصادی و تجاری ایران انجام پذیرفته است، لذا پیشالمللی بر فعالیتهای گسترده بینتحریم

نتایج به سایر مقاطع زمانی از جمله  که شرایط تحریم وجود نداشته باشد، نتایج پژوهش متفاوت باشد. لذا عدم تعمیم
 آید.های ذاتی این پژوهش به حساب میمحدودیت

  با توجه به ماهیت متفاوت صادرات محصولات فاوا با سایر محصولات تولیدی و خدماتی، نتایج این پژوهش به
 صنایع دیگر نیز قابل تعمیم نیست.

بر صادرات خدمات فناوری اطلاعات و  مؤثروامل تمرکز پژوهش حاضر بر شناسایی و اهمیت سنجی ابعاد و ع
شود برای تکمیل یا توسعه این پژوهش، پژوهشگران ایرانی قرار داشت، پیشنهاد می بنیاندانشهای ارتباطات شرکت

 محورهای مطالعاتی ذیل را در دستور کار قرار دهند: 
ها و موانع یابی محرکبنیان جهت ریشهبر صادرات محصولات دانش مؤثربندی و نگاشت روابط علّی عوامل سطح -

 صادرات در این حوزه کسب و کار؛

ها و با توجه به فرصت 2030بنیان ایرانی در افق زمانی های دانشنگاری و سناریوپردازی وضعیت آتی شرکتآینده -
 های محیطی و نقاط قوت و ضعف داخلی؛چالش

نهادهای متولی در توسعه صادرات محصولات فناورانه کشور و تدوین های اجرایی ارائه الگوی پایش عملکرد برنامه
 های عملکردی.راهبردهای مقتضی در مواجهه با شکاف

 

 منابع

. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه ارزیابی اثر تغییر نرخ رسمی ارز بر صادرات غیر نفتی(. 1369اسماعیلی حوری، محمد )

 تهران.

بندی ابزارهای سیاستی حمایت از صادرات (. اولویت1399و شیخ علیشاهی، محمد ) مسعود؛ عادلی نیک، حامد افشاری مفرد،

 . 1-30(، 105)18 های بازرگانی،بررسیمحصولات با فناوری بالا، 

001.1.26767562.1399.18.105.1.4https://dorl.net/dor/20.1 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.26767562.1399.18.105.1.4
https://dorl.net/dor/20.1001.1.26767562.1399.18.105.1.4
https://dorl.net/dor/20.1001.1.26767562.1399.18.105.1.4
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 بنیاندانشهای (. نقش مراکز رشد صادراتی در تسهیل ورود شرکت1400علیرضا ) ،احمدیعلیو  امیر ،ذاکری ؛اسماعیل ،آقائی

 .71-88(، 1)14، یسیاست علم و فناور. به بازارهای خارجی؛ مطالعه موردی مرکز نانوفناوری ایران در چین
https://doi.org/10.22034/jstp.2021.13889 

 . تهران: نشر دانشگاهی کیان.گیری با معیارهای چندگانهتصمیم(. 1392امیری، مقصود و دارستانی فراهانی، احمد )

کنفرانس (. اثرات کلان اقتصادی کاهش ارزش خارجی ریال ایران در دوران پس از انقلاب. 1372بهمنی اسکویی، محسن )

  ، تهران.های پولی و ارزیسیاست

های بازرگانی و تجارت اولین همایش سیاست(. عوامل حقوقی بازدارنده و محدودکننده صادرات ایران. 1377پاکدامن، رضا )

 های بازرگانی.، تهران، مؤسسه مطالعات و پژوهشالمللبین

 /177977https://qavanin.ir/Law/PrintText(. 1396چارچوب راهبردی ملی توسعه صادرات غیر نفتی ج. ا. ایران )

در صنعت فناوری اطلاعات  بنیاندانش(. طراحی مدل تجاری سازی کالاهای 2018و فرج شوشتری پور، ح. ) دهدشتی شاهرخ، ز

. 319–323(، 3)469، فصلنامه علمی پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوینو ارتباطات. 
https://doi.org/10.22108/nmrj.2018.109633.1610 
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