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This study explores the effect of toxic leadership on export performance, with 

organizational silence as a mediator and the dispersion of international marketing 

capabilities as a moderator. A quantitative survey method was employed, involving 

400 managers and employees from trading and export companies in Khorasan 

Razavi province. Data collection was conducted through standardized 

questionnaires, with reliability and validity confirmed using Cronbach's alpha and 

other metrics. Structural equation modeling and partial least squares (PLS) analysis 

were performed using PLS 4 software. The study revealed that toxic leadership 

significantly increases organizational silence (path coefficient = 0.693, t-value = 

22.39) and reduces export performance (path coefficient = -0.405, t-value = 6.216). 

Organizational silence negatively impacts export performance (path coefficient = -

0.167, t-value = 2.669); however, this relationship was not significant in the 

moderation model. Additionally, the dispersion of international marketing 

capabilities moderates the negative effect of toxic leadership on export performance 

(path coefficient = 0.129, t-value = 2.172). The study underscores the importance of 

effective leadership and strong international marketing capabilities in improving 

export performance. It demonstrates that toxic leadership can lead to organizational 

silence, which negatively affects export performance. However, having dispersed 

international marketing capabilities can mitigate the adverse effects of toxic 

leadership, highlighting the need for balanced leadership and strategic marketing 

practices to enhance export outcomes. 
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 2423-6934شاپا الكترونيكي: 

 یگرلیو تعد یسکوت سازمان یگریانجیبا م یبر عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر ریتأث یبررس

 یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل یسازمان درون یپراکندگ

  حسین بلوچی

 h.balouchi@gu.ac.ir رایانامه: .گلستان، گرگان، ایران، دانشگاه علوم انسانی و اجتماعی ةدانشکد مدیریت،گروه 

 چکیده  اطلاعات مقاله

 نوع مقاله:
 مقالة پژوهشی

 

 های مقاله: تاریخ
 04/05/1403 تاریخ دریافت:

 27/09/1403تاریخ بازنگری: 

 01/10/1403تاریخ پذیرش: 

 17/03/1404تاریخ انتشار: 

 

 یتعددیلگر و  یسکوت سازمان یمیانجیگرها با  شرکت یبر عملکرد صادرات یسم یرهبر ریپژوهش، تأث نیدر ا
 یکداربرد  ای شده است. پژوهش حاضر مطالعه یبررس یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل یسازمان درون یپراکندگ

فتده اسدت.   انجام گر یشیمایپ ةویشو به  یاست که به صورت مقطع یلیتحل د یفیتوص های پژوهش ةزمرو در 
 یها و کارکنان شرکت رانیشامل مد یآمار ةجامعبهره گرفته و  یشیمایو پ یکمّ قیپژوهش از روش تحق نیا

 ،یمعادلات سداختار  یساز مدل یریگ بوده است. با استفاده از نمونه یاستان خراسان رضو یو صادرات یبازرگان
اسدتاندارد   یهدا  پرسشدنامه  قید هدا از رر  داده انتخدا  شددند.   ها شرکت نیو کارکنان ا رانینفر از مد چهارصد
و  یمعدادلات سداختار   یسداز  مددل از مددل   اتیفرض یبررس یشد. برا دییها تأ آن ییو روا ییایو پا یآور جمع
 شیباعد  افدزا   یبده ردور معندادار    یسدم  ینشان داد رهبر جیاستفاده شد. نتا یمربعات جزئ نیکمتر کردیرو

=  ریمسد  بی)ضدر  ی( و کاهش عملکرد صدادرات 22.39=یعدد معنادار، 0.693=ریمس بی)ضر یسکوت سازمان
 ریتدأث  یبر عملکرد صدادرات  یبه رور منف یسکوت سازمان ن،ی. همچنشود ی( م6.216=یعدد معنادار ،-0.405

معنادار نبدود.   یلیعدرابطه در مدل اثر ت نیهرچند ا ؛(2.669=یعدد معنادار ،-0.167 = ریمس بیضر) گذارد یم
را کاهش دهد  یبر عملکرد صادرات یسم یرهبر یمنف ریتوانست تأث یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل یپراکندگ
و توجده بده    یرهبدر  حیصدح  تیریمدد  تید بر اهم جینتا نی(. ا2.172 =ی، عدد معنادار0.129 =ریمس بی)ضر
 یرهبدر  دهدد  ینشدان مد   دارد. پژوهش حاضر دیتأک یدر بهبود عملکرد صادرات یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل
 ریرا تحدت تدأث   یمنجر شود که خدود عملکدرد صدادرات    یبه سکوت سازمان تواند یم یتوجه  به رور قابل یسم
مثبت عمدل   تعدیلگربه عنوان  تواند یپراکنده م یالملل نیب یابیبازار یها تیحال، قابل نی. با ادهد یقرار م یمنف
 را کاهش دهد. یسم یرهبر یو اثر منف ندک

 کلیدواژه:
  ن،یزهرآگ یرهبر
  ،یسازمان سکوت
  ،یصادرات عملکرد
 . یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل

 یها تیقابل یسازمان درون یپراکندگ یگرلیو تعد یسکوت سازمان یگریانجیبا م یبر عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر ریتأث یبررس(. 1404) حسین ،بلوچی استناد:
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 123     لوچيب ... و يسکوت سازمان یگریانجیبا م يبر عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر ریتأث يبررس

 مقدمه
تأمل است که با گذشت  یها و اقتصادها، جا شرکت یصادرات برا تیدارد. با توجه به اهم یابیبا بازار یصادرات ارتباط تنگاتنگ

وجود ندارد  یعملکرد صادرات نیتضم یمؤثر برا یابیاقدامات بازار ةنیزمدر  یشفاف یها همچنان پاسخ قیشش دهه تحق باًیتقر
(& Vida, 2024 Obadia.) و  یعوامل مختلف داخل ریاند تا تأث لاش کردهت یاز مطالعات تجرب یشمار ر،یاخ یها در سال

ن حجم ای. (Hassen et al., 2024; Zahoor & Lew, 2023; Nakabuye et al., 2023) کنند یبر صادرات را بررس یخارج
نان با وجود این، برخی مسائل کلیدی همچ. کند گسترده از مطالعات اهمیت و جایگاه تحقیق در بازاریابی صادراتی را تأیید می

عنوان عاملی   ها به رهبری آن ةنحویکی از این مسائل نقش منابع انسانی و  (.Hassen et al., 2024) اند نیازمند توجه ویژه
ها نادیده گرفته شده  هاست؛ موضوعی که اغلب در پژوهش اساسی در کسب برتری صادراتی و بهبود عملکرد صادراتی شرکت

های لازم برای هدایت و  کند و رهبران باید از مهارت وکارها ایفا می فقیت یا شکست کسبکننده در مو است. رهبری نقشی تعیین
توانند تأثیری منفی  های رهبری می با این حال، برخی سبک (.Wolor et al., 2022) های خود برخوردار باشند بخشی به تیم الهام

وکار  های کسب های رهبری زهرآگین در محیط شیوع سبکهای اخیر، افزایش  بر کارکنان و محیط کار داشته باشند. در سال
ها و رفتارهای منفی در میان  این سبک رهبری ناکارآمد با ایجاد نگرش (.Brouwers & Paltu, 2022) مشاهده شده است

 دارد تری را به همراه های رهبری عملکرد کلی ضعیف و در مقایسه با سایر سبک ردداکارکنان تأثیر مخربی بر فضای کاری 
(Wolor et al., 2022; Zaman et al., 2023.) و حمایت از  ،ای حرفه  رهبران زهرآگین اغلب درگیر فساد، روابط غیر

های  در سازمان .(Saleem et al., 2022) ها به همراه دارد باری برای سازمان شوند که پیامدهای زیان ناکارآمدی دیگران می
هایی  رور منفی تحت تأثیر قرار دهد. مشکل اصلی چنین سازمان  اند سطح نوآوری را بهتو محور، این سبک رهبری می صادرات

 انجامد های مناسب برای مقابله با پیامدهای رهبری زهرآگین است؛ موضوعی که به اختلال در نوآوری کارکنان می نبود استراتژی

(Mohamed, 2021.) ایجاد محیط کاری منفی، کاهش اعتماد سازمانیسازمانی،  رهبری زهرآگین با تضعیف ارتبارات درون، 
 ;Farghaly Abdelaliem & Abou Zeid, 2023; Wolor et al., 2022) وری و عملکرد سازمان همراه است افت بهره

Saleem et al., 2022 .)ن،یاست. بنابرا یها کاهش توان و عملکرد صادرات در شرکت نیزهرآگ یمهم رهبر یامدهایاز پ یکی 
و اصلاح کرد تا  تیریرا مد یسبک رهبر نیا توان یدرک کنند که چگونه م یرور جدّ  به دیمحور با صادرات یها شرکت نرایمد

 و زهیبه کاهش انگ توان یم یسبک رهبر نیا یامدهایپ گریاز د(. Mohamed, 2021) ابدیبهبود  شانیها عملکرد سازمان
 ،یبه اهداف عملکرد یابیدست یبرا. اشاره کرد یسکوت سازمان رینظ یمنف یها دهیظهور پد نیو تلاش کارکنان و همچن اقیاشت
 هایشنهادیپو  ،افکار، ارلاعات ها، دهیا توانند یها مفهوم سکوت کارکنان را درک کنند. کارکنان م است سازمان یضرور
و  ها دهیا یو در موارد یخود خوددار نظرات انیحال، گاه کارکنان از ب نیکار ارائه دهند. با ا طیبهبود مح ةنیزمدر  یارزشمند

به  تواند یاند که سکوت کارکنان م ها نشان داده پژوهش .(Alarabiat & Eyupoglu, 2022) کنند یافکارشان را سرکو  م
 کی ةدهند بازتا  دهیپد نیا (.Pirzada et al., 2023) منجر شود یبه اهداف سازمان یابیمطلو  و عدم دست جیکاهش اعتبار نتا

 و ها برنامه نیدر تدو یو منابع را به همراه دارد و مانع مشارکت جمع ها نهیهز دررفتناکارآمد است که ه یسازمان ندیافر
به  یمحدود یها حال، پژوهش نیا با .(Alarabiat & Eyupoglu, 2022) شود یم یاتیعمل یها حل راه ةارائو  ها یاستراتژ
 Farghaly Abdelaliem & Abouاند ) بر آن پرداخته رگذاریتأث یو عوامل مرز یسکوت سازمان یانجیم یها سمیمکان یبررس

Zeid, 2023.) تیاست. با وجود اهم یالملل نیب یابیبازار ییتوانا یصادرات یها شرکت یدیکل یها تیاز قابل یکی گر،ید یاز سو 
 یو پراکندگ یالملل نیدر بستر ب یابیبازار یها تیقابل یبه بررس یکمتر قاتیتحق شده، یجهان یایدر دن تیقابل نیروزافزون ا

رور کامل   ها همچنان به خاص و عملکرد شرکت یها یبر استراتژ ها تیقابل نیاثر سودمند ا ژه،یو به ؛اند آن پرداخته یسازمان نیب
 (.Gnizy, 2019)روشن نشده است 

 یبا کشورها یخود در همجوار ةژیو ییایجغراف تیوقعبا م ران،یا یتجار یها از دروازه یکیعنوان   به ،یاستان خراسان رضو
 یو رقابت یاقتصاد طیشرا لیمنطقه به دل نی. اکند یم فایدر صادرات کشور ا یافغانستان و ترکمنستان، نقش مهم انه،یم یایآس

 یروست. برا هروب یمتعدد یها با چالش ،یخارج یها رقابت با شرکت شیهدف و افزا یابازاره عیسر راتییخاص، از جمله تغ
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 نیزهرآگ یچون رهبر یاما وجود عوامل .است یاتیح یعملکرد صادرات یاستان حفظ و ارتقا نیا یو صادرات یبازرگان یها شرکت
 یتیریمد یدر ساختارها ژهیو موضوع به نیمنجر شود. ا یو کاهش نوآور ،یکارکنان، سکوت سازمان ةزیانگبه کاهش  تواند یم

 یبا وجود وابستگ ن،یبر ا علاوه .به همراه دارد یشتریب یاست اثر منف جیمنطقه را یها از شرکت یاریر بسکه د یمتمرکز و خانوادگ
 یها پژوهش شتریب صورت نگرفته است. نهیزم نیدر ا یمحور کاف مطالعات منطقه یاستان به عملکرد صادرات یها شرکت یبالا
فرد استان  منحصربه یو فرهنگ یاقتصاد یها یژگیاست که و یدر حال نیاند؛ ا موضوعات مرتبط پرداخته یکل یبه بررس نیشیپ

ها در  سازمان یعملکرد صادرات یدیبا توجه به نقش کل ن،یافزون بر او متفاوت است.  یبوم یکردیمستلزم اتخاذ رو ،یخراسان رضو
 .رسد یه نظر مب یمقوله ضرور نیبه ا ژهیتوجه و ،یالملل نیب یها در بازارها آن گاهیاج یرشد و ارتقا

رود.  با افزایش رقابت در سطح جهانی، صادرات به عنوان یک استراتژی برای گسترش بازار و افزایش درآمد به شمار می
و  ،پذیری المللی، رقابت تواند باع  افزایش شهرت بین رور مداوم بهبود یابد می  ویژه زمانی که به عملکرد صادراتی موفق به
هایی است که یک سازمان  ها و استراتژی المللی شامل توانایی های بازاریابی بین ود. در عین حال، قابلیتپایداری مالی سازمان ش

المللی،  برای موفقیت در بازارهای جهانی باید داشته باشد. این شامل شناخت بازارها، تحلیل رقبا، توانایی ارتباط با مشتریان بین
های بازاریابی مناسب  و تعیین استراتژی ،المللی ولات و خدمات منطبق با نیازهای بینمحص ةتوسعبرند و تبلیغات جهانی،  یارتقا
بر این دو عامل  یسازمان درونپراکندگی  یگرلیتعدی سکوت سازمانی و میانجیگربنابراین، بررسی تأثیر رهبری زهرآگین با  .ستا

ازمان در بازارهای جهانی داشته باشیم و راهکارهایی برای کند تا فهم بهتری از روند و عملکرد صادراتی س اساسی به ما کمک می
 .بهبود آن ارائه کنیم

 و ساخت فرضیات مدل پیشینهمرور 

 شود یشرکت در نظر گرفته م کی یصادرات اتیعمل تیموفق یدیکل یها از شاخص یکی عملکرد صادراتیعملکرد صادراتی: 

(2024et al.,  Hassen.) در رابطه با  ک،یو استراتژ یشرکت، اعم از اقتصاد کیت که اهداف اس یزانیم» یعملکرد صادرات
 Nakabuye) «شود یممحقق  یصادرات یابیبازار یاستراتژ کی یو اجرا یزیر برنامه قیاز رر یصادرات محصول به بازار خارج

et al., 2023.) 

رویکردی که از رریق مسموم »کرد:  تعریف گونه نیرا ا زهرآگین( رهبری 2 :2003) 1ویلسون استارکس رهبری زهرآگین:

خود را  زهر نیرهبران زهرآگ .رساند و بیان نوآورانه به مردم و در نهایت به شرکت آسیب می ،کردن اشتیاق، خلاقیت، خودمختاری
 Shahnawaz)« .کنند [ رهبری را تحت کنترل بودن تعریف مینی]رهبران زهرآگ ها آن .کنند ازحد منتشر می از رریق کنترل بیش

& Siddiqi, 2023.) یتینارضا ،ییجا هقصد جاب شیافزا ةبالقواز مقدمات  یکی نیزهرآگ یشده، رهبر انجام قاتیبر اساس تحق 
با آسیب  ،رهبری زهرآگین (.Wolor et al., 2022) است و سکوت کارکنان، یافسردگ ،یشغل یکارکنان، عدم تعهد، فرسودگ
دهد  وری سازمانی را کاهش می اعتماد سازمانی و بهره و کند یط کاری منفی ایجاد میسازمانی، مح رساندن به ارتبارات درون

(Farghaly Abdelaliem & Abou Zeid, 2023; Wolor et al., 2022; Saleem et al., 2022) . و  ییرزایمعلاوه بر این
مثبت و معنادار وجود  یا  ر محل کار رابطهد یمنف عاتیبا سکوت کارکنان و شا فتهیخودش یرهبر نیب ندنشان داد (1403) یقیعق
 گذارد. می ریو غفلت تأث یسکوت دفاع و به رور مثبت بر خروج زهرآگین یرهبر ندنشان داد( 2024) شو همکاران 2د. سابینودار

 ییارزیم. در پژوهش وجود دارد یمثبت و معنادار ةرابطو سکوت کارکنان  زهرآگین یرهبر نینشان داد ب( 2021) 3کواکلی
 تعریف شد: گونه این اول بر همین اساس فرض .رگذار بودتأثی یزهرآگین بر سکوت سازمان یبرره (1398بخش ) فرح و آباد فتح

 رهبری زهرآگین بر سکوت سازمانی اثر مثبت و معنادار دارد.
 جادیا یور و بهره یرنوآو یمناسب برا یطیو مح کند یبه کارکنان خدمت نممحور  های صادرات  در شرکت زهرآگین رهبری

بر  یقیقابل توجه و عم یمنف ریرهبران تأث وسطت نیرفتار زهرآگ شینما ،متخصصان ةگفتبه  .(2021Mohamed ,) کند ینم

                                                            
1. Wilson Starks 
2. Sabino 
3. Coakley 
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 یکه رهبر ندنشان داد( 2024) شو همکاران 1داهلان (.Wolor et al., 2022) ها دارد و عملکرد سازمان آن یسازمان یریادگی
علاوه بر  زهرآگین یرهبر ندنشان داد( 2023) شزمان و همکاران. گذارد می ریبر عملکرد کارکنان تأث میبه رور مستق زهرآگین

( نشان داد که رهبری زهرآگین 2023) 2لابراگو .گذارد یم یمنف ریتأث ها شرکت تیموفقاعضا بر  نیفرهنگ سکوت در ب جادیا
( 2022) شو همکاران 3ریزانیاست.  وری و عملکرد بهرهو  ،و رفاه یروان تیوضع ،ارتباط با سازمان ،از کار تیبر رضادارای تبعاتی 
بیان کرد رهبری زهرآگین بر  (2021محمد ) .است رگذاریتأثتوجهی بر عملکرد سازمانی   رهبری زهرآگین به رور قابل ندنشان داد

های مبتنی بر صادرات برای  که رهبران شرکت پرداختهایی  ررسی استراتژیبه ب  بر همین اساس .عملکرد صادراتی اثر منفی دارد
رهبری زهرآگین بر عملکرد  تعریف شد: گونه دوم اینبر همین اساس فرض  ند.ردک استفاده می زهرآگینهای رهبری  حل سبک

 صادراتی اثر منفی و معناداری دارد.

ای  لاعات مهم را به شیوهکارمند ار کیکرد که در آن  فیتعر یرفتار توان یکارمند را م سکوتسازمانی:  سکوت

 یکیولوژیزیشود که مستلزم تلاش ف عمل بازدارنده در نظر گرفته می کیکند. سکوت به عنوان  هدفمند و آگاهانه پنهان می
 یفرض مرتبط است که افشا نیساکت ماندن معمولاً با ا یکارکنان برا ةزیانگاست.  دیو ام یدیامکنترل احساسات نا یمداوم برا
مخر   یامدهایاز پ یاریسکوت کارکنان به بس (.Aboramadan et al., 2020دهد ) نمی رییها را تغ آن یکار طیحارلاعات م
هنگفت  یمنجر به خسارات مال نیهمچن .یناکاف کیاستراتژ یزیر برنامه جادیو ا یمانند کشتن نوآور کند، یها کمک م در سازمان

 هستند اعتنا بیکار و دستور رهبر  تیکه به ماه کند می جادیرا ا یکنان کارکنان. با گذشت زمان، سکوت کارشود یها م شرکت یبرا
(Oyerinde, 2020.) در مورد  یواقع یایو دن ینیرا از دانش ع رانیمد تواند یم سکوت سازمانی کارکنانوکارها،  کسب یبرا

از دست  زین را یو نوآور شرفتیپ یها رصتف حال نیو درع ،را محدود کند تیفیو ک یریگ میتصم ییها محروم کند، کارا چالش
 یو سازمان ،یرهبر ،یشخص ةدستها را به سه  آن توان یاست که م یعوامل مختلف ری. رفتار خاموش کارکنان تحت تأثدبده
 انکنبر رفتار خاموش کار رگذاریعوامل تأث نیتر رفتار و روابط اعضا( از مهم و ی)شامل سبک رهبر یبندی کرد. عوامل رهبر ربقه
بین سکوت کلی سازمانی و یادگیری کلی  ( نشان دادند2022) شو همکاران 4اتلا این علاوه بر (.,Wu & Li 2023) هستند

( نشان دادند رهبری زهرآگین از 2023زید ) فرقلی عبدلیم و ابو .سازمانی یک همبستگی منفی بسیار معنادار آماری وجود دارد
 این اساس دو فرضیه تعریف شدند: انی اثرگذار است. بررریق سکوت سازمانی بر عملکرد سازم

 .سکوت سازمانی بر عملکرد صادراتی اثر منفی و معناداری دارد 
 .رهبری زهرآگین بر عملکرد صادراتی از رریق سکوت سازمانی نقش منفی و معناداری دارد 

 یبازارها یبرا 6فرد منحصربهخاص و  یها تیقابل یالملل نیب یابیبازار مباح : 5الملل نیبپراکندگی قابلیت بازاریابی 

برند  تیریمد تی، قابل7یتیچندمل یها محصول در شرکت ینوآور تیشامل قابل ها تیقابل نیا .کرده است ییرا شناسا یالملل نیب
 یو اکتشاف یماراستث یها تیو قابل ،یبازار محل یستگیشا ،یحسا  جهان تیریمد تیقابل ،یالملل نیب یمشتر یبانیپشت تیقابل ،یجهان

 یبا کاربردها قاتیتحق یبرا یمتعدد یها نهیزم ،یالملل نیب یها تیقابل یایپو تیماه لیهستند. به دل 8یخارج یمرتبط با بازارها
 یحادهاو ات دهایخر ،یالملل نیورود به بازار، تنوع ب ،یالملل نیب یابیبازار یرمربوط به نوآو ایپو یها تیقابل مانند ؛شود یم جادیمختلف ا

ممکن هست برای گسترش  ها تیقابلاز نظر اشکال پراکندگی، مطالعات اشاره دارند که  (.Pfajfar et al., 2024) 9یالملل نیب
تأثیر بازاریابی در شرکت را به رور متفاوتی تحت تأثیر قرار ست امرزهای داخلی و خارجی پیکربندی شوند و این پیکربندی ممکن 

                                                            
1. Dahlan 

2. Labrague 

3. Rizani 

4. Atalla 

5. The role of inter-firm dispersion of international marketing capabilities 

6. marketing capabilities (MCs) 

7. MNC’s product innovation capability 

8. lobal brand management capability, international customer-support capability, global account management capability, 

local market competence, overseas market-related exploitative and explorative capabilities 

9. DCs related to international marketing innovation, market entry, international diversification, international acquisitions and 

alliances, etc. 
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داخلی در  یها بخشدیگر و  یها بخشبازاریابی از  غیرمیزان مشارکت کارکنان  ةدهند نشان یازمانس دروندهند. پراکندگی 
 (.1402پراکندگی است )بهبودی و همکاران،  مباح مرز مورد بررسی در  نیتر جیرابازاریابی سازمانی است. این  یها تیقابل
را  یسازمان یها تیکه فعال شود یم دیجد یها دهیا جادیع  ابا یمرکز یها شرکت یها تیمشارکت همکاران در قابل یریکارگ به
بهبودی  .(1402)عسگری و خداپرست،  کند یم لیرا تسه یتهاجم قیکه تطب کند یمعمل  یو به عنوان منبع ارزشمند دهد یم رییتغ

 رگذاریتأثبازاریابی و عملکرد سازمانی  ةبرنامسازمانی بر انطباق  های بازاریابی بین پراکندگی قابلیت( نشان دادند 1402) شو همکاران
 بازاریابی و عملکرد سازمانی ةبرنامسازمانی بر انطباق  های بازاریابی بین پراکندگی قابلیت ( نیز اثر1402. عسگری و خداپرست )است

را در بین کارکنان خود  للالم نیببازاریابی  یها تیقابلشود اگر سازمانی بتواند  را مورد تأیید قرار دادند. در این پژوهش فرض می
این موضوع سبب خنثی شدن اثر رهبری و سکوت سازمانی بر عملکرد  شودتوسعه دهد و سبب رشد این قابلیت در کارکنان خود 

بین رهبری زهرآگین و  روابط الملل نیببازاریابی  یها تیقابل یسازمان درونپراکندگی  :شود یم  بنابراین فرض شد. صادراتی خواهد
 .کند یمرا تعدیل بین سکوت سازمانی و عملکرد صادراتی  و روابط رد صادراتیعملک

 مدل مفهومی
مدل و همچنین نقش میانجی سکوت سازمانی  ،صادراتی عملکردرهبری زهرآگین،  مباح گرفته در  با توجه به مطالعات صورت

 .شود میارائه ن امحققتوسط  1شکل  صورت  بهمفهومی پژوهش 

 
 (پژوهشگران: منبع) پژوهش یمفهوم مدل. 1 شکل

 پژوهش یشناس روش

پیمایشی انجام  ةشیوکه به صورت مقطعی و به  استتحلیلی  د های توصیفی پژوهش ةزمرای کاربردی و در  مطالعه پژوهش حاضر
هدف . ست از نوع همبستگی استا شده  لیتحلبه این دلیل که در آن روابط میان متغیرها بر اساس هدف پژوهش  گرفته است و
 یسازمان درون یپراکندگ یگرلیتعدو  یسکوت سازمان یمیانجیگربا  یبر عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر بررسیپژوهش 

های بازرگانی و صادرات استان خراسان  مدیران و کارکنان شرکت پژوهشاین  آماری ةجامعاست. ی الملل نیب یابیبازار یها تیقابل
 ≥ Q ≤ n :روش استفاده شد نیا یریگ از روش نمونه ،یمعادلات ساختار یساز استفاده از روش مدلبه با توجه . بود رضوی

15Q5 ؛ که در آنQ سؤالات( پرسشنامه و  یها هیتعداد گو ایشده  مشاهده یرهایتعداد متغ(n بلوچی و  حجم نمونه است(
 640تا  210 نیحد مجاز نمونه ب ةقاعد اساس برعدد است و  43ل گر مد مشاهده یرهایتعداد متغ(. 1402سرانی کجوری،  سیاه
ن امحققتوسط  صحیح ةپرسشنام 400و  کردند عیتوزرا پرسشنامه  500تعداد  یدقت آمار شیافزا جهتپژوهشگران  بود.

 رهبری زهرآگین

سکوت 
 سازمانی

صادراتی  عملکرد  
سازمانی درونپراکندگی 
های بازاریابی قابلیت
 المللیبین

 تدافعی

 دوستانهنوع

 تدافعی

آمیزتوهین سرپرستی  

خودکامه رهبری  

بودن بینیپیش قابل غیر  

رلبیجاه  

 خودشیفتگی

دراتعملکرد مالی صا  

تژیک صادراتراعملکرد است  

 رضایت از صادرات
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ه مرتبط با ک بودسؤال  43سشنامه شامل پرها استفاده شد.  گیری تصادفی برای انتخا  شرکت از روش نمونه .گردآوری شد
این  رراحی شد. (1استاندارد )جدول  ةپرسشناماز چند  با استفادهو  بودند پژوهش یهای سنجش متغیرها معیارها و شاخص

، آلفای کرونباخ ازبه منظور سنجش پایایی پرسشنامه  .دشای تنظیم  گزینه پنجو بر اساس ریف لیکرت  ها از نوع بسته پرسش
های روایی همگرا و افتراقی استفاده  گیری از شاخص روایی ابزار اندازه دییتأبه منظور  .استفاده شد و پایایی مرکب ،پایایی همگون

 .(1400)بهمنی و بلوچی،  شد

 پژوهش یرهایمتغ یریگ اندازه مدل برازش یها شاخص. 1 جدول

 بعد متغیر
تعداد 

 سؤال
 نشانگر

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 همگون

پایایی 

 مرکب
AVE منبع 

ی
بر
ره

 
ین
رآگ
زه

 

--- -- ZR 0.85 0.854 0.893 0.626  
 SR 0.879 0.882 0.925 0.805 3 زیآم نیتوهسرپرستی  (2008) 1اشمیت

 KR 0.925 0.933 0.953 0.87 3 خودشیفتگی
 XR 0.902 0.915 0.939 0.837 3 رهبری خودکامه

 JR 0.91 0.91 0.944 0.848 3 یرلب جاه
 GR 0.91 0.911 0.944 0.848 3 ودنی بنیب شیپ  قابل ریغ

نی
زما
سا
ت 
کو
س

 

---- -- SI 0.914 0.915 0.946 0.853 و بورادوس  2واکالا
 TS 0.953 0.953 0.966 0.877 4 سکوت تدافعی (2005)

 MS 0.943 0.944 0.959 0.855 4 سکوت مطیع
 NS 0.938 0.938 0.953 0.801 5 دوستانه نوعسکوت 

 یابیبازار یها تیقابل یسازمان درون یپراکنگ
 یالملل نیب

6  

CA 
 (2019) 3گنیزی 0.738 0.944 0.942 0.929

تی
درا
صا
رد 
لک
عم

 

-- -- EP 0.832 0.836 0.9 0.749 و همکاران  4رینگو
 FP 0.871 0.882 0.921 0.797 3 عملکرد مالی (2022)

 SP 0.919 0.922 0.949 0.861 3 عملکرد استراتژیک
 SE 0.931 0.933 0.956 0.878 3 از صادراترضایت 

 های پژوهش یافته

با  متغیر آنهمبستگی بیش از مقدار  هر سازه با خودش ةشد جذر واریانس استخراجمقدار  با توجه به نتایج :5لاکر – معیار فورنل

 .برقرار استشرط روایی افتراقی  بر این اساس .استسایر متغیرها 

 مدل یواگرا ای یافتراق یی. روا2جدول 

 
رهبری 

 زهرآگین
 سکوت سازمانی

عملکرد 

 صادراتی

قابلیت بازاریابی 

 الملل نیب
AVE= 791/0 رهبری زهرآگین     
AVE= 924/0 0.694 سکوت سازمانی    
AVE= 865/0 -0.45 -0.523 عملکرد صادراتی   
AVE= 859/0 0.547 -0.443 -0.382 الملل نیبقابلیت بازاریابی   

 

، اعتبار است 90/0کمتر از  متغیرها ةهمبرای  معیاراین با توجه به این امر که مقدار  مونوتریت: – وتریتنسبت هتر

 (.1403، همکارانبلوچی و افتراقی بین دو ساختار انعکاسی تأیید شده است )

                                                            
1. Schmidt 
2. Vega 
3. Gnizy 
4. Ringo 

5. Fornell & Larcker 
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 مونوتریت –هتروتریت. شاخص 3 جدول

 
رهبری 

 زهرآگین

سکوت 

 سازمانی

عملکرد 

 صادراتی

ابی قابلیت بازاری

 الملل نیب

     رهبری زهرآگین
    0.873 سکوت سازمانی
   0.0511 0.619 عملکرد صادراتی
  0.635 0.478 0.419 الملل نیبقابلیت بازاریابی 

 

 دارند. قرار معناداری سطح تی و بار عاملی در ةآمار لحاظ  به ها تمام گویه مقادیر بار عاملی و عدد معناداری:

 مدل یهاسازه و ابعاد ،سؤالات ،یعامل بار تی. وضع4جدول 

 عدد معناداری بار عاملی سؤالاتبعد/  مؤلفه عدد معناداری بار عاملی سؤالبعد/  مؤلفه 

ی 
امل
 ع
یل
حل
ت

رتب
م

 ة
وم
د

 

رد 
لک
عم

تی
درا
صا

 

FP 0.817 46.692 

ین
رآگ
زه
ی 
هبر
ر

 

GR 0.759 30.669 
SE 0.886 89.003 JR 0.856 67.671 
SP 0.892 104.533 KR 0.719 26.52 

نی
زما
سا
ت 
کو
س

 

MS 0.929 174.416 SR 0.837 58.817 
NS 0.908 120.916 XR 0.778 36.164 
TS 0.935 160.67     

ی 
امل
 ع
یل
حل
ت

رتب
م

 ة
 و 
عاد
 )اب
ول
ا

فه
مؤل

 
با 

ال
سؤ

) 

لی
 ما
رد
لک
عم

 

FP1 0.851 47.118 

هبر
ی ر
ست
رپر
س

 

SR1 0.867 56.169 
FP2 0.876 61.951 SR2 0.932 119.258 
FP3 0.947 210.818 SR3 0.892 69.447 

رد 
لک
عم

ک
تژی
ترا
اس

 

SP1 0.933 162.065 

مه
دکا
خو
بر 
ره

 

XR1 0.839 34.026 
SP2 0.937 138.762 XR2 0.950 229.914 
SP3 0.914 119.800 XR3 0.952 177.844 

از 
ت 
ضای
ر

ت
درا
صا

 
SE1 0.937 139.603 ریغ 

بل
قا

 

یپ 
 ینیب ش

GR1 0.92 94.187 
SE2 0.953 164.66 GR2 0.936 109.022 
SE3 0.922 99.952 GR3 0.907 82.79 

عی
داف
ت ت
کو
س

 

TS1 0.914 88.664 جاه 
هبر
ی ر
رلب

 

JR1 0.893 68.620 
TS2 0.951 188.493 JR2 0.930 108.422 
TS3 0.953 188.164 JR3 0.939 131.083 
TS4 0.927 102.22 خ

ی 
تگ
شیف
ود

هبر
ر

 

KR1 0.886 69.33 

یع
مط
ت 
کو
س

 

MS1 0.899 80.223 KR2 0.955 188.095 
MS2 0.937 124.388 KR3 0.956 236.182 
MS3 0.923 101.086 

ن 
 بی
ی
یاب
زار
 با
ت
بلی
 قا
ی
دگ
کن
پرا

لل
الم

 

IC1 0.791 29.024 
MS4 0.939 126.458 IC2 0.87 67.180 

وع
ت ن
کو
س

 
انه
ست
دو

 

NS1 0.908 120.916 IC3 0.91 98.619 
NS2 0.886 71.179 IC4 0.837 50.738 
NS3 0.895 70.870 IC5 0.874 61.391 
NS4 0.902 76.239 IC6 0.869 59.090 
NS5 0.899 75.283     

 

حد . شود مدل ساختاری بررسی می Q2و  R2 های ضریب تبییندر بررسی مدل ساختاری، معیار: برازش مدل ساختاری

 (.1395)بهمنی و همکاران،  تدر نظر گرفته شده اس 75/0 ،5/0، 25/0 در بازة ریهر متغ نییتع بیضر یابیمتعارف ارز
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 مدل یزا درون یرهایمتغ تیفیک یابیارز یها شاخص. 5 جدول
R ضریب تبیین هساز

Rنتیجه ) شده ضریب تبیین اصلاح 2
2) 

 متوسط 0.436 0.443 سکوت سازمانی
 متوسط 0.478 0.48 د صادراتیعملکر

 

تعیین  Q2معیار قوی  ،بینی کم، متوسط عنوان قدرت پیش  را به 0.35 ،0.15، 0.02 ( سه مقدار2009) شو همکاران 1هنسلر
 (.1402سرانی کجوری،  بلوچی و سیاه)اند  دهکر

 Q2. مقدار 6 جدول
 SSO SSE Q² =1-SSE/SSO 

 0.406 713.021 1200.000 سکوت سازمانی

 0.328 806.669 1200.000 عملکرد صادراتی

 0.000 2000.0000 2000.000 رهبری زهرآگین

 0.000 2400.000 2400.000 الملل قابلیت بازاریابی بین
 

به  ها دهد مدل این مقدار نشان می .برای برازش مدل کلی استفاده شدنیکویی برازش  های آماری برای شاخص ازدر نهایت 
 د.نده را مورد تأیید و حمایت قرار می )فرض شده(ض ومدل مفرهای  هصورت کلی نیز داد

 مدل یکل برازش یها شاخص. 7 جدول

 مدل تعدیلگری بدون تعدیلگری مدل 

 
2مدل اشباع

 مدل برآوردشده مدل اشباع 3مدل برآوردشده 
 SRMR 0.064 0.064 0.063 0.081شاخص 

d_ULS 0.268 0.268 0.617 0.997 

d_G 0.172 0.172 0.46 0.472 

 1075.734 1055.425 425.461 425.461 مربع کا

NFI 0.845 0.845 0.801 0.797 
 

 پژوهش مکنون متغیرهای بین روابط دهندة نشان که درونی مدل بیرونی، مدل آزمون از پس: مدل معادلات ساختاری

 8 جدول نیز و 3 و 2 های شکل در. پرداخت پژوهش های فرضیه بررسی به توان می درونی مدل از با استفاده. شود ارائه می است
 است. شده ارائه پژوهش متغیرهای بین ةرابط

 
 (t ةآمارپژوهش ) ةشد آزمون مدل. 2 شکل

                                                            
1. Henseler 

2. saturated model 

3. estimated mode 
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 استاندارد( بیپژوهش )ضرا ةشدآزمون مدل. 3 شکل

 
 (tة پژوهش )آمار ةشد آزمون یگرلیتعد. مدل 4 شکل

 
 استاندارد( بیش )ضراپژوه ةشد آزمون یگرلیتعد. مدل 5 شکل
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نقش در ادامه  ی:الملل نیب یابیبازار یها تیقابل یسازمان درون یگدپراکن ریمتغی گرلیتعدبررسی اثر 

سکوت سازمانی و رهبری ) ریمتغ دو راتیدر تأث یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل یسازمان درون یگدپراکن ریمتغ یگرلیتعد
اثر  ةاندازاز شاخص  یلیاثر تعد تعیین یبراارائه شده است.  5و  4های  نتایج در شکلشد.  خواهد یابیارز عملکرد( بر زهرآگین

بزرگ است.  ،اثر کوچک، متوسط انگریب بیبه ترت f2 یبرا 35/0 ،15/0، 02/0 ری( مقاد1988استفاده شده است. ربق نظر کوهن )
 است. متوسطاثر  ةانداز یدارا یلیتعد ریمتغ دهد‌ینشان م جینتا

f 2 = (R2 Included - R2 Excluded) / (1- R2 Included) = (0.328– 0.211)/ ( 1 –0.328) = 0.174 

 است. گرلیتعددر دو حالت مدل اصلی و مدل اثر  پژوهشنتایج  ةخلاص 8جدول 
ی عملکرد صادراتو  نیزهرآگ یرهبر بین ةرابطدر  الملل نیب یابیبازار تیقابل یپراکندگ یگرلیتعداثر که  دادنتایج نشان 
 درکه  رور همان ؛ی معنادار نبود و تأیید نشدعملکرد صادراتو  سکوت سازمانی بین ةرابطدر  آن یگرلیتعدولی  .معنادار است

میزان اثر سکوت سازمانی بر عملکرد صادراتی زمانی که میزان پراکندگی کم است فزاینده است و زمانی که پراکندگی  6 شکل
این متغیر مورد تأیید قرار نگرفت. ولی وجود پراکندگی  یگرلیتعد البتهسازمان زیاد است این اثر کاهشی است.  در ها تیقابلاین 

 ها خواهد شد. ها سبب کاهش اثر سکوت سازمانی بر عملکرد صادراتی شرکت در قابلیت

 پژوهش یها حاصل از مدل جی. نتا8 جدول

 روابط 

 مدل اثر تعدیلی گرلیتعدمدل اصلی بدون 

ضریب 

 استاندارد

دد ع

 معناداری

سطح 

 معناداری
 وضعیت

ضریب 

 استاندارد

عدد 

 معناداری

سطح 

 معناداری
 وضعیت

 دییتأ 0.000 22.39 0.693 دییتأ 0.000 22.39 0.693 سکوت سازمانی <-رهبری زهرآگین  1

 دییتأ 0.000 6.347 -0.344 دییتأ 0.000 6.216 -0.405 عملکرد صادراتی <-رهبری زهرآگین  2

 دییتأ  عدم 0.701 0.384 0.021 دییتأ 0.008 2.669 -0.167 عملکرد صادراتی <-انی سکوت سازم 3

4 
از  عملکرد صادراتی <-رهبری زهرآگین 

 رریق سکوت سازمانی
 دییتأ  عدم 0.703 0.381 -0.015 دییتأ 0.008 2.635 -0.116

5 
 x الملل نیبپراکندگی قابلیت بازاریابی 

 تیعملکرد صادرا <-سکوت سازمانی 
 دییتأ  عدم 0.076 1.773 -0.101 --- --- --- ---

6 
 x الملل نیبپراکندگی قابلیت بازاریابی 

 عملکرد صادراتی <-رهبری زهرآگین 
 دییتأ 0.03 2.172 0.129 --- --- --- ---

 
 یصادرات عملکرد و یسازمان سکوت ةرابطدر  الملل نیب یابیبازار یها تیقابل یپراکندگ یگرلیتعد. 6 شکل
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بین رهبری زهرآگین و عملکرد صادراتی  ةرابطالملل در  های بازاریابی بین پراکندگی قابلیت یگرلیتعد ةدهند نشان 7شکل 
بین رهبری زهرآگین و عملکرد خواهد شد. در پراکندگی کمتر اثر رهبری زهرآگین با  ةسبب تعدیل در رابط ها تیقابلاست. وجود 

 کاهش اثر رهبری زهرآگین خواهد شد. شدت بیشتری سبب

 
 یو عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر ةرابطدر  الملل نیب یابیبازار یها تیقابل یپراکندگ یگرلیتعد. 7 شکل

 نتیجهبحث و 
با  نیزهرآگ یها دارد. رهبر سازمان یاقتصاد ةتوسعدر رشد و  یاتینقش ح یامروز، عملکرد صادرات یوکار جهان کسب یایر دند
سکوت  ن،یقرار دهد. علاوه بر ا ریعملکرد را تحت تأث نیا یجدّ رور  به تواند یکارکنان م ةزیانگناسالم و کاهش  یطیمح جادیا

 یپراکندگ گر،ید ی. از سوشود یدر سازمان م یمانع از انتقال ارلاعات و نوآور یرهبر نیچناز  یا جهینت عنوان  به یسازمان
را کاهش  نیزهرآگ یرهبر یمنف راتیتأث کننده، لیعامل تعد کیبه عنوان  ،تواند یم یالملل نیب یابیارباز یها تیقابل یسازمان درون
 یمؤثرتر یابیو بازار یتیریمد یها یها کمک کند تا استراتژ به سازمان تواند یم ها سمیمکانروابط و  نیا قیدرک دق ن،یبنابرا .دهد

و سکوت  نیزهرآگ یرهبر نیب ةرابط» ، یعنیاول ةفرضیی بررس جینتا د بخشند.خود را بهبو یرا اتخاذ کنند و عملکرد صادرات
 یو عدد معنادار 0.693استاندارد برابر با  بیکه ضر یرور ؛مثبت است یرابطه به رور معنادار نیکه ا دهد ینشان م ،«یسازمان
 شسابینو و همکارانر های پیشین نظی ژوهشاین نتایج با پشده است.  دییتأ 0.000 یکه در سطح معنادارست ا 22.39برابر با 

سلیم و  ،(2022) شولور و همکاران ،(2023لابراگو ) ،(2023) دیز ابوفرقلی عبدلیم و  ،(2023) شزمان و همکاران ،(2024)
 نیبه ا نیاهمخوان بود.  (1398بخش ) فرح و آباد فتح ییرزایمو  ،(1403) یقیو عق ییرزایم ،(2021کواکلی ) ،(2022) شهمکاران

به  .ابدی یم شیافزا یتوجه  قابلبه رور  یسکوت سازمان زانیدارند م نیزهرآگ یکه رهبران رفتارها ییها معناست که در سازمان
 و نظرات انیبه سکوت دارند و از ب یشتریب لیهستند تما نیزهرآگ یرهبر ریکه تحت تأث ییها طیکارکنان در مح گر،یعبارت د

 .کنند یم یخود خوددار هایشنهادیپمشکلات و 
رابطه به رور  نیکه ا دهد ینشان م ،«یصادراتو عملکرد  نیزهرآگ یرهبر نیب ةرابط» ، یعنیدوم ةفرضیی بررس جینتا
است که در  6.216برابر با  یو عدد معنادار -0.405 استاندارد برابر با بیضر گرلیتعدبدون  یاست. در مدل اصل یمنف یمعنادار

برابر با  یو عدد معنادار -0.344استاندارد برابر با  بیضر ،یلیعددر مدل اثر ت ،نیشده است. همچن دییتأ 0.000 یسطح معنادار
 ،(2024) شداهلان و همکارانر های پیشین نظی این نتایج با پژوهش. شد دییتأ 0.000 یاست که در همان سطح معنادار 6.347

ش سلیم و همکاران ،(2022) شولور و همکاران ،(2023لابراگو ) ،(2023) دیز ابوفرقلی عبدلیم و  ،(2023) شزمان و همکاران
به رور  نیزهرآگ یاز آن است که رهبر یحاک جینتا نیاهمخوان بود. ( 2021کواکلی ) ، و(2022ش )ریزانی و همکاران (،2022)

منجر به  تواند یرهبران م نیهرآگز یکه رفتارها دهد ینشان م افتهی نیا .شود یم یباع  کاهش عملکرد صادرات یتوجه  قابل
در  گر،یسازمان بگذارد. به عبارت د یبر عملکرد صادرات یمنف ریتأث تیو در نها شودکارکنان  ییکاراو  ،یور بهره زه،یکاهش انگ



 133     لوچيب ... و يسکوت سازمان یگریانجیبا م يبر عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر ریتأث يبررس

امر  نی. اابدی یو کاهش م گیرد میر قرار یشدت تحت تأث سازمان به یحاکم است عملکرد صادرات نیزهرآگ یکه رهبر ییها طیمح
و  ابدیها بهبود  سازمان یتا عملکرد صادرات کند یرا برجسته م کننده تیسالم و حما یرهبر یها سبک ةتوسعانتخا  و  تیاهم

 حفظ شود.
 یمنف یبه رور معنادار یو عملکرد صادرات یسکوت سازمان نیب ةرابط ،گرلیتعدبدون  یدر مدل اصلسوم،  ةفرضی ةزمیندر 
 2.669 ی. عدد معنادارابدی یکاهش م یعملکرد صادرات یسکوت سازمان شیبا افزا دهد یم نشان -0.167 استاندارد بیاست. ضر

فرقلی های پیشین نظیر  این نتایج با پژوهش. معنادار است یماررابطه از نظر آ نیکه ا کند یم دییتأ 0.008 یو سطح معنادار
( 2020اویرینده )و  ،(2020) شو همکاران ابورمضان ،(2022) شاتلا و همکاران ،(2023) یو ل وو ،(2023) دیز ابوعبدلیم و 

 0.384 یو عدد معنادار 0.021استاندارد  بی. ضرستیمعنادار ن گریرابطه د نیا ،یلیحال، در مدل اثر تعد نیا باهمخوان بود. 
نشان  0.701 یسطح معنادارو  کند می رییتغ گرهالیتعددر حضور  یو عملکرد صادرات یسکوت سازمان نیب ةرابطکه  دهد ینشان م

ممکن است نقش سکوت  گرهالیتعدکه حضور  دهد یها نشان م تفاوت نیا. ستید نییقابل تأ یرابطه از نظر آمار نیکه ا دهد یم
 ریتأث شوند یوارد معادله م گرلیتعدکه عوامل  یزمان گر،یبه عبارت د .دهد رییرا تغ یبر عملکرد صادرات یرگذاریدر تأث یسازمان
که عوامل  دهد ینشان م ها افتهی نیاشود.  اثر یب تواند یم یو حت ابدی یکاهش م یبر عملکرد صادرات یسکوت سازمان یمنف
خود را در مواجهه با  یها کمک کنند تا عملکرد صادرات و به سازمان دهندرا کاهش  یسکوت سازمان یاثر منف توانند یم گرلیتعد

 .بهبود بخشند یسکوت سازمان
 یدر مدل اصل ،ی استسکوت سازمان قیاز رر یعملکرد صادرات بر نیزهرآگ یرهبرکه بررسی اثر  ،فرضیه چهارم ةزمیندر 
است.  یمنف یبه رور معنادار یسکوت سازمان قیاز رر یو عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر نیب میمستق ریغ ةرابط گرلیتعدبدون 
 ةواسطبه  ریتأث نیدارد که ا یبر عملکرد صادرات یمنف ریتأث نیزهرآگ یراست که رهب نیا ةدهند نشان -0.116استاندارد  بیضر

از  میمستق ریغ ةرابط نیکه ا کند یم دییتأ 0.008 یو سطح معنادار 2.635 ی. عدد معنادارشود یم دیتشد یسکوت سازمان شیافزا
اتلا و  ،(2023) یو ل وو ،(2023) دیز ابوفرقلی عبدلیم و های پیشین نظیر  این نتایج با پژوهش .معنادار است ینظر آمار
 ةرابط نیا یلیدر مدل اثر تعد اما ( همخوان بود.2020اویرینده )و  ،(2020) شو همکاران ابورمضان ،(2022) شهمکاران

 ریکه تأث دهد ینشان م 0.381 یو عدد معنادار -0.015استاندارد  بیشده است. ضر اثر یب یبه رور معنادار میمستق ریغ
 نیا زین 0.703 یو سطح معنادار ستیمعنادار ن گرید یسکوت سازمان قیاز رر یبر عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر میتقمس ریغ

 یرهبر نیب یانجیم کیبه عنوان  یسکوت سازمان گرهالیتعد ا یکه در غ دهد ینشان م جینتا نیا. کند یم دییرا تأ ریتأثعدم 
 یحال، وقت نی. با اکند یم دیرا تشد یبر عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر یمنف ریأثو ت کند یعمل م یو عملکرد صادرات نیزهرآگ
 ریکه تأث رسد یو به نظر م کند می رییرابطه تغ نیدر ا یانسکوت سازم یمیانجیگرنقش  شوند، یوارد معادله م گرهالیتعد
 دیتأک ها افتهی نی. اشود یم دیناپد ای یابد می کاهش یسکوت سازمان قیاز رر یبر عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر میمستق ریغ
 هیتوص ها کند و به سازمان رییتغ گریعوامل د ریممکن است تحت تأث یانجیم کیبه عنوان  یکه نقش سکوت سازمان کند یم
 بگذارند توجه کنند. ریرابطه تأث نیبر ا توانند یکه م یکه به عوامل شود یم

 عملکرد صادراتی و سکوت سازمانی ةرابطدر المللی  های بازاریابی بین گی قابلیتپراکند یگرلیتعدپنجم به بررسی  ةفرضی
المللی و سکوت سازمانی بر عملکرد صادراتی  های بازاریابی بین بین تعامل پراکندگی قابلیت ةرابطنتایج بررسی پرداخته است. 

 1.773و عدد معناداری  -0.101لی، ضریب استاندارد دهد که این رابطه از نظر آماری معنادار نیست. در مدل اثر تعدی نشان می
این است که تعامل بین  ةدهند نشان 0.05را به همراه دارد. این سطح معناداری بالاتر از  0.076است که سطح معناداری 

ارت دیگر، نتایج نشان به عب .المللی و سکوت سازمانی بر عملکرد صادراتی تأثیر معناداری ندارد های بازاریابی بین پراکندگی قابلیت
بین سکوت سازمانی و عملکرد صادراتی تأثیر  ةرابطرور معنادار بر  المللی به های بازاریابی بین دهد که پراکندگی قابلیت می
کافی قوی نیست که بتواند  ةانداز  بهالمللی  های بازاریابی بین گذارد. این ممکن است به این معنی باشد که پراکندگی قابلیت نمی

این  ةدهند نشانتوانند  ها می این یافته .در عملکرد صادراتی تغییر دهد یا تعدیل کند یتوجه  قابلنقش سکوت سازمانی را به رور 
ها بر  المللی پراکنده و متنوع باشد، تأثیر این قابلیت های بازاریابی بین باشند که در مواجهه با سکوت سازمانی، حتی اگر قابلیت



 1404وسوم، شمارة دوم،   دورة بیست،  مديريت فرهنگ سازماني  134

بنابراین،  .وضوح قابل مشاهده نیست راتی از رریق کاهش اثر منفی سکوت سازمانی محدود است یا بهبهبود عملکرد صاد
های دیگری را  ها ممکن است نیاز داشته باشند که به سایر عوامل تأثیرگذار بر عملکرد صادراتی توجه کنند یا استراتژی سازمان

 .کار گیرندبرای مدیریت سکوت سازمانی و بهبود عملکرد صادراتی به 
 عملکرد صادراتی و سکوت سازمانی ةرابطدر المللی  های بازاریابی بین پراکندگی قابلیتششم به بررسی تعدیلگری  ةفرضی

نشان  یبر عملکرد صادرات نیزهرآگ یو رهبر یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل یپراکندگ نیتعامل ب یبررس جینتاپرداخته است. 
برابر با  یو عدد معنادار 0.129استاندارد برابر با  بیضر ،یلیمثبت است. در مدل اثر تعد یرور معنادار رابطه به نیکه ا دهد یم

 نیمعنادار ا ریتأث ةدهند نشاناست که  0.05کمتر از  یسطح معنادار نیرا به همراه دارد. ا 0.03 یاست که سطح معنادار 2.172
به عنوان  تواند یم یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل یاز آن است که پراکندگ یکحا ها افتهی نیا. است یتعامل بر عملکرد صادرات

 یابیبازار یها تیقابل یوقت گر،یبه عبارت د؛ عمل کند یو عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر نیب ةرابطدر  کننده لیعامل تعد کی
ممکن است  نی. اابدی یکاهش م یبر عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر یمنف ریدر سازمان گسترده و پراکنده است، تأث یالملل نیب

 نیزهرآگ یرهبر یمنف راتیها کمک کند تا با تأث به سازمان تواند یپراکنده م یالملل نیب یابیبازار یها تیمعنا باشد که قابل نیبه ا
 یها تیو تنوع در قابل یکه پراکندگ دکنن یم دیتأک جینتا نیا .دبهبود دهن ایخود را بهتر حفظ کنند  یمقابله کنند و عملکرد صادرات

 یو بهبود عملکرد صادرات نیزهرآگ یرهبر یمنف راتیکاهش تأث یمؤثر برا یاستراتژ کیبه عنوان  تواند یم یالملل نیب یابیبازار
 یا بتوانند اثر منفتوجه داشته باشند ت خود یالملل نیب یابیبازار یها تیبه توسعه و گسترش قابل دیها با سازمان ن،یبنابرا .عمل کند
 کنند. تیخود را تقو یو عملکرد صادرات تیریرا مد نیزهرآگ یرهبر یها سبک

 شود یمیه وصت ،«یسازمانسکوت  <- نیزهرآگ یرهبر» ، یعنیاول ةفرضیبا توجه به تأیید : کاربردی های توصیه

کاهش  یداشته باشند. برا یا ژهینان توجه وبر رفتار کارک نیزهرآگ یرهبر یمنف راتیبه تأث یو بازرگان یصادرات یها شرکت
 یها مهارت ةتوسعو سالم بپردازند.  یتیحما یها طیمح جادیبه ا دیبا رانیتعامل و مشارکت کارکنان، مد یو ارتقا یسکوت سازمان

و تعهد  زهیانگ شیو افزا یبه کاهش سکوت سازمان تواند یبازخورد مثبت م ةارائو  ،یاعتمادساز ،مؤثراز جمله ارتبارات  یرهبر
 .باشد دیمف تواند یم یرهبر یها مهارت یارتقا منظور  به رانیرهبران و مد یبرا یآموزش یها دوره یکارکنان کمک کند. برگزار

 نیزهرآگ یاز رهبر ها شرکت شود یمیه وصت ،«یعملکرد صادرات <- نیزهرآگ یرهبر»، یعنی دوم ةفرضیبا توجه به تأیید 

بر عملکرد  یجدّ رور  به تواند یم نیزهرآگ یدهند. رهبر جیرا ترو یتیمثبت و حما یرهبر یها آن سبک یاجتنا  کنند و به جا
 تیرضا و زهیانگ شیباشند که باع  افزا یرهبر یها سبک یبه دنبال ارتقا دیبا رانیمد نیبنابرا .بگذارد یمنف ریتأث یصادرات
به تمرکز  ازیاست و ن یها ضرور در سازمان یرهبر یها و اصلاح سبک یابیمنظور، ارز نیا یکارکنان شود. برا یور و بهره یلشغ

عملکرد  <- یسکوت سازمان»، یعنی سوم ةفرضیبا توجه به تأیید  .مثبت وجود دارد یکار طیشرا جادیکار و ا طیبر بهبود مح
 ،است یدر مدل اصل یکرد صادراتبر عمل یسکوت سازمان یمنف ریتأث ةدهند نشان جینتا از آنجا که شود یمیه وصت ،«یصادرات
را  ییفضا دیها با وگو و بازخورد توجه کنند. سازمان فرهنگ گفت یو ارتقا یبه کاهش سکوت سازمان دیبا یصادرات یها شرکت

 یاه ستمیس جادیجلسات منظم بازخورد، ا یکنند. برگزار انیخود را ب هایشنهادیپفراهم کنند که کارکنان بتوانند آزادانه نظرات و 
 راتیلازم است که تأث ن،یکمک کند. همچن یبه بهبود عملکرد صادرات تواند یبه مشارکت فعال م قیو تشو ،مؤثر یارتبار
 .توسعه دهند راتیتأث نیبهتر ا تیریمد یبرا ییها یو استراتژ کنند یرا بررس گرلیتعد یرهایمتغ

 شود یمپیشنهاد  ،«یسازمانسکوت  قیاز رر ید صادراتعملکر <- نیزهرآگ یرهبر» ، یعنیچهارم ةفرضیبا توجه به تأیید 
 فرهنگ یارتقابپردازند.  یکاهش سکوت سازمان قیاز رر نیزهرآگ یرهبر یمنف راتیکاهش تأث یبرا ییها به روش ها شرکت
مانند  ییکمک کند. راهکارها یبهبود عملکرد صادرات جهیو در نت یبه کاهش سکوت سازمان تواند یم یباز و مشارکت یسازمان
در کاهش  تواند یم رانیکارکنان و مد یبرا یارتبار یها مهارت ةتوسعو  ،یآموزش یها فرصت جادیجلسات بازخورد، ا لیتسه
 یلیتعد یرهایمتغ راتیتأث تیریمد یمناسب برا یها یلازم است که استراتژ ن،یمؤثر باشد. همچن نیزهرآگ یرهبر یمنف راتیتأث
عملکرد  <- یسکوت سازمان×  یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل یپراکندگ»، یعنی پنجم ،فرضید با توجه به تأیی .شود نیتدو

 نیب ةرابطبر  یمعنادار ریتأث یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل یپراکندگ دهد ینشان م جینتا اگرچه بیان کرد که توان یم ،«یصادرات
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توجه  یالملل نیب یابیبازار یها تیدر قابل یبه تنوع و پراکندگ دیها با ، شرکتحال نیندارد، با ا یو عملکرد صادرات یسکوت سازمان
 طیکنند و در شرا دایپ یمختلف دسترس یها کمک کند تا به بازارها به سازمان تواند یممتنوع  یابیبازار یها تیقابل ةتوسعکنند. 

به بهبود  تواند یم زین یابیبازار یها یو بهبود توانمند یاتبر عملکرد صادر رگذاریعوامل تأث ریمختلف بهتر عمل کنند. توجه به سا
 یرهبر×  یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل یپراکندگ»، یعنی ششم ةفرضیبا توجه به تأیید  .کمک کند یعملکرد صادرات یکل

 یرهبر یمنف راتیتأث تواند یم یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل یپراکندگبیان کرد که  توان یم ،«یعملکرد صادرات <- نیزهرآگ
خود  یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل تیبه گسترش و تقو دیبا یصادرات یها را کاهش دهد. شرکت یبر عملکرد صادرات نیزهرآگ

در تنوع  شیافزا ،یالملل نیب یابیبازار یها هشبک ةتوسعمقابله کنند.  نیزهرآگ یرهبر یمنف راتیتوجه کنند تا بتوانند با تأث
و بهبود عملکرد  نیزهرآگ یرهبر یبه کاهش اثر منف تواند ینوآورانه م یابیبازار یها یو استفاده از استراتژ ،یابیبازار یها روش
 یرهبر تیریمد یرامؤثر ب یها یاستراتژ جادیو ا یداخل یها تیقابل تیبه تقو دیها با سازمان ن،یکمک کند. همچن یصادرات
 .بپردازند نیزهرآگ

 هاها و پیشنهاد تمحدودی
پژوهش حاضر ممکن است محدود به که  شود یمبیان  گونه نیارو بوده است. محدودیت اول  ههایی روب این مطالعه با محدودیت

 داده شود. میکشورها تعم ایها  سازمان ریآن نتواند به رور کامل به سا جیکشورها باشد و نتا ایها  گروه خاص از سازمان کی

ها و صنایع مختلف و همچنین به کشورها و منارق جغرافیایی دیگر گسترش  انند تحقیقات خود را به سازمانتو پژوهشگران می
تواند به بهبود اعتبار و  المللی می های متنوع و بین آمده قابلیت تعمیم بیشتری پیدا کند. استفاده از نمونه دست دهند تا نتایج به

. محدودیت دوم پژوهش این بود که قرار دهد یبررس موردو جغرافیایی مختلف را نیز کاربرد نتایج کمک کند و تأثیرات فرهنگی 
در  ییها تیمحدود توانند یها م روش نی. ااستمحدود شده  یمطالعات مقطع ای یده خودگزارش یها پرسشنامه بهپژوهش این 
تنها  ةاستفادنباشند.  انیبه رور کامل نما یفیک ای یرول یها داده فقدان لیممکن است به دل جیکنند و نتا جادیها ا داده یآور جمع
 یها از روش توانند یپژوهشگران م کند. یساز هیشب یدرست را به رهایدر متغ یزمان راتییممکن است نتواند تغ یمقطع یها از داده
 یفیک یها داده بی، ترکمثلاً. تر از موضوع بپردازند جامع ریتصو کیها استفاده کنند تا به  داده یآور جمع یبرا یبیترک یقاتیتحق

 راتیاز تأث تر قیدق وبه درک بهتر  تواند یها( م )مانند پرسشنامه یکمّ یها ( با دادهیکانون یها گروه ای قیعم یها )مانند مصاحبه
به  ندتوا یم یمقطع یبه جا یاستفاده از مطالعات رول ن،یکمک کند. همچن قیابعاد تحق گریو د یبر عملکرد صادرات رهایمتغ
 .دهد شیرا افزا جیکمک کند و دقت نتا رهایدر متغ یزمان یو روندها راتییتغ یبررس
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