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  بعدي نگاهي چند: پذيري ماهيت رقابت
  

  ۲ محمدرضا طبيبي۱∗هاشم آقازاده

  
 ايران ،دانشگاه تهرانت، يريدانشکده مد ،دانشجوي دکتري مديريت بازاريابي ۱

  ايران،  طباطباييانشگاه علامهدت، يريدانشکده مد ،دانشجوي دکتري مديريت استراتژيک ۲
  

  )۱۳/۶/۱۳۸۵ :تصويبتاريخ ، ٢٣/١٢/١٣٨٤: تاريخ دريافت مقاله(

  
  ده چكي

، )کـشوري (پـذيري در سـه سـطح ملـي           در تحقيقات مختلف و از جنبه سطح بررسـي، رقابـت          

در اين ميان سطح بنگـاه بيـشتر        . مورد توجه قرار گرفته است    ) شرکت /سازمان(صنعت و بنگاه    

سطح ديگر مورد مداقه واقع شده است، بر همين اساس در اين مقالـه نيـز ضـمن بررسـي                    از دو   

پذيري در سطوح ملـي و صـنعت، بـه بررسـي عمقـي آن در سـطح بنگـاه خـواهيم                       کلي رقابت 

از جنبه رويکرد بررسي، عمدتا بر اساس دو رويکرد محتوايي و فرايندي به شناسايي              . پرداخت

پذيري همواره بايـد     ت، بر مبناي رويکرد اول در شناسايي رقابت       پذيري پرداخته شده اس    رقابت

بر نيازهاي بازار و محـيط تاکيـد شـود در حاليکـه در رويکـرد دوم، بجـاي تمرکـز بـر تحليـل                         

در اين مقاله در قالب بعد يـا         .گيرد رقابت، فرايند دستيابي به شرايط رقابتي مورد توجه قرار مي         

دهنـده و     در دو نـوع تـشکيل      پذيري بنگـاه   هاي رقابت   مولفه پذيري، جنبه سوم شناسايي رقابت   

ها کـه در سـطح    نکته قابل توجه اين است که يک سري از مولفه    . اند بندي شده  تاثيرگذار دسته 

پذيري هستند ممکـن اسـت در سـطوح صـنعت و             دهنده رقابت  هاي تشکيل  ملي به عنوان مولفه   

هـا کـه در سـطح بنگـاه بـه            بر عکس برخي از مولفه    هاي تاثيرگذار بوده و      بنگاه به عنوان مولفه   

هاي تاثيرگذار تلقی می شوند ممکـن اسـت در سـطوح صـنعت و ملـي بـه عنـوان                      عنوان مولفه 

  . دهنده باشند هاي تشکيل مولفه

  
  
  
 

ها  ، مولفه)محتوايي و فرايندي(، رويکردها )ملي، صنعت و بنگاه(پذيري، سطوح  رقابت :هاي كليدي واژه
   )نده و تاثيرگذارده تشکيل(

  

  :haghazadeh @ ut.ac.ir  Email    :    نويسنده مسئول∗
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  مقدمه 
هاي چندجانبه سازمان تجارت جهاني و موافقـت         اقتصاد جهاني در چارچوب توافق نامه     

 همه جانبه بر    يشارهاياي مانند موافقت نامه نفتا و اتحاديه اروپايي ف         هاي اقتصادي منطقه   نامه

آوري بـه     مبنـي بـر آزادسـازي تجـاري و روي         ) ژه كشورهاي درحال توسعه   به وي (كشورها  

ضـرورت حركتـي    کند، بر ايـن اسـاس        وارد مي رقابت در چارچوب بازارهاي آزاد جهاني       

هاي مختلف اقتصاد، افزايش سـهم اقتـصاد ملـي در        مند جهت تقويت بخش     يكپارچه و نظام  

در اين برهـه بـيش از پـيش مـشهود      ها شركتپذيري  اقتصاد جهاني و افزايش قدرت رقابت     

كند،   را با دنياي چند دهه قبل آنها متمايز مي         ها  سازمان و   ها  شركتآنچه دنياي امروز    . است

ــرات و تحــولات ســريع،     ــده، تغيي ــت فزاين ــده، رقاب ــدار و پيچي ــشرفتمحــيط ناپاي ــا پي ي ه

چنين دنيـائي   در  . است، توسعه روزافزون ارتباطات و مبادلات سريع اطلاعات         تكنولوژيكي

هاي   يكي از ويژگي   .ي كه در لاك خود فرو رفته باشند جائي وجود ندارد          يها  شركتبراي  

و در عـين حـال ويژگـي        پذيري است     قدرت رقابت  برخورداري از    امروز موفقي  ها  شركت

پـذيري بـيش     قدرت رقابت  .ويژگي است ، عدم برخورداري از اين      ناموفقي  ها  شركتبارز  

 محيط بستر حال عين در گيرد، مورد آن نشات ميهاي جديد در  ديدگاه داشتن از هر چيز از

بايـستي توجـه    .  اسـت  کرده ايجاد   پذيري رقابت هاي شاخص در چشمگيري تغييرات زمان و

 دائمـي  کـاربرد  تواننـد  مي پذيري  مفهومي از رقابت   يها ها و چارچوب    تنها تئوري  داشت که 

مـديريتي و تغييراتـي محيطـي انعطـاف پـذير            ايفرآينده سازگاري جهت کافي بقدر که يابند

 چند بعدي ارائه    يمفهومسازمان از سوي بسياري از محققان به صورت         پذيري   رقابت. باشند

پذيري به عنوان مفهومي چند بعدي نگريـسته و          نيز به رقابت  ) ٢٠٠٠(آکيموا  . ]۵[ شده است 

پذيري چند بعدي ما را به  ابتتکيه بر ديدگاه رق. ]۴[ کند  در سطح سازمان تعريف مي آن را 

پـذيري   پرسش اين است که اگـر رقابـت       . کند که اين ابعاد را دريابيم      اين سمت هدايت مي   

شـناخت ابعـاد     شـناخت؟ بـا      آن را تـوان    ماهيتي چند بعدي دارد چگونه و با چـه مـدلي مـي            

تعـاريف   و در اعوجاج ذهني ناشي از        تعريفي جامع از آن ارائه نمود     مي توان   پذيري   رقابت

پذيري شركت از چه  رقابت حاضر اين است كه مقاله مساله اصلي    .و جملات سردرگم نشد   

  پذيري آن تاثيرگذارند؟ شود و نيز چه عواملي بر رقابت عوامل تشكيل مي

  
  چارچوب مفهومي

، )کـشوري (پذيري در سه سطح ملـي   در تحقيقات مختلف از جنبه سطح بررسي، رقابت    
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مورد توجه قرار گرفته است؛ و از جنبه رويکرد بررسـي،           ) شرکت /سازمان(صنعت و بنگاه    

پـذيري پرداختـه شـده       عمدتا بر اساس دو رويکرد محتوايي و فرايندي بـه شناسـايي رقابـت             

هـاي   پـذيري در قالـب دو دسـته مولفـه     هاي بررسي، رقابت  در اين مقاله از جنبه مولفه     . است

انچه سه بعد مذکور را در کنار هـم در نظـر            چن. دهنده و تاثيرگذار معرفي شده است      تشکيل

. کنيم پذيري دست پيدا مي     تحت عنوان مدل سه بعدي شناخت رقابت       )١ (بگيريم به نمودار  

از اين مدل جامع، آنچه به عنوان چارچوب مفهومي اين مقاله مـد نظـر قـرار گرفتـه اسـت،                     

نـي کـه در ايـن    بـدين مع . قسمتي است که به شکل مثلث و با رنگ تيره مشخص شده است  

هـاي   پذيري بنگاه بر اساس رويکردهاي محتوايي و فراينـدي و در قالـب مولفـه               مقاله رقابت 

  .گيرد دهنده و تاثيرگذار مورد شناسايي قرار مي تشکيل

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  پذيري  مدل سه بعدي شناخت رقابت:)۱(نمودار 

  
  پذيري  هاي رقابترويکرد

قتـصاد داشـته و بـه نظريـه پـردازان بازاريـابي              اين رويکرد که ريشه در ا      مکتب محتوايي 

گيرد و بر پيامدهاي رقابت بين       پذيري را مترادف با عملکرد در نظر مي        منتسب است، رقابت  

بـر مبنـاي ايـن رويکـرد، بقـاي          . صنعت و نيز پاسخ استراتژيک به اقدامات رقبا تمرکز دارد         

ه بايد بر نيازهـاي بـازار و محـيط          اي که هموار   سازمان وابسته به محيط و بازار است به گونه        

اشراف داشت و با استفاده از منابع خود اين نيازها را در زمان و مكان مناسب برآورده كـرد             

بر مبناي رويکرد مبتني بـر      . ]۸[تا بتوان رضايت مشتريان را بشكلي بهتر از رقبا بدست آورد            
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هـا   يـن رويکـرد شـرکت     در ا .  اسـت  محـيط و بـازار متمركـز      بازار، توجه اصلي سـازمان بـه        

يـابي، اسـتفاده از    در سـايه فرصـت  داننـد و   شان را وابـسته بـه محـيط و بـازار مـي             موجوديت

سـودآور بـوده، تـداوم       هـستند تـا      ، تامين رضايت مشتريان و پيشي گرفتن از رقبـا         ها  فرصت

با توجه بـه اينكـه گـرايش بـه بـازار، درك             . حيات يافته، موفق شده و به اهداف خود برسد        

دهـد، ايـن      تري از مشتريان، رقبا، محيط و بنابراين سطح رضايت مـشتري بـه سـازمان مـي                به

هـاي    با توجـه بـه اينکـه ويژگـي         .]۲[تواند باعث بهبود عملكرد سازمان نيز بشود        گرايش مي 

هاي  مکتب محتوايي و رويکرد بازار محور بسيار شبيه به هم بوده و هر دو بر اهميت پويايي                

تـوان رويکـرد     هـا تاکيـد دارنـد، مـي        پـذيري شـرکت    رنوشـت و رقابـت    محيط و بازار در س    

ــازارگرا و محــيط  ــوايي را رويکــردي ب ــه حــساب آورد و در راســتاي شــناخت   محت گــرا ب

  .مند شد پذيري از مباحث اين رويکرد هم بهره رقابت

فراينـد دسـتيابي بـه      بجـاي تمرکـز بـر تحليـل رقابـت،            در اين رويکرد     :مکتب فرآيندي 

هاي ناشـي از يـک يـا ترکيبـي از منـابع              در واقع اين شايستگي    ه و دشتشريح  بتي  شرايط رقا 

توانند بخودي  بايد توجه داشت که منابع شركت نمي. شوند پذيري مي است که باعث رقابت

 ايـن منـابع اسـت كـه         ردبلكه تركيب مناسب و منحصر به ف      . خود، مزيت رقابتي ايجاد كنند    

بنابراين رقابت پذيري از ديد اين مکتب        .بخشند  ن تداوم مي  مزيت رقابتي ايجاد كرده و به آ      

  ومـي شـود   ميمات و اقبال خوش را شـامل فرايندي است که افراد، منابع، تصهمان به منزله 

ي منـابع شـرکت     هـا   قابليتي رقابتي ناشي از     ها  مزيتهدف اصلي در اين رويکرد تاکيد بر        

در پاسـخ بـه رويـدادهاي نوظهـوري کـه         اگـر  ديـدگاه منبـع   ) ۲۰۰۱(به نظر بارني    . ]۸[است  

پـذير افـراد و      دهند، به جوانـب خـلاق و تطبيـق         عملکرد کسب و کار را تحت تاثير قرار مي        

اين ديدگاه به عنوان مکمل ديدگاه مبتنـي بـر بـازار و در راسـتاي          . کنند ها تاکيد مي   سازمان

 را متـذکر شـده و       هـا بـه عوامـل محيطـي        خلق و حفظ مزيت رقابتي، توجه افراطي سـازمان        

بـر  . گـردد  هاي دروني را نيز يادآور مي      ضرورت توجه به عوامل داخلي و منابع و شايستگي        

نفعـان، غيرقابـل    مزيت رقابتي زماني پايدار است كـه ارزشـمند بـراي ذي        ديدگاهاين  اساس  

  . ]۶[تقليد براي رقبا، كمياب در بازار و قابل اداره براي سازمان باشد

  

  يري پذ سطوح رقابت

با اين حال . هاي داخل آن بستگي دارد پذيري شرکت  پذيري يک اقتصاد به رقابت     رقابت

هاي آن   پذيري شرکت  پذيري اقتصاد ملي چيزي فراتر از جمع ساده يا ميانگين رقابت           رقابت
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پذيري در سه سطح ملي يا کشوري، صنعت و شرکت مورد بحث و بررسي               رقابت. باشد مي

هاي  بانک(پذيري در سطح بنگاه      با توجه به اينکه در اين مطالعه، رقابت       . ]۲۵[گيرد   قرار مي 

پذيري در سطوح    گيرد، در بيان مباني نظري به مباحث رقابت        مورد بررسي قرار مي   ) تجاري

 مربوط به سطح بنگاه را بـا عمـق بيـشتري            مباحثملي و صنعت بصورت مختصر پرداخته و        

  .کنيم مطرح مي

  پذيري ملي رقابت

 است كـه  محصولاتيتوانايي كشورها در توليد   ملي،  پذيري در سطح      م رايج رقابت  مفهو

) ۱۹۹۸(بـه اعتقـاد مـون و همکـاران          . المللـي عـرض انـدام نماينـد         توانند در رقابـت بـين       مي

المللـي بـين سـاير        تواند موقعيت رقابتي آن كشور در بازار بـين          پذيري يك كشور مي     رقابت

بـر ايـن اعتقـاد    ) ۱۹۹۵(هوكـانن   ‐منزلر. ]۲۳[  باشداقتصادي كشورهاي مشابه از نظر توسعه  

المللي يك صنعت يـا يـك شـركت بـه عوامـل زيـادي در        پذيري بين است كه سطح رقابت  

توانـد    تنها ملاحظه تركيبي و جمعـي متغيرهاسـت كـه مـي           . سطح خرد و كلان وابسته است     

» الماس ملـي «چارچوب ) ۱۹۹۰(ترپور. ]۲۲[ المللي باشد پذيري بين هاي رقابت بيانگر پويائي 

 كشور صنعتي بكـار بـرده       ۱۰هاي اقتصادي     را بر اساس شش منبع پيشنهاد نموده و در بخش         

. ]۲۷[انـد   توسـعه داده  » المـاس دوگانـه   «اين چـارچوب را بـه       ) ۱۹۹۳(راگمن و كروز    . است

ر قالـب    و د   سايرين به عوامل ديگري مانند عوامل انساني، فيزيكـي، و دولتـي اشـاره كـرده               

  . ]۳۴[پردازند  الگوهاي توسعه اقتصادي به اين مقوله مي

پورتر در قالب مـدل المـاس ملـي معتقـد اسـت كـه مزيـت رقـابتي ملـل از چهـار عامـل                

شــرايط عوامــل، شــرايط تقاضــا، صــنايع مــرتبط و پــشتيبان، : پــذيرد كننــده تــأثير مــي تعيــين

ثير دو عامـل ديگـر را نيـز حـائز           وي همچنين تـأ   . پذيري شركت   استراتژي، ساختار و رقابت   

اقـدامات دولـت و     : داند، امـا بـراي آنهـا حالـت كمكـي قائـل اسـت كـه شـامل                    اهميت مي 

گيـري    از جمله مراجعـي كـه بـه توسـعه و انـدازه            . ]۱[باشند    رويدادهاي شانسي و اتفاقي مي    

هـاي    تـوان بـه سـازمان توسـعه و همكـاري            انـد مـي     پذيري ملي پرداختـه     هاي رقابت   شاخص

پذيري وابسته به مدرسه عالي هاروارد، موسـسه توسـعه      قتصادي، موسسه استراتژي و رقابت    ا

دو نهـاد اخيـر بـا مـشاركت هـم كتـاب سـال               . اشـاره كـرد    مديريت و مجمع جهاني اقتصاد    

پذيري كـشورها     هايي معين رقابت    اند و بر اساس شاخص      پذيري جهان را انتشار كرده      رقابت

پذيري به معني ميزان ثروتي است كه يك كشور  رقابت. كنند دي ميبن گيري و رتبه را اندازه
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پذيري جهان روابط بين  كتاب سال رقابت .]۳[ كند  ميخلقدر بازار جهاني بيشتر از رقبايش 

و فراينـد ايجـاد ارزش     ) كنـد   جائيكه دولت نقشي كليـدي ايفـا مـي        (محيط ملي يك كشور     

اين كتاب بر پيامد تعامـل چهـار عامـل          . دهد  ر مي را مورد توجه قرا   ) ها و افراد    توسط بنگاه (

عملكرد : اين عوامل شامل  . شوند، تمركز دارد    پذيري كه محيط ملي كشور ناميده مي        رقابت

باشند كه هـر كـدام        ، و زيرساخت مي   )بازرگاني(اقتصادي، كارايي دولت، كارايي تجارت      

اس مفروضات كتاب سال بر اس. هاي مخصوص به خود را دارند از اين دسته عوامل شاخص

 ۳۰۰اين چهـار عامـل و بـيش از          (پذيري جهان، بواسطه عملكرد مناسب در اين ابعاد           رقابت

عوامل . ]۱۵[بخشد پذيري جهان را تداوم مي    آيد كه رقابت    ، فضايي ملي بوجود مي    )شاخص

 .باشد مي) ۱( هاي آنها به شرح نگاره ياد شده و شاخص
  

  ۲۰۰۵موسسه توسعه مديريت، :  ماخذ‐پذيري قابتهاي ر  عوامل و شاخص:)۱(نگاره

  ها شاخص  عوامل
  عملکرد اقتصادي 

  ) شاخص٧٧(

اقتـصادي محلـي، تجـارت بـين المللـي،       :  محيط اقتصاد کلان، اقتصاد محلـي      ارزيابي

  .گذاري بين المللي، اشتغال و قيمت ها سرمايه

  کارايي دولت 

  ) شاخص٧٣(

ماليـه عمـومي،    : پـذيري اسـت    ساعد رقابـت  هاي دولت م   اي که در آن سياست     گستره

  .سياست مالياتي، چارچوب نهادي، قوانين تجارت و چارچوب اجتماعي دولت

  کارائي تجارت 

  ) شاخص٦٩(

کـارائي و   :  خلاقانه، سودده و پاسخگو رفتار مي کننـد        ها  سازماناي که در آن      گستره

  .و نگرش هابهره وري، بازار کار، مالي، رويه هاي مديريتي، و ارزش ها 

  ها  زيرساخت

  ) شخص٩٥(

زهـاي تجـارت     و منـابع انـساني بـا نيا        دانـش اي که در آن ساختار، فن آوري،         گستره

 بهداشـت و    آوري،  زيرساخت فـن   ، زيرساخت پايه، زيرساخت علمي    :همخوان است 

  .محيط و آموزش

  رقابت پذيري صنعت

د را دارد، ولي صنعت پذيري صنعت ماهيت جداگانه و خاص خو با وجود اينكه رقابت

از يك ماهيت بينابيني نيز برخوردار است؛ بدين معني كه از يك طرف، زماني كه به عنوان 

شود، ماهيت  ها و كسب و كارها در نظر گرفته مي محيط خرد فعاليت و رقابت بنگاه

هر چند كه خود در دل محيط (كند  زيرساختي به خود گرفته به سطح ملي شباهت پيدا مي

هاي فعال در  اي از بنگاه كه به عنوان مجموعه ؛ از طرف ديگر زماني) كشور قرار داردكلان

در مقايسه با ) مانند خودرو، مواد غذايي، خدمات بانکي و غيره(يك حوزه تخصصي 

شود، ماهيتي كاركردي به  المللي در نظر گرفته مي صنايع رقيب در فضاي رقابتي ملي و بين
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هاي  هر چند كه خود متشكل از بنگاه(كند  اهي شباهت پيدا ميخود گرفته و به سطح بنگ

بر اين ). باشند زيادي است كه در يك حوزه تخصصي معين مشغول فعاليت و رقابت مي

هاي  پذيري صنعت در برخي موارد از لحاظ مفهومي و نيز از نظر شاخص اساس، رقابت

ادبيات نظري . نقاط مشتركي دارندپذيري كشور و بنگاه  پذيري با رقابت كننده رقابت تعيين

پذيري صنعت نيز همانند ماهيت صنعت، در برخي موارد بصورت مستقل و  و تجربي رقابت

در بسياري از موارد بصورت مشترك با سطوح ملي و بنگاهي به بررسي مباحث مربوط به 

هر كدام از كشورها در صنعت يا صنايع . پذيري در اين سطح پرداخته است رقابت

اين گونه تخصص صنعتي نتيجه تعامل بين محيط كلان ملي و . صوصي رقابتي هستندبخ

پذيري در يك صنعت بخصوص ممكن  رقابت. اي صنعتي است هاي محيط وظيفه ويژگي

اي صنعتي حاصل  هاي بازرگاني ملي و الگوهاي محيط وظيفه است از تناسب بين سيستم

   .شود

پذيري  اند كه مفهوم رقابت خير خود نشان دادهدر مطالعه ا) ۱۹۹۶(وحيدوزان و ريابز 

پذيري قيمتي، استراتژي، و  شامل موارد مختلفي مانند مزيت نسبي و يا ديدگاه رقابت

علاوه بر اين بسته . اجتماعي است ‐ديدگاه مديريتي و همچنين ديدگاه تاريخي و فرهنگي

ه عنوان يك متغير وابسته، پذيري، اين مفهوم ممكن است ب به نوع نگاه نسبت به بحث رقابت

پذيري  مطالعه رقابت رويكردهاي و سطوح رد تنوعي چنين .گردد محسوب واسطه يا مستقل

  . ]۵[ باشد حاكي از كاربرد گسترده آن مي

پذيري صنعت را در قالب يک چارچوب كاربردي  رقابت) ۱۹۸۸(باكلي و همكاران 

داند بايستي توجه داشت  ايند مديريتي ميشامل ابعاد عملكرد رقابتي، پتانسيل رقابتي، و فر

بر اين اساس در . پذيري يك فرايند مستمر بوده و از حالت ايستا برخوردار نيست كه رقابت

زمان بكارگيري اين مفهوم نه تنها بايد نتايج عملكردي و پتانسيل ايجاد چنين عملكردي را 

ن عملكرد توجه كافي داشته مد نظر قرار دهيم بلكه بايستي به فرايند چگونگي حصول اي

  . ]۹[ باشيم

 كه  وجود دارد در بازاربه نظر پورتر، دو عامل اصلي براي سودآوري يك كسب و كار

يابي رقابتي  موضع، و كند ساختار صنعتي كه كسب و كار در آن فعاليت مي :عبارتند از

 و اجراي  طراحياين دو عامل استراتژيك هستند كه منجر به. كسب و كار در آن صنعت

ساختار صنعت، ارزش ايجاد شده توسط فعاليت . ]۱۶[ شوند استراتژي كسب و كار مي

اقتصادي اعضاي صنعت و نيز توان آنها براي سهيم شدن در ثروت ايجاد شده را توصيف 
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پذير بوده و نسبت به صنايع رقيب در  تواند رقابت در واقع يك صنعت زماني مي. كند مي

ش بيشتري ايجاد نمايد كه از هماهنگي خوبي با عوامل محيط ملي بازارهاي رقابتي ارز

مند باشد  برخوردار بوده و نيز از تعادل مناسبي در بين نيروهاي ساختار داخلي خود بهره

شدت رقابت بين : نددا ميپنج نيرو را متشكل از پورتر بطور معمول ساختار صنعت . ]۱۳[

ت درق، تهديد محصولات جانشين، ن به صنعتتهديد تازه واردي، رقباي موجود در صنعت

اين پنج نيرو جذابيت و . كنندگان قدرت چانه زني عرضه، و )مشتريان(چانه زني خريداران 

يك بنگاه فعال در يك . كنند پذيري صنعت را در بازارهاي رقابتي مشخص مي رقابت

 براي خود در آن تواند با در نظر داشتن اين نيروها، موضع رقابتي مناسبي صنعت خاص مي

تواند با توجه به اين نيروها زمينه  همچنين يك كشور مي. صنعت و در بازار رقابتي رقم زند

براي مثال . پذيري صنايع خود در بازارهاي رقابتي جهاني فراهم نمايد را براي رقابت

تي پذيري بيشتر صنايعي مانند بانکداري در بازارهاي رقاب كشوري مانند ايران جهت رقابت

ها و اقداماتي را  المللي بسترهايي فراهم نموده و سياست تواند در سطح ملي و بين جهاني، مي

بر اين اساس است كه . به عمل آورد كه تعادل اين نيروها را به نفع صنعت داخلي رقم زند

  .پذيري آن از يك ماهيت بينابيني برخوردار است شود صنعت و رقابت گفته مي

 ) سازمان (رقابت پذيري بنگاه

پذيري در سطح سازمان مفهومي است که نظريات بيشماري توسط محققان  رقابت

در اين قسمت مهمترين . هاي متفاوت در مورد آن مطرح شده است ديدگاه مختلف و با

  . را مرور خواهيم نمود۲۰۰۴ الي ۱۹۹۰نظريات مطرح شده در اين زمينه از سال 

اي   را مـساله آن را پـذيري   رقابت،نگر يدگاه کليددر قالب ) ١٩٩٤( باغيچهارفيورر و 

هـاي مـشتريان و      پذيري وابسته بـه ارزش     طبق تعريف ايشان رقابت   .  دانستند نه مطلق و  نسبي  

العمل در محيط رقابتي و پتانسيل   عمل و عکستواناييسهامداران، قدرت مالي تعيين کننده 

پـذيري در صـورتي      رقابت. مي باشد افراد و فناوري در اعمال تغييرات استراتژيک ضروري         

  .]۱۴[شود که توازن مناسبي بين عوامل مذکور وجود داشته باشد پايدار مي

 عملکـرد و  نحـوه هـا را در      پـذيري سـازمان    رقابـت ،  ديدگاهي جهـاني  با  ) ١٩٩٥(اسميت  

هاي کلاس جهـاني را نـسبت بـه سـاير            او شرکت . داند هاي کاري، متفاوت از هم مي      روش

از . دانـد   برخـوردار مـي    ،پـذيري  هاي مشترکي به منظور ارتقاي رقابت       ويژگي ها، از  شرکت

هاي کـلاس جهـاني توانـايي آنهـا در           عامل کليدي در موفقيت سازمان    ) ١٩٩٥(نظر اسميت   
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او . سازي فعاليت ها جهت تاثيرگذاري در سه حوزه بازار، عمليات و فرهنگ است          يکپارچه

   .]۲۹[آيد ت کلي اين سه حوزه بدست ميپذيري پايدار را نتيجه مديري رقابت

ضـمن بحـث و بررسـي فراينـد تـدوين اسـتراتژي توليـد، مـدلي                 ) ١٩٩٧( مازلن و پـلات   

ــه منظــور تعيــين چــشم  ــداز توليــد در مــورد عوامــل مــوثر بــر ســهم توليــد در   مفهــومي ب ان

ــ  عوامــل اصــلي هــا قابليــتمنــابع و آنهــا بررســي در . پــذيري ســازمان ارائــه کردنــد ترقاب

اي از ايـن منـابع        ملاحظـه    نيز توليـد سـهم قابـل       ها  شركتپذيري بوده و در بسياري از         ابترق

در آن توليد نقش اصلي و مركـزي در         ديدگاه آنها مبتني بر منبع بوده و      . گردد  محسوب مي 

 سيـستم توليـد پويـا را در قالـب سـه جـزء             آنهـا مولفـه هـاي       . كنـد   تي پيدا مي  استراتژي رقاب 

بنـدي کـرده و اثـر        ي توليدي، و نقش استراتژيك توليد طبقـه       ها  قابليت،  هاي رقابتي   اولويت

  . ]۲۱[آنها را بر ايجاد مزيت رقابتي شرکت از طريق اقدام پژوهشي آزمون نمودند

وري، تحقيــق و توســعه،  هــاي کــارکردي بهــره نقــش اســتراتژي) ١٩٩٧(شــارما و فيــشر 

ي توليـدي  هـا   شـركت پـذيري     رقابتدر  را  فناوري، بازاريابي، منابع انساني، سازماني و مالي        

هاي عيني عملكـرد و نيـز      پذيري از شاخص    آنها براي سنجش رقابت   . استراليا بررسي كردند  

هاي عيني آنها سرانه فروش، بازگـشت         شاخص. هاي ذهني استفاده كردند     برخي از شاخص  

بـوده و   ها، سهم بازار، فروش، سهم صادرات، نرخ رشد فـروش داخلـي و صـادرات                  دارائي

وري، سودآوري، سهم بازار و رضـايت         هاي ذهني ايشان ادراكات مديريت از بهره        شاخص

  .]۲۸[مشتري از شركت نسبت به رقبا را، در برداشت

اسـتراتژي بازاريـابي را      ‐روابط اثربخشي از استراتژي شركت     )١٩٩٧(وايت و گريفيس    

رهـاي جهـاني ترسـيم      بنـدي رفتـاري جهـت رقابـت در بازا           در قالب يك چارچوب تقـسيم     

هـاي    اي را بـه همـراه اسـتراتژي         هاي بازار استاندارد، محلي، و منطقه       آنها استراتژي . كنند  مي

 آنهـا تركيب كليدي   . دنده  شركتي مبتني بر هزينه، مشتري و نوآوري مورد ارزيابي قرار مي          

ــتراتژي شــركت ــصميم   ‐اس ــب درخــت ت ــابي را در قال ــتراتژي بازاري ــابي  اس ــري بازاري گي

ها توانـايي سـازمان جهـت رقابـت            تركيب اين. دهد  اكيد قرار مي  تستراتژيك جهاني مورد    ا

  .]۳۲[بخشد اثربخش در بازارهاي مصرفي جهاني را ارتقاء مي

و در  پـذيري را در دو دسـته         در سطح بنگاه عوامل موثر بر رقابت      ) ١٩٩٨( و جورج    ثبو

. کننـد  بندي مـي   تقسيم بر شايستگي رويکردهاي مبتني بر فناوري و رويکردهاي مبتني        قالب  

اين رويکـرد در    . گردد فناوري اطلاعات باعث بهبود کارايي و ايجاد مزيت استراتژيک مي         

رويکـرد  . هـاي ارتبـاطي ريـشه دارد       ظهور کامپيوترهاي قدرتمند و ارزان، پايانه ها و شـبکه         
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. د بعـدي اسـت    ، پويـاتر و چن ـ    مبتني بر شايستگي که از رشته بازاريابي نـشات گرفتـه اسـت            

هاي منحصربفرد خود را از طريق تحکـيم         ها و شايستگي   ها مهارت  اين رويکرد، شرکت  بنابر

به عبـارت ديگـر بـر    . آورند و تثبيت داخلي و خارجي شناسايي نموده و تحت کنترل در مي  

پـذيري اسـت، در حاليکـه        مبناي رويکرد مبتني بر فناوري اطلاعات، فناوري اسـاس رقابـت          

هـا جهـت مانـدگاري از طريـق           کـه بـر قـوت      اسـت رد دوم سـازمان يادگيرنـده       مبناي رويک 

قبل از آنها    .]۷[شود گويي اثربخش به تغييرات تاکيد مي      بيني و پاسخ   الگوبرداري و نيز پيش   

 تغييـر سـاختار     ،آوري اطلاعات بـر رقابـت را از سـه جنبـه            نيز تاثير فن  ) ١٩٨٥(پورتر و ميلر    

 هاي جديد غلبه بر رقبا ايجاد مزيت رقابتي از طريق ارائه روش ،صنعت و تغيير قوانين رقابت

  .]۲۶[ حياتي دانستندها هاي موجود شرکت گسترش کسب و کارها، حتي از درون فعاليتو 

مدلي توصيفي از عملكرد ارائه نمـود و آن      پذيري منابع رقابت ي از   تحليل، در   )٢٠٠٠(لي  

ريابي، نوآوري محصول، توليد، و توسعه منابع        او بازا  ضمناً. پذيري دانست  را شاخص رقابت  

ي لتآو ) ١٩٨٠(او با استناد به پورتر . كند پذيري معرفي مي   عامل موثر بر رقابت    چهارانساني  

طراحي و توسعه محصول را در دو بعد، معرفي سـريع محـصول جديـد بـه بـازار و                    ) ١٩٩٧(

يـت توليـد و مـديريت       ي ظرف و. دانـد   بهبود محصولات حاضر بر رقابت در بـازار مـوثر مـي           

ــد  ــد مــ(ظرفيــت تولي ــرل تولي ــر  ...)  ،ديريت مــواد، طراحــي و كنت ــد ب را عوامــل مــوثر تولي

عواملي نظيـر توانمندسـازي     ) ١٩٩٦(او به نقل از ايوان و ليندسي        . پذيري دانسته است    رقابت

 هـاي    كارمنـد و اسـتفاده از شـاخص        ‐كارمندان، توسعه و غناي شغلي، بهبـود روابـط مـدير          

  .]۲۱[پذيري دانسته است گيري عملكرد را در منابع انساني موثر بر رقابت اندازه

 آن  وپذيري را در مـدل زنجيـره دانـش توسـعه داده              رقابت) ٢٠٠١(هولس اپل و سينگ     

د که يک سـازمان جهـت       نکن هاي مديريت دانش را شناسايي و مشخص مي        دسته از فعاليت  

اين مدل برگرفته از مدل زنجيره ارزش پـورتر         . کز دارد پذيري بر آنها تمر    دستيابي به رقابت  

 فعاليـت   آنها پنج . بوده و حاصل مطالعه دلفي از متخصصان بين المللي مديريت دانش است           

سـازي را بـر      سازي و برون   اصلي زنجيره ارزش دانش يعني اکتساب، انتخاب، ايجاد، دروني        

کننده رهبري، همـاهنگي،      پشتيباني اليتفع چهاراند همچنين رابطه     پذيري موثر دانسته   رقابت

ــدازه ــا رقابــتگيــري دانــش را  کنتــرل و ان ــد پــذيري اثبــات کــرده ب طبــق تعريــف آنهــا . ان

وري، چابکي، شهرت، و نوآوري بهبود يافته تـشکيل           متغير بهره  چهاراز  خود  پذيري   رقابت

يت دانـش،   اي بـر روابـط بـين مـدير         تمرکز ويـژه  ) ٢٠٠٠(کارنيرو  همچنين   .]۱۷[شده است 

منابع فيزيکـي   : بر اساس مطالعه او، منابع سازمان به دو گروه        . پذيري، و نوآوري دارد    رقابت
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 فيزيکي شامل پول، تجهيزات، مواد، تـسهيلات و         منابعاز ديد او    . شوند و مفهومي تقسيم مي   

. همچنـين منـابع مفهـومي نيـز از داده، اطلاعـات، و دانـش تـشکيل شـده اسـت                    . زمان است 

اهميـت  : بـرد عبارتنـد از     گيري مديريت دانـش بـه کـار مـي          براي اندازه او  ايي که   ه شاخص

سرمايه معنوي، ارزيابي توسعه دانش، درجه استراتژيک بودن ابزاري دانش، توانـايي ايجـاد              

مـديريت دانـش و   کننده بـر رابطـه    همچنين آنها منابع و محيط را داراي نقش تعديل   . انگيزه

 رگرايياپـذيري بـا مفهـوم بـاز        رقابتدر نظريه   ) ٢٠٠٠(آکيموا  . ]۱۱[ دانند پذيري مي  رقابت

اي  اند و عـده    وري نگريسته  پذيري را در قالب بهره      رقابت ،اي از نويسندگان   معتقد است عده  

از ديد وي سـه شـاخص سـازگاري، مزيـت رقـابتي و عملکـرد                . در قالب عملکرد سازماني   

ر ايـن بررسـي رابطـه بـين سـطح توسـعه             د. پذيري بکـار رود    تواند جهت سنجش رقابت    مي

پذيري شرکت در محيط اقتصادي متلاطم يک اقتصاد در حـال     يافتگي بازارگرايي و رقابت   

در اين مقاله عنوان شده است که مطالعات اخير حـاکي          . گذر مورد مطالعه قرار گرفته است     

 رکـود  از نياز بـه بررسـي توسـعه بـازارگرايي در اقتـصادهاي در حـال گـذر تحـت شـرايط             

بـا اسـتفاده از     ) ٢٠٠١ (کاريانيس و ساقي  .]۴[اقتصادي و تغييرات سيستماتيک بزرگ هستند     

پـذيري آن را در صـنعت فنـاوري          کليدي رقابـت  هاي    يک شرکت موفق مولفه    مورد کاوي 

 يک بررسي آنها. دهد اطلاعات و در سطوح ملي، صنعت، و شرکت مورد شناسايي قرار مي

و نـوآوري انجـام     ) سـودآوري (وري   پـذيري، بهـره    تقابل بين رقابت  ادين پيرامون روابط م   يبن

 مـشاهدات خـود را در داخـل    ‐ دولت، صـنعت، و شـرکت  ‐آي پي  سيداده و با ايجاد مدل  

مـاتينهو و فيليـپس     . ]۱۰[دهـد  سطوح ملـي، صـنعت و شـرکت انجـام مـي            يک صنعت و در   

 شـعبه از دو بانـك       ١٤ مـدير    ٥٨در تحقيق خـويش بـه تجزيـه و تحليـل ادراكـات              ) ٢٠٠٢(

پـذيري، عملكـرد      ريـزي را بـر رقابـت        هاي برنامه   اثر تنوع روش   اسكاتلندي تمركز نموده تا   

 هاي تحقيـق     يافته آنها از . ريزي استراتژيك و بازاريابي بررسي نمايند       كلي، اثربخشي برنامه  

 هاي مديريتي اثربخش است و عملكرد       حت تاثير روش  ت اثربخشي   خويش نتيجه گرفتند که   

تفكر بلندمدت نيز اثـر زيـادي       . كلي بطور وسيعي به تفكر بلندمدت و نوآوري بستگي دارد         

بندي و كنتـرل اثـر      ريزي، بودجه   ريزي استراتژيك دارد؛ و تاكيد بر برنامه         برنامه اثربخشيبر  

  .]۲۴[زيادي بر سطح اثربخشي بازاريابي خواهد داشت

پـذيري سـطح     يد باعث افزايش رقابت   معتقد است که وجود استراتژي تول     ) ۲۰۰۳(ديمتر  

نتايج بدست آمـده تـا حـدودي از         . گردد مي) بازگشت فروش و گردش موجودي    (شرکت  

وجود استراتژي توليد اثر مثبتي بـر بازگـشت فـروش دارد            . کند مي فرضيات تحقيق حمايت  
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 در پاسخ به اين سـوال كـه آيـا ارتبـاطي     . در حاليکه هيچ ارتباطي با گردش موجودي ندارد       

. دهنـد  پذيري کسب و کار وجود دارد، اکثرا جواب مثبت مـي           بين شايستگي توليد و رقابت    

 درصد مديران توليد بـه ايـن سـوال پاسـخ مثبـت         ٨٠،  )١٩٨٦(در مطالعه شرودر و همکاران      

  .]۱۲[ اند داده

رابطه بين عملكرد اقتصادي و محيطي و اثـر انتخـاب اسـتراتژي             ) ٢٠٠٤(واگنر و شالتگر    

هـاي محيطـي شـركت را بـر           آنها استراتژي . كنند  كت بر اين رابطه را بررسي مي      محيطي شر 

تجزيـه و تحليـل نـشان       . انـد  مبناي گرايش بـه ارزش سـهامداران مـورد شناسـايي قـرار داده             

هـاي مبتنـي بـر ارزش سـهامداران، رابطـه بـين        يي بـا اسـتراتژي  هـا  شـركت دهد كه براي     مي

ي فاقـد چنـين     ها  شركتتر از     اقتصادي بسيار مثبت  عملكرد محيطي و ابعاد مختلف عملكرد       

پـذيري محيطـي      گيري رقابت    موارد استفاده شده براي اندازه     )۲ (نگاره. ]۳۰[استراتژي است 

  .دهد مي را نشان

. است پذيري رقابت تحقيق، اين در اقتصادي عملكرد سنجش جهت استفاده مورد مقياس

هاي  فعاليت يرتاث تحت كه است شركت لك پذيري رقابت از بخش آن محيطي پذيري رقابت

پذيري محيطي يك تحليل عاملي بر روي  به منظور سنجش رقابت. مديريتي محيطي است

: موارد نگاره فوق انجام گرفت و از اين طريق سه عامل زير مورد شناسايي واقع گرديد

محيطي پذيري  گرا، و رقابت پذيري محيطي درون پذيري محيطي بازارگرا، رقابت رقابت

بندي نشده بودند، در قالب  كدام از اين عوامل دسته سودگرا دو مورد ديگر كه در هيچ

  . بندي شدند دسته پذيري محيطي مرتبط با ريسك عامل چهارم و با نام رقابت
  

  پذيري محيطي گيري رقابت  عناصر اندازه:)۲( نگاره

  )٢٠٠٤(واگنر و شالتگر : ماخذ

 ركنانافزايش رضايت كا  مزيت رقابتي

 جذب و بازنشستگي بهتر كاركنان بهببودهايي در تصور از محصول

 مدت بالاتر سود كوتاه افزايش فروش

 سود بلندمدت بالاتر كسب سهم بازار

 جويي در هزينه بيشتر صرفه ي بازار جديدها فرصت

 وري افزايش بهره بهبود در تصور از شركت

 افتهشرايط بيمه بهبودي افزايش رضايت سهامدار

 دسترسي بهتر به تسهيلات بانكي افزايش رضايت مديريت
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  گيري نتيجه

پـذيري در   هـاي متعـدد در زمينـه رقابـت        بررسي مطالعات مذكور حاكي از وجود مولفـه       

دهد  ها نشان مي دقت نظر بيشتر در اين مولفه. باشد مي) ملي، صنعت و بنگاه(سطوح مختلف 

ده و برخـي ديگـر از ماهيـت تاثيرگـذار برخـوردار             دهن ـ كه برخي از آنها از ماهيت تـشكيل       

به عنوان مثال تحولات اقتصادي و سياسي جهان به عنوان يك مولفـه تاثيرگـذار بـر                 . هستند

باشد كه ممكن است تاثير مثبت يـا منفـي داشـته باشـد، و                پذيري ملي يك كشور مي     رقابت

ذيري آن كـشور    پ ـ دهنـده رقابـت    اي تـشكيل   ريسك سياسي يـك كـشور بـه عنـوان مولفـه           

اي كـه    پذيري حاكم است، بـه گونـه       اين وضعيت در هر سه سطح رقابت      . شود محسوب مي 

كننـدگان بـه عنـوان عـواملي         عاملي مانند ورود رقباي جديد به بازار يا تغيير سلايق مصرف          

پذيري بنگاه بوده و عاملي مانند شايستگي مبتني بر نـوآوري يـا فنـاوري               تاثيرگذار بر رقابت  

بـر ايـن اسـاس      . آينـد  پذيري آن به حساب مي     دهنده رقابت  ات به عنوان عامل تشكيل    اطلاع

ــي ــه م ــوان مولف ــت ت ــاي رقاب ــل    ه ــته عوام ــب دو دس ــف را در قال ــذيري در ســطوح مختل پ

هـا در    نكتـه حـائز اهميـت در مـورد ايـن مولفـه            . بندي نمـود   دهنده و تاثيرگذار طبقه    تشكيل

يـك مولفـه كـه در يـك سـطح معـين عـاملي               پذيري اين اسـت كـه        سطوح مختلف رقابت  

شـود، ممكـن اسـت در سـطحي ديگـر بـه عنـوان يـك عامـل                    دهنـده محـسوب مـي      تشكيل

براي مثال شـدت رقابـت، عـاملي تـشكيل دهنـده بـراي              . تاثيرگذار شناخته شود و بر عكس     

پـذيري سـطح بنگـاه       باشد، در حاليكه عاملي تاثيرگـذار بـر رقابـت          پذيري صنعت مي   رقابت

پذيري در سـطوح مختلـف از يـك     هاي رقابت  اين ارتباط دو سويه مولفه     .شود ميمحسوب  

پـذيري سـطوح     دهنـده رقابـت    كند، به اين صورت كه عوامل تشكيل       روال معيني تبعيت مي   

تر به حساب آيند     پذيري سطوح پائين   بالاتر ممكن است به عنوان عوامل تاثيرگذار بر رقابت        

تر ممكن اسـت بـه عنـوان         پذيري در سطوح پائين    ار رقابت و به همين ترتيب عوامل تاثيرگذ     

در اين مقاله سطح بنگـاه مـورد    .پذيري سطوح بالاتر تلقي شوند    دهنده رقابت  عوامل تشكيل 

دهنـده و    پـذيري ايـن سـطح در قالـب عوامـل تـشكيل             هاي رقابت  تاكيد قرار گرفته و مولفه    

 وجـود دو دسـته مـستقل عوامـل          شـايان ذكـر اسـت كـه بـا         . انـد   بنـدي شـده    تاثيرگذار دسته 

اي اسـت كـه    پذيري، ماهيت آنها بـه گونـه     هاي رقابت  دهنده و تاثيرگذار براي مولفه     تشكيل

به همين خاطر ممكن است در هـر        . باشد تفكيك و مرزبندي دقيق بين آنها بسيار مشكل مي        

ديگر نيز هايي به چشم بخورند كه به ماهيت عوامل دسته       دو دسته عوامل ممكن است مولفه     

پذيري با ماهيتي چند بعدي در قالب  در بيان چارچوب مفهومي، رقابت. شباهت داشته باشند  
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 و سطح معرفي گرديد و اشاره شد كه در اين مقاله، سطح بنگاهي ايـن                 ابعاد رويكرد، مولفه  

دهنـده و تاثيرگـذار      هـاي تـشكيل    مفهوم بر مبناي رويكردهاي محتوايي و فرايندي و مولفـه         

بندي بر   پذيري بنگاه را علاوه بر تقسيم      هاي رقابت  چنانچه مولفه . گيرد بررسي قرار مي  مورد  

پـذيري   دهنده يا تاثيرگذار بودن آنها، بر مبنـاي رويكردهـاي متعـارف رقابـت              مبناي تشكيل 

همانگونـه كـه   . آيـد   بدسـت مـي    )۳(بندي كنيم، نگاره     هم دسته ) يعني محتوايي و فرايندي   (

دهنده و تاثيرگذار سخت بوده و در برخي موارد بين آنهـا              عوامل تشكيل  مرزبندي دقيق بين  

بندي شده بـر     هاي دسته  خورد، اين وضعيت در مورد مولفه      همپوشاني و شباهت به چشم مي     

هاي موجود در دسته  بدين معني كه ممكن است بين مولفه. مبناي رويكردها نيز صادق است

در دسته رويكرد فرايندي نيـز شـباهت وجـود داشـته            هاي موجود    رويكرد محتوايي با مولفه   

  .باشد

هــاي  بنــدي شــده از مولفــه انگيــزه اصــلي ايــن مطالعــه كــسب شــناختي جــامع و طبقــه 

همانگونـه كـه از مطالـب    . پذيري در سطوح مختلف به ويژه سطح بنگـاه بـوده اسـت          رقابت

بنـدي   امع و دسـته مورد مطالعه در اين مقاله پيداست، تا كنون چارچوب شناختي منسجم، ج   

ــت اي از مولفــه شــده ــر مطالــب اشــاره شــده از ســوي    هــاي رقاب ــشده و اكث ــه ن ــذيري ارائ پ

در اين مقالـه بـر آن       . نظران مختلف اغلب بصورت پراكنده و تك بعدي بوده است          صاحب

رويكردهـاي محتـوايي و فراينـدي؛     ‐شـامل ابعـاد رويكـرد   (بوديم تا با نگاهي چنـد بعـدي       

بـه  ) سـطوح ملـي، صـنعت و بنگـاه        ‐دهنده و تاثيرگـذار؛ و سـطح        تشكيل هاي مولفه ‐مولفه

پـذيري در سـطح بنگـاه بپـردازيم كـه بـه چـارچوبي                هاي رقابـت   اي به شناسايي مولفه    گونه

معطـوف كـردن ذهـن     .هـا دسـت پيـدا كنـيم     بندي شده از ايـن مولفـه   منسجم، جامع و طبقه   

، انسجام بخشيدن بـه مطالعـات پراكنـده    پذيري محققين به نگاهي چند بعدي به مقوله رقابت    

پذيري  هاي رقابت  پذيري، گردآوري فهرستي نسبتا جامع از مولفه       هاي رقابت  در زمينه مولفه  

تـوان بـه عنـوان دسـتاوردهاي         هـا را مـي     بندي شده از اين مولفه     بنگاه، و ارائه چاچوبي طبقه    

، محتوي و دسـتاورد ايـن مقالـه         با اين وجود به باور نگارندگان     . اصلي اين مقاله عنوان كرد    

پذيري بنگاه و به عنـوان يـك نقطـه شـروع      هاي رقابت  در حد يك تصوير شناختي از مولفه      

هـا   تواند مبنايي براي بنگـاه     بنابراين مي . باشد تر آنها در تحقيقات آتي مي      براي بررسي عميق  

اي  ي و نيـز پايـه     پـذير  هاي معرفي شده به منظور افزايش رقابـت        دهي به مولفه   جهت اولويت 

  .پذيري باشد براي محققان علاقمند به موضوع رقابت
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  نگاهي دو بعدي: ه،پذيري بنگا هاي رقابت  مولفه:)۳(نگاره 

  پذيري مولفه هاي رقابت  

  تاثيرگذار  تشكيل دهنده
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فيـــورر و چهاربـــاغي، (ارزش در نظـــر مـــشتريان 

 عملكرد عيني   ‐)١٩٩٥سميت،  ا( اثر بازار    ‐)١٩٩٤

 قيمـت   ‐)١٩٩٧(شـارما و فيـشر      (و عملكرد ذهني    

سازي بر مبناي بازار،     رقابتي، تعريف كالا و مفهوم    

ــه،   ــد و نوآوران درك مــشاريان، محــصولات جدي

تصور از مارك، كاهش هزينه ها، بـرآوردن         ثبات

انتظارات مشتريان، ارتباطات ارزشـمند بـا مـشتري         

وايـت و   ( آميختـه بازاريـابي      سازگاري و تطابق در   

 تمركــز بــر رضــايت مــشتري، ‐)١٩٩٧گــريفيس، 

ــا     ــمند ب ــات ارزش ــارك تجــاري، ارتباط ــع، م ترفي

 تبـو (مشتري، مكان، اندازه، جشم داشت جهـاني        

 چابكي، ‐)٢٠٠٠لي، ( عملكرد ‐)١٩٩٨و فيليپس، 

 ‐)٢٠٠١هولس اپل و سـينك،      (نوآوري  . شهرت،

يطــي و درجــه انطبــاق پــذيري بــا تغييــرات مح    

آكيمــوا، (هــاي ناشــي از آميختــه بازاريــابي  مزيــت

ــازار، ســودآوري، تعــادل  ‐)٢٠٠٠  فــروش ســهم ب

ــاگي،  ( ــانيس و س ــزايش  ‐)٢٠٠١كاري ــال اف  احتم

فشار رقابتي، احتمال دستيابي به يك مزيت رقابتي        

ــالاتري از    ــه ســطوح ب ــال دســتيابي ب ــدار، احتم پاي

 ماتينهو و فيليپس،(تزجيحات مصرف كننده محلي 

ــشتري، رضــايت  )٢٠٠٢ ــازار، خــدمات م ، ســهم ب

مــشتري، تنــوع محــصول، ســود آوري، بازگــشت  

 ‐)٢٠٠٢دميتــر، (ســرمايه، زمــان تحويــل بــه موقــع 

واگنـــر و (مزيـــت رقـــابتي، بهبـــود تـــصور كـــالا 

  )٢٠٠٤ ،اسكالتيگر

ــابي  ــشر،  (بازاريـ ــارما و فيـ ــسجام ‐)١٩٩٧شـ  انـ

استراتژي بازاريابي و سازماني، درجـه حـساسيت        

ــه ف ــا    ب ــاري ب ــتلاف و همك ــشتريان، ائ ــگ م رهن

 ‐)١٩٩٧وايـت و گـريفيس،      (ديگـر    هاي شركت

ــاختار صــنعت    ــروي س ــنج ني ــو(پ ــپ، تب  و فيلي

 اكتــــساب، ‐)٢٠٠٠لــــي، ( بازاريــــابي ‐)١٩٩٨

ــي ــي درون ــازي، برون ــش   س ــري دان ــازي و رهب س

 بــازارگرايي  ‐)٢٠٠١هــولس اپــل و ســينك،    (

، گرايش بلند مـدت، اثربخـشي       )٢٠٠٠آكيموا،  (

؛ بازاريــابي )٢٠٠٢مــاتينهو و فيليــپس، (ازاريــابي ب

  )٢٠٠٣واگنر و اسكالتيگر، (اكولوژيك 

ي
ند

راي
ف

  

ــل و    ــايي عمـ ــهامداران و توانـ ــر سـ ارزش در نظـ

ــس ــل  عكـ ــاغي،  (العمـ ــورر و چهاربـ  ‐)١٩٩٤فيـ

 ‐)١٩٩٥اسـميت،   (فرهنگ متوازن و عمليات ناب      

ــا كيفيــت، صــرفه ناشــي از   محــصول و خــدمات ب

ــ(مقيـــاس  ــارت ‐)١٩٩٧ريفيس، وايـــت و گـ  مهـ

گـذاري داخلـي      كاركنان، مهارت مديران، سرمايه   

   سرمــايه‐)١٩٩٨بوت و فيليپس، (پذيــري انعطاف

ــره ــشر، (وري  به ــصميمات ‐)١٩٩٧شــارما و في  ت

ساختار توليدي، تصميمات فراساختاري توليدي،     

مـازان و پـلات،     (تصميمات منابع انساني توليدي     

اني، تحقيق و توسعه، آوري، منابع انس  فن‐)١٩٩٧

 سـازمان   ‐)١٩٩٧شارما و فيـشر،     (مالي، سازماني   

آوري اطلاعــات  يادگيرنــده و بــه كــارگيري فــن

  رضايت مشتري ها، رويه ‐)١٩٩٨فيليپس،  و بوت(
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ســازمان  هــاي   ضــروري و محافظــت از ســرمايه  

ــوا، ( ــاري )٢٠٠٠آكيمــ ــرد تجــ آولا و (، عملكــ

 كيفيــت توليــد، زمــان توســعه ‐)٢٠٠١همكــاران، 

محصول، تعداد محصولات جديد، ميانگين هزينـه       

توليد واحد، هزينه مواد و سربار، زمان خط توليد،         

زمــان تعــويض تجهيــزات، زمــان تغييــر رويــه هــا، 

ــده،  گــردش موجــو ــامين كنن ــت ت ــار، كيفي دي انب

ــي   ــان، ايمن ــان، بهــره وري كاركن رضــايت كاركن

ــت      ــت بازياف ــرژي، قابلي ــصرف ان ــار، م ــل ك مح

دميتر، (محصول، قابليت بازيافت اضافات محصول 

٢٠٠١(.  

و مشاركت كاركنان، رفتار و نگـرش، فرهنـگ،      

ــصويرسازي   ــازماني و تــ ــادگيري ســ لاو و (يــ

وســـــعه  طراحـــــي و ت‐)١٩٩٨گاناســـــكاران، 

ــساني   ــابع ان ــد و توســعه من ــي، (محــصول، تولي ل

 مديريت دانش رقـابتي، توسـعه دانـش،         ‐)٢٠٠٠

تحـول افـراد    . هاي شخـصيتي كاركنـان،     ويژگي

 انتخاب دانش و ايجاد دانـش       ‐)٢٠٠٠كارنيرو،  (

 نـــوآوري و ‐)٢٠٠١هـــولس اپـــل و ســـينك، (

ــره ــاگي،  (وري  بهــ ــانيس و ســ  ‐)٢٠٠١كاريــ

ــت ــد،   اولويـ ــابتي توليـ ــاي رقـ ــاختاري هـ فراسـ

 ‐)٢٠٠١آولا و همكــــــاران، (اســــــتراتژيك 

ــوآوري، برنامــه ــه  ريــزي و بودجــه ن بنــدي، برنام

ــابي  ــپس،  (بازاري ــاتينهو و فيلي ــود ‐)٢٠٠٢م  وج

استراتژي توليد همخـوان بـا اسـتراتژي كـسب و           

ــار  ــر، (ك ــك و ‐)٢٠٠٣دميت  محــصول اكولوژي

واگنــر و اســكاليتگر، (مــديريت محــيط زيــست 

٢٠٠٤.(  
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